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Resumen

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, son un factor importante que ha cobrado
relevancia en los ultimos afios, en lo referente al usopara fines educativos, se han presentado una

serie de factores que se asocian a desarrollarlas y que sean efectivas con resultados positivos.

Se realiz6 una investigacion de tipo bibliografica para hacer una identificacion de los factores que
inciden actualmente en la aplicacién de tecnologia como medio alternativo funcional de los
docentes de Universidad Panamericana de la Sede O07, Sayaxché, Petén.Se utilizé el método
cuantitativo, con el cual se identificaron de manera especifica los factores que han influido en
primer lugar con el grupo de docentes en la incursion curricular del tema de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, siendo el factor que se menciond constantemente es la

preparacion y capacitacion que debe poseer el docente de la Sede O07, Sayaxché, Petén.

El procedimiento para la recoleccion de datos, estuvo precedido de tres tipos de encuestas
dirigidas a: docentes, coordinador de sede y estudiantes, todos de la Facultad de Educacion, de
las cohortes 2013, 2014 y 2015, de la Universidad Panamericana, Sede O07, Sayaxché, Petén.
Luego de la obtencion de los datos de campo se procedié a la interpretacion y analisis estadistico,
para luego elaborar una presentacion completa de los datos recolectados.

Con los datos obtenidos en la investigacion, se constatd que hay factores que inciden en la
integracién curricular de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, que pueden

tomarse como limitante tanto del docente, como de los estudiantes y coordinador de sede.

Los principales factores encontrados son los siguientes:

e Poco acceso a la tecnologia de los estudiantes y docentes.

e La infraestructura inadecuada de la institucion.



e La capacitacion al personal docente y la falta de recursos tecnologicos.Conociendo todos
estos factores se plantearon propuestas de solucién, las cuales van enfocadas a resolver el

problema con estrategias a largo, mediano y corto plazo.



Introduccion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion son un tema que ha cobrado importancia y
por lo consiguiente ha sido objeto de estudio dentro del &mbito educativo especificamente. La
mayoria de docentes encuestados presentaron ciertos inconvenientes en el manejo adecuado de la
tecnologia, lo que ha dificultado que se implementen estrategias innovadoras dentro del salon de

clases con los estudiantes.

Con lo anterior también fue necesario identificar los factores que inciden en que el docente no
utilice tecnologia para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje. Contextualizando el
tema a nivel del pais, se han encontrado obstaculos recurrentes que van desde el acceso a una
computadora, el manejo de una cafionera, el usode herramientas de la web y hasta la capacitacion
que requiere el docente para lograr realizar todas estas tareas de manera organizada.

La tecnologia de cierta manera facilita el proceso de ensefianza, siempre y cuando se cuente con
lo necesario para poder llevar a cabo actividades innovadoras y atractivas para el estudiante. En
la educacion superior el tema deberia ser manejado cominmente; sin embargo los tropiezos son

similares a los de otros niveles educativos.

El tema de investigacion surgié para conocer a fondo el problema de la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,en donde se emitieron opiniones de los actores
seleccionados, en el trabajo de campo. Los docentes, coordinador de sede y estudiantes,
respondieron las interrogantes planteadas en el instrumento de recoleccion de informacién, en el

cual se obtuvo una panordmica mas precisa de los puntos de vista de cada grupo participante.
Por esa parte surgié la interrogante: ¢cuales son los factores que inciden en la integracion

curricular de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el desempefio del docente

de Universidad Panamericana, sede Sayaxché, Petén?



Los grupos de estudiantes con los cuales se realizé la investigacion fueron de las cohortes 2013,
2014 y 2015; asimismo los docentes de la Facultad de Educacion y el coordinador de sede O07,

Sayaxche, Petén.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos, los cuales se describen de la
siguiente manera. En el capitulo uno se hace referencia al marco conceptual de la investigacion,
formulando los antecedentes del problema, justificacion. Ademas se plantea el problema, la

delimitacion y los objetivos de la investigacion.

En el capitulo dos, se presenta el marco teérico de la investigacion, donde se explica el estado del
arte del trabajo, iniciando por una definicion conceptual de los principales temas que se asocian a
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, de tal manera que el lector identifique la
parte esencial que le da sustento a la revision bibliografica del tema investigado.

Asimismo, el enfoque de los temas estuvo centrado en la formacion integral del docente y los
retos a los que se enfrenta cuando hace uso de la tecnologia dentro del proceso de ensefianza

aprendizaje.

El capitulo tres, define la metodologia utilizada en el proceso de investigacion, en la cual se
utilizaron encuestas dirigidas a docentes, coordinador de sede y estudiantes, utilizando un tipo de

investigacion cuantitativo.

El capitulo cuatro, hace referencia a la presentacion y analisis de los resultados obtenidos en el
trabajo de campo, el cual se realiz6 en la sede O07 Sayaxché, Petén de la Universidad
Panamericana. Se plantearon conclusiones relacionadas con el logro de los objetivos de la
investigacion; por otra parte las recomendaciones fueron redactadas como opciones para ser

implementadas en el lugar donde se realizo la investigacion.

El usoadecuado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en la educacion superior,
debe cobrar relevancia para mejorar las estrategias que los docentes implementan en los salones

de clase.



Es necesario fortalecer el proceso de capacitacion en el uso y manejo adecuado de la tecnologia,
para lograr resultados positivos y eficientes en la preparacion académica de los estudiantes. De
esta manera es como veremos en realidad un cambio significativo en la forma de presentar

contenidos y actividades inmersas en la planificacion didactica.



Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1 Antecedentes del problema

Una propuesta que realizo la Organizacion de Naciones Unidas en el afio 2000, en el marco de
los Objetivos del Milenio establecia que deberia surgir una alianza entre varios sectores de la
sociedad para aprovechar de mejor manera el uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Se ha trabajado y avanzado en este punto, con hechos palpables con resultados que no son los que
se hubiesen esperado pero que dentro de la insignificancia cobran relevancia (L6pez de Meza,
2011)

El aspecto fundamental de las investigaciones realizadas en el tema especifico de las técnicas de
la informacién y la comunicacién suelen ser orientadas a buscar alternativas que faciliten, por un
lado, la comunicacién interpersonal y por otro lado, apuntan al desarrollo tecnoldgico para
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje relacionandolo directamente con la educacion.
Estudios de investigacion realizados en el tema del valor que tiene el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en la educacién superior, afirman que la inversion en la compra y

utilizacion de tecnologia debe ir de la mano con la planificacion de cada docente.

La planificacion debe adecuarse a las necesidades de cada institucion educativa, de tal manera
que el resultado final refleje un cambio sustancial en la forma de ensefiar y aprender.
Corresponde entonces el trabajo de los administradores educativos, enlazar procesos que
conlleven a elevar el nivel académico del estudiante con estrategias docentes para obtener

resultados exitosos (Duart, 2008)

El uso de tecnologia para educar, suele estar rodeado de aspectos culturales que repercuten en el

uso de las herramientas tecnoldgicas, que de cierta manera contribuyen al desarrollo social. El



tema de la tecnologia sale a la vista cuando se toman aspectos de acceso y factores econémicos
que contrastan en la validacion preliminar de dichas herramientas cuando la préctica se hace
evidente (Daza, 2007).

Cuando se empieza a fortalecer a la educacion con tecnologia, se deben tomar en consideracion,
no solo las inquietudes de los grupos a los cuales va dirigido el proceso de ensefianza, sino que se
debe evaluar el contexto en el que serd aplicada e implementada una serie de actividades que le

den el valor necesario y que este sea un éxito al momento de ponerlo en marcha.

Si hablamos del tema delusodelas tecnologias de la informacion y la comunicacién en paises
desarrollados como Espafia, vemos que se han dado cambios especificamente en el sistema
universitario, que pasan no solo de grados técnicos sino también de posgrados académicos como
maestrias y doctorados. Estos van de la mano con la mejora de la calidad educativa encaminada
a una revision minuciosa de los programas a utilizar que son uno de los papeles preponderantes

de las tecnologias (Buela-Casal, 2009).

En la actualidad el uso de la tecnologia en la educacion representa no solo el simple acceso a la
informacion que circula en el Internet, sino de enfocar el trabajo del docente en ensefiar a
aprender. Lograr que el estudiante aprenda, es sin duda uno de los objetivos que se plantean en

las instituciones educativas.

En el caso de la educacidon actual, no se trata del simple hecho de transmitir conocimientos y que
el estudiante memorice para luego reproducirlos, las bases deben ser suficientes para que sean de
utilidad, al mismo tiempo que el conocimiento que se genere, se analice, critique y se forme una

idea individual.Tay (2012), menciona:

“Los jovenes nacidos en esta era tecnologica manifiestan el beneficio de las TIC por la
facilidad de comunicacion que acorta distancias, por ser buena herramienta de trabajo para
el estudio y por los contactos virtuales; pero aun asi no sustituirian las relaciones

presenciales”. Al hacer un analisis de la influencia que tienen las TIC en las personas por



grupo etario, se descubre la otra caradelusode tecnologia para ensefiar, en la cual no se
debe dejar que las tareas virtuales logren que se pierda la relacion docente y estudiante
(Tay, 2012:49).

Es evidente que las tecnologias de la informacion y la comunicacion, van mas alla de una simple
transmision de conocimientos, la palabra clave de todo este contexto es “innovar”. Cuando se
apuesta por hacer algo nuevo, el concepto se aplica, es entonces cuando la formacion tanto de la
persona como de quien transmite el conocimiento, se ve comprometido para contextualizar el
término, hacerlo parte de lo que realiza constantemente; pero sobretodo, que este cambio impacte
positivamente en quien recibe, en este caso es el estudiante quien forma parte de todo este

proceso.

Sabalzasefiala que:
“La pretension de exclusividad con que las instituciones universitarias suelen plantear la
formacion y su acreditacion profesional se hace imposible de mantener hoy en dia. Las
profesiones se han hecho excesivamente complejas como para que la academia pueda
cubrir todos los frentes” (Sabalza, 2011:22)

En lo que respecta a este punto, la educacién superior no esta lo suficientemente preparada para
encaminar la preparacion del individuo, académicamente hablando, de tal manera que la
orientacion de las carrerasvamas alla del objetivo principal para las que fueron creadas. Tomando
en cuenta que en ciertos casos no responden a la realidad laboral con la que se enfrenta la
persona, después de obtener un grado académico.

En el plano tecnoldgico, son pocas las instituciones de educacion superior, que ofrecen a la
persona una preparacion especifica del tema. Por otra parte las instituciones de educacion
superior en Guatemala, muestran avances en la preparacion de su personal para afrontar los
cambios; sin embargo el problema se ve marcado en el area laboral de la persona acreditada, en

donde el espacio se reduce a optar por empleos a medio tiempo.En el caso de la aplicacion de la



tecnologia en la educacion, surge una interrogante pendiente de resolver, ¢es la tecnologia una

herramienta funcional en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Si lo vemos en el plano internacional, en Esparia por ejemplo, se realizé un estudio con docentes
para analizar los factores que han intervenido en el proceso para adoptar la innovacién en la
ensefianza, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. El estudio
evalud el uso de la plataforma LMS Claroline, que es una plataforma de aprendizaje disefiada
para crear y administrar cursos y espacios de colaboracion en linea deinstituciones como:
universidades, colegios, asociaciones y otros, y en este caso se enfoca principalmente al apoyo a
la docencia presencial, en docentes de la Universidad de Vigo, Espafia (Rodriguez, 2009).

La muestra tomada de los docentes de la Universidad de Vigo, Espafia, debia responder a la
caracteristica de innovadores, utilizando una metodologia cualitativa para el proceso de
investigacion.Uno de los resultados que sobresale, menciona que el factor que influyd
positivamente en la adopcion del LMS por los docentes fue la ventaja genérica que percibieron
en este para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera que los docentes
muestran un grado alto de interés en implementar nuevas metodologias al momento de impartir

SUS CUrsos.

Morales, concluye en un estudio realizado sobre desempefio docente titulado: Un salto al vacio,

una decision para el cambio del docente, afirma que:

“La labor docente, de manera general, no ha cambiado mucho para ponerse a tono con las
nuevas tendencias paradigmaticas. En la mayoria de los casos, esto se debe a la falta de
incentivos de toda indole que lo impulsen a cambiar su actitud, ain aferrada al viejo
paradigma” (Morales, 2012:144)

En el caso de reforzar los contenidos de preparacion docente, el cambio se dificulta cuando se

tiene en medio un paradigma aferrado a una practica en la educacion. En la mayoria de



ocasiones el docente suele asociar, el cambio de estrategias o adopcion de algo innovador, con el

incentivo econdmico, que de cierta manera debe estar entrelazado, para lograr motivarlo.

En lo que concierne a la realidad de Guatemala, suele surgir la duda en cuanto a la efectividad en

la implementacion de tecnologia, en donde se toman en consideracion aspectos como:

e Laapertura del docente,
e El contexto educativo, la factibilidad,

e Elaccesoy otras.

Todas las anteriores se entrelazan para formar parte de un proceso que debe ir de la mano con la

forma individual de afrontar cada aspecto antes mencionado.

Aungue no todo debe tomarse como negativo cuando se trata de la aplicacién de la tecnologia en
el area de la docencia, como lo menciona Molina: “El involucrar directamente a los estudiantes
con el uso de herramientas informaticas para el cumplimiento de sus tareas es un medio muy

efectivo para mejorar los resultados de las clases”. (Molina, 2013:82)

Efectivamente, cuando estamos anuentes al cambio, los estudiantes deben notar que se ha
mejorado en aspectos fundamentales, como: presentacion de alternativas nuevas para trabajar,
utilizacion de medios innovadores con fines educativos, clase dinamica utilizando tecnologia. Es

entonces cuando vemos el surgimiento de una clase con resultados més efectivos y evidentes.

El estudio evidencia que:

“...desde el punto de vista del docente, con el uso de herramientas informaticas basicas se
obtienen varios beneficios entre ellos: un 75% considera que se facilita el desarrollo de la
clase, 60% mayor atencion del alumno en la clase, un 55 % participacion del alumno en

su clase, 45% interaccion alumno herramientas y desde el punto de vista del estudiante: la



tendencia es la misma, facilita el desarrollo de la clase, mayor atencion de los alumnos en

el aula, el alumno participa en su aprendizaje, atencion personalizada” (Molina, 2013:83)

No cabe duda que el nivel de aceptacion en el uso de la tecnologia, tanto por parte del docente,
como del estudiante es visible desde estos puntos de vista; sin embargo, existen varias limitantes
del estudio, tomando en cuenta que solo se realizo en el rea urbana de la ciudad capital. Algo
que en realidad no representa una mayoria de aportes, que sustenten el usode medios tecnologicos

en las actividades de ensefianza.

Suele suceder que cuando se mide el nivel de aceptacion en un area con un nivel de urbanidad
menor, sea un punto a tomar en cuenta en la realizacion de la investigacion para evaluar el
desempefio del docente en una region como Petén, especificamente en el municipio de Sayaxché,
los resultados sean diferentes. En los seis afios desde que inicid labores la sede de Universidad
Panamericana, no se cuenta con estudios sobre la influencia que tiene el usode tecnologia en la

labor educativa.

Cuando el docente trata de convencerse de la influencia que tienen sus actos, especificamente en
los estudiantes, suele ser un momento de catarsis para reinventarse. EI simple hecho de hacer uso
de algo diferente a lo tradicional, hace que el grupo meta, en este caso los estudiantes, se sientan
en confianza con algo que para ellos es conocido y funcional, tal es el caso de utilizar las redes

sociales en la realizacién de tareas de cualquier curso.

Si el estudiante se siente en un ambiente conocido, los resultados seran satisfactorios.EIl tema de
la préctica tecnoldgica en el area de trabajo estd relacionada con el aspecto actitudinal, de tal

manera que exista también un enlace entre la preparacion del docente y lo que pretende ensefar.

Enriquez, en su investigacion acerca del papel que desempefia el docente de educacion primaria
como agente de transformacion educativa ante el reto del uso pedagdgico de las tecnologias de

informacion y comunicacion, sefiala: “El nivel académico con que cuenta la mayoria de los



maestros se encuentra limitado, en la generalidad, a la formacion indispensable para la carrera
docente” (Enriquez, 2011:154).

Si hacemos la comparacién con los estudios citados, acerca de la preparaciéon del docente que
labora en una universidad, vemos el contraste que existe en cuanto al interés. En este aspecto, es
necesario tomar en consideracion, ofertar procesos de actualizacion en uso de las tecnologias de
informacidn y comunicacion, de tal manera que el docente sienta el interés por prepararse en el
tema. Los procesos de actualizacion deben ser constantes, si se pretende lograr resultados

positivos, y que estos contribuyan a mejorar el rendimiento académico del estudiante.

Dominguez, publicé un articulo en la Revista Eticanet, acerca de la formacion, competencia y
actitudes sobre las TIC del profesorado de secundaria. Un instrumento de evaluacion, menciona:
“Como educadores, somos responsables de poner en practica los cambios decaracter social,
cultural y politico originado por las tecnologias de Informacién y Comunicacionvalorando la

validez o no de los argumentos a su favor*

Dentro de esta aseveracion, podemos hacer una clasificacion de los docentes, la cual debe ir
enfocada de acuerdo a las caracteristicas que cada uno de estos presenta. En primer lugar,
encontramos docentes que le tienen miedo al cambio, como punto importante en su desempefio.
Estos consideran que la tecnologia no llena los requisitos necesarios para complementar una
educacion de calidad. Se encierran en un circulo tradicionalista, no dejando que la innovacion

intervenga, para lograr cambiar de metodologia de ensefianza.

En segundo lugar, encontramos al docente que considera que la tecnologia es la solucion a todos
los problemas, educativamente hablando. Este encuentra en el uso de programas actuales, una
valvula de escape para evitar perder tiempo, sin embargo, no tiene el interés en clasificar las
herramientas que utiliza. Algo que es imprescindible para encaminar al estudiante al logro de los
objetivos que se han planteado para que sean efectivos, y por supuesto que contribuyan al

crecimiento personal de los involucrados en el proceso.

'Recuperado de: http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/index.htm



http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/index.htm

En tercer lugar, podemos incluir al docente que hace uso de las herramientas, planteando
alternativas diferentes, criticando la tecnologia actual, buscando soluciones viables para el trabajo
en equipo. Este docente, estd constantemente actualizdndose y se interesa por enfrentar los
cambios con sus estudiantes. Dentro de la clasificacion anterior, el enfoque del docente, debe
estar centrado en aportar su conocimiento basado en una preparacion en el campo tecnolégico en
el que considere como fin Gltimo de la educacién, al estudiante. La situacion que ha desgastado

al docente, es la adaptacion y preparacion para enfrentar el cambio.

Son muchos los aspectos que de cierta manera contribuyen a que sea una tarea dificil, cuando no
se cuenta con los medios necesarios para sobreponerse a las vicisitudes impuestas por el sistema
educativo. En América Latina, se tiene la idea de que para que el docente busque el ansiado
perfeccionamiento tanto de sus actos, como de las metodologias que utilice para impartir clases,
es necesario evaluarlo constantemente.Las evaluaciones de desempefio son una opcion que se han
vuelto comunes en quienes consideran que elevar el nivel académico de su personal, es

imprescindible para adecuarse a las competencias que la sociedad solicita.

En lo que concierne a identificar las causas que estan contribuyendo a bajar el nivel académico,
indistintamente del nivel académico, suelen presentarse agentes de asesoramiento que buscan
solucionar a este problema. Aunque el temor que existe entre los educadores se hace visible
cuando se evaltuan sus caracteristicas cualitativas profesionales, esto no debe ser obstaculo para

llevar a cabo esta actividad.

En el documento titulado: Competencias TIC para el desarrollo profesional docente, disefiado
por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2013:19), se cita a Edgar Morin, quien

postula siete saberes que deben ser indispensables en la educacion para el futuro deben ser:

“(1) Estudiar las propiedades del conocimiento humano y las disposiciones culturales y

psicoldgicas que nos hacen vulnerables al error;



(2) Promover formas de aprender las relaciones mutuas y las influencias reciprocas entre
las partes y el todo en un mundo complejo, desprendiéndonos del aprendizaje
fragmentado dividido en disciplinas que dificulta entender las interconexiones;

(3) Ensefiar la condicion humana organizando el conocimiento disperso en las ciencias
naturales y sociales para demostrar la conexion entre la unidad y la diversidad de los seres
humanos;

(4) Reconocer nuestra condicion de ciudadanos de un solo planeta interconectado;

(5) Afrontar las incertidumbres ensefiando estrategias para afrontar el cambio y lo
inesperado y formas de modificar esas estrategias como respuesta a la adquisicion de
nueva informacion;

(6) Entendernos los unos a los otros como base de la educacién para la paz; y

(7) Establecer una relacion de control mutuo entre la sociedad y los individuos creando

conciencia de la Tierra como nuestra patria comtin” (Morin, 1999).

Cordero, en su trabajo de investigacion de maestria, sobre la formacion del docente para la

incorporacion de TIC, concluye que:

“...el docente debe tomar en cuenta la adecuacion del curriculo escolar al contexto
sociocultural. Para ello se deben promover proyectos educativos. Debemos de dar a
nuestros estudiantes, la mayoria excluida y pobre, la oportunidad de tener acceso a las
TIC” (Cordero, 2012:120)

El estudio se centra en ubicar situaciones problema, que puedan influir en el usode tecnologia,
considerando que se habla de adecuacion curricular. EI docente debe buscar los puntos clave que
se resguardan en cada ambiente en el que se desenvuelve. El aspecto cultural debe ser de mucha

importancia, para lograr establecer claramente los objetivos que la tecnologia puede cumplir.

Cuando existe la participacion de la comunidad educativa, las soluciones suelen surgir para
beneficio del grupo, es aqui donde se tiene el contacto directo con quienes se debe coordinar para

investigar de manera integral el comportamiento de los estudiantes. Asimismo se puede



aprovechar el momento para presentarles proyectos educativos innovadores. Es esta una
alternativa positiva y sustanciosa, para beneficio de los involucrados en el proceso educativo.El
estudio se enfocara en develar los factores que puedan influir de manera positiva o0 negativa, en

los docentes, el punto de vista de los estudiantes, coordinador de sede.

1.2 Planteamiento del problema

La aplicacion de las técnicas de investigacion y comunicacion ha sido un planteamiento
innovador dentro del desempefio del docente de educacion superior, el cual ha resultado un reto a
gran escala que de alguna manera suele repercutir en la integracion de dichas técnicas dentro de
la planificacion curricular trimestral.Se hace un tanto indiferente la aplicacidn de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIC) dentro del salon de clases como tarea diaria, algunas
veces censurada por factores externos que seran investigados a fondo para el esclarecimiento de

los mismos.

Los avances en la tecnologia son parte de la globalizacién, apuntan a que cada dia la exigencia
sea mayor, esto con el fin de lograr resultados exitosos en materia educativa la preparacion
docente debe ser a un nivel superior y con un verdadero compromiso.Suele repercutir de manera
significativa la preparacion del docente en areas tecnoldgicas, tomando en cuenta que estos
aspectos estdn medidos bajo estandares estrictos de manejo de estrategias y metodologias
actuales para lograr resultados diferentes a los anteriores. Con la investigacion se pretende
identificar los factores que inciden en la preparacion del docente en el usode la tecnologia y si

esta influye en su desempefio docente.

Concretary hacer valedero el aspecto de modernidad en la ensefianza que es uno de los puntos a
tratar en el proceso de investigacion, que rememore la incidencia y mida la aplicabilidad en
resultados confiables. Por eso es importante investigar ¢cuales son los tipos de factores que
inciden en la integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) dentro de

las areas curriculares en los docentes de Universidad Panamericana, Sayaxché, Petén?
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1.3 Justificacion del estudio

El tema del uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion ha sido un punto de partida
importante en areas distintas del conocimiento, especificamente en lo que concierne a la
educacion, por eso surge la necesidad de preparacion y actualizacion de metodologias, técnicas y

otras que afiancen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El uso de tecnologias para la educacion se orienta hacia un enfoque diferente y que por lo tanto
los resultados también van a ser diferentes. Es por las situaciones planteadas anteriormente, que
los agentes principales para mediar entre el aprendizaje, el estudiante y el conocimiento sea el
docente, quien ha tenido bajo su responsabilidad por tiempo suficiente la ensefianza, que ahora se
ha transformado para que sea de doble via. Mucho se ha mencionado respecto a la influencia
positiva que tienen las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion actual;
pero es evidente que se obtenga una vision méas directa de comprobar si existen limitantes para

que esto se convierta en una realidad.

Hablando especificamente del docente, si cuenta con la suficiente preparacion en esta area, aln si
contara con la suficiente preparacion académica, si la aplica dentro del area en la que se
desenvuelve. Tomando en cuenta que en ocasiones se le presentan a los docentes una serie de
limitantes que hacen que este no desarrolle todo su potencial dentro del salén de clase, mucho

menos lo haré con los estudiantes.

La importancia de tener claro el panorama al que se enfrentan los docentes en su desempefio,
suele tener bajo el ojo del huracan a quienes juegan el papel de administradores de la educacion,
porque si no se facilitan los recursos didacticos necesarios; entonces las actividades incluidas
dentro de la planificacion didactica pierden sentido, de tal manera que las actividades

planificadas por el docente no se desarrollan como fueron estructuradas.

La base por la cual cobra sentido el tema de la ensefianza haciendo uso de medios tecnologicos es
facilitar al estudiante la tarea, de tal manera que tenga una amplia gama de opciones para escoger

la que se adecle a lo que el docente le solicite. Este estudio pretende determinar las posibles
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causas que han contribuido a la no aplicacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, las ventajas y las desventajas que afrontan los docentes, las respuestas ante esta
situacion por el lado de los estudiantes. Se investigara el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion que hace el docente, por otra parte identificar la preparacion y

conocimiento que el docente posea del tema.

1.4 Delimitacion del problema

El objeto de estudio del presente trabajo estard enfocado en identificar los factores de tipo
economico, social, académico, cultural, de los docentes para aplicacion de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion dentro de las areas curriculares que imparten. La aplicabilidad de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién dentro del salon de clases debera

evidenciarse en el estudio a través de un proceso investigativo minucioso con los estudiantes.

1.4.1 Espacio

La investigacion se realizara en la Sede O07 de Universidad Panamericana, Sayaxché, Petén.

1.4.2 Tiempo

En el trabajo de investigacion de campo, se llevara a cabo del 04 de julio al 30 de agosto del afio
2015.

1.5 Limites
El estudio se limita a la sede de Universidad Panamericana, Sayaxché, Petén, especificamente a
docentes que imparten cursos en la Carreras de Profesorado de Segunda Ensefianza en Pedagogia

y Ciencias Sociales, Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Se incluiran dentro del estudio a docentes que hayan laborado un afio o mas en Universidad
Panamericana asi como al coordinador de sede y al coordinador de carrera de la Universidad
Panamericana Sede O07, Sayaxche, Petén de la Facultad de Educacion, estudiantes de las

carreras de Profesorado de Segunda Ensefianza en Pedagogia y Ciencias Sociales de las cohortes
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2013, 2014, 2015, Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa cohortes 2014 y 2015.
La muestra estard compuesta por 10 docentes, 1 coordinador de sede.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Analizar los factores que inciden negativamente en la integracion curricular de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) en el desempefio del docente de Universidad

Panamericana, Sayaxché, Petén, del afio 2015.

1.6.2 Objetivos especificos

e Describirel proceso de integracion de las tecnologias de informacion y comunicacion dentro

de la planificacién didactica de los docentes de la Sede O07, Sayaxche, Petén.

e Distinguir las ventajas y desventajas de la aplicacion de las tecnologias de informacion y

comunicacion dentro del aula.

e Explicar las causas principales que contribuyan al bajo desempefio docente en el usodelas

tecnologias de informacion y comunicacion dentro de su area de trabajo.
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Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 Tecnologias de informacion y la comunicacion
2.1.1 Definicion Conceptual

Bates, describe que las TIC se encargan de proporcionar al individuo una serie ilimitada de
informacion, en el caso de la educacién poseen un potencial elevado que facilmente se puede
manejar y adecuar, y que por parte de la sociedad se propone adentrar en incorporarla en la vida
diaria. Dentro de los aspectos preponderantes delusodeestas herramientas esta inmerso el factor
de preparacion especializada en el tema o en los momentos precisos para indicar cuales van a ser

los usos para los que han sido disefiadas las tecnologias (Bates, 2003).

En los afios ochenta, aunado al despertar del internet, se hace presente el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC). Las instituciones educativas y particularmente las
universidades han mostrado un progresivo interés por incorporarlas en los sus respectivos

contextos educativos (Sigalés, 2008).

Para Cabero, las TIC:
“’En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios béasicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo
que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite

conseguir nuevas realidades comunicativas”. (Cabero, 1998:198).
Con la introduccion gradual de las tecnologias a la vida cotidiana, se logra una reingenieria

constante en la importancia que tienen para un desarrollo integral, que convenga emerger casi que

a cada instante, para tener presente que nos debemos estar.
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Bésicamente conviene avanzar hacia el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
en las que se pretendan tomar en consideracion aspectos como la motivacion del estudiante para
que aprenda a utilizar algun tipo de tecnologia y lo aplique tanto en su vida cotidiana como en su

preparacion académica.

Sobresalen también puntos contrastantes en la ensefianza haciendo uso de una tecnologia. Esto
porque, si bien es cierto algunos estudiantes muestran cierto desgano por su utilizacion en la
ensefianza, vale la pena contribuir a que se vaya perdiendo el miedo a poder integrarlas en

actividades de aprendizaje.

En este sentido, tomar en cuenta aspectos relacionados al acceso y la posibilidad econémica de
las personas es fundamental para la implementacion de estrategias y proyectos que incluyan el
uso de la tecnologia. Asimismo, conviene el diagnostico contextual que apoye esta propuesta y
que genere un impacto positivo, apoyandose de la capacitacion para manejar adecuadamente las

herramientas tecnologicas.

En la parte histdrica, que juega un papel importante para conocer cuales han sido los avances en
la informética y como es que estos han sido el pilar para lo que hoy conocemos como tecnologia,
vale la pena mencionar aspectos como: la evolucion del hardware y software de un computador,
el establecimiento de redes que han sido un avance que nos ha puesto de manifiesto que la

evolucion en estos campos es constante.

2.2 Sociedad del Conocimiento

El término sociedad del conocimiento surge de la necesidad de formar personas que puedan ser
capaces de seleccionar, actualizar y utilizar el conocimiento en un contexto especifico; que
aprendan en diferentes contextos, modalidades aplicables a lo largo de toda la vida y que
entiendan el potencial de lo que van aprendiendo para que logren adaptar el conocimiento a
situaciones nuevas. Con esto es decisivo complementarse con competencias que se desarrollen
por un tiempo determinado, por ello, el autor explica determinadas actividades para poder

lograrlas y definitivamente que sea un aprendizaje significativo.
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La UNESCO, sefiala que un elemento central de las sociedades del conocimiento es la:
“capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacién con
vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano”. Lo
indispensable que es el manejo de la informacion, que de cierta manera va enfocado para
beneficio del ser humano y por consiguiente de la sociedad. Es sin lugar a dudas el término
sociedad del conocimiento que trata de intervenir en la distincion del conocimiento, en el sentido
de los beneficios que este genere, para después intervenir en lograr que el beneficio sea
generalizado. (UNESCO, 2005:26).

Marrero, hace referencia al panorama que se vive en América Latina con el tema en cuestion:

«El paradigma de la sociedad del conocimiento viene a actuar como contrapeso y en cierta
medida, a reaccionar, contra una de las ‘“certezas” mas perniciosas que orientd las
politicas sociales y educativas de los ochenta y noventa: la idea de que los paises pobres
debian centrarse en la educacién béasica y limitarse a los primeros nueve afios de
formacion, delegando a otros agentes sociales y economicos cuando no, directamente, a
los paises centrales la formacion universitaria y el desarrollo cientifico y tecnoldgico»
(Marrero, 2007:72).

Ha ocurrido un fenémeno social que ha contribuido a acrecentar la fluidez del conocimiento
desde temprana edad, siendo este el surgimiento de nuevas tecnologias con fines puramente
educativos. Con la solidez necesaria de atribuirle a todos los niveles educativos la tarea de
influenciar al individuo para que empiece a crear conocimiento, dependerd de la inversion
econdmica en preparar a los encargados de este trabajo. EIl docente debe estar consciente que
juega un papel indispensable para aportar con argumentos claros en el tema especifico de la

preparacion académica que brinda a sus estudiantes.
Si nos involucramos en el tema educativo con el uso de tecnologia para contribuir positivamente

al proceso de ensefianza aprendizaje, la complejidad de aplicacion repercute en que “toda la

informacion se vuelve cada vez mas visual, mas rapida, mas accesible, con una difusién masiva
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en todos los estratos sociales y econémicos, con nuevos canales de comunicacion y cantidades

ingentes de fuentes informativas®’

Es entonces la sociedad del conocimiento, un proceso que contribuye al surgimiento de ideas
innovadoras, pretenciosas y proyectadas a futuro. Si a esto le agregamos la tecnologia, el éxito
propuesto a lograr va a depender de como se esté utilizando; sin embargo, no hay que dejar a un
lado el interés social, ya que si se impacta afuera, entonces se lograria una aceptacion general del
nuevo conocimiento. Por otro lado, la globalizacion juega un papel imprescindible, porque de
esta dependen los cambios constantes en metodologias de ensefianza, habitos recurrentes y otros
que surjan durante todo el proceso, hablando especificamente de la educacion.

2.3 Teorias que respaldan el nuevo conocimiento

Dentro del andamiaje en la ensefianza de un conocimiento nuevo se estructuran una serie de
teorias que encajan cabalmente en el proceso de la adquisicion de algo diferente que
pretenciosamente puede ser resultado de nuevas formas de aprendizaje por parte del individuo y
que van a volverse cada vez mas susceptibles al cambio. Es entonces cuando se hace el aporte
individual, para generar algo nuevo que sea Util para la persona y que de cierta manera se

convierta en un cambio, no solo actitudinal, sino que sea integral.

Entre las teorias que se relacionan con el nuevo conocimiento podemos mencionar:

e La teoria sociocultural (basada en las intersubjetividades y la Zona de Desarrollo Proximo de
Vygotsky), explica la importancia que tienen las relaciones sociales para concretar el
conocimiento, la influencia directa que esta actividad pueda ejercer como referente dentro del
proceso gradual de aprendizaje de cada persona. En el aspecto de la Zona de Desarrollo
Proximo se evidencia que “zona” es el area de exploracion para la que el alumno se encuentra
preparado cognitivamente, pero en la que requiere apoyo e interaccion social para

desarrollarse completamente (Briner, 1999).

* Disponible en: http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/numero8/Articulos/Formato/articulo9.pdf
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La teoria constructivista de Jean Piaget, explica como el estudiante construye su propio
conocimiento y la influencia que tiene el entorno para el desarrollo mental de la persona a
base de la experiencia surgida en el transcurso de su vida, el mismo que es asimilado para
luego acomodarse por conocimientos anteriores al nuevo, para modificarlo (Sociedad Jean
Piaget, 2001).

En el aprendizaje autorregulado, se analizan puntos de vista diferentes en cuanto a la
capacidad y madurez que el estudiante posea para aceptar observaciones de su desempefio,
quien al mismo tiempo se autoevaluard y asi lograr el aprendizaje significativo de sus
acciones (Schoenfeld, 1987).

«La teoria de la cognicion situada considera fundamental proveer al alumno con un contexto
real, y fomentar la interaccion social y la colaboracion en el entorno de aprendizaje»
(UNESCO, 2003).

A través de resolver todo tipo de problemas de forma grupal suele determinarse un desarrollo
a profundidad y se eleva el nivel de comprension en cualquier area del conocimiento que se

presente

En el aprendizaje cognitivo, el papel que juega el docente va encaminado a ser un mediador
entre el conocimiento y el estudiante, en tareas como tutorias para afianzarse de una
colaboracion entre varios actores para generar conocimiento nuevo y con varios puntos de

vista.

El aprendizaje basado en la resolucion de problemas (del Grupo de Cognicién y Tecnologia
de Vanderbilt, CTGV), se basa en presentarle al estudiante tareas complejas para que mejore
su vision en cuanto a las diferentes opciones para resolver un problema, el cual genera un

estimulo considerable en el individuo.
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e En la teoria de la flexibilidad cognitiva (Spiroet al., 1988), la posibilidad de trasladar el
conocimiento y las habilidades mas alla de la situacion de aprendizaje inicial, en donde se

puede hacer uso del conocimiento adquirido en momentos posteriores.

e La cognicidn distribuida es un tipo de aprendizaje colaborativo en la que sirven de mucho el
uso de herramientas en linea para generar actividades basadas en la experiencia de los
estudiantes y luego que este conocimiento nuevo sea compartido en los salones de clase
(Oshima, 1995).

2.4 Tipos de tecnologias de la informacion y la comunicacion en la

educacion
La implementacion de recursos tecnoldgicos debe tomarse como el medio adecuado para lograr,
de cierta forma, los procesos anteriores de impartir clases, rememorando actividades como las
clases magistrales y los tiempos ocupados dentro del salén de clases con un grupo excesivo de
estudiantes. Cabe mencionar también que la preparacién académica en el area tecnoldgica por
parte del estudiante debe perdurar y ser un objetivo constante de sobrepasar niveles de

complejidad en el uso de las tecnologias.

“Los recursos tecnoldgicos son solo herramientas y medios para la mejora de la calidad de la
ensefianza aprendizaje, no son un objetivo educativo por si mismo, sino, tan solo medios” (Font,
2003)

Podemos mencionar las siguientes tecnologias de la informacién y la comunicacion como las méas

sobresalientes en el campo de la educacion que hoy en dia se utilizan:
e Internet

e Computer Conference

e E-mail
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2.5 Areas de aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion

en la ensefnanza

La incorporacion de las TIC como mediadoras del proceso de aprendizaje nos lleva a valorar y a
reflexionar sobre la eficacia de la ensefianza. La didactica se ha constituido como el ambito de

organizacion de las reglas de método para hacer que la ensefianza sea eficaz (Fandos, 2003).

Con la definicion de los términos de tecnologia de la informacion, se desarrolla cierto
consentimiento hacia identificar en queé areas se pueden aplicar y como es posible que funcionen.
En el plano docente se ve reflejado un punto a favor que no es que sea sustancialmente
abrumante, sino mas bien es importante, y es el conocimiento que aporte al avance interminable
de la tecnologia, que a través de mensajes codificados por un computador, reverencien el tema

de la informacion.

2.6  Aulas virtuales en el aprendizaje

El disefio de aulas virtuales ofrece una educacion de calidad basado en el logro de competencias
especificas con los individuos a los cuales va dirigido el proceso, sin embargo han existido
algunos avances en el tema que han puesto en evidencia algunas carencias de tipo material en las

instituciones educativas, que atrasan la visién futurista del educador.

El uso de estrategias de ensefianza como el aula virtual, debe tomarse en consideracion como una
opcion factible para entrelazar el proceso del aprendizaje con la tecnologia. Es evidente también
que el acceso a un computador es indispensable para implementar metodologias de ensefianza,
que de cierta forma le permitan al docente tomar en cuenta, de tal manera que sera el docente
quien integrara a su planificacion educativa los recursos necesarios para que en realidad sea un

aula virtual.
Cuando se habla de la adecuacion de los espacios para relacionarlos con la tecnologia, salen a
relucir ciertas carencias que retrasan el avance con el cual se pretende poner en marcha.

Contribuye en parte las creencias y apoyo por parte de quienes las experiencias exitosas de paises
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latinoamericanos en el tema de la tecnologia. El uso de la tecnologia es un aporte sustancial para

los paises que no han invertido en el tema, obtengan resultados positivos.

2.7  Areas de formacion del docente

La formacién docente en el area de las tecnologias de la informacion y la comunicacion es un
tema que supera en algunos casos las expectativas en cuanto a que el docente debe estar
preparado, basandose exclusivamente en programas continuos que contribuyan al mejor
desempefio dentro del &rea educativa con sus estudiantes. De alguna manera la inversion del
tiempo en preparar al docente repercute en puntos como el econdémico, que va relacionado
también con el logro de competencias que reflejen una instancia contextual y demografica para

crear oportunidades y romper de alguna manera los paradigmas de la educacion.

Al completar varias etapas para formular un proceso de capacitacion, convendra establecer y
tener claros los objetivos con los grupos a trabajar, tomando en cuenta que no todos avanzan al
mismo nivel. Conviene incluir dentro de la planificacién docente el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion con actividades efectivas que contribuyan al proceso fluido del
aprendizaje con herramientas que faciliten el proceso. Evaluar también la preparacion del

docente antes de que ejerza la docencia.

2.8 Retos del docente ante el desarrollo de las tecnologias de la informacion

y la comunicacién
En el tema de la insercion de las tecnologias de la informacién y comunicacion por parte de las
instituciones que preparan docentes, debe centrarse en orientar y capacitar al docente en este tema
para que sea participe de un verdadero cambio en una era digital de transicion. Uno de los retos a
los cuales el docente se enfrenta en el cambio inminente de la metodologia de la ensefianza con
herramientas que se ocupen de aportar al desarrollo del conocimiento en el estudiante, es la
preparacion en el uso y manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Es

evidente que si el docente no cuenta con la suficiente preparacion, el fracaso se puede avecinar
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para retroceder todo lo que pueda dejar plasmado en cualquiera de las planificaciones didacticas a

las que se vea relacionado.

La actualizacion docente en el uso de tecnologia actual pretende que sobresalgan aspectos que
indistintamente sean positivos 0 negativos, se tienen que dar. Tal es el caso del uso de una
computadora, el acceso a internet, el uso de herramientas como blogs o redes sociales que suelen
estar al dia y a la par de los avances en la forma de impartir educacion a los estudiantes.
Conviene estructurar dentro de la formacion inicial docente, la tecnologia como punto de partida
para el desarrollo de las demaés areas del conocimiento, de las cuales el estudiante de esta carrera

es formado.

En el caso de la docencia universitaria se hace un tanto compleja la situacion de convenir en
utilizar las TIC en los cursos que se imparten, porque la madurez que tiene el estudiante
universitario rebasa, en algunas ocasiones, al estudiante que se siente atraido por la tecnologia.
Esta es la razon por la que el docente de educacion superior debe actualizarse constantemente

para debatir con el estudiante y asi convenir en lo que se denomina educacion de calidad.

La comparacion de los estandares internacionales de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion se ubican puntualmente en objetivos y enfoques, los primeros coinciden en
preparar y brindar a los docentes las herramientas para que impartan los contenidos con
ambientes de aprendizaje interactivos y no solo crearlos; sino que también tenga la capacidad de
manejarlos y adecuarlos a lo planteado por el sistema educativo de cada pais. Si hablamos de los
enfoques, se centran en el cumplimiento especifico de las destrezas del docente como agente de

cambio y que de algiin modo convenga direccionar las formas en que pueda trabajar.

Con las tendencias actuales en una sociedad cambiante es conveniente asumir ciertos retos los
cuales seran evaluados por la estructura de los mismos. Afrontamos una serie de situaciones
convencionales que radican en el logro de metas propuestas al principio, que le daran la tonalidad
total al cambio tanto académico como para romper paradigmas sobre la funcionalidad de la

tecnologia.

22



Debe tomarse como punto de partida los efectos a los cuales se puede enfrentar el docente y si en
realidad existe la mala praxis pedagdgica que dificulte el estado puro de aprendizaje del

estudiante y la existencia considerable de poder utilizarlas y adecuarlas a un contexto.

2.9 Ladocencia aplicada con tecnologia

Es evidente que dentro de la preparacion docente se debe incluir el aspecto tecnolégico como uno
sustancial e importante que deberd complementarse con la experiencia adquirida durante una
etapa considerable que se mezcle con los conocimientos anteriores y los nuevos. Los docentes
suelen estar atentos al cambio; sin embargo, se debe incentivarlos y hacerles més atractivo el uso

de la tecnologia en la praxis.

Los talleres de preparacion y capacitacion son una actividad que coadyuva a que el docente se
relacione con la tecnologia actual para que sea incluida dentro de sus planificaciones de las areas
del conocimiento que imparta. Cabe mencionar que el uso de la tecnologia debe ser en el
momento y lugar preciso para que se den los resultados esperados y que los recursos que se
tengan, se contextualicen a la realidad del estudiante, ademas que el mismo estudiante sea

preparado para recibir conocimiento de una manera innovadora.
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Método

Para la identificacion de las causas que han contribuido de forma negativa a la implementacion de
las TIC dentro de las areas curriculares, se utilizd el método cuantitativo, en el cual se
investigaran los factores que han influido en el desempefio del docente utilizando la tecnologia
como herramienta de ensefianza. Asimismo se tomaran las opiniones de coordinadores de sede y
carrera, estudiantes de las cohortes de Profesorado de Segunda Ensefianza y Licenciatura en

Pedagogia y Administracién Educativa inscritos en el afio 2015.

El procedimiento a seguir estuvo limitado a un &rea especifica de estudio, en este caso se
realizara en la sede O07 Sayaxché, Petén, de la Universidad Panamericana. Debido a los analisis
de factibilidad de realizacion del estudio, se logré que el instrumento de investigacion haya sido
contestado por el total de sujetos incluidos en la investigacion.Con el analisis final de los datos
obtenidos, se pretendié identificar los factores que puedan incidir en el desempefio del docente en
area de la tecnologia, de los cursos que imparten y proponer estrategias que contribuyan a

mejorar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la docencia.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion fuede campo, realizando encuestas a los grupos de estudiantes, docentes y
coordinador de sede, lo cual permitié identificar los factores mas frecuentes en el uso de la
tecnologia que influyen en el desempefio del docente de Universidad Panamericana, sede 007,

Sayaxche, Petén.
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3.3 Nivel de la investigacion

Se realizara una investigacion de tipo correlacional, tomando en cuenta el tema de la incidencia
de las tecnologias de la investigacion y la comunicacion, en el desempefio del docente de
Universidad Panamericana sede Sayaxché, Petén. Asimismo se pretendio identificar los factores
que inciden de manera directa en la integracion de actividades que utilicen la tecnologia en la

labor docente.

3.4 Pregunta
¢Cuales son los tipos de factores que inciden en la integracién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) dentro de las &reas curriculares en los docentes de

Universidad Panamericana, Sayaxché, Petén?

3.5 Variables

Variable dependiente: Integracion curricular de las tecnologias de la investigacion y la

comunicacion

Variable independiente: Desempefio docente

3.6 Sujetos

La poblacion a investigar estara compuesta por nueve docentes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Panamericana, Sede Sayaxché, Petén, un coordinador de sede, un coordinador de
carrera y una muestra de estudiantes inscritos en el afio 2015 en la carrera de Profesorado de

Segunda Ensefianza en Pedagogia y Ciencias Sociales de las Cohortes 2013, 2014 y 2015.

Los sujetos involucrados en la investigacion son los siguientes:

e 65 estudiantes de las Cohortes 2013, 2014 y 2015 de la Carrera de Profesorado de Segunda
Ensefianza en Pedagogia y Ciencias Sociales.

e 10 docentes de la Facultad de Educacion.

e 01 Coordinador de Sede.
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La férmula para el célculo de la muestra de la poblacién a investigar es la siguiente:
X = Z(%l100)°r(100-r)
n="% ((N-l)E2 +X)
— (N - n)x
E= Sqrt[ /n(N-l)]

Donde N es el tamafio de la poblacién, res la variabilidad positiva en la que usted esta
interesado y Z (c/100), es el valor critico para el nivel de confianza c. Este calculo se basa en la

Distribucién Normal.

3.7 Procedimiento

Identificacion de la poblacion meta a investigar, tomando como referencia la antigliedad de
labores en Universidad Panamericana, para tener una panoramica real del compromiso docente y
basqueda de causas determinantes del problemacentral. Revision de las planificaciones
trimestrales de cada docente para ubicar en qué momento aplican actividades en las cuales hagan
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.Se aplicaran las encuestas a los

estudiantes, docentes y coordinador de la Universidad Panamericana sede Sayaxché.
3.8 Técnicas de recoleccion y analisis los datos

Se utilizara un cuestionario con preguntas cerradas para recolectar los datos obtenidos en el

estudio de campo.
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Capitulo 4
Presentacion y analisis de resultados
4.1 Resultados de encuesta dirigida a docentes
Tabla 1

Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el proceso de
ensefianza

Respuesta Frecuencia
Si 10
No 0
Total 10
Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

Grafical

Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el proceso de
ensefianza

Utilizacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) en el
proceso de ensefianza

=S| =NO

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

La mayoria de los docentes coinciden en que el uso de la tecnologia contribuye a la adecuacion
de las técnicas en los estilos de aprendizaje de cada estudiante. Los docentes consideran que el
uso de herramientas tecnologicas es una exigencia del siglo XXI, de tal manera que se actualizan
constantemente. Asimismo, en el momento de impartir la clase, esta se vuelve menos tediosa.

Ademas se mejora el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Tabla 2

Infraestructura institucional adecuada con medios tecnoldgicos

Respuesta Frecuencia
Si 5
No 5
Total 10

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

Grafica 2

Infraestructura institucional adecuada con medios tecnologicos

Infraestructura institucional adecuada con
medios tecnoldgicos

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

Los docentes consideran que se cuenta con los medios tecnoldgicos necesarios en la coordinacién
de la universidad, los cuales consisten, Unicamente, en cafioneras. Por otro lado, aseguran que el
uso de estos medios hace que el estudiante atienda con atencion los contenidos impartidos en
cada clase; sin embargo no son suficientes para desarrollar con efectividad el proceso de
ensefianza. Asimismo también mencionan que los salones de clase no estan adecuados con los
medios necesarios, que son insuficientes para el uso de todos los docentes, ademas que no en
todos los cursos es necesario el uso de tecnologia; porque son practicos y no es necesario
utilizarlos en las actividades planificadas.
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Tabla 3

Los medios tecnologicos incluidos en la planificacion didactica

Respuesta Frecuencia
Si 7
No 3
Total 10
Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.
Grafica 3

Los medios tecnoldgicos incluidos en la planificacion didactica

Los medios tecnolégicos incluidos en la
planificacion didactica

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

El uso de medios tecnoldgicos esta incluida dentro de la planificacion trimestral que envia la
Universidad Panamericana, de tal manera que el docente debe contextualizarla a las actividades
que realiza con los estudiantes dentro del salon de clases. Asimismo, es una opcion importante
para innovar, utilizar nuevas técnicas de ensefianza y adecuarse a los estilos de aprendizaje de los
estudiantes. Por otro lado, los docentes aseguran que no se cuenta con los medios necesarios para

cumplir con lo establecido en la planificacion.
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Tabla 4

Importancia del uso de tecnologia para apoyo docente

Respuesta Frecuencia
Si 7
No 3
Total 10

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

Grafica 4

Importancia del uso de tecnologia para apoyo docente

Importancia del uso de tecnologia para apoyo
docente

=Si =NO

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

Los docentes consideran que la tecnologia es una alternativa que contribuye a la labor que realiza
y sirve de apoyo didactico en el desarrollo de los temas. Se aprovecha el tiempo y se mantiene la
atencion del estudiante, afianzando los conocimientos con utilizacion de herramientas que brinda
el internet (foros, blogs, redes sociales y otros), de tal manera que el estudiante se motiva,

dispuesto a aprender.
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Tabla5

Dificultades en el uso de medios tecnol6gicos

Respuesta Frecuencia
Si 5
No 5
Total 10

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

Graficas

Dificultades en el uso de medios tecnoldgicos

Dificultades en la utilizacion de medios
tecnologicos

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

Algunos docentes han mostrado dificultades como la falta de recursos tecnoldgicos, tomando en
cuenta que se necesitan de la dotacion de estos a la sede de la Universidad Panamericana, para
que sean utilizados sin dificultad. Asimismo, el ambiente es inadecuado, lo cual hace que el
estudiante no preste la atencion necesaria, ademas mencionan que algunos docentes abusan del
uso de estos medios.
aduciendo que no hacen uso de medios tecnolégicos, debido a que el curso que imparten no lo

amerita.

Por otro lado, opinan que no se han encontrado dificultad alguna,
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Tabla 6

Metodologia para promover el interés y la motivacion de los alumnos

Respuesta Frecuencia
Si 8
No 2
Total 10

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

Grafica 6

Metodologia para promover el interés y la motivacion de los alumnos

Metodologia para promover el interés y la
motivacién de los alumnos

=Sl =NO

Fuente: elaboracidon propia, basada en encuesta realizada a docentes.

La mayoria de docentes hacen uso de metodologias que promueven el interés de los estudiantes
(exposiciones grupales, analisis de casos, dramatizaciones de temas), con lo que consideran han
logrado la participacion activa. Asimismo, utilizan medios tecnolégicos. Por otro lado algunos
docentes consideran que no necesitan motivar a sus estudiantes con metodologias de ninguna

clase, tienden a utilizar la teoria como punto de partida.
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Tabla7

Capacitacion docente para el uso de tecnologias

Respuesta Frecuencia
Si 3
No 7
Total 10

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

Gréfica7

Capacitacion docente para el uso de tecnologias

Capacitacion docente para uso de tecnologias

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

Algunos docentes si han recibido capacitacion de actualizacion en el uso de tecnologia por lo
menos en este afio, en &reas especificas como: tecnologia educativa, programacion de
computadoras, disefio de paginas web e innovacion educativa, esta Ultima son docentes que
cursan la Maestria en Innovacion y Formacion Universitaria. Por otro lado, la mayoria aduce que
no se ha presentado la oportunidad, falta de tiempo o no cuentan con la disponibilidad
econdmica, siendo la formacién empirica la que les ha ayudado con lo basico para utilizarlo en el

desarrollo de los cursos que imparten.
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Tabla 8

Necesidad de formacion académica en uso de tecnologia

Respuesta Frecuencia
Si 9
No 1
Total 10

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

Grafica 8

Necesidad de formacion académica en uso de tecnologia

Necesidad de formacién académica en uso de
tecnologia

=Si = NO

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

La mayoria de docentes consideran que la actualizacion en el tema del uso de la tecnologia es
indispensable, tomando en cuenta que esto contribuiria a mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje; sin embargo, aungue existan los recursos, el docente no tiene acceso a utilizarlos
cuando los necesitan, por el motivo de la escasez de los mismos. Asimismo permitiria compartir
ideas y propuestas para complementar conocimientos, ademas de que es una tendencia a seguir
para estar actualizados profesionalmente en esta area, lo cual brindaria una serie de opciones
didacticas. Por otro lado algunos docentes consideran que la preparacion que poseen es

suficiente y no necesitan entrar en el proceso de formacion en uso de tecnologia.
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Tabla 9

Creacion de material did4ctico digital para utilizar en clase

Respuesta Frecuencia
Si 9
No 1
Total 10
Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.
Grafica 9

Creacion de material didactico digital para utilizar en clase

Creacion de material didactico digital para utilizar
en clase

Fuente: elaboracidon propia, basada en encuesta realizada a docentes.

La mayoria de docentes asegura que hace uso de presentaciones con programas como Power
Point y Prezzi, disefiadas con los contenidos de cada curso, de tal manera que con esta practica
amplian la informacion. Ademas utiliza herramientas, como blogs y foros, para que los
estudiantes participen segun lo requiera el contenido del curso. Por otro lado, algunos docentes
solo utilizan material impreso, el que consideran fortalece de mejor manera el proceso de

aprendizaje.
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Tabla 10

Utilizacion de material didactico digital

Respuesta Frecuencia
Si 8
No 2
Total 10

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

Gréfica 10

Utilizacion de material didactico digital

Utilizacion de material didactico digital

Fuente: elaboracidon propia, basada en encuesta realizada a docentes.

El material didactico digital ha facilitado el proceso de ensefianza, aumentando el interés del
estudiante, por lo que es necesario evidenciar la puesta en practica en cada tema. Ademas
mencionan que es una herramienta Util para apoyo en la docencia. Por otro lado, algunos

docentes aducen que no han desarrollado ninguna clase de material digital.
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Tabla 11

Utilizacion de nuevas tecnologias para interactuar con estudiantes

Respuesta Frecuencia
Si 9
No 1
Total 10

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

Grafica 11

Utilizacion de nuevas tecnologias para interactuar con estudiantes

Utilizacion de nuevas tecnologias para
interactuar con los estudiantes

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

Los resultados dan cuenta de que la mayoria de docentes hacen uso de los medios tecnoldgicos en
una cantidad representativa, de tal manera que el medio mas utilizado es el correo electrénico
para enviar y recibir tareas u otros documentos a utilizar en el curso. Asimismo, consideran que
hacen uso de herramientas de internet como: los blogs y foros como una opcion eficaz e
inmediata para comunicarse con los estudiantes. Por otro lado, consideran que no las utilizan
porgue no todos los estudiantes tienen acceso a la tecnologia, por esa razén no la implementan en

Su Curso.
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Tabla 12

Nivel de aceptacion del uso de la tecnologia con los estudiantes

Respuesta Frecuencia
Si 7
No 3
Total 10

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.
Gréfica 12
Nivel de aceptacion del uso de la tecnologia con los estudiantes

Nivel de aceptacion del uso de la tecnologia con
los estudiantes

=Si =NO

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

La mayoria de docentes consideran que el uso de la tecnologia ha dado los resultados que se
esperaba, en los estudiantes, de tal manera que la clase se hace interesante y atractiva para el
logro de las competencias, apoyo y de cierta manera, mejora la inteligencia visual al momento de
utilizar equipo multimedia para explicar un tema. Asimismo, los estudiantes han mostrado
interés en las actividades en las que se ha utilizado tecnologia, que cuando se imparte la clase con
material impreso. Por otro lado, algunos docentes aducen que no han utilizado hasta el momento
algun tipo de tecnologia, que esto depende de la actitud del alumno, ya que algunos no muestran

interés en que la clase se imparta utilizando medios tecnoldgicos.
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Tabla 13

Capacitacion en utilizacion de TIC para mejorar estrategias de ensefianza

Respuesta Frecuencia
Si 7
No 3
Total 10

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

Grafica 13

Capacitacion en utilizacion de TIC para mejorar estrategias de ensefianza

Capacitacion en utilizacion de TIC para mejorar
estrategias de ensefianza

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a docentes.

Algunos docentes consideran que la capacitacion que han recibido durante su preparacion
académica, ha contribuido de gran manera para el desarrollo de los contenidos, utilizando
alternativas diferentes. Asimismo, docentes que cursan la Maestria en Innovacion y Formacion
Universitaria de la Universidad Panamericana, aducen que le ha proporcionado una serie de
herramientas muy Utiles para ejercer la labor como docente, de tal manera que el nivel de
comprension del estudiante es mejor, innovando cada vez que pueden hacerlo. Por otro lado,
algunos docentes mencionan que no se ha presentado la oportunidad para recibir capacitaciones

en el uso de las TIC.
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4.2 Resultados de encuesta dirigida a coordinador de sede

Tabla 14
Importancia en el uso de las TIC

Respuesta Frecuencia
Si 1
No 0
Total 1

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.

Gréfica 14
Importancia en el uso de las TIC

Importancia en el uso de las TIC

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.

Considera que el uso de las TIC es una manera viable de ensefianza, que para los docentes
puedan implementar, de tal manera que cumplan a cabalidad con lo estipulado en las

planificaciones.
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Tabla 15

Medios tecnoldgicos suficientes

Respuesta Frecuencia
Si 0
No 1
Total 1

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.

Gréfica 15

Medios tecnoldgicos suficientes

Medios tecnoldgicos suficientes

Fuente: elaboracién propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.
La sede no cuenta con los suficientes medios tecnoldgicos, por la razén que la Universidad

Panamericana no los proporciona, solo se cuenta con dos cafioneras para utilizacion de todos los

docentes que laboran el fin de semana.
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Tabla 16

Revision de planificacion didactica

Respuesta Frecuencia
Si 1
No 0
Total 1

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.

Gréfica 16

Revision de planificacion didactica

Revisién de planificacion didactica

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.

Si se hacen las revisiones de las planificaciones de cada docente, aunque ya estan disefiados con
actividades que contemplan el uso de medios tecnolégicos para que hagan uso al impartir sus
clases. Asimismo, es evidente que el Departamento de Calidad Educativa de Universidad
Panamericana, se ha encargado de incluir dentro de la planificacion trimestral de cada curso, el

usode tecnologia para implementar dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.
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Tabla 17

Apoyo al docente para el uso de tecnologia

Respuesta Frecuencia
Si 1
No 0
Total 1

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede

Gréfica 17

Apoyo al docente para el uso de tecnologia

Apoyo al docente para el uso de tecnologia

=Sl =NO

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede

Se brinda el apoyo necesario con los pocos recursos tecnoldgicos con los que se cuenta, haciendo
referencia que hace falta un laboratorio para que los docentes preparen de mejor manera sus
clases. Se evidencia el acceso a la tecnologia dentro de los salones de clase, asimismo es
necesaria la inversion por parte de Universidad Panamericana, en adecuar las sedes para que el

docente cuente con los recursos necesarios.
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Tabla 18

Limitantes para utilizar medios tecnoldgicos de los docentes

Respuesta Frecuencia
Si 1
No 0
Total 1

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.

Grafica 18

Limitantes para utilizar medios tecnoldgicos de los docentes

Limitantes para utilizar medios tecnologicos de
los docentes

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.

Se considera que los docentes no han enfrentado ningln inconveniente que la sede no ha podido
resolver en su momento, tomando en cuenta que trabajan con lo que planifican; sin embargo, se
aduce que los recursos tecnologicos son insuficientes, de tal manera que aunque los docentes
cuenten con la preparacion necesaria, no puedan desarrollar sus habilidades y cumplir con sus

planificaciones didacticas.
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Tabla 19

Preparacion del Coordinador de sede en uso de tecnologia

Respuesta Frecuencia
Si 1
No 0
Total 1

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.

Gréfica 19

Preparacion del Coordinador de sede en uso de tecnologia

Preparacion del Coordinador de sede en uso de
tecnologia

=S| =NO

Fuente: elaboracién propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.

Se aduce que si se han tomado cursos en manejo de tecnologia, pero no han sido suficientes para

estar actualizado totalmente, contribuyendo el factor tiempo en la preparacion.
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Tabla 20

Actualizacion del docente en uso de la tecnologia

Respuesta Frecuencia
Si 1
No 0
Total 1

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.

Gréfica 20

Actualizacion del docente en uso de la tecnologia

Actualizacion del docente en uso de la tecnologia

Fuente: elaboracidn propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.

Es necesario que los docentes se actualicen constantemente en el uso de la tecnologia, para que le
sea de utilidad en el desarrollo de sus clases, y asi mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Tabla 21

Comunicacion con los docentes

Respuesta Frecuencia
Si 1
No 0
Total 1

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.

Gréfica 21

Comunicacién con los docentes

Comunicacion con los docentes

=Sl =NO

Fuente: elaboracién propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.

Se considera que el medio mas utilizado para comunicarse con los docentes es el correo

electrénico, a través del cual se dan indicaciones necesarias constantemente, el cual es el recurso

mas rapido y econdmico.
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Tabla 22

Resultado del uso de medios tecnoldgicos con los docentes

Respuesta Frecuencia
Si 1
No 0
Total 1

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.

Gréfica 22

Resultado del uso de medios tecnoldgicos con los docentes

Resultado del uso de medios tecnologicos con los
docentes

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.

El uso de medios tecnoldgicos ha dado el resultado esperado con los docentes; sin embargo

considera que no son suficientes para que todos tengan acceso a estos.
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Tabla 23

Formacion del docente en uso de tecnologia

Respuesta Frecuencia
Si 1
No 0
Total 1

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.

Grafica 23

Formacién del docente en uso de tecnologia

Formacion del docente en uso de tecnologia

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a coordinador de sede.

Se considera que los docentes tienen la suficiente capacidad para desarrollar los contenidos
haciendo uso de medios tecnoldgicos; sin embargo, es necesario que los conocimientos que
poseen sobre el tema sean actualizados constantemente. Lo que se pretende lograr es mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes, transmitiendo los conocimientos de mejor manera y

utilizando la tecnologia que se adecue al tema que se imparta.
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4.3 Resultados de encuesta dirigida a estudiantes

Tabla 24

Conocimiento del termino tecnologias de la informacion y la comunicacion

Respuesta Frecuencia
Si 61
No 4
Total 65

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

Gréafica 24

Conocimiento del término tecnologias de la informacion y la comunicacion

Conocimiento del término tecnologias de la
informacion y la comunicacion

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

Segun se observa en la figura No.41, los estudiantes conocen el tema, considerando que es de
actualidad, innovador y evolutivo. Algunos han recibido la informacion del concepto a través de
diplomados impartidos por la institucion educativa a la que pertenecen, algo que resulta
recurrente es el usodel recurso de la internet, que es donde se han informado. Los resultados
muestran también que la definicion del concepto la han recibido en la sede universitaria con el
curso de Tecnologia Educativa; sin embargo, se observa también que el resto de estudiantes
considera que no han recibido informacion del tema, aduciendo también como una necesidad de

aprendizaje ya que tienen un acceso limitado a la tecnologia.
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Tabla 25

Importancia del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién por los docentes

Respuesta Frecuencia
Si 64
No 1
Total 65

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

Gréfica 25

Importancia del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién por los
docentes

Importancia de la utilizacién las tecnologias de
la informacion y la comunicacion por los
docentes

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

La mayoria de estudiantes considera que los docentes deben informase sobre el uso de la
tecnologia para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera que la actualizacion
debe ser constante para no enfocarse en la practica de la educacién tradicional; asimismo, la
innovacion en la educacion es importante para que el desarrollo de la clase se vuelva mas
practica. Consideran también que se debe contextualizar los contenidos y adecuarlos para el uso
correcto de las tecnologias, utilizando nuevas estrategias. EI resto de los encuestados desconoce

el tema.
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Tabla 26

Estructura fisica adecuada con medios tecnoldgicos para el desarrollo de las clases

Respuesta Frecuencia
Si 6
No 59
Total 65

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

Gréafica 26

Estructura fisica adecuada con medios tecnol6gicos para el desarrollo de las clases

Estructura fisica adecuada con medios
tecnoldgicos para el desarrollo de las clases

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

Algunos estudiantes consideran que se ha parcializado el uso de los medios tecnoldgicos,
haciendo referencia a que no tienen acceso y que es el docente el que proporciona los medios
didacticos para ensefiar. La mayoria de los encuestados respondié que las aulas no estan
adecuadas, el espacio es insuficiente, sin herramientas tecnoldgicas, falta de acceso a una red
inalambrica de internet. También mencionan que los recursos didacticos son insuficientes; de tal
manera que consideran que influyen directamente en el aprendizaje. Aducen que la universidad
es responsable que no se brinde una educacién de calidad, con medios tecnoldgicos sea de libre
acceso. Ademas afirman que la mayoria de docentes imparte clases magistrales, sin uso de

medios alternativos para ensefiar.
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Tabla 27

Utilizacion de medios tecnoldgicos para impartir clases los docentes

Respuesta Frecuencia
Si 65
No 0
Total 65

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

Grafica 27

Utilizacion de medios tecnoldgicos para impartir clases los docentes

Utilizacion de medios tecnologicos para
impartir clases los docentes

=Si = NO

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

La mayoria de estudiantes aduce que los docentes utilizan la cafionera y computadora como
medio recurrente en algunas clases, una alternativa que facilita el proceso de ensefianza. Esto
hace que la clase se hace menos tediosa, dependiendo también del tema a impartir. Asimismo,
aducen que el usode recursos tecnolégicos son una excelente estrategia y forma de trabajar,
tomando en cuenta que la clase se vuelve participativa, se aprovecha el tiempo por la preparacion
minuciosa de los contenidos a impartir. Otro factor que mencionan es la falta de equipo propio
de la sede de Universidad Panamericana, tomando como referencia que los docentes, a veces,

son los que traen su equipo para utilizarlo dentro del salén de clases.
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Tabla 28

Preparacién del docente en el uso y manejo de la tecnologia actual

Respuesta Frecuencia
Si 44
No 21
Total 65

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

Gréafica 28

Preparacion del docente en el uso y manejo de la tecnologia actual

Preparacion del docente en el uso y manejo
de la tecnologia actual

=Si = NO

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

La mayoria de los estudiantes aduce que los docentes utilizan ambientes virtuales para desarrollar
los contenidos, lo que facilita el aprendizaje, demostrando capacidades en el tema. El usode la
tecnologia mejora la comunicacion entre docente y estudiante, lo cual se complementa con el
apoyo para el desarrollo de las clases. Segun los estudiantes, algunos docentes no estan
capacitados para el manejo de la tecnologia, consideran que esto se debe a los escasos recursos
con los que cuentan. Aducen que es consecuencia de que no cuentan con el conocimiento
suficiente para utilizar herramientas tecnoldgicas como alternativa para mejorar las capacidades
del estudiante. De tal manera que un factor recurrente es la dificultad que los docentes muestran

al momento de hacer uso de la tecnologia.
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Tabla 29

Capacitacion en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

Respuesta Frecuencia
Si 21
No 44
Total 65

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

Grafica 29

Capacitacion en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

Capacitacion en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion

=Si = NO

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

La mayoria de los estudiantes considera que los cursos de capacitacion que ha recibido son los de
Tecnologia Educativa en Universidad Panamericana. Algunos han tomado cursos libres en
mantenimiento de computadoras, técnico en computacion y diplomados impartidos por el
Ministerio de Educacion (estudiantes que laboran como docentes en escuelas publicas).
Asimismo, un porcentaje elevado considera que no cuentan con el tiempo suficiente para
prepararse en el uso de la tecnologia. Algunos estudiantes aducen que no les interesa el tema
porque lo consideran como algo innecesario, sin beneficio alguno en el lugar donde laboran;

siendo la distancia y la economia los factores determinantes que influyen en su preparacion.
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Tabla 30

Formacion del docente en uso y manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion

Respuesta Frecuencia
Si 61
No 4
Total 65

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.
Gréfica 30
Formacion del docente en uso y manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion

Formacion del docente en uso y manejo de las
tecnologias de la informacion y comunicacion

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

La mayoria de estudiantes respondidé que los docentes necesitan tomar cursos en el manejo
adecuado de la tecnologia, para mejorar la habilidad y el dominio en el uso de esta. Esta es una
opcién para actualizarse, de tal manera que con esto se contribuya a mejorar el proceso de
ensefianza, con estrategias innovadoras que permitan el desarrollo integral del estudiante.
Aducen ademas, que los docentes no se involucran en el uso de redes sociales, uso de blogs y
otras como una alternativa de aprendizaje. Algunos estudiantes consideran que la infraestructura
contribuye de manera significativa, para el docente logre desarrollar de manera eficiente las

actividades, en donde se haga uso de la tecnologia.
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Tabla 31

Utilizacion de material didactico en digital para impartir clases

Respuesta Frecuencia
Si 54
No 11
Total 65

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

Gréfica 31

Utilizacidn de material didactico en digital para impartir clases

Utilizacion de material didactico en digital para
impartir clases

=S =NO

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

La mayoria de estudiantes aduce que se ha utilizado material didactico en digital, cominmente se
hace uso de los foros de discusion en internet, documentos multimedia para presentacion de
contenidos y otros. De tal manera que son una herramienta eficaz para mejorar la comprension de
los temas.Consideran, también, que algunos docentes abusan de las clases magistrales sin uso de
tecnologia, lo que hace que la recepcion del contenido presente dificultades.Ademas, que se
exceden en el uso de material impreso no consideran tampoco necesario acompariar la tecnologia

con el contenido de su curso.
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Tabla 32

Interaccion docente y estudiante a través de herramientas tecnoldgicas

Respuesta Frecuencia
Si 60
No 5
Total 65

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

Grafica 32

Interaccién docente y estudiante a través de herramientas tecnologicas

Interaccion docente y estudiante a través de
herramientas tecnologicas

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

Los docentes si utilizan algunas herramientas tecnoldgicas para comunicarse. Entre las de mayor
uso mencionan al correo electronico para enviar y recibir tareas, uso de blogs y foros
dependiendo del tema, para adecuar el contenido a consultar. Consideran que este tipo de
actividades son parte fundamental para que el aprendizaje sea de calidad, aunque aducen también
que presentan problemas de acceso en los lugares de residencia, por la falta de energia eléctrica o

sefial de internet.

Los estudiantes mencionan que algunos docentes solo utilizan material escrito para realizar tareas
dentro y fuera del aula debido a que el espacio del salon de clases no es el adecuado para el uso

de la tecnologia.
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Tabla 33

Influencia de la formacion en el uso de la tecnologia en el desempefio del docente

Respuesta Frecuencia
Si 29
No 36
Total 65

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

Grafica 33

Influencia de la formacion en el uso de la tecnologia en el desempefio del docente

Influencia de la formacién en el uso de la
tecnologia en el desempefio del docente

=Si = NO

Fuente: elaboracion propia, basada en encuesta realizada a estudiantes.

Algunos estudiantes consideran que los docentes cuentan con la adecuada preparacién en el uso
de las tecnologias, mostrando capacidad al momento de impartir sus clases, de tal manera que la
comprensidn ha sido mejor, porque la explicacion es mas fluida y eficaz, sin embargo, mencionan
que los docentes deben estar mas actualizados para que el desarrollo de la clase sea atractivo, de
tal manera que el nivel de comprension sea el adecuado. Se necesita un reforzamiento de

habilidades en docentes que no cuentan con la preparacion tecnoldgica.
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4.4 Discusién de resultados

El trabajo de investigacion tiene dos variables para poder desarrollarlo, siendo estas: la
integracion curricular de las tecnologias de la investigacion y la comunicacion y el desempefio
docente, de tal manera que se identificara el uso de la tecnologia en el trabajo como docente de la
Universidad Panamericana Sede 007, Sayaxché, Petén, asi como si es factor influyente dentro de

su desempefio.

El procedimiento para la recoleccion de los datos de campo, estuvo precedido de tres encuestas,
con preguntas separadas por categoria, con el objetivo principal de obtener informacion vélida,
precisa y confiable. Estas iban dirigidas a los grupos de investigacion de docentes, coordinador

de sedey estudiantes.

En el proceso de investigacion se evidenciaron los siguientes factores:

e Acceso a tecnologia
e Infraestructura de la institucion
e Capacitacion del docente

e Recursos tecnoldgicos

En las encuestas dirigidas a los docentes se evidencié que el uso de la tecnologia es un factor
determinante de apoyo para el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera que se hace
necesario su utilizacion como un medio innovador para la ensefianza; sin embargo,se insiste en
que la infraestructura no es la adecuada para la implementacién de la tecnologia en los salones de
clase. Aunado a esto, algunos consideran que es suficiente contar con una computadora y una
cafionera para asegurar que la infraestructura es la adecuada y que esto no afecte de manera

directa su desempefio con los estudiantes.
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Por otro lado, es importante mencionar que el punto de vista de los estudiantes va enfocado a que
el docente sea un agente innovador, y que no se centre en la tipica educacion tradicional, por lo
que sugieren la capacitacion y actualizacién constante en el tema tecnologico, para que las

sesiones de clase sean atractivas.

En lo que concierne al papel del coordinador, este sugiere que se le facilita a los docentes el uso
de medios tecnologicos aunque menciona que no son suficientes para que todos los docentes los
utilicen, haciendo referencia a la carencia de cafioneras, computadoras y ambientes adecuados

para la implementacion de la tecnologia.

En cuanto a la integracion de la tecnologia a las planificaciones curriculares, se constato que las
trimestrales son recibidas y revisadas por el coordinador de sede, pero no se les realizan cambios,
por lo que de Universidad Panamericana son enviadas con actividades sugeridas para llevar a
cabo con los estudiantes.

Algo que es importante resaltar es la inclusion de actividades con las cuales se utilice la
tecnologia, ambientes virtuales y herramientas para disefiar en la web, de tal manera que se puede

aseverar que si aparece la tecnologia en la planificacion didactica.

Despejando la variable del desempefio docente, los resultados dan cuenta de la influencia directa
de la tecnologia que se considera un factor importante para el logro de las competencias. De
cierta forma, el punto de vista de los estudiantes se enfoca en que el docente no presenta formas
innovadoras para impartir sus clases, aunque acepta que el contexto que la Universidad le
proporciona, influye para que la docencia se desarrolle de forma tradicional, al no encontrar los

medios tecnoldgicos suficientes y tampoco el acceso a estos.

En lo que concierne a lo que el coordinador de sede expresa, el sentimiento de carencia de
medios tecnoldgicos lo evidencia, de tal manera que considera que no se cuenta con los recursos
suficientes para dotar por lo menos de una cafionera y computadora, a cada docente. Son ellos

los que colaboran con medios propios para impartir sus clases.
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El problema que aducen los docentes es la falta de preparacion del estudiante en el uso de la
tecnologia, tomando en cuenta que el area laboral de la mayoria esta ubicada en lugares con
acceso limitado o inexistente a la tecnologia. Esto representa un inconveniente palpable al

momento de contextualizar las actividades de la planificacion.

En lo que concierne al aspecto de preparacién docente, se evidencid que la mayoria de ellos
cuenta con una preparacion general en el uso de la tecnologia; sin embargo no todos son
innovadores en el uso de las herramientas de la web, de ambientes virtuales o en el disefio de

foros, blogs u otros, en los que logren integrar actividades con los estudiantes.

Haciendo referencia a lo anterior, los estudiantes identifican como una deficiencia por parte del
docente, no poseer la capacidad suficiente para el manejo de medios tecnoldgicos, como la
cafionera y la forma de elaborar presentaciones. Por consiguiente, es necesario que la
Universidad Panamericana implemente un sistema de capacitacion constante para lograr

eficiencia en la labor del docente de la Sede O07, Sayaxché, Petén.
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Conclusiones

Uno de los factores analizados, que influye de manera directa en el desarrollo de las
planificaciones didacticas, es el acceso a tecnologia, tomando en cuenta que en el
municipio de Sayaxché, Petén, todavia se encuentran comunidades sin acceso a una red de
internet. Lo anterior expuesto dificulta la labor del docente, al momento de la asignacion
de tareas utilizando herramientas en linea, medios tecnologicos para el desarrollo y
entrega de a través de estas. La dificultad recae también en la residencia de los
estudiantes, ya que la mayoria no reside en el area central del municipio de Sayaxché,
Petén.

Las planificaciones didacticas contemplan el tema de la tecnologia en las actividades
propuestas por la Facultad de Educacion; sin embargo, no se dan los accesos a las
plataformas que son sugeridas para el desarrollo de cada unidad, por lo que es un

inconveniente para los docentes.

La infraestructura de la institucion no es la adecuada, asimismo no cuenta con los
suficientes medios tecnoldgicos para la implementacion de estrategias que busquen
actividades dirigidas al cumplimiento de la planificacion didactica que sugiere

Universidad Panamericana desarrollar.

Se evidencio la falta de recursos tecnoldgicos en la sede O07 Sayaxché, Petén, de
Universidad Panamericana, lo cual es un factor a tomar en consideracion debido a que no
se le puede exigir al docente que use tecnologia cuando imparte sus clases, si no se

proporcionan los medios necesarios.
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El desempefio de algunos docentes en el uso de la tecnologia para ser implementada en el
proceso de ensefianza aprendizaje, es evaluado por los estudiantes como deficiente. Es

necesario, por tanto, que el docente se capacite constantemente en el tema.

La capacitacion del docente es un factor importante del cual se hace mencién en la
investigacion, haciendo referencia que si el docente no conoce el tema de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, no puede utilizar los recursos tecnoldgicos y

herramientas con las cuales se pretende innovar dentro del salon de clases.

En lo que concierne al tema de la integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, se logré evidenciar que los docentes integran dentro de la planificacion

trimestral de cada curso, actividades en las cuales se utiliza algun tipo de tecnologia.

Los recursos que utilizan normalmente son: cafionera, computadora personal, blogs, foros
virtuales, correo electrénico; sin embargo encuentran la limitante del poco recurso para

llevar a cabo las misma de manera adecuada.

Los docentes expusieron que no cuentan con los suficientes recursos y los que estan en la
sede son escasos para el niumero de profesionales que laboran en un periodo de clase

normal.

Se evidencio que dentro de las ventajas que expusieron los docentes, en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, estan: efectividad en el tiempo utilizado
para impartir los cursos, la clase se vuelve mas atractiva y menos tediosa, el estudiante se
siente motivado a participar en el desarrollo de los contenidos académicos, se facilita el

proceso de ensefianza aprendizaje.
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Dentro de las desventajas encontradas estan las siguientes: poco recurso tecnolégico en la
sede O07 de Universidad Panamericana, los salones de clase no estan adecuados para el
uso de la tecnologia. Los permisos para ingresar a plataformas virtuales y hacer uso de
las herramientas que estas proporcionan, deben socializarse en cada sede de la
Universidad para dar cumplimiento a las actividades sugeridas en la planificacion

didactica, entre otras.

Por otra parte se considerd importante la incursion del docente en el ambiente
tecnoldgico, para reforzar el conocimiento de los estudiantes. Los estudiantes
reflexionaron que no influye directamente en el desempefio del docente, el uso o no, de la
tecnologia en sus clases, perosi, que es una forma que el docente puede optar para innovar

en su labor.
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Recomendaciones

Implementar un aula con recursos tecnoldgicos en la Sede O07, Sayaxché, Petén, de
Universidad Panamericana, de tal manera que sea habilitada tres dias a la semana,
incluyendo los sabados, para que el estudiante tenga acceso a las tareas que el docente
asigne. Asimismo, red inalambrica de internet controlada y con circuito cerrado a paginas

que tengan fines académicos, para evitar que los estudiantes se distraigan navegando.

Que la Universidad Panamericana brinde los permisos necesarios para el acceso a las
plataformas que sugieren trabajar en las planificaciones didacticas y que facilite los
tutoriales para trabajar herramientas tecnoldgicas, con esto el docente podra realizar todas

las actividades de mejor manera y el logro de las competencias planteadas sera evidente.

Adecuar la infraestructura de las aulas de la Sede 007, Sayaxché, Petén de Universidad
Panamericana, tomando en cuenta que el espacio no es suficiente para el uso de
tecnologia, haciendo referencia que tampoco se cuenta con acceso a internet para los

docentes ni para los estudiantes, lo que dificulta el trabajo en ambientes virtuales.

Que Universidad Panamericana de Guatemala, proporcione los recursos tecnoldgicos
suficientes a la Sede O07, Sayaxché, Petén, tomando en cuenta el nimero de cohortes que
se abren anualmente para realizar una dotacion de acorde a la demanda, de cafioneras y

computadoras portatiles.

Implementar un programa de capacitacion del docente en el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, coordinado con la Universidad Panamericana e impartido

por el Departamento de Calidad Educativa. De esta forma se estara certificando al docente
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y coordinador de sede con una acreditacion que le permita estar actualizado

constantemente.

La actualizacion del docente da como resultado un mejor desempefio docente, por lo
consiguiente, también el coordinador de sede debe asumir el rol de evaluar
constantemente el cumplimiento de las actividades sugeridas en donde se requiera el uso

de herramientas tecnoldgicas.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
MAESTRIA EN INNOVACION Y FORMACION UNIVERSITARIA
ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

INSTRUCCIONES: El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion acerca de

los puntos de vista sobre el desempefio del docente en el usode las tecnologias de la informacion

y la comunicacién. Sus respuestas le proporcionaran la validez necesaria al trabajo de

investigacion titulado: “Analisis de los factores que inciden en la integracion curricular de las

tecnologias de Informacién y Comunicacién en el desempefio del docente de Universidad

Panamericana, Sayaxché, Petén, del afio 2015, de la Maestria en Innovacion y Formacion

Universitaria. Gracias por su atencién y colaboracion.

1.

¢Considera usted importante el usode las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) en el proceso de ensefianza?
Si No

¢Por qué?

Si su salon de clases cuenta con medios tecnoldgicos, ¢desarrolla usted sus clases utilizando
dichos medios?
Si No

¢Porqué?

¢Incluye usted en su planificacion didacticael usode medios tecnoldgicos para desarrollar sus
clases?
Si No

¢Porque?
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¢Considera importante el uso de los medios tecnoldgicos para apoyar su labor docente?
Si No

¢Porque?

¢Ha enfrentado usted algin problema (no técnico) en el usode los medios dentro del aula,
que considera como limitante en su labor docente?
Si No

¢Porqué?

Utiliza algun tipo de metodologia para promover el interés y la motivacion de sus alumnos.
Si No

¢Porqué?

¢Ha tomado, recientemente, cursos para el conocimiento de las TIC? Si es asi, indique cudles.
Si No

¢Porqué?

¢Considera necesario cursos especiales de formacion en el uso las tecnologias de la
informacion y la comunicacion especificamente para docentes de Universidad Panamericana?
Si No

¢Porqué?
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9.

10.

11.

12.

13.

¢Ha creado material didactico digital para sus clases? ¢ De qué tipo?
Si No

¢Porque?

¢El material didactico que usted ha desarrollado lo ha puesto en préctica cuando imparte sus
clases?
Si No

¢Porqué?

¢Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus alumnos? (blogs, correo
electrénico, chat, pagina personal, plataformas educativas)
Si No

¢Porquée?

¢Considera que el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion que usted ha
utilizado con sus alumnos, han dado los resultados esperados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

Si No

¢Porqué?

¢Ha recibido usted alguna capacitacion en el uso de las TIC,que considere que ha contribuido
a desempefiar,de mejor manera,su labor con los estudiantes?
Si No

¢Porqué?
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
MAESTRIA EN INNOVACION Y FORMACION UNIVERSITARIA
ENCUESTA DIRIGIDA A COORDINADOR DE SEDE

INSTRUCCIONES: El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion acerca de
los puntos de vista sobre el desempefio del docente en el usode las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Sus respuestas le proporcionaran la validez necesaria al trabajo de
investigacion titulado: “Analisis de los factores que inciden en la integracion curricular de las
tecnologias de Informacion y Comunicacion en el desempefio del docente de Universidad
Panamericana, Sayaxché, Petén, del afio 2015, de la Maestria en Innovacion y Formacion

Universitaria. Gracias por su atencion y colaboracion.

1. ¢Considera usted importante el usode las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en el proceso de ensefianza?
Si No

¢Porqué?

2. ¢La sede que usted dirige, cuenta con los suficientes medios tecnoldgicos (internet,
computadoras portatiles, cafioneras) para que los docentes desarrollen sin complicaciones sus
clases?

Si No

¢Porqué?

3. ¢Revisa usted la planificacion didactica de los docentes y les ha sugerido que incluyan la
utilizacion de medios tecnoldgicos para desarrollar sus clases?
Si No

¢Porque?
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4. ¢Apoya usted el uso de medios tecnoldgicos para que la labor de los docentes sea
desarrollada con normalidad?
Si No

¢Porque?

5. ¢Han enfrentado los docentes algin tipo de problema (no técnico) en el usode los medios
dentro del aula que considera como limitante dentro su la labor?
Si No

¢Porqué?

6. ¢Ha tomado, recientemente, cursos para el conocimiento de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion? Si su respuesta es afirmativa, indique cuéles.
Si No

¢Porqué?

7. ¢Es necesario que los docentes se actualicen en el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion?
Si No

¢Porqué?

8. ¢Utiliza usted alguna tecnologia innovadora para comunicarse con sus docentes? (blogs,
correo electrénico, chat, pagina personal, plataformas educativas)
Si No

¢Porqué?
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9. ¢Considera que el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion que usted ha
utilizado con sus docentes, han dado los resultados esperados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

Si No

¢Porqué?

10. ¢La formacién en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién que han
recibido sus docentes es suficiente para el desempefio de la labor educativa dentro del salén
de clases?

Si No

¢Porquée?
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
MAESTRIA EN INNOVACION Y FORMACION UNIVERSITARIA
ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

INSTRUCCIONES: EI presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion acerca de
los puntos de vistas sobre el desempefio del docente en el usode las tecnologias de la informacion
y la comunicacién. Sus respuestas le proporcionaran la validez necesaria al trabajo de
investigacion titulado: “Analisis de los factores que inciden en la integracion curricular de las
tecnologias de Informacién y Comunicacion en el desempefio del docente de Universidad
Panamericana, Sayaxché, Petén, del afio 2015, de la Maestria en Innovacion y Formacion

Universitaria. Gracias por su atencién y colaboracion.

1. ¢Conoce usted el término de tecnologias de la informacion y la comunicacion?
Si No

¢Porqué?

2. ¢Es importante que los docentes hagan uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion(TIC) para impartir sus clases?
Si No

¢Porqué?

3. ¢Cuenta su aula con los suficientes medios tecnoldgicos para el desarrollo adecuado de las
clases?
Si No

¢Porqué?
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¢Ha observado que los docentes hagan uso de medios tecnoldgicos para apoyar su labor
dentro del salén de clases?
Si No

¢Porque?

¢Cuentan los docentes con la suficiente preparacion en el uso y manejo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en recursos como: computadora, ambientes virtuales de

aprendizaje, cafoneras, blogs, chat, redes sociales, otros?

Si No

¢Porqué?

¢Ha tomado recientemente cursos para el conocimiento de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion? Si es asi, indique cuales.
Si No

¢Porqué?

¢Es necesario que los docentesdela Universidad Panamericana reciban cursos especiales de
formacion en el uso las tecnologias de la informacién y la comunicacion?
Si No

¢Porqué?

¢Ha observado usted que el docente utilice material didactico digital para sus clases?
Si No

¢Porque?
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9. ¢Los docentes han utilizado, en algin momento, alguna tecnologia para comunicarse con
usted? (blogs, correo electrénico, chat, pagina personal, plataformas educativas, redes
sociales)

Si No

¢Porqué?

10. ¢La formacion en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién que han
recibido los docentes es suficiente para el desempefio de la labor educativa dentro del salon
de clases?

Si No

¢Porqué?
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