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DICTAMEN APROBACION

INFORME PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO:

Dictamen No. 031 2013

Catarina Fabiola Menddza Pérez,

Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Administracion Educativa, de la Facultad de Ciencias de
la Educacion, Solicita aprobacion del Informe de Practica
Profesional Dirigida para completar requisitos de
graduacion.

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir con
los requisitos del Informe de la Practica Profesional Dirigida que es requerido para obtener el
titulo de Licenciatura en Administracién Educativa se resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el nombre de: “Fortalecimiento de la Etica
Profesional en la Administracion Escolar en el Distrito 07-04-01 De Santa Lucia,
Utatlan, Solol4”; Estd enmarcado dentro de los conceptos requeridos para su Informe
de la Practica Profesional Dirigida.

2. La temadtica enfoca temas sujetos al campo de investigacién con el marco cientifico

requerido.

3. Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

Por lo antes expuesto, el estudiante Catarina Fabiola Mendéza Pérez.

4. Recibe la aprobacion de realizar el Informe de la Practica Profesional Dirigida,

solicitado como opcion de Egreso | tema indicado en numeral 1.
0 "
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, Santa

Clara la Laguna, Solold 18 de enero del aiio dos mil trece.

En  virtud de que el Informe de la Prdactica Profesional Dirigida con el tema:
“Fortalecimiento de la Etica Profesional en la Administracion Escolar en el Distrito 07-04-
01 De Santa Lucia, Utatlan, Solold”. Presentado por la estudiante: Catarina Fabiola
Mendoza Pérez, previo a optar al grado Académico de Licenciatura en Administracion
Educativa, cumple con los requisitos iécnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que contintie con el proceso
correspondiente.




UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

Solold, 28 de febrero de dos mil trece.

En  virtud de que el Informe de la Prdactica Profesional Dirigida con el tema:
“Fortalecimiento de la Etica Profesional en la Administracion Escolar en el Distrito 07-
04-01 De Santa Lucia, Utatlan, Solold”. Presentado por la estudiante: Catarina Fabiola
Mendoza Pérez, previo a optar al grado Académico de Licenciatura en Administracion
Educativa, cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que continiie con el proceso
correspondiente.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, Guatemala a los

diecinueve dias del mes de abril del afio dos mil trece.

En virtud de que el Informe de la Practica Profesional Dirigida con el tema; “Fortalecimiento de la
Etica Profesional en la Administracion Escolar en el Distrito 07-04-01 De Santa Lucia,

Utatlin, Solold”, presentado por el estudiante Catarina Fabiola Mendéza Pérez, previo a optar el

titulo de Licenciatura en Administracién educativa, retine los requisitos técnicos y de contenido
establecidos por la Universidad ¥ con el requisito de Dictamen del Asesor (a)-Tutor (a) y Revisor,

Se autoriza la impresion del informe final de |a Practica Profesional Dirigida.
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Para efectos legales Unicamente el sustentante es responsable del contenido del
presente trabajo.
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INTRODUCCION

El presente informe corresponde al desarrollo de la Practica Profesional
Dirigida de la Universidad Panamericana, donde se detalla todo el proceso que se
siguié en todo el ejercicio profesional. Esta actividad académica, se realizd en la
Oficina y con cobertura de la Supervision Educativa del Distrito Escolar No. 07-04-01

con sede en el municipio de Santa Lucia Utatlan del departamento de Solola.

El informe final de la practica profesional dirigida, describe las distintas
acciones previamente planteadas, tales como: El diagndstico de la Institucion, el
trabajo de campo y la formulacion de las propuestas, que se realizaron durante el

periodo de la practica profesional.

En cada una de las instituciones educativas, se detectaron varios problemas
gue enfrenta la administracion educativa y ademas, se detecté que en el distrito
escolar existen varios factores y debilidades que no permiten el avance del desarrollo
educativo y el desenvolvimiento efectivo de la misma; por lo que fue necesario
realizar una investigacion profunda sobre: “El Fortalecimiento de la ética profesional
en la administracion escolar del distrito 07-04-01 de Santa Lucia Utatlan, Solola”, con
la finalidad de mejorar una administracion efectiva, funcional y estructurada, que dé
prioridad a la ética profesional, por ser un aspecto de gran relevancia en el

desenvolvimiento administrativo.

Para aportar de la mejor forma en la calidad educativa y particularmente a las
acciones de la Supervision Educativa, donde los directores son piezas claves en la
administracion, deben jugar un rol importantisimo en la comunidad educativa, que
por medio de ella, se tiene la oportunidad del trabajo en equipo y se pongan en
practica las estrategias de liderazgo, la obligacion profesional y moral como principio
humano, la virtud, la libertad, la justicia, la sinceridad, la honradez y la comunicacion,
en todo el proceso administrativo, como parte de la formacién de valores para el

desarrollo del individuo en la sociedad.



La Etica es un ideal de la conducta humana, que orienta a cada persona no
solo sobre lo que esta bien y lo que anda mal, lo que es correcto y lo incorrecto; sino
que, lo que inmediatamente deberia de mejorarse, entendiendo que la vida debe

trascender en relacién con sus semejantes, buscando el bien comun.

La Etica profesional aplicada al trabajo, orienta no solamente en la toma de
decisiones (lo que debo hacer) sino también en los distintos proceso que siguen, una

vez tomada las decisiones (como lo debemos hacer).

En la actuacion profesional, cada individuo tiene su propio patrén de valores,
por ello se hace necesario que cada uno haga su propia reflexion, a modo de
compatibilizar los comportamientos con los valores y cumplir con las leyes, normas
internas de cada institucion educativa. Para no llegar a un elevado deterioro de los
principios éticos y morales, donde el problema de la ética profesional en la

administracion escolar, se convierta en el principal enemigo de la democracia.

Tanto la Supervision Educativa, como los directores de establecimientos
educativos tienen el reto de mejorar la administracibn, mas cuando existen
dificultades de la ética profesional agregado a las irregularidades administrativas

como un fendmeno con consecuencias nefastas en la calidad educativa.

De ahi que se hace necesario encontrar posibles soluciones a las carencias
que presenta el distrito de Santa Lucia Utatlan, con la participacion de los

involucrados y los actores directos que integran la comunidad educativa.



Capitulo |
1. Marco Tedrico que Fundamenta la Propuesta

1.1 Etica
Es la rama de la filosofia que trata de la esencia, el origen y caracter de la

moral. No es una disciplina practica, normativa, ni trata de dictar normas morales, si
no de investigar y explicar teéricamente, el aspecto moral y las leyes bajo las cuales
debe funcionar la voluntad humana.

En la ética domina mas la idea de ciencia y de la voluntad en accién que llega el
bien.

El origen de la palabra Etica se deriva del sustantivo “ethos”, que quiere decir
“costumbre”, de donde se forma el adjetivo ethikds, que es sinénimo de moral.

Etica es una palabra que viene desde la antigiiedad. Y es de las palabras que
representan normas y estipulaciones de la moral para vivir bien.

La ética es de caracter racional y trata de lo que debe ser y no lo que es.
“Estudia los actos humanos y la conducta humana, teniendo en cuenta su referencia
a las caracteristicas de “bondad y malicia”, y desea no solo describir, sino sobre todo
explicar y fundamentar, poner en claro el sentido de la vida humana.

La respuesta que los Filésofos han dado a las cuestiones fundamentales de la

ética son muy diversas, pero todas llegan a la conclusion del bien.

1.1.1 Cémo puede manifestarse la Etica:

La ética en general puede manifestarse en varios y diferentes aspectos tales
como: La obligacion, la moral, la virtud, la libertad, la justicia, la caridad, la
beneficencia, la responsabilidad, lealtad, abnegacién, consideracion, sinceridad,
honradez y comunicacion.

La ética es la parte tedrica y la moral es la parte practica y en el sentido
profesional, ofrece las normas de conducta que debe observar todo profesional

segun la indole de su trabajo.



La Etica realiza varios valores en toda profesién como:

a) Practicar todos los principios y normas que rigen la actuacion moral de todo
profesional.

b) La honradez y la responsabilidad que deben normar la conducta profesional,
es decir no falsear, ni engafar a ninguna de las personas con quienes se
relacionan en el trabajo, asi como en los asuntos que trata.

c) La persona profesional debe demostrar siempre eficiencia y capacidad para
resolver sus diferentes asuntos de trabajo, asi como suficiente valor moral
para reconocer sus errores cometidos en los mismos.

d) La discrecion, la consideracion y la justicia deben ser los valores morales mas
importantes en cualquier profesional, que actla como subordinado de una
empresa o0 negociacion.

e) Etica en un total de sus valores en las profesiones, debe considerarse como
subordinada a la moral social y por lo tanto, desmerece una al otro si al
separarse, el profesional cree tener algun valor ante los demas, ya que ambos

constituyen un todo en la vida profesional.

1.1.2 Importancia de la Etica

La ética no es una cosa abstracta, desligada de la vida, todo lo contrario,
continuamente estamos dando juicios éticos, ejemplo:

¢La vida humana es algo que pertenece a cada persona o la sociedad o el
Estado pueden disponer de ella? ¢Qué juicio moral hay que dar sobre la pena de
muerte?

¢Es bueno o es malo considerar la vida humana como algo de lo que se
puede disponer caprichosamente? ¢Qué decir de la tortura? ¢ Qué decir del aborto?

La libertad es un valor humano, sin embargo, ¢hasta qué punto es ético
permitir que la libertad de uno se emplee en dafar a los demas?

En el trato interpersonal, en las relaciones en el seno de la familia, en las
relaciones de trabajo, en la vida politica, en las relaciones internacionales se

plantean continuamente problemas éticos o0 morales. Esto es tan importante que se



puede decir, aunque sea simplificando un poco, que una persona es lo que sea su
comportamiento ético o moral.

Todo esto explica la importancia del conocimiento de la ética o de la moral en
la educaciéon de la persona. El periodo de educacion que en realidad dura toda la
vida no llega a su pleno cumplimiento, a su realizacion, hasta que la persona no
adquiere una jerarquia de valores morales que le sirve de orientacién y de guia. Una

persona sin ética es una persona psicolégicamente inmadura.

1.1.3 Objeto de la Etica

La ética trata de actuaciones humanas, pero no en un sentido general, sino en un
sentido muy preciso. En efecto, cabe distinguir entre actos del hombre y actos
humanos:
Actos del hombre: Son aquellos que realiza el hombre, pero sin dominio racional y
voluntario sobre ellos; por ejemplo, la circulacion de la sangre, la digestién, etc. Sin
duda se habla de una “buena” o de una “mala” digestion, pero no se atribuye a esto
un sentido moral o ético. Nadie es poco honrado para que haga una mala digestion.
Actos humanos: Son aquellas acciones externas o internas, que el hombre realiza
con conocimiento y voluntad libre. ElI conocimiento implica en tener suficiente
advertencia de lo que se va hacer la voluntad como requisito del acto humano exige
gue ese acto sea querido realmente por nosotros como algo nuestro (Joaquin M.
Arag6 Mitjans, S.J. Tercera Edicion. P10.)

1.2 Etica Profesional

Segun el Diccionario Etica Cristiana y Teologia Pastoral: Una profesién tiene
una orientacion primaria hacia el interés comunitario, en lugar hacia el egocentrismo
individual.

La confianza es esencial para el funcionamiento de una profesion, la que se
gana mediante la voluntad del profesional para respaldar y aferrarse a unos
estandares elevados de competencia y practica. Asi un profesional pasa por un

periodo de formacion para dominar una amplia cantidad de datos, se socializa en las



normas de la profesion. La naturaleza de las profesiones, hay ciertos problemas
éticos que se originan asi mismo. El conocimiento superior del profesional, y la
naturaleza generalmente importante de su vinculacion con el cliente crean una serie
de interés sensible. Muchos profesionales deben enfrentarse también al tema de la
confidencialidad. Dado que el profesional se halla en una situacion en que puede
obtener la informacion del cliente, que este no sea que otros conozcan. Las
profesiones son oportunidades para servir a otros en amor y puede entenderse como

una participacion.

1.2.1 ;Qué es la ética profesional?

La profesion puede definirse como “la actividad personal, puesta de una
manera estable y honrada al servicio de los demés y en beneficio propio, a impulsos

de la propia vocacion y con la dignidad que corresponde a la persona humana”.

En virtud de su profesion, el sujeto ocupa una situacion que le confiere

deberes y derechos especiales, como se vera:

La Vocacion: La eleccidon de la profesion debe ser completamente libre. Quien elige
de acuerdo a su propia vocacion tiene garantizada ya la mitad de su éxito en su
trabajo.

Finalidad de la Profesion: La finalidad del trabajo profesional es el bien comudn. La
capacitacién que se requiere para ejercer este trabajo, esta siempre orientada a un
mejor rendimiento dentro de las actividades especializadas para el beneficio de la

sociedad.

El Propio beneficio: Lo ideal es tomar en cuenta el agrado y utilidad de la profesién;
y Si no se insiste tanto en este aspecto, es porque todo el mundo se inclina por

naturaleza a la consideracién de su provecho personal, gracias a su profesion.

Capacidad profesional: Un profesional debe ofrecer una preparacion especial en
triple sentido: capacidad intelectual, capacidad moral y capacidad fisica.



La capacidad intelectual consiste en el conjunto de conocimientos que dentro

de su profesion, lo hacen apto para desarrollar trabajos especializados.

La capacidad moral es el valor del profesional como persona, lo cual da una

dignidad, seriedad y nobleza a su trabajo, digna del aprecio de todo el que

encuentra.

La capacidad fisica se refiere principalmente a la salud y a las cualidades

corpOreas, que siempre es necesario cultivar, como buenos instrumentos de la

actividad humana.

1.2.2 Algunos principios de la Etica Profesional

a)

b)

d)

La salud: Hay que velar por la salud, nada mejor que llevar una vida ordenada.
Un suefio reparador una alimentacion sana, una régimen metddico de
actividad y la préactica de algun deporte no violento, son necesarios para el
empleado que se desenvuelve bien en su trabajo.

Urbanidad personal: Demuestra una falta de educacion, arreglar nuestro
cuerpo en presencia de visitante y compafieros, por ejemplo: alisarse el
cabello, arreglarse las ufias, maquillarse. La presentacion debe ser intachable
para llegar a la oficina. Cualquier arreglo que sobrevenga debe hacerse en
lugar mas adecuado para evitar criticas.

Mucha discrecion: Considérese que cuanto nos sea dado oir en horas de
trabajo tiene caracter de secreto profesional, como tal, no debemos en manera
alguna divulgarlo. La violacion de este secreto, ademas de ser detestable es
legalmente punible.

Urbanidad social: En presencia del publico debe evitarse en absoluto la
conservacion particular, las observaciones impertinentes a nuestros
comparieros, las criticas a los superiores, y hasta el uso de palabras vulgares

0 el voseo para conservar en mayor grado el orden y disciplina.

e) Autoconocimiento: El empleado debe conocerse lo mejor posible, para evitar

gue sus modales interfieran con la convivencia profesional; debe conocerse
sus puntos fuertes y débiles para poner los primeros sin jactancia al servicio

de la oficina y los otros, para mejorarlos y discutir en campo desconocido.



f) Elementos de trabajo: Téngase siempre a mano los utiles indispensables para
su ocupacioén, es ridiculo ponerse a buscar algun util ya en el momento
necesario, siendo algo de lo que ocupa diariamente y que para su facilidad y
orden debe mantener listo y evitar molestias.

g) Discusiones inutiles: No discuta con sus compafieros y menos con visitantes si
la persona que trata de discutir es mal educada y grosera, no dé lugar a
discusion aunque haya oportunidad.

h) Reputacion: Todos valemos en el mas alto sentido por la reputacion de
nuestro establecimiento y de nuestras personas; la buena reputacién es
moneda de una sola cara 0 se goza por entero se carece de ella por completo.
La honradez es la base de una buena reputacion.

i) Exito: El éxito no es patrimonio de los que siempre quieren saber mas, lo es
de aquellos que ponen todo su empefio en saber y trabajar mas y mejor cada
dia. Esto se logra con la perseverancia.

j) Trato adecuado: Procuremos adecuar nuestro trato al compariero o al visitante
y con mayor amabilidad a las personas de condicibn modesta, demostrando
siempre nuestra buena educacion. Los titulos universitarios, el rango social y
racial o la fortuna no son motivo para tratar bien a una persona con detrimento

de otras.

La ética profesional pretende regular las actividades que se realizan en el
marco de una profesion. En este sentido, se trata de una disciplina que esté incluida
dentro de la ética aplicada ya que hace referencia a una parte especifica de la

realidad.

Cabe destacar que la ética, a nivel general, no es coactiva (no impone
sanciones legales o normativas). Sin embargo, la ética profesional puede estar, en

cierta forma, en los cédigos deontoldgicos que regulan una actividad profesional.

La Etica profesional es la que posibilita llevar a la practica los valores que
pregona la responsabilidad social y es la Etica la que nos ayuda a ejercer la

responsabilidad en un marco de coherencia y correspondencia social


http://definicion.de/codigo-de-etica/
http://pensardenuevo.org/responsabilidad-social-en-red/

La responsabilidad social tiene subsumida en si un conjunto de premisas,
principios, valores, y normas de conducta que se han establecido por el colectivo
social como elementos representativos de la denominada responsabilidad social. La
Etica sin embargo, no prescribe ninguna norma o conducta, tampoco la ética nos
obliga 0 nos recomienda que deba ser realizado. Su propoésito se relaciona entre
otros factores con la praxis, con el como se ha de aplicar en los distintos contexto

profesionales y personales de nuestra vida los valores sociales.

La Etica entonces es una praxis racional de los principios y conceptos
relacionados a la Responsabilidad Social, desde una perspectiva de igualdad,
universalidad e interactividad con los actores del contexto de aplicacion e

implicaciones.

La ética profesional puede definirse como la ciencia normativa que estudia los
deberes y los derechos profesionales de cada profesion. También se le llama
Deontologia. Al decir profesional no solo se refiere a que la ética es solo para
quienes tienen un cartbn o son profesionales, sino que esta va destinada

especialmente a las persona que ejercen una profesion u oficio en particular.

La ética profesional tiene como objeto crear conciencia de responsabilidad, en
todos y cada uno de los que ejercen una profesion u oficio, esta, parte del postulado

de que todo valor esta intimamente relacionado con la idea de un bien.

1.3 Administracion

El concepto de administracion hace referencia al funcionamiento, la estructura
y el rendimiento de las organizaciones. El termino proviene del latin ad-ministrare

(Servir) o ad manus trahere (“manejar” o “gestionar”)

La nocidén también puede utilizarse para nombrar a una autoridad publica,
como el gobierno de un territorio, 0 a los responsables de una entidad privada, como

los directivos de una empresa.


http://pensardenuevo.org/responsabilidad-social-en-red/
http://pensardenuevo.org/responsabilidad-social-en-red/
http://pensardenuevo.org/responsabilidad-social-en-red/
http://www.monografias.com/Derecho/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/respprof/respprof.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://definicion.de/gobierno
http://definicion.de/empresa

La administracion puede ser entendida como la disciplina que se encarga de
realizar una gestion de los recursos (ya sean materiales o humanos) en base a

criterios cientificos y orientada a satisfacer un objetivo concreto.

Hay veces en que el término administracion se utiliza para dominar a la ciencia
social conocida como administracion de empresas. Esta ciencia estudia la
organizaciéon de las comparfias y la forma en que gestionan los recursos, los

procesos Yy los resultados de sus necesidades.
1.3.1 La Administracion desde su Teoria General

En la Teoria General de la Administracién, conocida con la sigla TGA se
retnen los conocimientos que se tienen hasta el dia acerca de la administracion de
empresas y organizaciones. Es posible analizar la administracion a través de la
teoria de la organizacion, que se dedica a estudiar la manera en la que las personas
administran sus recursos y establecen interacciones con el medio exterior para

satisfacer sus necesidades.

Existen dos formas con marcadas diferencias para definir este concepto: la
administracion como disciplina (conjunto de principios, ideas y conceptos que deben
tenerse en cuenta para guiar a un grupo), y la administracién como técnica (conjunto
de funciones y actividades que un administrador debe realizar para conseguir los

objetivos de la organizacién que representa)

En la administracion, la teoria s6lo ocupa un intimo espacio, no es posible que
esta exista sin la técnica, sin que esos conceptos sean encasillados dentro de un
conjunto de actividades que los vuelven veraces. En la administracion la técnica es el
vehiculo natural para llevar a cabo y poner la prueba los descubrimientos de la

ciencia.

Segun Hermida, Serra y Kastika, es imposible considerar a la administracion
como un arte, porque ella ni las vivencias, ni las interpretaciones subjetivas de la

realidad tienen cabida.



Para Henry Sisk Mario la administracion es la fusion de todos los recursos
que se poseen a través de un esquema planificado, un proceso formado por:
planeacion, direccion y control, y cuyo objetivo es lograr aquello que la compafia se

proponga como meta.

José A. Fenandez Arena la ve como ciencia social cuya meta es satisfacer los
objetivos institucionales de cada medio a través de una estructura y del esfuerzo

unificado.

Por su parte George R. Terry dice que consiste en una planificacion para

alcanzar objetivos puntuales en base al esfuerza ajeno.

En la técnica de la administracion es fundamental comprendes los recursos
gue se poseen para saber encontrar los objetivos mas adecuados en la base a ellos
y desenvolver un trabajo administrativo eficiente. Cabe destacar que posee
principios, leyes y procedimientos que sirven para una conducta racional de las

organizaciones.

La administracion es el medio por el cual una cierta organizacion toma
decisiones y realiza determinadas acciones con vistas a alcanzar las metas que se

ha impuesto.

1.4 Administracion Escolar

El manual Coordinador Técnico Administrativo: Se refiere a la orientacion
dirigida a los directores y directoras de escuelas y a juntas escolares, para mejorar
sus procedimientos administrativos, con el fin de brindar un servicio educativo de

calidad.

La administracion escolar se refiere a la ordenacion de esfuerzos, a la
determinacion de objetivos académicos y de politica externa e interna, a la creacion y
aplicacion de una adecuada normatividad para alumnos, personal docente,

administrativo, técnico y manual; todo ello con la finalidad de establecer en la



institucion educativa las condiciones para que se desarrolle un adecuado proceso de

ensefianza-aprendizaje y un gobierno escolar eficiente y exitoso.

1.4.1 Objetivos de la administracion escolar

Una administracion escolar eficiente tiene como fin primordial facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Para lograr tal objetivo requiere de la realizacion
de actividades, que los especialistas y estudiosos de la administracion escolar han
resumido en siete tareas:

a) Relaciones entre la escuela y la comunidad.
b) Desarrollo de planes y programas de estudios.
c) Grupos de alumnos.

d) Recursos materiales.

e) Recursos humanos.

f) Recursos financieros.

g) Organizacion y estructura.

Relaciones entre la escuela y la comunidad

En su desarrollo, el proceso educativo no se limita a establecer la relacion
pedagogica educador-educando dentro del aula, sino que considera las relaciones
que se originan entre todos los miembros de la comunidad educativa (educandos,
educadores, empleados, autoridades escolares y padres de familia) quienes por la
via de una participaciéon acorde con sus funciones y atribuciones enriquecen el

proceso mismo en forma significativa.

Desarrollo de planes y programas de estudios
Relaciones entre la escuela y la comunidad.
Desarrollo de planes y programas de estudios.
Grupos de alumnos.

Recursos materiales.

Recursos humanos.
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Recursos financieros.

Organizacion y estructura.

Esta tarea se refiere a las actividades que el personal docente y directivo realizan
con los objetivos de:

o Interpretar los lineamientos técnicos para el manejo de los programas de
estudio.

« Controlar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolle vinculando la
teoria con la practica, considerando en todo momento el medio en que habita el
alumno y en el que se ubica la escuela.

o Adoptar las estrategias mas adecuadas para mejorar la aplicacion de los
programas de estudio de cada grado

« Discutir la aplicacion de métodos, técnicas y procedimientos que permitan el
logro de objetivos del plan y los programas de estudio.

« Establecer los procedimientos de evaluacion del trabajo de alumnos y docentes

La Administracion Escolar implica la direccion de la organizacion misma, el
uso y ejercicio estratégico de los recursos humanos, intelectuales, tecnoldgicos y
presupuéstales; la proyeccion de necesidades humanas futuras, la prevision
estratégica de capacitacion de los recursos humanos, la formacién docente, la
vinculacién con el entorno; la generacion de identidad del personal con la
organizacion; la generacion de una vision colectiva de crecimiento organizacional en
lo colectivo y profesional en lo individual y el principio de colaboracion como premisa

de desarrollo.

1.4.2 La Etica en la Administracién Escolar.

La educacién conforme a valores incluye como elemento formativo y como
finalidad a la eticidad y obedece a una racionalidad no instrumental. La eticidad se
comprende como realizacion de valores y los sujetos de eticidad son aquellos que
actian como promotores y realizadores de valores. En tal sentido, la formacion se
entiende como un proceso educativo completo, donde los valores sociales son

asumidos como cualidades que caracterizan a las instituciones e integraciones
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sociales, que contribuyen a la realizacién del ser humano en cuanto tal, a partir de su
incidencia en la dignidad humana como criterio regulador de la objetivacion de los
valores. Todos estos aspectos son condicionantes de una racionalizacion social,
capaz de sentar las bases y preparar las condiciones para la realizacion de valores
en la sociedad, estimulando asi la concrecion de una Educacion conforme a valores.

La literatura organizacional ha utilizado el concepto de paradigma para
referirse a los filtros internos de la persona, a partir de los cuales ella ve la realidad.
Dependiendo del paradigma de cada uno, una misma realidad puede ser evaluada
de formas diferentes, no porque el objeto sea diferente, sino porque las formas de
percepcion de cada uno son diferentes. Son los patrones que orientan la conducta y
ayudan a evaluar, juzgar, elogiar y repudiar la realidad. El paradigma envuelve los
conocimientos anteriores del individuo, sus creencias, sSus experiencias y sus
valores. Desde el punto de vista psicolégico, se puede hablar en moralidad como una
de las categorias que interfieren en la manera de aprender la realidad.

La moralidad es una dimension de la personalidad del individuo que dice
acerca de la interpretacion del “debe ser’. Ella esta afectada por el nivel de
conciencia del sujeto y también por la conciencia que tenga de los mores
(costumbres) del grupo a que pertenece. La moralidad es la busqueda de la razén de
ser de la seleccion de determinadas conductas en detrimento de otras. Se puede
hablar de 3 niveles de moralidad: la infantil, la adolescente y la adulta.

La moralidad infantil es la del individuo que se encuentra a merced de los
premios y los castigos de la naturaleza concreta y objetiva. El individuo pauta su
conducta teniendo como referencia una autoridad externa a la que se somete para
no ser punido o para ser reconocido. Es infantil porque el individuo delega autoridad
a otro y condiciona su actuacién a la interpretacién personal de qué es necesario
para que el otro le preste atencion. Asi, es bueno lo que trae conocimiento a través
de otro y es malo aquello que la causa la temida frustracion.

La moralidad adolescente es el resultado de la revuelta del individuo contra la
dependencia infantil. La percepcion de que “lo que es” no es necesariamente lo que
“‘debe ser” lleva al individuo a luchar contra la autoridad. En ese momento, quiere

probar para todos que no necesita probar nada a nadie. Se trata también de una

12



moralidad dependiente, ya que el individuo trata de mostrar para los otros que no
depende de él.

La moralidad adulta permite a la persona juzgar cada valor por medio de la
comparacion y del discernimiento y crear un sistema propio de valores, una
autorregulacion. Su conciencia se amplia a punto de ser capaz de ver al otro como
otro, es decir, de reconocer que el otro es libre y puede no querer satisfacer las
expectativas que se tengan de €l. En Psicologia se acostumbra a decir que en ese
nivel el sujeto es capaz de establecer relaciones objetivas con el otro, sin fundirse
con él. Eso significa que el sujeto es capaz de verse separado de los demas. Asi, él
busca comprender el sentido de las costumbres de su grupo y cuestiona las normas
tradicionales, no por simple revuelta contra la moralidad impuesta, sino por la
capacidad de pensar por si mismo en términos generales y criticos. Al razonar sobre
la razén de ser de la seleccién de sus conductas, la persona autbnoma considera
inclusive el bien comun, ya que sabe de la importancia del bienestar del préjimo para
su propia felicidad.

A partir de esa clasificacion se tiene una clave psicologica para la lectura del
problema Etica. Considerando que la toma de decisiones es siempre igual,
recordando que la suma de las decisiones individuales configura una decision
colectiva, como en una eleccidén, es posible constatar que, segun el nivel de
moralidad de cada uno, el proceso de selecciébn y el juicio ético pueden ser

completamente diferentes (Cortina, Adela 1998).

1.5 Descripcioén Distrito Escolar 07-04-01 de Santa Lucia Utatlan, Solola

Supervisién educativa del distrito 07-04-01 tuvo sus inicios a partir de la
década de los ‘80, teniendo como sede la Escuela Oficial Rural Mixta el Novillero. A
partir de la década de 1990 se traslada a la cabecera municipal instalandose en el
edificio de la alcaldia auxiliar indigena del municipio. A partir del 2000, se traslada a
los locales de la municipalidad, actualmente es la sede de la Coordinaciéon Técnica

Administrativa.
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A inicios de la Supervision Educativa del distrito 07-01-04, el supervisor fue el
Prof. De Ledn, su nombre no se pudo investigar pero quienes lo recuerdan
argumentaron que era del municipio de Santiago Atitlan, Solola. Sucesivamente le
sigue el Prof. Moisés Quezada, el PEM. Rosalio Yaxdn hasta el afio 1996. Se retira
por problemas de salud. En el afio de 1993 el Orientador Técnico Pedagdgico Lic.
Juan Gerénimo Roquel Chavez, Inicia su labor en el distrito apoyando la labor
técnica pedagodgica en todos los niveles, y ocupé el cargo de Supervisor Educativo
culminando la misma hasta el afio 2009, se retiré por jubilacion.

Durante la administracion del Lic. Juan Gerénimo Roquel, la Supervision sufre
cambios administrativos emanadas por el Ministerio de Educacion, uno de los
principales cambios fue el cambio de nombre de la Supervision Educativa a
Coordinacion Técnica Administrativa. Ademas surgieron cambios en los
nombramientos de los supervisores educativos a nombramientos de Coordinadores
Técnicos Administrativos. En el departamento de Solola, existian alrededor de 17
puestos de supervisores educativos de la cual 14 han sido congelados por el
Ministerio de Educacion, en lugar de los puestos de trabajo surgen los
nombramientos de Coordinadores Técnicos Administrativos. Es importante
mencionar que a los Supervisores Educativos se les dio la oportunidad de Retiro
Voluntario.

La Ley de Educacion Nacional en sus articulos 72 al 74 el cual hace mencién
de las funciones de la supervision Educativa mas no de la Coordinacion Técnica
Administrativa. Existe un reglamento para supervisores el cual es el 123 A en dénde
hace referencia de las funciones del supervisor educativo. A inicios del 2010, la
Licda. Ana Carolina Garcia Dionisio ocupa el cargo de Coordinadora Técnica
Administrativa y de este afio como Supervisora Educativa hasta la fecha actual 2012.
La actual sede de la Supervision Educativa esta ubicada en las instalaciones de la

municipalidad y cuenta con los siguientes niveles y Centro Educativos.
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Cuadro No. 1: Estadistica de alumnos Nivel Pre-primario y Primario Distrito

Escolar Santa Lucia Utatlan

Nombre Del Establecimiento Ko o -8 S ! .
@ o = © e g g
o £ E 2| 5| S| 5| 3
oo o n [ o o] n
EOUM Ruben Dario. 0 65 57 64 71 73 92 422
EORM Chuijomil. 14 17 19| 23| 21| 16| 22 132
EORM Chichimuch. 17 17 23 22 22 16 23 140
EORM Chocol. 13 14 14 18 12 19 16 106
EORM De Aplicacion. 8 4 10 14 13 2 10 61
EORM Cienaga Grande. 9 20 20| 15| 21| 19| 15 119
EORM Los Planes. 19 44 53 26 31 35 23 231
EORM Xesampual. 22 31 40| 38| 32| 48| 22 233
EORM EI Novillero. 18 46 48 55 48 58 55 328
EORM Max Russ. 45 54 69 67 48 60 67 410
EORM Pahaj. 36 63 68| 57| 66| 53| 67| 410
EORM Pamezabal. 69 54 51 56 66 66 60 422
EORM Buena Vista 8 22 17 31 35 21 26 160
EORM Chirijcaja. 5 12 13 4 8 5 4 51
EORM Tzucubal. 35 83 56 70 66 43 51 404
EORM Cruz B. 8 11 10 11 15 7 5 67
EORM Tzam Tinamit. 7 11 12 8 8 5 7 58
EORM Nikajkim. 7 6 7 8 2 5 4 39
EORM San Jorge. 9 9 7 5 4 4 6 44
EORM Los Angeles. 5 14 12 9| 16| 15 7 78
EORM Pacorral. 7 12 8 5 11 11 4 58
EORM Chove. 4 2 4 4 5 1 2 22
EORM Chirijcaja li. 8 6 4 4 4 5 8 39
EORM Chuialajquiajkix. 9 6 10 7 6 2 10 50
EORM Campo Verde. 6 8 9 9 7 5 4 48
EORM Tierra Linda. 15 13 11 11 13 11 11 85
EORM Chuimacha. 10 5 4 5 5 1 2 32
EORM Vista Hermosa. 3 5 8 6 4 12 4 42
EORM Los Manantiales. 9 21 24 13 19 18 23 127
EORM Ukotzilaj Naoj. 23 0 0 0 0 0 0 23
EOUM Gabriela Mistral. 59 0 0 0 0 0 0 59
Colegio El Mesias. 13 4 8 10 11 10 11 67
Coprijory. 3 6 4 2 2 7 0 24
Total 1569 685 700 677| 692| 653| 661| 4591
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Cuadro No. 2 Estadistica de alumnos del Ciclo Basico 45

Fuente: Archivo general Supervisién Educativa 07-04-01, 2012

No.
Nombre Del Establecimiento o 8 o
[} c CT)
E > o
o 0 e
1 IMEB "EI Novillero" 62 53 48
2 IMEB Xesampual 17 24 15
3 IMEBC Leonardo Sajbin Chavajay 16 18 15
4 Instituto Nacional De Educacion Basica 48 47 56
S Colegio Evangélico Integral El Mesias 25 14 14
6 INEB. Fernando Salomén Vasquez Rivera 187 125 96
7 NUFED No. 47 49 38 31
8 INEBT Pamezabal 100 89 68
9 INEBT Pahaj 23 21 11
10 INEBT Nikajkim 31 15 18
11 | INEBT, El Buen Sembrador. 31 11 17
Total 589 455 389

Cuadro No. 3 Estadistica de alumnos Ciclo Diversificado 46

Nombre Del Instituto Cuarto Quinto Sexto
Instituto Nacional De

Educacién Diversifica 18 13 17
Coelgio Conocimiento Y

Verdad 25 30 20
Colegio Coprijori 35 31 32
Colegio Kumarkaj 24 20 15
Total 102 94 84

Fuente: Archivo general Supervisién Educativa 07-04-01, 2012

1.6 Personal laboral de la Supervision Educativa 07-04-01

La Supervision Educativa 07-04-01 realiza actividades con todos los directores y

docentes de los centros educativos del sector oficial, privado, y por cooperativa en
todos los niveles educativos. Dichos educadores laboran bajo reglon presupuestario

011, 021, 022, contratos especificos por el ministerio de educacién, municipalidad o
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instituciones que apoyan la educacién tal es el caso del Banco Mundial para los
centros educativos de Telesecundaria. Otros bajo convenios de trabajo en las
instituciones privadas que se enfocan en el servicio educativo.

Ademas, la Supervision Educativa brinda el espacio a practicantes del nivel medio,
nivel superior. (Técnicos Universitarios) para desenvolverse profesionalmente. Por lo
general Coordina actividades educativas como Talleres, Capacitaciones, Charlas,
Conferencias con diversos sectores y organizaciones que enfocan sus actividades a
la educacion de los habitantes del municipio, tal es el caso del programa Pro-nifio, de

LT3

la fundacion telefonica, CARE, “Eduquemos a la nifa” “Alianza Mundial”, entre otras
instituciones. El personal administrativo de la institucion son los directores de todos
los centros educativos del sector oficial, privado y cooperativa teniendo como
maxima autoridad la Coordinacion Técnica Administrativa. En algunos centros
educativos se cuenta con conserjes, cocineras, guardianes pero la misma

coordinacion no cuenta con estos puestos de empleo.

1.7 Sector Administrativo
La Supervision Educativa es una institucion responsable por el buen

funcionamiento del proceso educativo del municipio de Santa Lucia Utatlan. Esta
sujeta a ordenes emanadas de la Direccion Departamental de Educacién y del
Ministerio de Educacion. En cuanto a la coordinacion y ejecucion de distintas
actividades educativas que se llevan durante todo el afio, la coordinacion se sujeta al
calendario anual publicado por el Ministerio de Educacion. Ademas trabaja el plan
Operativo Anual de todos los centros educativos de todos los niveles en el que
monitorea y coordina. La coordinadora técnica administrativa se sujeta a las leyes
gue emanan de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley de
Educacion Nacional, Ley de Servicio Civil, Manual de funciones para la Supervision
Educativa.

Entre las funciones del la Supervision Educativa esta:

Coordinar todas las actividades educativas del distrito con todos los centros
educativos de todos los niveles como coordinar el apoyo interinstitucional que
contribuyan a la educacion del municipio. La institucion se apoya de organizaciones

no gubernamentales para coadyuvar procesos educativos en pro de la nifiez. Para
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evaluar el resultado de todas las actividades, la coordinacion programa reuniones
con los directores, coordinadores o encargados de las distintas actividades llevadas
a cabo. También se auxilia de informes, fotografias, videos entre otros medios para
evaluar la efectividad de las actividades educativas. Para verificar el avance de los
logros educativos la coordinacion en conjunto con las direcciones de los centros
educativos del sector oficial y privado, monitorean la aplicacion de planes de clase,
los planes de las distintas organizaciones que se forman por medio del consejo
docente. Entre otras agrupaciones. A inicios del ciclo escolar la coordinacion
programa reuniones de trabajo con los directores en el mes de enero y febrero. De
febrero a marzo la coordinacién técnica administrativa supervisa y monitorea todos
los centros educativos por cooperativa y privado rehabilitando su funcionamiento. En
el transcurso de todo el ciclo escolar la Supervisién Educativa, supervisa y orienta el
proceso educativo en todos los niveles para todos los centros educativos del
municipio de Santa Lucia Utatlan.

1.7.1 Relaciones interpersonales

En el municipio de Santa Lucia Utatlan, trabajan varias instituciones que
colaboran, coordinan actividades educativas en todos los niveles y en especial con
los centros educativos de todos los niveles. Entre las instituciones estan: CARE,
PRO NINO, Fundacion Telefonica, Alianza Mundial, FUNDAP, UNICEF. Centro
Cultural Utatleco, Direccion de Educacién Fisica, UPADEP y Mil Milagros, entre otras
organizaciones que contribuyen a la formacién de los educandos del municipio.

Ademas, la Coordinacion Técnica Administrativa, coordina actividades,
reuniones con padres de familia en cuanto a la gestion y construccion de edificios
escolares como su mantenimiento. De acuerdo al calendario de actividades, atiende
a docentes que desean ingresar al sistema educativo, a estudiantes universitarios
que inician su practica profesional, a estudiantes del nivel medio en cuanto a
investigaciones escolares, padres de familia que necesiten algun servicio en
especifico, entre otras. El personal que atiende la Supervision Educativa, se

comunica en idioma espanol y K’'iche’, debido a que la poblacion es bilingle.
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Capitulo Il

2. Descripcion del Trabajo de Campo

El trabajo de campo se desarroll6 desde el enfoque metodologico de la
investigacion cualitativa, sobre la realidad educativa del Distrito Escolar de Santa
Lucia Utatlan, Solola, en los diferentes niveles, modalidades, ciclos y sectores que se
atienden en el municipio.

La préactica supervisada dirigida, en base a los lineamientos establecidos por
la Universidad Panamericana, se emprendio a través de la indagacion diagnostica,
en este sentido se realiz6 un analisis de las necesidades educativas que presenta el
contexto dénde posteriormente se propondria posibles soluciones al caso encontrado
a través de una propuesta especifica.

Durante el proceso de la practica supervisada dirigida, no se tuvo acceso al
FODA de la institucién, lo cual no se tenia disponible en la supervisién educativa por
carecer de este instrumento y hubo necesidad de construir, desde las fortalezas que
son los procesos internos que se estan trabajando adecuadamente y benefician la
calidad educativa, las debilidades que son los aspectos internos que deben ser
mejorados, o bien, toda necesidad que debe ser atendida en beneficio de la calidad
educativa. Se identificaron ademas, las oportunidades, que son elementos positivos
externos al centro educativo y que dan la posibilidad de brindar un mejor servicio.

Las amenazas son las condiciones externas que limitan la labor educativa.

El FODA esta adjunto en la descripcion del proceso para llegar al
planteamiento de la propuesta donde esta detallado el aspecto Técnico, Pedagdgico

y Administrativo.

Las actividades realizadas en la descripcion de la metodologia son: la
observacion, diagndstica y entrevista, en donde la Comunidad Educativa manifiesta y
demuestra algunas debilidades en la labor docente, para saber a profundidad los
problemas mas relevantes en el distrito, teniendo como conclusién a la cual se

investigo: Fortalecimiento de la ética profesional en la administracion escolar del
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distrito de Santa Lucia Utatlan, Solola. Y otra de las debilidades que tiene el distrito

escolar.

Después de haber identificado el tema y el punto de interés en la investigacion
de campo, se vio la necesidad de desarrollar las conceptualizaciones minimas que
orientaria de la mejor forma la profundizacién del tema, se estuvo analizando los

aspectos teoricos de: Etica profesional en la administracion escolar.

Se elaboraron los instrumentos de investigacion de campo, para fortalecer el proceso
y dar el sustento metodologico al mismo, los cuales estaban constituidos por:

a) Entrevista a la supervisora educativa, b) directores, c) docentes, c) juzgado de
paz, d) asesor juridico de la direccion departamental, e) pastor, juntas escolares
(padres de familia); con el objeto de conocer sus inquietudes y obtener informacion,
para analizar los resultados, puesto que no se podia disefiar un instrumento general

para autoridades, docentes y personal operativo.

2.1 Recoleccion de datos y trabajo de campo

Para definir el &mbito de investigacién, se tomaron en cuenta a diferentes
centros educativos del Distrito Escolar de Santa Lucia Utatlan, los cuales fueron
seleccionados aleatoriamente.

Las escuelas involucradas para la investigacion son 20, de diferentes niveles,
3 instituciones de Santa Lucia Utatlan y la Direcciébn Departamental. Se realizaron
entrevistas a 20 directores, 20 maestros, 20 padres de familia, 4 instituciones;
teniendo un total de 64 entrevistados.

Se procedié a aplicar los instrumentos en las escuelas e instituciones del
distrito que son: Escuela Oficial Rubén Dario, Escuela Oficial Chuijomil, Escuela
Oficial Chocol, Escuela Oficial de Aplicacion, Escuela Oficial Los planes, Escuela
Oficial El Novillero, Escuela Oficial Max Russ, Escuela Oficial Pahaj, Escuela Oficial
Los Angeles, Escuela Oficial Chirijcaja Il, Escuela Oficial Chove, Instituto Nacional de
Educacion Basica de Telesecundaria Pamezabal, Escuela Oficial Pamezabal,
Escuela Oficial Los Manantiales, Instituto Nacional de Educacion Basica Fernando

Salomoén Vasquez, Instituto Nacional ElI Novillero, Escuela Oficial Tierra Linda,
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Escuela Oficial Paraje San Cristobal, Instituto Nacional de Educacién Bésica de
Telesecundaria El Buen Sembrador, Escuela Oficial Rural Mixta, Escuela Oficial
Nikajquim, quienes colaboraron en responder los instrumentos que se aplicaron,

cuyos resultados se presentaran posteriormente en otro apartado del informe.

Los docentes, padres, estudiantes, directores, autoridades educativas y otros
elementos, constituyeron las unidades de analisis de la investigacion y sirvieron para

obtener informacion de primera fuente.

En la investigacion diagnostica se detectd el problema de la ética profesional
en la administracion escolar, porque hay algunos directores, maestros que no
cumplen con las responsabilidades y obligaciones que tienen en el ambito educativo,
en la Supervision Educativa; porque los que visitan o realizan gestiones educativas

no les resuelven la situacion inmediata.

2.2 Sujetos y recursos

2.2.1 Sujetos:

Asesor de la practica profesional dirigida, estudiante de la carrera de
Licenciatura en Administraciéon Educativa UPANA, 20 directores, 20 docentes y 20
padres de familia, Supervision Educativa, Juzgado de Paz, Iglesia Evangélica y la
Asesoria Juridica de la Direccion Departamental de Solola. Hace un total de 64

entrevistados en el municipio de Santa Lucia Utatlan.
2.2.2 Materiales.
Utiles de oficina como: Papel bond, computadora, internet, copias, libros,

lapiceros, marcadores, cafionera, registros de archivos de Supervision Educativa.

Instrumentos Item aplicados: La entrevista.
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2.2.3 Financieros: corresponde a la practicante.

Descripcion Costo unitario Subtotal
Copias 0.25 clu Q 50.00
Impresién Q1.00 clu Q125.00
Vehiculo  (visitas a  escuelas, | Q3.00 c/u Q340.00
supervision educativa y biblioteca de
Panajachel)
Internet Q5.00 clu Q200.00
Hospedaje Q650.00 c¢/m 2600.00
Almuerzos (Validaciones de la | Q20.00 c/u Q360.00
propuesta
Total Q 3,675.00

2.3 Procesamiento de la informacion

En base a los resultados de las encuestas aplicadas, se llevo a cabo la
tabulacion e interpretacion de la informacién por cada unidad de analisis y de
acuerdo al procesamiento de los datos encontrados (hallazgos relevantes de las
respuestas), se procedid a trabajar la informacién por medio de los cuadros
sindpticos de doble entrada, los cuales detallan las variables utilizadas en la

investigacion.

2.3.1 Resultados alcanzados:

A) Encuesta a Supervisora Educativa

Su cargo.

cargo; ha tratado algin caso administrativo
en el distrito donde se halla faltado a los
principios de Etica y moral en el personal a

No. | Pregunta Respuestas | Total
Entrevistados
Sl NO
01 El tiempo que usted lleva de desempefar el X
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SI.___NO Me permite tener acceso al

expediente Si No

De acuerdo a la respuesta no se ha tratado ningun caso administrativo en el distrito
donde se halla faltado a los principios de ética y moral en el personal bajo el cargo de
la Supervision Educativa, y esto depende de la credibilidad de la supervision
educativa como condiciona a su personal.

SI [NO

02

Usted tiene algun plan de capacitacion sobre el fortalecimiento de
la Etica Profesional con directores y docentes del distrito.
Sl NO De ser positiva la respuesta le parece que
su plan sea contemplado en la propuesta de la practica de su
servidora.

Respuesta

El MINEDUC programa capacitaciones de formacién de directores; dentro del

proceso existe un modulo que abarca todos estos temas de ética. Iniciativa de la

supervision no se tiene ningun plan.

B) Encuesta a la asesora juridica de la Direccion Departamental de Educacién,

Sololé.
No. | Pregunta Respuest | Total
as Entrevistados
Sl | NO
01 Se han tratado casos de falta de Etica Profesional | X 1

en la oficina de Asesoria Juridica de la Direccion
Departamental, con directores y maestros del
distrito de Santa Lucia Utatlan; de ser afirmativa la
respuesta que sugiere usted para el fortalecimiento

de dicha Etica Profesional
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Respuestas

Casos Tratados

Sugerencias

Hasta la fecha se ha tratado7 casos de
profesores y profesoras:

Ausencias a sus labores sin justificacion.
Falta de ética en el trato de sus compafieros
y comparfieras

Malos tratos a los estudiantes.

La ética influye mucho en nuestras
relaciones personales y laborales; por lo
gue se sugiere inculcar en los centros
los

educativos el fortalecimiento de

principios 'y valores, asi lograr

profesionales éticos.

Al hacer un andlisis de estos resultados, se

puede indicar que en la mayoria de

centros educativos en los diferentes niveles y modalidades, siempre se da problemas

de caracter administrativo de diferente indole donde se falta a los principios de Etica

y moral del personal docente, por lo que es una necesidad latente su tratamiento, lo

gue contradice la respuesta encontrada en la Supervisién Educativa de Santa Lucia

Utatlan.

C) Encuesta a Juez de Paz

Profesional en este juzgado, con maestros del
NO

De ser afirmativa la respuesta que

distrito de Santa Lucia Utatlan; Sl

sugiere usted para el fortalecimiento de dicha
Etica Profesional.

No. | Pregunta Respuestas | Total
Entrevistados
1
Sl NO
01 Se han tratado casos de falta de Etica | X
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Respuestas

Casos Tratados

Sugerencias

Maestros indigena-ladino
El no ser aceptado en trabajos de grupo,
donde la mayoria son indigenas y un ladino.
Estudios Universitarios: Maestros que
estudian en la universidad, dicen tener mas
conocimientos que los que no estan
estudiando.

Maestros que no se actualizan: Que solo se
dedican a la réplica de plan de ensefianza,
asignado por el Ministerio de Educacion, sin
preocuparse de los estudiantes.

de de

estudiantes: Los padres de familia llegan al

Resolucion Problemas los
Juzgado de Paz para resolver el problema,
y deberian ser los maestros quienes

solucionan.

Capacitaciones sobre ética

Dar a conocer el significado de la ética
profesional. Inculcandose principios y
valores.

Responsabilidad de preparar a los
hijos.

Renovacion al pensum de estudio.
Mayor supervision de los directores,
maestros de cada establecimiento asi
como la responsabilidad de trabajar,
gue conozcan los delitos que hay leyes
de Guatemala que recae en contra del

maestro irresponsable.

El ordenamiento juridico sanciona:

Articulo 419 Incumplimiento de deberes. Al empleado publico que omitiere rehusar
algun acto propio de su funcién a cargo — sancion 1 a 3 afios.

Articulo 418 abusos de actividad. El empleado publico, abusando de su cargo o de su
funcién, ordenare o confiere cualquier acto arbitrario o ilegal en perjuicio a la
administracion o de los particulares — sancion 1 a 3 afios.

Art 202 Discriminacion Toda destruccion, exclusion, restriccion o preferencia basadas
con motivos: raza, etnia, idioma, edad, religion, situacién econdémica, estado civil o
cualquier otro motivo, razébn o circunstancia, que perjudicare o dificultare a una
persona, trato de persona o asociaciones el ejercicio de un derecho legalmente
establecido incluyendo el derecho consuetudinario o costumbre.

Sancion 1 a 3 afios y multa de 500 a 3000.
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D) Entrevista Pastor

esta iglesia, con maestros del distrito de Santa Lucia; Sl
NO .De ser afirmativa la respuesta que

sugiere usted para el fortalecimiento de dicha Etica
Profesional

No. | Pregunta Respuestas | Total
Si No
01 Se han tratado casos de falta de Etica Profesional en X 1

Casos Tratados Sugerencias

Lideres egoistas que quieren trabajar o | Que cambien su manera de ser y que

sobresalir en todo. Cuando se deberia de | evalué su ética.

trabajar en equipo.
Lideres académicos que desempefian un | de todos.

trabajo con humildad y equidad.

Lideres académicas machistas que marginan | equidad de género.

al sexo femenino

Que sean sensibles a las necesidades

Que evallen sus caracteres para una

E) Entrevista a directores (as)

cargo; ha tratado algin caso administrativo
en el distrito donde se halla faltado a los
principios de Etica y moral en el personal a

09

Su cargo.
SI.___NO___  Me permite tener acceso al
expediente Si No ¢ Por qué?

11

No. Preguntas Respuestas | Total de
entrevistados
01 El tiempo que usted lleva de desempenar el | Si NO 20
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Los directores que respondieron que si existen algunos casos de problemas

administrativos resaltaron: Falta de respeto y valores dentro de la institucion, faltas

de inasistencia en la labor sin justificacion alguna.

Entre las respuestas del total de directores que respondieron No (11), argumentaron

lo siguiente:

En mi establecimiento no se ha tenido problemas graves en relacion a la ética.

No existe caso como tal, si han llegado a faltas mininas solamente para

observacioén o llamadas de atencidon verbalmente

No he encontrado algin caso que pueda sefialar.

No ha habido necesidad de proceder
No he tenido ningun caso en mi escuela
Porque no se ha presentado un caso

No he manejado ningun caso

Por el momento todo va bien con mi grupo de trabajo.

Todo va bien en el establecimiento

No. Preguntas Respuestas | Total de
entrevistados
02 ¢, Qué sugiere usted, sera necesario una | Sl NO 20
orientacion sobre el fortalecimiento de la | 20

ética profesional y cudl seria la tematica a

abordar

De los 20 entrevistados, todos respondieron que Si hay necesidad de

desarrollar una orientacion sobre el fortalecimiento de la ética profesional,

sugiriendo algunos temas como los siguientes:

Desarrollo humano y profesional. Etica profesional,

Autoestima, principios y valores

Principios de administracion. Relaciones humanas,

Excelencia, la administracion desde la biblia.
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Talleres de ética de los funcionarios publicos, soborno, corrupcion injusticia

entre otros.

Derechos y obligaciones de los funcionarios publicos.

Etica en el docente, comportamiento, perfil del docente en la ética.

F) Entrevistas a maestros (as)

No.

Preguntas Respuestas

Total de

entrevistados

01

Usted ha tenido capacitaciones sobre Etica | Sl NO
Profesional de parte de la direccion o 20
supervision educativa del distrito Si

No . De ser positiva la respuesta
¢,Cual ha sido la tematica?

20

02

¢ Qué sugiere usted, serd necesario una
orientacion sobre el fortalecimiento de la
ética profesional y cudl seria la tematica a
abordar?

La primera pregunta, todos respondieron no, en cambio la segunda dieron sugirieron

los temas para las capacitaciones o talleres que consideran necesarios para el

fortalecimiento de la ética:

Fortalecer valores, moral y el respeto de cortesia, cultura de paz, respeto a las

etnias, autoestima.
Etica profesional, estética
Capacitaciones, talleres de ética Credibilidad del docente

Conciencia laboral, equidad de género.

G) Entrevista a padres de familia (Juntas escolares)

No | Preguntas Respuestas | Total
entrevistados
SI NO 20
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01

fortalecimiento?

¢ Cudles son las faltas de Etica Profesional ha
observado usted en la supervision, direccion y

docente del distrito y que sugiere para su

13 7

Para ampliar las respuestas a esta pregunta, se hace una clasificacion de las mismas

segun los entes educativos que se involucra, en el siguiente cuadro:

Supervision:
Poca supervision en las
escuelas

Poco interés de pedir ayuda a
las organizaciones.

No tiene interés en mejorar el
distrito
Supervision educativa
deficiente.

El trato no es agradable con
los docentes

Tiene preferencia en atender a
otros
No

institucion

se mantiene en la
Motivacién para la comunidad
educativa

No hay comunicacion con sus
compafieros de trabajo.

No da capacitaciones a los

maestros

Sugerencia:

Velar por el cumplimiento de sus
deberes y obligaciones.

La supervision constante en las
escuelas,

Es importante la supervision en las
escuelas.

Que atiende bien a la comunidad
educativa

Capacite a los directores y maestros
Orientacion para los que faltan en su
trabajo

Que se les recuerde sus funciones
de cada trabajador.

Sancionar a los maestros que

maltratan a nuestros hijos

Director

Poco interés de pedir ayuda

Atiendan bien a los estudiantes.
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en otros paises o institucion

Que se actualicen.

Que sean responsables
Capacitar a los directores vy
maestros,

Que atiendan bien a los padres,
madres y encargados de los
estudiantes.

Que supervise a los docentes.

Que puedan resolver los problemas
sabiamente.

Motivar al personal

Docente
Algunos no trabajan bien.
No pueden desenvolverse en
su profesion
Falta de discrecién de algunas
maestras con los estudiantes y
padres de familia.
Que sean puntuales en su
trabajo.
No dejar muchas tareas a los
estudiantes.
Conciencia en la preparacion

adecuada de contenidos.

Orientar a los docentes

Esmerar en la preparaciéon de sus
clases

Motivacién en el trabajo.

Atencion adecuada a los padres,
madres y encargados de los nifios.
Que sean humildes en la escuela y
comunidad.

Que demuestren el respeto a todo lo

que existe.

Después de tener definido el tema y problema de accién, asi como el ambito
de intervencion, por medio de los aportes de los sujetos involucrados en la

investigacién, se realizaron algunas acciones, tales como:

La cual implico la realizacion de la siguiente accion: busqueda de personas de

apoyo para capacitacion.
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Definicién de estrategias de intervencion:
Con el apoyo de la Supervisora Educativa, se definio desarrollar talleres de
capacitacion con directores para mejorar el fortalecimiento de la ética profesional en

la administracion escolar del distrito 07-04-01, con sede en Santa Lucia Utatlan

Asesoria legal y técnica:

Se realizd una visita a la asesoria juridica de la Direccion Departamental de
Educacién, Solol4, para pedir el apoyo y la posibilidad de ampliar, sin embargo no
aceptd la invitacién a dar una capacitacion al respecto del tema, justificando que no
tiene financiamiento para esas actividades.

Al buscar otras posibilidades de apoyo para el desarrollo de la capacitacion, se
acudié al Juzgado de Paz de Santa Lucia Utatlan, bajo la responsabilidad del
licenciado, quien aceptd la invitacion para dar una capacitacion a los directores y
supervision, programandose para el 10 de enero de 2013, para el efecto se
definieron los siguientes temas a abordar: Importancia de la Etica en el desarrollo de
las actividades educativas, conceptualizacion de ética profesional, como puede
manifestarse la ética, responsabilidad administrativa e incumplimiento de leyes y

sanciones.

El resultado logrado en este sentido es la definicién de un plan de capacitacion
y actualizacién sobre aspectos de ética profesional y laboral para los directores y
docentes del municipio de Santa Lucia Utatlan, Solola, como sujetos que tienen un
rol publico, por lo tanto deben fortalecer su ética profesional y laboral. Para esta
propuesta, se deja planificada las capacitaciones bajo la responsabilidad de la
Supervisora Educativa y del Juzgado de Paz de Santa Lucia Utatlan, quien brindara
asesoria legal para el ciclo escolar 2013.

Otro de los aportes es que a través de esta practica, se logré definir la visién y
la mision institucional de la Supervision Educativa del Distrito de Santa Lucia Utatlan,
Solola.
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Capitulo IlI
3. Disefio de la Propuesta

3.1 Vision

‘Formar ciudadanos con un desarrollo intelectual, fisico, afectivo, técnico,
social y humano integral, fundamentados en principios y valores morales y éticos,
que redunda en el desarrollo social sostenible del municipio de Santa Lucia Utatlan,

Solola”.

3.2 Mision

“Somos una institucion educativa estatal, organizada, innovadora, creativa y
proactiva en la cual trabajamos en equipo para lograr que los nifios, jovenes reciban
una formacion integral un aprendizaje significativo, fortaleciendo el ambiente escolar
conjuntamente con la comunidad, que brinda educacién de calidad con igualdad de
oportunidades, contribuyendo al desarrollo de la Comunidad y a la construccion de
la convivencia pacifica en nuestro pais. Conformado por la comunidad educativa y se
realizan actividades escolares y extraescolares auxililndonos con la tecnologia

actual y los lineamientos del Ministerio de Educacion”.

3.3 Propuesta:

“Programa de asesoria Juridica de parte del Juzgado de Paz de Santa Lucia Utatlan,
San José Chacaya, Solol4, para la actualizacion del personal de la Supervision y

Directores sobre el Tema: Etica profesional en la administracion escolar en el distrito

de Santa Lucia, Utatlan, Solola”
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3.3.1 Objetivos
A) Objetivo General

Contribuir en el mejoramiento de la calidad educativa a través de realizacion
de talleres y capacitaciones para fortalecimiento de la ética profesional en la
administracion escolar del para que responda a las necesidades e intereses de la

comunidad educativa.

B) Objetivos Especificos:

e Fortalecer la conciencia de la importancia de la ética profesional en la
administracion escolar para percibir y practicarlos dentro de la Administracion
Escolar.

e Practicar dentro de la Organizacion del establecimiento la ética profesional en
la administracion escolar.

e Fomentar en la administracion escolar los valores sociales.

e Interactuar los valores de la ética dentro de la Administracion Escolar.

e Desarrollar capacitaciones de actualizacién, acorde al tema de la ética

profesional.

3.3.2 Metas
Que dentro de la Administracion escolar se practiquen al 100 % la ética
profesional.
Promover el intercambio de aspectos culturales para el desarrollo de los valores
sociales.

Estimular a todos los administradores para el desarrollo de la ética profesional

3.3.3 Justificacién

Para que la educacion sea integral, depende del trabajo efectivo de la
supervision educativa, ya que es el ente que tiene a su cargo velar directamente por
gue se cumplan los lineamientos de las politicas educativas y los principios, fines de
la educacion pues es la quien esta en contacto directo con los sujetos que integran la

comunidad educativa.
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Para la definicion de la propuesta, previamente se realizaron los siguientes

procesos:

Para el desarrollo de la investigacion se conté con un promedio de 200 horas,
organizado en tres momentos: Diagnostico institucional, Estudio al caso y Propuesta.
Al realizar el diagnéstico, se aplicaron los distintos instrumentos que ayudaron a la
obtencion de resultados contundentes sobre la realidad del proceso administrativo, la
ejecucion de las actividades programadas y la evaluacion de la misma. Todo ello es
parte del trabajo de campo que a su vez dio inicio con la préactica profesional dirigida.
Se coordinaron actividades que coadyuvan el proceso de aprendizaje con
instituciones que contribuyan a mejorar la calidad educativa en el distrito de Santa

Lucia, Utatlan Solola.

Con el aval de la autoridad inmediata y directores de los diferentes
establecimientos educativos se definidé la propuesta: “Fortalecimiento de la ética
profesional en la administracion escolar en el distrito de Santa Lucia, Utatlan, Solola”.
Considerando que la ética es necesaria para la sociedad, aunque para la sociedad
actual parece estar pasando de costumbre ya que se violan leyes y normas sociales
y con relacion a las profesiones, ya que todo el que ejerce una profesién debe

hacerlo con honestidad y prestar el servicio que esperan de él.

La finalidad de la propuesta es el bien comun, esta siempre orientada a un
mejor rendimiento dentro de las actividades especializadas y para mejorar sus
procedimientos administrativos, con el fin de brindar un servicio educativo de calidad

para el beneficio de la sociedad.

3.3.4 Acciones estratégicas:
A) Organizacién de una comision de apoyo

Que se nombre a una junta directiva (directores) en la toma de decisiones para
ayudar a la supervisora educativa en las actividades que se realizan en cada ciclo

escolar.
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Con base a lo descrito, la junta directiva ayuda la supervisora para ver qué
soluciones se presenta en el ambito educativo, para que la comunidad educativa

realice bien su funcion y para que el trabajo sea eficiente.

Que la directiva de directores solicite a la direccion departamental que nombre un
técnico pedagdgico o un asesor juridico, para el distrito de Santa Lucia Utatlan,

Solola. Para el fortalecimiento de este tema.
Que el magisterio mejore sus principios y valores.

Establecer talleres donde se desarrolle conocimientos, técnicos aplicables para

poder cambiar y implementar en las aulas.

B) Fortalecimiento del desempefio de directores en entrega de papeleriay otros

requerimientos de la Supervision Educativa
Accion estratégica.

Que la junta directiva; con apoyo de la supervisora, busquen la metodologia
adecuada para dar capacitaciones de temas interesantes y que hagan las
gestiones necesarias, para que ellos sean responsables en entregar bien los

expedientes y la fecha indicada para la recepcion.
Capacitacion a Directores sobre los siguientes temas administrativos.

Responsabilidad, funciones de roles y obligaciones.

C) Capacitaciones a directores, maestros sobre la ética profesional en la

administracion escolar
Acciones estratégicas:

La junta directiva; con apoyo de la supervisora, gestionen o busquen personas

especializadas para dar capacitaciones de temas interesantes y que hagan lo
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necesario, para que estas actividades ayuden en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Capacitacion de supervision educativa y directores sobre los siguientes temas
administrativos: Importancia de la Etica. Etica Profesional. Como puede manifestarse
la ética. La resolucion de problemas en la administracion. Responsabilidad
administrativa. Desarrollo humano y profesional. Mejorar la conducta. Principios y
valores. Principios de administracion. Estado emocional del docente. Relaciones
humanas ética en el desempefio de funciones. Roles. Perfil autoestima. Talleres de
la ética. Funcionarios publicos. Leyes de acceso a la informacion. Soborno.
Corrupcioén injusticia entre otros. Derechos obligaciones de los funcionarios publicos.
Relaciones humanas. Sinceridad. Solidaridad en el marco del area de trabajo.

Orientacion del trato de personal docente y Autoestima.

D) Falta de gestiéon de equipamiento de recurso didactico, capacitacion y

incentivos para alumnos.
Acciones estratégicas

El director de cada centro educativo; con una comisiéon de docentes voluntarios

evallan las instalaciones, recursos, equipos y otros que necesitan.

Para el centro de capacitacidbn para supervision educativa, los directores, sera

auxiliada por el siguiente cronograma de actividades de 2013 trimestral.

FECHA DE
RESPONSABLE | RECURSOS . TEMAS
EJECUCION
1 Juzgado de Paz | Asesoria 23 de febrero | Importancia de
de Santa Lucia, | Juridica e | de 2013 la Etica
Utatlan y San | invitados. L
Etica
José Chacaya. _
_ Cafionera, Profesional
Directores
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Computadora Como puede
Hojas de oficina manifestarse la
ética.
Responsabilidad
administrativa.
Incumplimiento
de leyes vy
sanciones.
3 Directores en | Capacitador 25 de mayo | Modelos de
Sus centros. Cafionera 2013 Gestion, de
Maestros Proyectos
4 Directores Capacitador 30 de agosto | Sistematizacion
Maestros de | 2013 Administrativa
cada centro
educativo
Cafonera
Computadoras
5 Directores Capacitador 18 de octubre | Evaluacion
Maestros de | 2013 Administrativa
cada centro
educativo
Cafionera
Computadoras

Lugar de las capacitaciones en el salon Municipal, Santa Lucia Utatlan y después se

realizard en cada establecimiento.

37



Capitulo IV
4. Descripcion del proceso para llegar al planteamiento de la Propuesta

La Préctica supervisada dirigida, se realiza en el Supervision Educativa 07-04-
01. La Investigacion se busca una necesidad prioritaria, después se presenta una

propuesta de solucion creativa.

Durante este proceso del diagndstico de la institucion se detectaron diferentes
problemas: Inasistencia de algunos directores y maestros a sus labores sin
justificacion alguna, irresponsabilidad de algunos directores de entrega de
expedientes administrativos, falta de control en la disciplina de los estudiantes,
deficiencia de algunos directores en sus funciones administrativas, servicio no
adecuado de parte de la supervisibn educativa (que no se mantiene en la
supervision), falta de comunicacion y atencion a la comunidad educativa; esto refleja

la situacion real y actual.

Realizar el estudio al caso y buscar la propuesta para contribuir en beneficio
de la supervision educativa. Se estuvo utilizando instrumentos de entrevistas
aplicados a la Supervisora Educativa, directores, docentes, juzgado de paz, asesor
juridico de la direccion departamental, Pastor/sacerdote, juntas escolares (padres de
familia) para detectar el problema que afronta la institucion.

El proceso de la implementacion, se desarrolld6 a base de un diagnéstico
institucional que se estuvo realizando para confirmar la validacion del instrumentos
de encuesta aplicados al Supervisor Educativo, directores y docentes del nivel
preprimario y primario. Se realiz6 el analisis de los resultados de cada instrumento de
encuesta aplicado para detectar el problema que afronta la institucion.

Por lo tanto se eligid el tema “Fortalecimiento de la ética profesional en la

administracion escolar en el distrito de Santa Lucia, Utatlan, Solola”
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4.1 Técnicas empleadas

FODA

El FODA es una herramienta de analisis, tomando en cuenta las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas. La técnica que se utilizd6 para la

identificacion de problemas y necesidades institucionales fue el de FODA

FODA de la Supervision Educativa (Fuente: Investigaciéon de Campo)

Aspectos Fortalezas Oportunidades | Debilidades Amenazas
Maestros  (as) | Capacitacion a | -Irresponsabilidad | Docentes  que
laboran bajo | Docentes por| e docentes y | trabajan con
Reglén el MINEDUC. di tiarad
presupuestario irectores. multigrados
011, 021, 022, Impuntualidad de | Desercion
189, Apoyo docentes en | €scolar
municipales Ami . . e

PEDAGO- rivach))s Y | econémico del | horarios de | Emigracion  de

GICO P ' MINEDUC. trabajos y los estudiantes,
Los alumnos imientos d trabajo forzado,
son, activos, CUMpImIEntos  0€ | entarmedades
participativos deberes. comunes.
creativos en el Falta de recursos

- No hay
proceso de didacticos,
~ L presupuesto
ensefanza material impreso

aprendizaje.

Alumnos
Proactivos,
eficiente y
Trabajan en
equipo.

Apoyo del

Ambientacion del
aula deficiente.

Deterioro de aulas
y servicio
sanitario.

Algunos

para cubrir las
necesidades de
los centros
educativos.

Desintegracion
familiar.

Falta de interés
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Comité de

establecimientos

de actualizacion

TECNICO

Pad_r_es de no__guentary CoN | 4e parte de los
familia. edificio propio.
docentes.

Algunos docentes

descuidan la

planificacion y

preparacion de

clases.
Técnicos Capacitacion a | Falta de | Inseguridad en

especializados
en
telesecundaria

Monitoreo de
escuelas para el
buen
funcionamiento.

Liderazgo

Docentes por
parte del
coordinador de
Telesecundari
a

Contamos con
el apoyo de
ONGs,
Programa
Pronifio,
Fundacién
telefonica,
CARE,
Eduquemos a

la nifa,
Alianza
Mundial.

Facilitar
talleres
motivacionales
Autoestima,
Lectura, VHS-
SIDA,
Liderazgo,
Noviazgo,
Rendimiento
escolar.

Gestionar con
instituciones

Facilitadores.

Falta de recursos
didacticos.

No cuentan con
recursos
necesarios para el
monitoreo de las
escuelas.

Falta de
coordinacion entre
equipos técnicos y
administrativos,

Falta de un
técnico  bilingle
intercultural para
capacitaciones a

docentes.

el
establecimiento.

No contamos
con recursos
econémicos
para ejecutar
proyectos.
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diferentes
tipos
apoyo.

de

ADMINISTRA-
TIVO

Supervision en
centros
del

los
educativos
nivel
preprimario,
primario, béasico

y diversificado

Capacitaciones
realizadas sobre
gestion de
reduccién
desastres y el
uso del CNB.
cuenta con una

secretaria

Coordinacion
de actividades
educativas
para
directores vy

docentes.

Demanda de
poblacion
Estudiantil

Proyeccién
Social de los

estudiantes.

Falta el FODA,
Vision, Mision de
la institucion.

Bajo
incumplimiento
para atender las
necesidades
educativas.

de

capacitacion para

Falta

personal
administrativo del
distrito.
Falta de
infraestructura
propia de la
Supervision
educativa.

No cuenta con un
asistente
pedagogico
administrativo
permanente.

No cuenta con un

plan estratégico
propio de la
Supervision
Educativa

Presiones de la
poblaciéon de las
necesidades
educativas y
atender las
demandas
educativas.

No se cuenta
con suministros
para abastecer
las escuelas con
mobiliario
equipo y
materiales
educativos.

No

presupuesto

hay un

las
de

para
demandas

las escuelas.
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¢Como se origino el problema?

A través de la investigacion realizada que actualmente dentro de cada institucion
se ha venido dando una serie de deficiencias bien marcadas, principalmente dentro
de una organizacién administrativa y del comportamiento de los actores de dicha
organizacion por falta de cumplimiento de los valores en las escuelas, comunidad,
por lo que debe ser importante el trabajo en equipo, una convivencia pacifica y

cumpliendo cada uno sus funciones como docentes.

¢, Cudl es el problema que se abord6?
“Fortalecimiento de la ética profesional en la administracion escolar en el

distrito de Santa Lucia, Utatlan, Solola”

¢Cual es el objetivo?
Plantear y contribuir a la realizacion de talleres y capacitaciones para el
fortalecimiento de la ética profesional en la administracién escolar para que responda

a las necesidades e intereses de la comunidad educativa

¢, Cudl es la estrategia de intervencion?
Formacion del recurso humano.

Capacitacion

Es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual los colaboradores adquieren o desarrollan
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes

frente a los quehaceres de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral.

La capacitacion implica por un lado, una sucesion definida de condiciones y
etapas orientadas a lograr la integracion del colaborador a su puesto de trabajo, y/o
la organizacion, el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su

progreso personal y laboral en el establecimiento.
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Talleres

Crear un espacio en la escuela donde el profesor y director pueda debatir,
reflexionar, proponer y recibir informaciones y conocimientos de diferentes valores
morales y metodologicos realizados en el medio de su actuacion

Crear un conjunto de material didactico teérico y experimental donde se
incluya, la ética profesional modelos construccién y aplicacion, articulos, libros,
revistas... todo lo que, de alguna manera pueda prestar ayuda al trabajo del
profesorado.

Proporcionar reflexiones sobre respuestas de la ética profesional, junto con la

utilizacion de materiales.

Circulos de Calidad

Consiste en crear conciencia de calidad y productividad en todos y cada uno
de los miembros de una organizacion, a través del trabajo en equipo y el intercambio
de experiencias y conocimientos, asi como el apoyo reciproco. Todo ello, para el
estudio y resolucion de problemas que afecten el adecuado desempefio y la calidad

de un area de trabajo.

¢A qué se llega a concluir?

Propiciar capacitaciones a los directores y administradores, luego con el
personal sobre temas incluidos dentro de la propuesta. Con cuatro talleres para el
afio 2013.
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Capitulo V
5. Descripcion del proceso de implementacion o validacion de la propuesta.

La validacion realizada ante los diferentes directores del distrito de Santa Lucia
Utatlan, Solola. Con base a la aplicacion de una agenda, se realizaron las siguientes
acciones que se enmarca la validacion de la propuesta para la incorporaciéon de
mejora. Asi mismo se explicO para cada uno de los administradores de cada
institucion:

Los objetivos de la reunion
La importancia del tema
Presentacion del marco teorico

Descripcién del trabajo de campo.

La descripcion, y el proceso para llegar al planteamiento del problema, se hizo
la presentacion de la propuesta a los Directores y otras personalidades ya que se
solicitd a cada uno de ellos la opinién, por lo cual aportaron sobre la mejora de la

misma.

5.1 Los logros alcanzados:
Los aportes de cada uno de los directores para la mejora de la propuesta para
resolver las necesidades. Todos los involucrados tienen que ayudar para la

resoluciéon de este tema.
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Capitulo VI
6. Incorporacion de mejoras a la propuesta como resultado de la

implementacién o validacién

Programa de asesoria Juridica de parte del Juzgado de Paz de Santa Lucia
Utatldn, San José Chacaya, Solol4, para la actualizacion del personal de la
Supervision y Directores sobre el Tema: Etica profesional en la administracion

escolar en el distrito de Santa Lucia, Utatlan, Solola

Incluir a todos los establecimientos de la supervision educativa del distrito de
Santa Lucia Utatlan, buscar estrategias para poder incorporar en cada centro

educativo la ética profesional en la administracién escolar

Que se elabore un historial de demanda educativa, cuales son las prioridades y

gue acciones hay que realizar.

Que se nombre a una Junta Directiva en pro de la Supervision educativa.

Falta de gestion de equipamiento, capacitacion e incentivos para alumnos.
Acciones estratégicas

Taller con los administradores sobre la ética profesional en la administracion

escolar, y luego que ellos cada administrador lo aplique en su establecimiento

Que los administradores propongan metas sobre equipamiento de los centros

educativos.

Que se desarrollen temas administrativos e impulsar espiritu de gestion. Que

cada dos meses reciban capacitaciones de coordinadores y expertos.

“Programa de asesoria Juridica de parte del Juzgado de Paz de Santa Lucia

Utatlan, San José Chacaya, Solola, para la actualizacion del personal de la
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Supervision y Directores sobre el Tema: Etica profesional en la administracion

escolar en el distrito de Santa Lucia, Utatlan, Solola”

En la fecha 26 de noviembre, se hizo la reunion con Directores y personal de la

supervision; sobre la propuesta como resultado de la implementacion o validacion.

Los aportes de los directores asistentes en la reunion son:

Todos opinaron sobre el tema, que es de mucho interés las capacitaciones
para el distrito.

Que se incluyan a los maestros y maestras en la capacitacion y que no solo
directores y personal de la supervision.

Que en la primera Capacitacion se nombre a la junta directiva del distrito para
realizar gestiones de capacitacion, foroy taller.

En febrero se iba a realizar la capacitacion y todos dijeron que se cambie la
fecha, que sea a principios del ciclo escolar 2013. Para no interrumpir las
clases de los estudiantes.

Que los temas de la capacitacion sean relevantes. Que los temas sean
adecuados del fortalecimiento de la ética profesional y la resolucion de
problemas administrativos, técnicos y pedagoégicos.

Que la primera capacitacion la haga el Juez de Paz, y después los Derechos

Humanos, Pastor-Sacerdote y un capacitador profesional

6.1. Cronograma de actividades de 2013 trimestral modificado

No. FECHA DE
RESPONSABLE | RECURSOS . TEMAS
EJECUCION
1 Juzgado de Paz | Asesoria 10 de enero | Importancia de
de Santa Lucia, | Juridica e [ de 2013 la Etica
Utatlan y San | invitados. .
Etica
José Chacaya. . _
_ Cafonera, Profesional
Directores
Computadora Como puede
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Hojas de oficina

manifestarse la

ética.

Responsabilidad

administrativa.

Incumplimiento

de leyes vy
sanciones.
Derechos Capacitador 15 de marzo | Fortalecimiento
Humanos Cafionera 2013 de la ética
Maestros, profesional en la
directores y administracion
personal de la escolar y otros
supervision temas
educativa
Pastor Capacitador 5 de julio 2013 | Fortalecimiento
Sacerdote Directores, de la ética
Maestros, y profesional en la
personal de la administracion
supervision. escolar y otros
Cafonera temas
Computadoras
Capacitador Capacitador 5 de octubre | Fortalecimiento
Profesional Directores, 2013 de la ética
Maestros, y profesional en la

personal de la
supervision.
Carfionera

Computadoras

administracion
escolar y otros

temas
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Conclusiones

La ética profesional, constituye un proceso de consolidacion de los principios,
valores y actuaciones para el fortalecimiento del caracter, la conducta y las

relaciones en forma adecuada entre las personas o comparieros de trabajo.

La ética profesional, también significa un compromiso para el desarrollo de la
Administracion Escolar, es un medio para estar dispuestos a dar lo mejor de cada
uno de los integrantes de una organizacion, participando activamente en el

cumplimiento de sus objetivos.

La falta de ética profesional en la administracion escolar, repercute en el proceso
y desarrollo de una calidad educativa, ya sea para efectivizarla o estancarla; si no
se cumple con la funcion de todo empleado publico, refleja una imagen de las

personas y las instituciones.

Hay necesidad de inculcar la ética profesional en los centros educativos el
fortalecimiento de los principios y valores desde la formacién inicial de los
educandos, hasta la formacién especializada o diversificada en todas las

modalidades, areas, ciclos y niveles del Sistema Educativo de Guatemala.
La administracion es el medio por el cual una cierta organizacion toma decisiones

y realiza determinadas acciones con vistas a alcanzar las metas que se ha

impuesto.
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Recomendaciones

Que se ponga en practica la Etica Profesional en la administracion escolar en la
relacion que existe entre compafieros de trabajo en los establecimientos educativos

del Distrito Escolar de Santa Lucia, Solola

Las Autoridades Educativas gestionen programas de formacion continua para los
directores y docentes del Distrito Escolar de Santa Lucia Utatlan, Solol4; para motivar
un cambio en el proceso de ensefianza aprendizaje basado en los principios y
valores de la ética general, para no llegar a procesos legales por no cumplir con la

funcién asignada.

Se recomienda a los administradores se haga cumplir la propuesta, para el
mejoramiento de la Etica Profesional en la Administracion Escolar del Distrito de
Santa Lucia Utatlan, Solola.

Se recomienda a todos los administradores del Distrito, que participan en las
capacitaciones para lograr el fortalecimiento de la ética profesional en el Distrito 07-
04-01 de Santa Lucia Utatlan, Solola

Se recomienda a los directores; que asuman la responsabilidad para buscar
metodologias o capacitar a su personal sobre el fortalecimiento de la ética

profesional para en buen funcionamiento de cada establecimiento.
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Universidlad PANAMERICANA
1% Av. 5-67 Zona 1, Tels. 79272022-5978 8327
Santa Clara la Laguna, Solola.
“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

Oficio No. 017-2012
DTA/mmvts.
Santa Clara la Laguna, 25 de agosto 2012.

A: Ana Carolina Garcia.
Supervisora Educativa
Santa Lucia Utatlan, Solola.

Con el honor de saludarle, la Universidlad PANAMERICANA con sede en Santa Clara la
Laguna, aprovecha para informarle, que desde el afio 2007, aperturamos la formacién universitaria
en esta region; y la Segunda Promocion de estudiantes de la Carrera de Licenciatura en
Administracion Educativa; le corresponde ahora con los que-han cumplido con todos los requisitos,
realizar la Practica Administrativa Supervisada.

Con base a lo anterior, la Universidlad PANAMERICANA, a través de la Coordinacion de
sede, SOLICITA a usted de manera especial, un espacio para el estudiante: CATARINA FABIOLA
MENDOZA PEREZ, para que pudiera tener la oportunidad de realizar la Practica Administrativa,
la cual tiene una duracién de 200 horas, y las acciones concretas que debe realizar en dicha practica,
son: “un diagnostico institucional, con el propdsito de establecer un problema, debilidad u
oportunidad de mejora, vinculado eminentemente con la Administracién Educativa, que permita
definir un plan de trabajo y como producto, presentara una PROPUESTA de solucién creativa e
innovadora; por lo que ademas de solicitar el espacio para el estudiante, también solicitamos todo su
apoyo para que el propésito de la practica, sea una realidad que beneficie a la entidad a su cargo.

En espera de la carta de autorizacion,

aceptacion para la realizacion de la Practica,
anticipadamente muy agradecido.

Coordinador UPANA.
E-mail: diegotuj@yahoo.es

En Santa Clara la Laguna, le ofrecemos las carreras: Enfermeria Profesional, Trabajo
Social, Administracion de Empresas, Contabilidad y Auditoria, Licenciatura en
Administracion de Empresas y Profesorado de Segunda Ensefianza en Pedagogia y
Ciencias Sociales.
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Santa Lucia Utatlan, Solola

PANAMERICANA
SEDE SANTA CLARA LA LAGUNA

De la manera atenta y cordial brindo un cordial y afectuoso saludo a la Universidad
- Panamericana. Deseando que todas las actividades sean de beneficio para el
desarrollo profesional de la sociedad Guatemalteca.

Como Supervisora Educativa, del distrito 07-04-01, municipio de Santa Lucia
Utatlan, quiero manifestarle que la Estudiante Practicante de Licenciatura en
Administracion Educativa Catarina Fabiola Mendbza Pérez, se presentd a esta
Supervision con fecha 27 de agosto de 2012. Con el propodsito de realizar su
Practica Profesional Dirigida. En esta Supervision por lo que se recibe dandole las
recomendaciones necesarias, que en lo que pueda contribuir sea de beneficio y
desarrollo para la Institucion.

Estamos para servir a Guatemala agradeciendo por el estudio que realiza y que sea
propicio para la calidad administrativa.

Esperando que todo sea de éxito para la institucién en general.

Que Dios siga bendiciendo a la Universidad Panamericana de Guatemala.

ATENTAMENTE:

S

—
Licda. Arla Caroli
Supepvisora Egdcatival] 07-04-01
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UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adquicre sabiduria”

A. FICHA INFORMATIVA DEL ESTUDIANTE (FORMA 1)

1. Datos personales del estudiante

a. Nombre completo del/la estudiante practicante: Catarina Fabiola Menddza Pérez.

b. Carné: 0806384

c. Fecha de nacimiento: 16/ 09/ 83 Edad 29 anos

d. Direcciéon: Cantdn La Cuchilla, San Juan La Lugana, Solola.

e. Numeros de teléfonos: 40181542 movil: _

f. Direccion electronica:  fabyphe7 @gmail.com

2. Datos de Institucion educativa en donde realizé la Practica

a. Nombre de la institucion educativa: Supervision Educativa, Santa Lucia Utatlan,

departamento de Solola.

b. Nombre del/la Director/a: _Licda. Ana Carolina Garcia Dionisio

c. Direccion: Cabecera Municipal, Santa Lucia Utatlan.

d. Numeros de teléfonos: 77621450

e.Direccion electrénica: karolgarcia_1@yahoo.es

f. Grados: Todos los niveles Educativos Secciones Jornadas . Doble Jornada
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3. Datos de la Practica

a. Periodo del: 27 de Agosto al 30 de noviembre de 2012.

4. Nombre de los catedraticos y/o supervisor

b. Porla Supervisién educativa. Nombre: Licenciada: Ana Carolina Garcia Dionisio

77 f 'n» Ny
y firma: ot ” = &
i e ~———
re. |
B b /(/

c¢. Por la Universidad Panamericana: Nombre: Licenciado Diego Tuj Aiché vy

Firma:;

Lugar y fecha del Informe: _Santa Lucia Utatlan, Solola. Diciembre 2012
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VIVIVEIN 1 40

UNIVERSIDAD

PANAMERICANA DE GUATEMALA, SEDE SANTA CLARA LA LAGUNA, SOLOLA.

VIl TRIMESTRE DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA.

PRESENTACION:

La estudiante de la Carrera de Licenciatura en Administracion Educativa de la UPANA
esta realizando una investigacion sobre el tema “Fortalecimiento de la ética
profesional en la administracion escolar del distrito de Santa Lucia Utatlan” por lo
cual se solicita su apoyo en dicho tema, la informacion que brinde sera de mucha
utilidad, sobre todo se utilizara con la mayor discrecion para uso exclusivo de esta
investigacion. Los resultados seran dados a conocer posteriormente; por lo que se le
agradece su colaboracién para contestar los siguientes planteamientos.

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTORES

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente los siguientes cuestionamientos marcando con una X
donde usted considere que se adapta su respuesta, justifique el por qué?

1. Eltiempo que usted lleva de desempefiar el cargo; ha tratado algun caso de
administracion en el establecimiento donde se halla faltado los principios de Etica y
Moral con el personal a su cargo.

SI___NO___ ¢Porqué?

Permite tener acceso al expediente Si No ¢Por qué?

2. De toda su experiencia como administradora, serd necesaria una orientacion sobre el
fortalecimiento de la ética profesional. Sl NO ¢ Cual seria la tematica a
abordar?
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SUPANAMERIC AN

VIVIVEIN 1 40

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD PANAMERICANA UATEMALA, SEDE SANTA CLARA LA
LAGUNA, SOLOLA.

VIl TRIMESTRE DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA.

PRESENTACION:
La estudiante de la Carrera de Licenciatura en Administracién Educativa de la UPANA

esta realizando una investigacion sobre el tema “Fortalecimiento de la ética
profesional en la administracion escolar del distrito de Santa Lucia Utatlan” por lo
cual se solicita su apoyo en dicho tema, la informacion que brinde sera de mucha
utilidad, sobre todo se utilizara con la mayor discrecion para uso exclusivo de esta
investigacion, los resultados seran dados a conocer posteriormente. Por lo que se le
agradece su colaboracién para contestar los siguientes planteamientos.

ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente los siguientes cuestionamientos y margue con una X
en donde usted considere que se adapta su respuesta, justifique el por qué?

01. Usted ha tenido capacitaciones sobre Etica Profesional de parte de la direccion o
supervision educativa del distrito Si No . De ser positiva la respuesta
¢,Cual ha sido la tematica?

2. Considera necesaria una orientacion sobre el fortalecimiento de la ética profesional.
Sl NO ¢,Cudl seria la tematica a abordar?
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VIVIVEIN 10 A0

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA, SEDE SANTA CLARA LA
LAGUNA, SOLOLA.

VIl TRIMESTRE DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA.

PRESENTACION:

La estudiante de la Carrera de Licenciatura en Administracion Educativa de la UPANA
esta realizando una investigacion sobre el tema “Fortalecimiento de la ética
profesional en la administracion escolar del distrito de Santa Lucia Utatlan, Solol4”
por lo cual se solicita su apoyo en dicho tema, la informacion que brinde sera de mucha
utilidad, sobre todo se utilizara con la mayor discrecion para uso exclusivo de esta
investigacion, los resultados seran dados a conocer posteriormente. Por lo que se le
agradece su colaboracién para contestar los siguientes planteamientos.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA SUPERVISORA EDUCATIVA

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente los siguientes cuestionamientos y margue con una X
en donde usted considere que se adapta su respuesta, y justifique el por qué.

01. El tiempo que usted lleva en desempenar el cargo; ha tratado algin caso administrativo
en el distrito donde se halla faltado los principios de Etica y moral con el personal a su
cargo. Sli NO .Permite tener acceso al expediente Si No ¢ Por qué?

02. Usted tiene algtn plan de capacitacion sobre el fortalecimiento de la Etica Profesional
con directores y docentes del distrito. Sl NO .Por qué?
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA, SEDE SANTA CLARA LA
LAGUNA, SOLOLA.

VIl TRIMESTRE DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA.

PRESENTACION:

La estudiante de la Carrera de Licenciatura en Administracion Educativa de la UPANA
esta realizando una investigacion sobre el tema “Fortalecimiento de la ética
profesional en la administracion escolar del distrito de Santa Lucia Utatlan, Solol4”
por lo cual se solicita su apoyo en dicho tema, la informacion que brinde sera de mucha
utilidad, sobre todo se utilizara con la mayor discrecion para uso exclusivo de esta
investigacion, los resultados seran dados a conocer posteriormente. Por lo que se le
agradece su colaboracién para contestar los siguientes planteamientos.

ENTREVISTA DIRIGIDA A JUNTAS ESCOLARES (PADRES DE FAMILIA)

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente la siguiente pregunta y escriba la respuesta que
considere que se adapta a la realidad

01. ¢, Cuéles son las faltas de Etica Profesional ha observado usted en la supervision,
direccion y docente del distrito y que sugiere para su fortalecimiento?

DEFICIENCIA SUGERENCIA

SUPERVISION EDUCATIVA

DIRECCION

DOCENTE
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PANAMERICANA DE GUATEMALA, SE SANTA CLARA LA LAGUNA, SOLOLA.

VIl TRIMESTRE DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA.

PRESENTACION:
La estudiante de la Carrera de Licenciatura en Administracién Educativa de la UPANA

esta realizando una investigacion sobre el tema “Fortalecimiento de la ética
profesional en la administracion escolar del distrito de Santa Lucia Utatlan, Solol4”
por lo cual se solicita su apoyo en dicho tema, la informacion que brinde sera de mucha
utilidad, sobre todo se utilizara con la mayor discrecion para uso exclusivo de esta
investigacion, los resultados seran dados a conocer posteriormente. Por lo que se le
agradece su colaboracién para contestar los siguientes planteamientos.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JUZGADO DE PAZ

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente la siguiente pregunta y escriba en donde usted
considere que se adapta su respuesta.

01. Se han tratado casos de falta de Etica Profesional en este juzgado, con maestros del
distrito de Santa Lucia; Sl NO .De ser afirmativa la respuesta que sugiere

usted para el fortalecimiento de dicha Etica Profesional

CASOS TRATADOS SUGERENCIAS
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PANAMERICANA DE GUATEMALA, SEDE SANTA CLARA LA LAGUNA, SOLOLA.

VIl TRIMESTRE DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA.

PRESENTACION:

La estudiante de la Carrera de Licenciatura en Administracion Educativa de la UPANA
esta realizando una investigacion sobre el tema “Fortalecimiento de la ética
profesional en la administracion escolar del distrito de Santa Lucia Utatlan, Solol4”
por lo cual se solicita su apoyo en dicho tema, la informacion que brinde sera de mucha
utilidad, sobre todo se utilizara con la mayor discrecion para uso exclusivo de esta
investigacion, los resultados seran dados a conocer posteriormente. Por lo que se le
agradece su colaboracién para contestar los siguientes planteamientos.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ASESOR JURIDICO DE LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente la siguiente pregunta y escriba en donde usted
considere que se adapta su respuesta.

01. Se han tratado casos de falta de Etica Profesional en este oficina de asesoria juridico
con maestros del distrito de Santa Lucia; Sl NO .De ser afirmativa la

respuesta que sugiere usted para el fortalecimiento de dicha Etica Profesional

CASOS TRATADOS SUGERENCIAS
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA, SEDE SANTA CLARA LA
LAGUNA, SOLOLA.

VIl TRIMESTRE DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA.

PRESENTACION:

La estudiante de la Carrera de Licenciatura en Administracion Educativa de la UPANA
esta realizando una investigacion sobre el tema “Fortalecimiento de la ética
profesional en la administracion escolar del distrito de Santa Lucia Utatlan,
Solol&.” por lo cual se solicita su apoyo en dicho tema, la informacién que brinde sera de
mucha utilidad, sobre todo se utilizara con la mayor discrecion para uso exclusivo de
esta investigacion, los resultados seran dados a conocer posteriormente. Por lo que se le
agradece su colaboracién para contestar los siguientes planteamientos.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL SR. ALCALDE MUNICIPAL

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente la siguiente pregunta y escriba en donde usted
considere que se adapta su respuesta.

01. Se han tratado casos de falta de Etica Profesional en esta municipalidad, con
maestros del distrito de Santa Lucia; Sl NO .De ser afirmativa la
respuesta que sugiere usted para el fortalecimiento de dicha Etica Profesional

CASOS TRATADOS SUGERENCIAS
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA, SEDE SANTA CLARA LA
LAGUNA, SOLOLA.

VIl TRIMESTRE DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA.

PRESENTACION:

La estudiante de la Carrera de Licenciatura en Administracion Educativa de la UPANA
esta realizando una investigacion sobre el tema “Fortalecimiento de la ética
profesional en la administracion escolar del distrito de Santa Lucia Utatlan, Solol4”
por lo cual se solicita su apoyo en dicho tema, la informacion que brinde sera de mucha
utilidad, sobre todo se utilizara con la mayor discrecion para uso exclusivo de esta
investigacion, los resultados seran dados a conocer posteriormente. Por lo que se le
agradece su colaboracién para contestar los siguientes planteamientos.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PASTOR

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente la siguiente pregunta y escriba en donde usted
considere que se adapta su respuesta.

01. Se han tratado casos de falta de Etica Profesional en esta iglesia, con maestros del

distrito de Santa Lucia; Sl NO

.De ser afirmativa la respuesta que sugiere

usted para el fortalecimiento de dicha Etica Profesional

CASOS TRATADOS

SUGERENCIAS
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA, SEDE SANTA CLARA LA
LAGUNA, SOLOLA.

VIl TRIMESTRE DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA.

PRESENTACION:

La estudiante de la Carrera de Licenciatura en Administracion Educativa de la UPANA
esta realizando una investigacion sobre el tema “Fortalecimiento de la ética
profesional en la administracion escolar del distrito de Santa Lucia Utatlan, Solol4”
por lo cual se solicita su apoyo en dicho tema, la informacion que brinde sera de mucha
utilidad, sobre todo se utilizara con la mayor discrecion para uso exclusivo de esta
investigacion, los resultados seran dados a conocer posteriormente. Por lo que se le
agradece su colaboracién para contestar los siguientes planteamientos.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL SACERDOTE

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente la siguiente pregunta y escriba en donde usted
considere que se adapta su respuesta.

01. Se han tratado casos de falta de Etica Profesional en esta iglesia, con maestros del

distrito de Santa Lucia; Sl NO

.De ser afirmativa la respuesta que sugiere

usted para el fortalecimiento de dicha Etica Profesional.

CASOS TRATADOS

SUGERENCIAS
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PLAN DE TRABAJO

“Fortalecimiento de la ética profesional en la administracion escolar del distrito de
Santa Lucia Utatlan, Solol&”

| IDENTIFICACION:
INFORME FINAL DE LA PRACTICA: De la Licenciatura en Administracion Educativa.
ESTUDIANTE: Catarina Fabiola Mendbza Pérez

LUGAR DE LA PRACTICA: Supervision Educativa o7 — 04 — 01, Santa Lucia Utatlan,
Solola.

NOMBRE DE LA SUPERVISORA EDUCATIVA: Licda. Ana Carolina Garcia Dionisio
NOMBRE DEL ASESOR: Diego Tuj Ajché

FECHA DE INICIO: Dia 23 de febrero de 2013
CAPACITADOR: JUEZ DE PAZ HECTOR
JORNADA: Matutina

HORARIO: 8:00 a.m. a 12:00 a.m.

I PROPOSITO DE LA PRACTICA: Que los conocimientos adquiridos durante el
proceso formativo, se aplican de una realidad, especifica y asumir las
responsabilidades de gestionar.

I OBJETIVOS:

Objetivos General

Plantear y contribuir en realizacion talleres y capacitaciones para fortalecimiento de
la ética profesional en la administraciébn escolar del para que responda a las
necesidades e intereses de la comunidad educativa

Tener conciencia de la importancia de la ética profesional en la administracion
escolar para percibir y practicarlos dentro de la Administracion Escolar

Objetivos Especificos:

Practicar dentro de la Organizacién del establecimiento se practiquen la ética
profesional en la administracion escolar sociales.

Fomentar en la administracion escolar los valores sociales.

Interactuar los valores de la ética dentro de la Administracién Escolar.
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Desarrollar capacitaciones de actualizacion de temas, acorde al tema de la ética

profesional.

IV METODOLOGIA DEL PLAN DE TRABAJO

YV VYV

Entrevista.

Conversatorios.

Oficios.

Andlisis sobre el sugerido.
Interpretacion sobre lo sugerido.

ACTIVIDADES: “Etica Profesional en la administracion escolar”

» Invitacion de un Asesor Juridico es un Juez de Paz
» Presentacion Sobre Temas a Directores.
> Elaboracion de instrumentos para la capacitacion. )
» Gestion de apoyo (SUPERVISION EDUCATIVA, DIRECCION
DEPARTAMENTAL, MUNICIPALIDAD, JUZGADO DE PAZ )
V  CALENDARIZACION O CRONOGRAMA SOBRE LAS ACCIONES,
RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS A ACTORES.
1 FECHA DE
RESPONSABLE | RECURSOS TEMAS
EJECUSION
2 Juzgado de Paz | Asesoria 23 de febrero | Incumplimiento
de Santa Lucia, | Juridica e | de 2013 de leyes vy
UtatlhAn y San | invitados. sanciones.
José Chacaya. . Importancia de
Cafnonera, .
Directores la Etica
Computadora -
_ o Etica
Hojas de oficina _
Profesional
Como puede
manifestarse la
ética.
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Responsabilidad

administrativa

Directores en | Capacitador 25 de mayo | Modelos de
Sus centros. Cafionera 2013 Gestion, de
Maestros Proyectos
Directores Capacitador 30 de agosto | Sistematizacion
Maestros de | 2013 Administrativa
cada
establecimiento
Cafonera
Computadoras
Directores Capacitador 18 de octubre | Evaluacion
Maestros de | 2013 Administrativa
cada

establecimiento
Cafnonera

Computadoras
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Santa Lucia Utatlan, 21 de Noviembre 2012.

A:
Director (a)
Presente

Reciba un fraternal Saludo, esperando que todas sus actividades esté lleno de
bendicién de parte de nuestro Creador.

El objeto de la presente es para hacer de su conocimiento que somos estudiantes del
VII trimestre de Licenciatura en Administracién Educativa, de la Universidad
Panamericana, estamos realizando nuestra practica Profesional Dirigida, por lo que
en esta ocasion le hacemos una cordial invitacién para que asista con nosotras el dia
lunes 26 de noviembre, lugar salén de Matrimonios hora 9:00 am. Para presentar

nuestra propuesta sobre los temas:

¥ Fortalecimiento de la ética profesional en la Administracién Escolar, del

distrito de Santa Lucia Utatlan.
v La deficiencia de algunos Directores en el desempefio de sus funciones

Administrativas, del Distrito de Santa Lucia Utatlan.

Esperamos su participacién para dar solucién a la propuesta. Ante usted altamente
agradecidas-

Deferentemente.

ilvia Paystina Muz Visquez
Practicante. Practicante

Vo.BO-
Licda. Ana Cafolins
Supe
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

AGENDA DE LA VALIDACION DE LA PROPUESTA:
Asesoria Juridica de parte del juzgado de paz de Santa Lucia Utatlan, San José

Chacaya, Solola, Capacite al personal de la Supervision y Directores sobre el Tema:

“Fortalecimiento de la ética profesional en la administraciéon escolar en el distrito de
Santa Lucia, Utatlan, Solola”

Practicante: Catarina Fabiola Mendéza Pérez

Lugar de la reunién: Supervision Educativa

Fecha: 26/11/2012

Hora: 9:00 a 12:00

Invitados: Supervisora Educativa, Secretaria, Directores.

: 8

N O 6N

9.

Palabras de Bienvenida.

Presentacion del tema.

Presentacion del marco teérico.

Descripcién del trabajo de campo.

Descripcion del proceso para llegar al planteamiento del problema.
Presentacion de mi propuesta y sugerencia de las instituciones entrevistadas.
Espacio para los directores, Supervision educativo y Secretaria para mejorar la
propuesta.

Solicitar a los presentes, conformar una directiva para evaluacién y
seguimiento de la propuesta.

Agradecimiento.

10.Refrigerio para los presentes.

Vo. Bo. @@/%ZZ Q

Licda. Ana C roIi{a
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ASISTENCIA DE DIRECTORES 26-11-12
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