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Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Panamericana
Presente

Estimados Sefiores:

En relacion al trabajo de tesis del tema “Recertificacién de la Norma 1SO 14001 para la
empresa Multiservicios del Norte ubicado en Puerto Barrios, Izabal” realizado por
Marco Vinicio Méndez Najarro estudiante de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, he procedido a la tutoria de la misma, observando que
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Panamericana.

De acuerdo a lo anterior, considero que ¢l informe cumple con los requisitos para ser
sometido al Examen Técnico Profesional ~ETP-, por lo tanto doy dictamen de aprobado al
tema desarrollado con una nota de setenta y tres (73) puntos de 100.

Al ofrecerme por cualquier aclaracion adicionfil, me suscribo de ustedes.
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Resumen

Los desechos gque generan los talleres industriales con el medio ambiente de manera directa y

peligrosa.

La Empresa Multiservicios del Norte en la actualidad no posee un plan de desempefio ambiental
que sea capaz de reunir todos aquellos principios e intenciones predispuestos hacia el cuidado del
medio ambiente, por lo cual surge la necesidad de crear un Sistema de Gestion Ambiental que

involucre a todo el taller.

El presente trabajo esta en su totalidad orientado para desarrollar un programa estableciendo
responsabilidades y procedimientos para cada etapa y luego su puesta en marcha y asi
proporcionar a la empresa las herramientas uUtiles y necesarias para el control en la utilizacion de

los recursos y su correcto empleo.

Tomando como base los lineamientos estipulados en la NORMA ISO 14001 se dara inicio con la
formulacién de las politicas ambientales que declare las intenciones y principios de la
organizacion hacia su desempefio ambiental, continuar con la creaciéon de un plan de
administracion ambiental que pueda cumplir con todos los requisitos y aspectos estipulados
legales, para luego seguir con la puesta en marcha del respectivo programa y todas sus etapas de
gestion ambiental, siguiendo a la etapa de revision y verificacion de cumplimiento de la norma

para ser entregado a la direccion para su revision y poder obtener la recertificacion de la norma.

Es muy importante la revision continua por parte de la institucion encargada de dicha norma para

asi poder dar un buen funcionamiento.

El resultado final es la recertificacion de la norma ya que es la base importante del sistema de

Gestidn dentro de la empresa Multiservicios del Norte.



Introduccion

Las operaciones industriales a nivel mundial siguen estandares que han sido establecidos por
entidades que cuentan con la autoridad internacional de establecer pardmetros, procedimientos,
requisitos, entre otros, para realizar operaciones de forma segura, reduciendo los riesgos
laborales, ambientales y legales.

Las certificaciones industriales internacionales, ofrecen a las empresas un nivel comparativo que
le brinda un alto nivel de competitividad a la empresa certificada.

La empresa Multiservicios del Norte, cuenta con varias certificaciones, siendo efecto de
investigacion la certificacion en la norma ISO 14001, la cual audita los procedimientos que la
empresa realiza, especialmente aquellos que pueden representar un impacto negativo al ambiente.

La presente investigacion estd compuesta por cuatro capitulos, iniciando con el marco
conceptual, detallando el problema, los antecedentes, justificacion, planteamiento, alcance y
limites del problema. El segundo capitulo contiene el marco tedrico donde se fundamenta de
forma tedrico y cientifico el problema a investigar, en el tercer capitulo esta contenido el marco
metodoldgico donde se describe la metodologia utilizada en la investigacion, las ciencias
utilizadas, objetivos de la investigacion, hipdtesis, variable y la definicion operativa de la
variable, en el cuarto capitulo se describe el marco operativo, conteniendo la poblacién y muestra
utilizada, instrumentos, acciones de trabajo de campo, presentacion de datos, formula del tamafio
de la muestra, acciones investigativas, asimismo se presentan las conclusiones vy
recomendaciones a las que se llegaron luego de analizar los datos obtenidos



Capitulo 1

Marco conceptual
1.1  Antecedentes

En Junio de 2001 inicio su operacion Multiservicios del Norte, con el objetivo de satisfacer la
demanda de trabajos a realizar en diferentes sectores industriales. Dedicandose las 24 horas del

dia a la generacion de trabajos realizados.

En Diciembre del 2014 Multiservicios del Norte, siempre esta en el constante estudio para poder
obtener la certificacion en las Normas de Estandar Internacional 1SO 14001. En las cuales se

certifican las operaciones en las &reas administrativas, mantenimiento y operacion de la empresa.

Con esta Certificacion se estableceran diferentes procedimientos para el manejo efectivo de los
recursos, ya sean estos en Materia Prima o desechos. Lo que provoca un cambio radical en el

ornato, limpieza y optimizacion de los recursos.

Esta certificacion necesita ser auditada cada seis meses y asi obtener ser una empresa autorizada
por la norma ISO 14001.

A partir de Diciembre 2014 es el Unico registro llevado en el cumplimiento a lo establecido en la
norma, sin embargo, se hace necesario que estos procesos sean constantes, revisados y aprobados
por el ente auditor y certificador, para que sea oficial y publicada la carta de cumplimiento a la

norma.

1.2 Planteamiento del problema

El problema encontrado en Multiservicios del Norte es la falta de recertificacion en la norma ISO
14001.

Se pretende determinar la importancia, aplicabilidad y cumplimiento de la certificacion, pues si

esta certificacion se llegara a perder por un mal manejo, podria repercutir en el mercado



Industrial. El establecimiento de esta norma obliga tanto a los colaboradores de la empresa como
a los contratistas, cumplir los procedimientos que son responsabilidad de todos.

1.3 Pregunta de investigacion

¢ Certificacion en la norma ISO 14001, para Multiservicios del Norte, como compromiso

industrial en la preservacion del ambiente?

1.4 Justificacion

Un mal manejo de materia prima o desecho entre otros, podria causar un impacto negativo que
puede ser temporal o prolongado para el ambiente, por ende a las comunidades cercanas

establecidas alrededor de la empresa.

1.5 Objetivos de investigacion

1.5.1 Objetivo general

Establecer la importancia de la certificacion en la norma ISO 14001 para la empresa,

Multiservicios del Norte en el afio 2015.



1.5.2 Objetivo especifico

Determinar la importancia de la aplicabilidad y cumplimiento de la norma en las operaciones de
empresa.

Verificar si la empresa cuenta con los procedimientos establecidos para llevar a cabo la
certificacion.

Determinar a través de la investigacion si la empresa cuenta con procedimientos de mejora
continua que cumplan con el compromiso empresarial de la politica ambiental.

Verificar la existencia de un equipo de personas debidamente entrenadas para auditar un estudio

interno en el cumplimiento a los procedimientos de la empresa y de la norma.

1.6 Alcances y Limites

Alcances

La presente investigacion se realiz6 en la empresa Multiservicios del Norte ubicada en Colonia

Petromaya, Puerto Barrios, 1zabal, Santo Tomas de Castilla.

Temporal

El proyecto se realizé durante el periodo del 07 de marzo al 07 de Noviembre del 2015.

Tedrica
Los libros que se utilizaron en la presente investigacion son de autores que han escrito sobre el

estudio relacionado con el tema de la norma ISO 14001

Limites

No se encuentran, ni se presentan limites pues durante la investigacion no se tuvo inconveniente

en el acceso y desarrollo de la misma.



Capitulo 2

Marco teorico

En la déecada de los 90, en consideracion a la problematica ambiental, muchos paises comienzan a
implementar sus propias normas ambientales. De esta manera era necesario tener un indicador
universal que evaluara los esfuerzos de una organizacion por alcanzar una proteccién ambiental

confiable y adecuada.

En este contexto, la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO) fue invitada a
participar a la Cumbre de la Tierra, organizada por la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo en junio de 1992 en Rio de Janeiro -Brasil-. Ante tal acontecimiento, ISO se

compromete a crear normas ambientales internacionales, después denominadas, 1SO 14000.

Se debe tener presente que las normas estipuladas por ISO 14000 no fijan metas ambientales para
la prevencion de la contaminacidon, ni tampoco se involucran en el desempefio ambiental a nivel
mundial, establecen herramientas y sistemas enfocadas a los procesos de produccion al interior de

una empresa u organizacion, y de los efectos que estos deriven al medio ambiente.

Para 1992, un comité técnico compuesto de 43 miembros activos y 15 miembros observadores
habia sido formado y el desarrollo de lo que hoy conocemos como ISO 14000 estaba en camino.
En octubre de 1996, el lanzamiento del primer componente de la serie de estandares ISO 14000
salio a la luz, para revolucionar los campos empresariales, legales y técnicos. Estos estandares,
Ilamados ISO 14000, van a revolucionar la forma en que ambos, gobiernos e industria, van a
enfocar y tratar asuntos ambientales. A su vez, estos estandares proveeran un lenguaje comun
para la gestion ambiental al establecer un marco para la certificacion de sistemas de gestion
ambiental por terceros y al ayudar a las empresas del area industrial a satisfacer la demanda de
los consumidores y agencias gubernamentales y puedan tener una mejor y mayor responsabilidad

ambiental.



Cabe resaltar dos vertientes de la ISO 14001:

La certificacion del Sistema de Gestion Ambiental, mediante el cual las empresas recibiran el

certificado.

El Sello Ambiental, mediante el cual seran certificados los productos (*“sello verde").

La ISO 14001 se basa en la norma Inglesa BS7750, que fue publicada oficialmente por la British
Standards Institution (BSI) previa a la Reunion Mundial de la ONU sobre el Medio Ambiente
(ECO 92).

La norma ISO 14001 es un conjunto de documentos de gestion ambiental que, una vez
implantados, afectard todos los aspectos de la gestibn de una organizacion en sus
responsabilidades ambientales y ayudara a las organizaciones a tratar sistematicamente asuntos
ambientales, con el fin de mejorar el comportamiento ambiental y las oportunidades de beneficio
econdémico. Los estandares son voluntarios, no tienen obligacion legal y no establecen un
conjunto de metas cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones 0 métodos especificos de medir
las mismas. Por el contrario, ISO 14001 se centra en la organizacion proveyendo un conjunto de
estandares basados en procedimiento y unas pautas desde las que una empresa puede construir y

mantener un sistema de gestion ambiental.

En este sentido, cualquier actividad empresarial que desee ser sostenible en todas sus esferas de
accion, tiene que ser consciente que debe asumir de cara al futuro una actitud preventiva, que le
permita reconocer la necesidad de integrar la variable ambiental en sus mecanismos de decision

empresarial.

La norma se compone de cinco elementos, los cuales se relacionan a continuacion con su

respectivo numero de identificacion:

Sistemas de Gestion Ambiental (14001 Especificaciones y directivas para su uso — 14004

Directivas generales sobre principios, sistemas y técnica de apoyo.)



Auditorias Ambientales (14010 Principios generales- 14011 Procedimientos de auditorias,
Auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental- 14012 Criterios para certificacion de auditores)

Evaluacién del desempefio ambiental (14031 Lineamientos- 14032 Ejemplos de Evaluacion de

Desempeiio Ambiental)

Analisis del ciclo de vida (14040 Principios y marco general- 14041 Definicion del objetivo y
ambito y analisis del inventario- 14042 Evaluacion del impacto del Ciclo de vida- 14043
Interpretacion del ciclo de vida- 14047 Ejemplos de la aplicacion de iso14042- 14048 Formato de
documentacién de datos del andlisis)

Etiquetas ambientales (14020 Principios generales- 14021Tipo 11- 14024 Tipo | — 14025 Tipo I1I)

Términos y definiciones (14050 Vocabulario)

En la actualidad, para muchas empresas la implementacion de un nuevo concepto, como lo es la
ISO-14001, ha llevado a las empresas a preocuparse mucho mas de su futuro y de su
funcionamiento con el fin de alcanzar una ventaja bastante competitiva que le permita alcanzar
primero su supervivencia, segundo su estabilidad y por consiguiente el liderazgo.

Muchos administradores consideran que los Sistemas de Gestion Ambiental 1ISO-14001, son una
buena herramienta para lograr muchas metas de la administracion, tales como mejorar la
conformidad regulativa, el desempefio ambiental, la reduccion de costos y desperdicios, la
coordinacion de la administracion y la imagen pablica de una organizacion.

La norma ISO 14001 por su buen disefio proporciona una considerable flexibilidad, para ser
usada en la construccion de un Sistema de Gestion Ambiental dirigida a alcanzar metas
empresariales especificas con el fin de que pueda aplicarse a organizaciones de todo tipo y
tamano, y asi poder adecuarse a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales. La base
de este enfoque estd ilustrada en el Ciclo de Mejora Continua para un Sistema de Gestion
Ambiental, requeridos por la Norma ISO-14001. Y este permite a las organizaciones establecer y
evaluar la efectividad de los procedimientos, disefiar politicas, objetivos y metas ambientales,
para asi, obtener la conformidad con ellos y demostrar esta conformidad a terceros.



Esta norma del sistema de gestion ambiental fue desarrollada para intentar establecer un conjunto
de procedimientos y requisitos que relacionan con el medio ambiente, es un sistema general de
gestion que incluye una estructura organizacional, la planificacion de las actividades, y sobre
responsabilidades, practicas, procedimientos y recursos para desarrollar, implementar, llevar a

efecto, revisar y mantener la politica ambiental.

Esta norma ISO 14001 Requiere de una planificacion que pueda estar detallada al nivel de los
recursos, responsabilidades, presupuestos, operaciones y procedimientos para implementar los

principios ambientales definidos por la organizacion.

La norma ISO 14001, es un conjunto de normas de gerenciamiento ambiental, cuya aplicacién es
una herramienta eficaz para el manejo de una organizacion o empresa con enfoques
estructurados, coherentes y sistematicos que buscan: asegurar la eficiencia ambiental-productiva
del proceso, producto o servicio, proporcionando beneficios medibles y cuantificables tanto para
la empresa como para la sociedad en general. Es aplicable a cualquier organizacion que desee,
independientemente del tipo, tamafio y condiciones geograficas, culturales y sociales:

e Implementar, mantener y garantizar, por si misma, su conformidad con la politica

ambiental establecida
e Demostrar tal conformidad a otros
e Buscar certificacion/registro por parte de una organizacion externa

e Hacer una autodeterminacion y auto declaracion de conformidad con la norma.

Ventajas
e Da valor agregado ante los clientes
e Mejora en el cumplimiento de los requisitos ambientales legales
e Reduce los riesgos ambientales y permite prepararse adecuadamente para evitarlos
e Acceso a obtener incentivos economicos

e Prevenir la contaminacién y reducir los desechos en forma rentable



La estructura del 1SO 14001 puede ilustrarse en el siguiente gréafico:
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ISO 14001: norma de especificacion que permite identificar los requisitos para implementar y
mantener un sistema de gestion ambiental (SGA). Es la Unica norma de la familia ISO 14000
segun la cual se puede certificar. La norma ISO 14001 propone un ejemplo de SGA.

Interés en el 1ISO 14001:

a.- La globalizacion del mercado exige el uso de normas comunes.

Concepto de campo de accidn a diversos niveles.

Comercio libre de tarifas arancelarias.

Compradores, proveedores, gobiernos, instituciones financieras y el publico: todos podran
beneficiarse con el 1ISO 14001.

b.- La gestion ambiental integrada es mas eficaz, eficiente y econémica a largo plazo.

¢Para qué fue creado el 1SO 14001?

a.- Ayudar a la industria a hacer frente a sus responsabilidades ambientales.

b.- Ser la norma universal.

c.- Eliminar la necesidad de tener que contar con multiples registros, inspecciones y certificados a

través de las fronteras internacionales.

¢ Qué se espera con el 1ISO 14001?

a.- Mejorar el enfoque de la organizacion para alcanzar los objetivos ambientales propuestos.

b.- Mejorar las actividades de seguimiento basandose en los resultados de las auditorias.

c.- Poner mas énfasis en maximizar el uso eficiente de los recursos.

d.- Mejorar el desempefio ambiental lo que se traducira en un ahorro de dinero.

e.- Mejorar la eficacia de los programas de auditoria ambiental.” (Informacion citada
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/871?show=full)

“La certificacion 1SO 14001 tiene el propdsito de apoyar la aplicacion de un plan de manejo
ambiental en cualquier organizacion del sector publico o privado. Fue creada por la Organizacion
Internacional para Normalizacién (International Organization for Standardization - 1SO), una red

internacional de institutos de normas nacionales que trabajan en alianza con los gobiernos, la


http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/871?show=full

industria y representantes de los consumidores. Ademas de ISO 14001, existen otras normas ISO
que se pueden utilizar como herramientas para proteger el ambiente, sin embargo, para obtener la
certificacion de proteccion al medio ambiente sélo se puede utilizar la norma ISO 14001. El
grupo de normas ISO, que contiene diversas reglas internacionales que han sido uniformizadas y

son voluntarias, se aplica ampliamente en todos los sectores de la industria.
¢ Cuales son los principales requisitos?

La norma ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de manejo ambiental que incluya:
objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos para lograr esas metas,
responsabilidades definidas, actividades de capacitacion del personal, documentacion y un
sistema para controlar cualquier cambio y avance realizado. La norma ISO 14001 describe el
proceso que debe seguir la empresa y le exige respetar las leyes ambientales nacionales. Sin
embargo, no establece metas de desempefio especificas de productividad.

¢ COmo obtener la certificacion?

La certificacion 1SO 14001 la otorgan agencias certificadoras gubernamentales o privadas, bajo
su propia responsabilidad. Los servicios de certificacién para el programa 1SO 14001 son
proveidos por agencias certificadoras acreditadas en otros paises, ya que todavia no existen
autoridades nacionales de acreditacion en Centroamérica. Muchas veces, los productores le pagan
a un consultor para que les ayude en el proceso de preparar y poner en practica el plan de
proteccién ambiental y después, el productor paga el costo de la certificacién a la agencia

certificadora. 1SO 14001 certifica la finca o la planta de produccién, no el producto.
Cudles son las principales ventajas y limitaciones?

La certificacion ISO 14001 es bien conocida en el sector industrial. Con esta certificacion se trata
de mejorar la manera en que una empresa reduce su impacto en el medio ambiente, lo que puede
crear beneficios internos al mejorar el uso de los recursos (por ejemplo, reduciendo el uso de
materia prima y energia, 0 mejorando el manejo de desechos). La principal limitacion con ISO

14001 es que no hay requisitos especificos. Esto quiere decir que una empresa con metas muy

10



ambiciosas y una con metas mas modestas, pueden ser certificadas por igual. En algunos casos,
una certificacion 1ISO 14001 so6lo significa que la empresa ha desarrollado un plan de proteccion
ambiental y que esta cumpliendo con las leyes nacionales referentes al medio ambiente, mientras
que para otras, implica mucho mas. En consecuencia, el efecto depende en gran medida del
compromiso que asuma cada empresa de manera individual. Los productos de una finca con
certificacion 1SO 14001, no pueden llevar la marca 1ISO 14001 en la etiqueta y no reciben ningdn
sobreprecio en particular. Dado que cada vez mas empresas estan obteniendo la certificacion I1SO,
es posible que esta norma no sea un factor determinante para obtener una mayor ventaja en el
mercado, pero como se menciond anteriormente le puede traer beneficios internos a la empresa.”
Informacion citada de (http://www.fao.org/docrep/007/ad818s/ad818s08.htm)
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

Este tipo metodologia es muy importante para, poder conocer a la perfeccion todos los procesos
tedricos y empiricos de las ciencias, la metodologia utilizada fue analitica, propositiva,
bibliografica y de campo con el objetivo de tener informacion que permitié deducir las mejores
conclusiones y recomendaciones aceptables para asi brindar una de las mejores propuestas a la

empresa, es una de las etapas especificas de un proyecto que parte de una posicion tedrica

3.1Tipo de investigacion

Para realizar la presente investigacion se utiliza el método descriptivo, definiéndose como:
Conjunto de pasos fijados de antemano por una disciplina con el fin de alcanzar conocimientos
validos mediante instrumentos confiables, secuencia estandar para formular y responder a una

pregunta.

3.2Sujetos de investigacion

e Personas
Los sujetos de estudio para el desarrollo de la presente investigacion, corresponde a dieciséis

personas (16) personas, distribuidos de la siguiente manera:

v" Un (01) gerente.

v Quince (15) personal administrativo.
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« Unidades de analisis

Se utilizaron fuentes bibliograficas en su mayoria consultadas electronicamente, fichas

bibliogréaficas y se practico la observacion.

3.3Instrumentos de recopilacion de datos

Se utilizé el cuestionario Likert, estructurando preguntas posibles respuestas estan formalizadas

y estandarizadas, ofrecen una opcion al entrevistado entre varias alternativas y estas son.

e Guia de entrevista dirigido al gerente de la empresa Multiservicios del Norte

Cuestionario elaborado con cinco (5) preguntas que plantea de forma directa el tema y se realizan

interrogantes para determinar el grado de importancia que tiene la Norma ISO 14001.

e Guia de entrevista dirigida a personal administrativo

Cuestionario con diez (10) preguntas cerradas, donde se pretende conocer la opinion de los

trabajadores con relacion al tema de la norma 1SO 14001.

3.4 Disefio de la investigacion

Siendo este el documento basico para obtener la informacion en la mayoria de investigaciones. El
cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas
de forma coherente y organizada, secuenciada y estructurada de acuerdo con una determinada

planificacion, con el fin que las respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion que se precisa.
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Capitulo 4

Resultados de la investigacion

4.1 Muestreo

Se toma como poblacién o universo al personal que labora en la Empresa Multiservicios del

Norte ubicada Puerto Barrios y a los expertos relacionados con los temas.

Los trabajadores que se tomaran en cuenta estan comprendidos entre las edades de 22 a 45 afios,

tomando como muestra quince (15) trabajadores y uno (1) expertos relacionados con el tema

Los resultados obtenidos de la entrevista dirigida al gerente de Multiservicios del Norte se

presentan a continuacion.

Tabla No. 1

Estaba enterado que las actividades industriales estaban reguladas bajo esta norma

Respuesta Cantidad
Si -
No 1

Base de datos: gerente de agencia

El gerente de la empresa expreso que no tenia el conocimiento directo solo una idea no habia

trabajado directamente bajo esta norma 1SO 14001.
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Tabla No. 2

¢ Sabe por qué razén aun la empresa no cuenta con la norma ISOO 140017?

Respuesta Cantidad
Si -
No 1

Base de datos: gerente de la empresa

El gerente de la empresa indicd no contar con la documentacién y la autorizacion respectiva tanto

de parte de la empresa como de la institucion que la aprueba.

Tabla No. 3

¢ Sabia usted cual es el motivo por el cual ain no cuenta con la recertificacion?

Respuesta Cantidad
Si -
No 1

Base de datos: gerente de agencia

El Gerente indico que no tenia el conocimiento por el cual la empresa no contaba con
recertificacion de la norma ISO 14001 que por cuestiones ajenas a la empresa no habian podido

lograr la recertificacion pero que estan en ello.
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Tabla No. 4

¢ Cree que es necesario que se realice la recertificacion de la norma?

Respuesta Cantidad
Si 1
No -

Base de datos: gerente de agencia

El gerente no indico que si es necesario es tanto un requisito para la empresa como para un buen

manejo de lo industrial para el mejoramiento del medio ambiente.

Tabla No. 5

¢,Cree usted que con esto se beneficid la utilizacion productos y manejo de desechos?

Respuesta Cantidad
Si 1
No -

Base de datos: gerente de agencia

El gerente de la empresa no indic6 que si es la mejor opcién porque con ello se mejora el de una
forma muy eficaz la utilizacion de los productos y desechos ya que es algo que ayuda al cuidado
del medio ambiente.
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4.2 Presentacion de los resultados:

Resultados del cuestionario dirigido al personal de la empresa Multiservicios del
norte.

Los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal administrativo de agencia Puerto

Barrios, se presentan a continuacion.

Grafica No. 1

¢Sabia que las actividades industriales estaban reguladas bajo estadndares internacionales?

m Sl
mNO

La gréfica refleja que 60% del personal de la empresa si tenia del conocimiento de las actividades
industriales estaban reguladas bajo normas internacionales y el 40% carecia de dicha
informacion.
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Grafica No. 2

¢ Sabia usted cual es el motivo por el cual ain no cuenta con la recertificacion?

M Falta de Invercion
H Falta de Compromiso
= Falta de Asesoria

M Falta de Certificadores

La grafica refleja que el 30% del personal de la empresa no indica que es por falta de inversion,
un 30% no indico por falta de compromiso, un 20% por falta de asesoria y un ultimo 20% por
falta de certificadores para la norma ISO 14001.
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Grafica No. 3

¢ Cree que la implementacion de la certificacion mejorara a la empresa?

mSl
mNO

La grafica refleja que 60% del personal piensa que si, la certificacion mejorara la competitividad
de la empresa pero un 40% del personal de la empresa piensa que no siempre tendra la misma

funcionalidad teniendo o no la certificacion de la norma.
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Grafica No. 4

¢ Cree que es necesario que se realice la recertificacion de la norma?

m Sl
mNO

La grafica refleja que el 50% del personal de la empresa estan de acuerdo que es necesario se
realice la recertificacion de la norma para un mejor funcionamiento en el area industrial y el otro
50% del personal de la empresa no esta de acuerdo, les es indiferente si tiene o no dicha norma.
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Gréafica No. 5

¢Sabia que existe un sistema de gestion ambiental para la empresa?

m Sl
mNO

La gréafica muestra el 100% de la empresa si tiene el conocimiento de que si existe un sistema de
gestion ambiental para la empresa Multiservicios del norte para asi tener un mejor

funcionamiento y un mejor cuidado al medio ambiente.
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Gréafica No. 6

¢ Cree que la certificacion cambiara la estructura de trabajo en a empresa?

LN
mNO

La grafica muestra que el 60% del personal de la empresa cree que si se cambiara la estructura de
trabajo en la empresa y su funcionamiento y el 40% del personal de la empresa opina que siempre
se trabajara de la forma en que se ha trabajado todo el tiempo.

22



Gréafica No. 7

¢ Cree que el personal cumple con los procedimientos establecidos?

m Sl
mNO

La grafica muestra que el 60% del personal opina que no se cumple a cabalidad con los
procedimientos establecidos por la empresa o por alguna otra norma y solo el 40% del personal
afirmo que si se cumple con todos los procedimientos establecidos por la empresa.
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Gréafica No. 8

¢ Cree usted que sera posible la recertificacion de la norma ISO 14001 en la empresa?

mSl
ENO

En la grafica se muestra que el 80% del personal de la empresa considera de que si sera
posible la recertificacion de la norma ya que cumple con todo los requisitos establecidos
por la norma y el otro 20% del personal opina que no sera posible la recertificacion de la
norma en la empresa.
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Gréafica No. 9

¢ Cree usted que la recertificacion podra consolidar el sistema de manejo de desechos?

m Sl
mNO

La gréfica refleja que el 90% del personal de la empresa considera de que si existird un mejor
manejo de desecho industrial y que beneficiara tanto a la empresa como el medio ambiente y solo
un 10% del personal opina que no sera asi y siempre se trabaja de la forma que hecho.
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Gréfica No. 10

¢ Considera que la empresa respaldara el cumplimento y compromisos a través de una
consultoria?

mSl
mNO

La gréafica refleja que el 100% del personal considera de que si la empresa respaldaria el
cumplimento y los compromisos si se trabaja a través de monitoreos con una consultaria para que
se pueda aplicar el 100% el cumplimiento de la norma ISO 14001.
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Capitulo 5

Propuesta de la solucion a los problemas

A pesar de todo lo que ha sucedido en los ultimos afios y a la vez sumando la situacion de crisis
econdémica existente, se puede decir la concienciacion ambiental ha podido seguir
implementando, introduciéndose y afianzandose en las empresas privada, y en casi todos los

organismos publicos.

Lo principal para poder alcanzar este tipo de desarrollo, consiste en tratar de concientizar a las
empresas asuman su responsabilidad medioambiental, pero sin que eso represente algun tipo de
distraccion en sus actividades. La mayoria de las empresas industriales han podido o han tratado

de gestionar eficazmente el medio ambiente.

Realmente estamos conscientes de que el crecimiento no se puede llevar a cabo sin que la
calidad de vida de las personas y de nuestro entorno este comprometida al impacto que esta

causando el medio ambiente.

Como solucion a los problemas ambientales se ha venido incorporando y tratando de
implementar sistemas de gestion ambiental como el mejor instrumento de forma voluntaria
dirigido a las empresas para que estas puedan conseguir un alto nivel de proteccion del medio

ambiente.

La solucion para el tema ambiental es tener conciencia para hacer un mejor papel en el tema del
medio ambiente y tener una mejor implementacion dentro de las empresas y tener el mejor
funcionamiento en lo industrial y crear conciencia dentro y fuera de las empresas que estan

certificadas con este tipo de normas.
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o Producto a entregar

Derivado del trabajo y la investigacion realizada dentro de la empresa de Multisevicios del Norte
se presento a la empresa una planificacion de mejoras acorde a la norma I1ISO 14001 y una
implementacién de capacitaciones para los empleados de la empresa y al area de gerencia y
puedan tener una mejora con todo lo que respecta a la norma 1SO 14000 y el medio ambiente y la

empresa pueda tener un mejor funcionamiento con el ambiente dentro del tema industrial.

o Objetivos

Objetivo general
Mejorar el desempefio de la empresa y de los trabajadores dentro de la empresa, cumpliendo con

todos los objetivos de la norma, poder tener y lograr la recertificacion de la empresa para obtener

buenos resultados.

Objetivos especificos

Mejorar de una forma eficaz el desempefio de la empresa y de los empleados a través de
programas de capacitacion.

Capacitar a los trabajadores que recién ingresan a la empresa.

Ejecutar e implementar de una forma adecuada las normas de la empresa.

e Proposito

El proposito es preventivo y para poder cumplir este propoésito se disefid un sistema de Gestion
ambiental del cual deben por lo minimo cumplir lo siguiente

« Adoptar una politica ambiental adecuada para cada una de las actividades y de acuerdo a
las dimensiones de la empresa

« ldentificar y valorar todos los efectos ambientales, de cada una de las actividades,
procesos y servicios anteriores o actuales establecidos por empresa y la norma ISO 14001.
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e Recursos

Humanos: tanto el gerente como los Supervisores de la empresa Multiservicios del Norte seran

los encargados de analizar e implementar cada programa de acuerdo a lo que se necesita y poder
cumplimiento con los objetivos establecidos para un mejor funcionamiento y tiene como
propdsito administrar el personal iddneo para una correcta y mejor ejecucion de las actividades
de la norma ISO 14001 dentro de la empresa, mejorar las relaciones con los contratistas y
brindar un mejor servicio, tener en un perfecto estado las instalaciones y areas de trabajo y dar los

mejores servicios generales.

Materiales: Para poder elaborar la propuesta se utilizara recursos tales como hojas de papel

bond de 80 gramos, cartucho de tinta de color negro, equipo completo de computo, folletos y

trifoliares.

Espacio fisico: El producto y los diferentes planes de propuestas que se presentaran dentro de

la empresa Multiservicios del Norte, son los encargados de darlos a conocer y de poder
impartirlos, sera el Gerente de la empresa y el Supervisor encargado y capacitado los

responsables directos para poder ejecutarlos a cabalidad.

. Propuesta mercadotécnica

Este programa se enfoca especificamente en la gestion continua de las normas ambientales

dirigidas a la empresa en el area industrial y asi puedan tener una mejora comercial.

Producto: Al terminar la investigacion se presentaran programas de capacitacion con diversos

contenidos para que los empleados puedan dar buen resultado y mejorar tanto su desempefio

como el de la empresa.
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Plaza: Este tipo de programa de capacitaciones se implementara entre el personal de la empresa

Multiservicios del Norte.

Precio: Se proyecta que la empresa pueda implementar y realizar un gasto mensual de Q4,000
este tipo de gasto que se utilizara en el programa, se harad de acuerdo a un estudio realizado lo

cual se vera cubierto con los resultados obtenidos por la norma en su productividad.

Promocion y publicidad: Con el fin de involucrar al personal en el programa de capitaciones
se implementaran carteles relacionados con la gestion ambiental dentro de la empresa, con el
proposito de que todos los empleados puedan tener conocimiento del programa de gestidn
ambiental a implementar.

Para tal propdsito se ha recomendado a la empresa desarrollar un tipo de monitoreo de
productividad individual, donde se pueda tener un mejor control de el desempefio del trabajador y

ver si cumple con lo implementado.
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e Propuesta financiera

Presupuesto de la propuesta

Cantidad Precio Costo
Descripcion. Justificacion del gasto. unitario en | total en
utilizada guetzales | quetzales
Hojas de papel bond Impresion del documento
B 10 .25 2.50
tamano carta 80 gramos
Impresiones Impresion de documentos 20 8.00 160.00
Carteles Explicacion de gestion
_ 10 50.00 500.00
ambiental
Total Q. 662.50

Firmas de aceptacién

En aceptacién de ambas partes a los puntos arriba indicados, se firma la presente propuesta de

aceptacion, en la ciudad de Puerto Barrios, Izabal a los 07 dias del mes de Noviembre del afio

2015.

(f)

(f)

Marco Vinicio Najarro

Consultor

Universidad Panamericana de Guatemala

Marlon Antonio Mendez

Extension Puerto Barrios, 1zabal
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Anexo 1

Evaluacion integral

a) Contacto inicial

. Antecedentes

Multiservicios del Norte

Naci6 en 2001 como una empresa contratista y brindar sus servicios de la mejor forma posible
contando con maquinarias industriales, motores y generadores totalmente certificado, calificados
y de la mejor calidad, capaces de trabajar y producir lo deseado para satisfacer todas las

necesidades de los clientes en el area industrial.

Multiservicios del norte esta ubicado en Colonia Petromaya, Km 295 Carretera al Atlantico Santo
tomas de Castilla, Puerto barrios, Izabal y nace para ofrecer sus servicios en una forma mas
competitiva y segura; su misién es producir eficientemente sus servicios prestado en los
diferentes campos industriales y no industriales, utilizando para ellos la tecnologia mas avanzada
y el profesionalismo de personal experto y calificado para satisfacer las necesidades del gran

usuario en la industria y el comercio del pais.

Por otro lado, el beneficio que ha traido esta empresa como contratista en general, como lo es en
Puerto Barrios y Santo Tomas de Castilla. La generacion de empleo de la mejor mano de obra

calificada en pequefia escala, que se ha multiplicado beneficiando a varias familias de la localidad
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Al dia de hoy Multiservicios del norte cuenta con una gran actividad industrial dentro de las
industrias y terminales portuaria del departamento de Izabal y fuera de ello, Multiservicios del
norte cuenta con certificaciones industriales para asi dar un mejor servicio en todas sus

operaciones industriales que le solicitan todo tipo de cliente o empresa en general.

e VisiOn

Empresa consolidada y de reconocido prestigio en el sector industrial, contando con una
transparencia y calidad humana de una empresa pequefia y con un equipo humano técnicamente
competente, capacitado, motivado y comprometido, utilizando procesos totalmente modernos y

herramientas avanzadas.

e Mision

Es una empresa especializada en servicios industriales y con experiencia total en el sector
industrial comprometida con la excelencia y la satisfaccion de sus clientes y empleados, asi como
en la proteccion del medio ambiente y la comunidad, a través de una labor eficiente y de
mejoramiento continuo, ya que nuestra empresa la integran profesionales comprometidos con

nuestros valores, con total experiencia y plena dedicacién al desarrollo de sus competencias.

o Objetivos

v General

Establecer la importancia de la certificacion en la norma ISO 14001 para la empresa,
Multiservicios del Norte en el afio 2015.



v' Especificos

Determinar la importancia de la aplicabilidad y cumplimiento de la norma en las operaciones de

empresa.

Verificar si la empresa cuenta con los procedimientos establecidos para llevar a cabo la

certificacion.

Determinar a través de la investigacion si la empresa cuenta con procedimientos de mejora

continua que cumplan con el compromiso empresarial de la politica ambiental.

Verificar la existencia de un equipo de personas debidamente entrenadas para auditar

internamente el cumplimiento a los procedimientos de la empresa, asi como de la norma.

e Valores

Nos caracterizamos por ser una empresa con personal integro y con un actuar comprometidos en
todos los objetivos de la empresa y con una orientacion al cliente, honestidad, comprometidos
con los resultados, liderazgo por parte de nuestros empleados, innovacion, servicios y productos

de calidad y una reconocida experiencia en lo industrial.



e Organigrama

Estructura Organizacional de Multiservicios del Norte

Gerente General

Sub-Gerente

Supervisor de
logistica

Supervisor de
personal

Soldador Industrial. Soldador Industrial. Soldador Industrial. Soldador Industrial. Soldador Industrial. Soldador Industrial.

Ayudante de Ayudante de Ayudante de Ayudante de Ayudante de Ayudante de
soldador Industrial soldador Industrial soldador Industrial soldador Industrial soldador Industrial soldador Industrial

Encargado de
Bodega de
materiales

Encargado del area
de limpieza




o Carta de autorizacion

Puerto Bartios, rabal
11 de marzo de 2014

\ de acuerdo a la sollcitud
Y investigacion de
de manera muy

U 508 necesaria para



b. Instrumentacion

Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Programa ACA Puerto Barrios

Licenciatura en Administracion de Empresas

Datos generales

. Nombre de la empresa:

. Tipo de empresa:

. Fecha de constitucion:

. Actividad econdmica;

. Direccion:

. Teléfono (s):

. E-mail:

. Representante legal:

Ol 00 N o o &~ W N

. Gerente General :

Captura de informacion

Fecha:

A cargo de:




Guia de entrevista inicial dirigida al Gerente de Multiservicios del Norte Santo

Tomas de Castilla, Puerto Barrios, Izabal

Apreciable gerente como ya es de su conocimiento estoy realizando un estudio de tesis con la
autorizacion de la Empresa, por lo que pido su total colaboracién para poder contestar el

siguiente cuestionario:

1. ¢Es su empres una institucion de servicios industriales?

siC] N ]

2. ¢Conoce usted las necesidades de la empresa?

siC] N ]

3. ¢ Crees usted que es necesaria una recertificacion para la empresa?

siC] N ]

4. ¢ Cree usted que los trabajadores estan capacitados para trabajos industriales?

siC_] N ]



5. ¢Cree usted que los trabajadores estan siguen las normas de la empresa?

siC_] N ]

6. ¢Cree usted que la empresa le brinda lo necesario a sus trabajadores para realizar trabajos
industriales?

siC] N ]

7. ¢Cree usted que la empresa esté capacitada para todo tipo de trabajo industrial?

siC] N ]

8. ¢ Cree usted que le ambiente de trabajo es ideal para sus trabajadores?

siC] N ]

9. (Cree usted que las instalaciones de la empresa estan capacitadas para el area industrial?

siC] N ]

10. ¢ Cree usted que la empresa cuenta con lo necesario para el area industria?

siC_] No []



Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Economicas
Programa ACA Puerto Barrios

Licenciatura en Administracion de Empresas

Datos generales

1. Nombre de la empresa: Multiservicios del Norte

2. Tipo de empresa: Contratista

3. Fecha de constitucion:

4. Actividad econémica: Prestacion de servicios Industriales

5. Direccion: Colonia Petromaya Km 295 carretera al atlantico
6. Teléfono (s): 7948-4569

7. E-mail: mendezmarlon2@hotmail.com

8. Representante legal: Marlon Antonio Najarro

9. Gerente General : Marlon Antonio Najarro

Captura de informacion

Fecha:

del 10 al 25 de Marzo

A cargo de:

Marco Vinicio Mendez




Guia de entrevista inicial dirigida al Gerente de Multiservicios del Norte Santo

Tomas de Castilla, Puerto Barrios, 1zabal

Apreciable gerente como ya es de su conocimiento estoy realizando un estudio de tesis con la
autorizacion de la Empresa, por lo que pido su total colaboracién para poder contestar el

siguiente cuestionario:

1. ¢Es su empresa una institucion de servicios industriales?

siIf=] N ]

2. ¢Conoce usted las necesidades de la empresa?

siIf=] N ]

3. ¢ Crees usted que es necesaria una recertificacion para la empresa?

siIf=] N ]

4. ¢ Cree usted que los trabajadores estan capacitados para trabajos industriales?

siIf] N ]



5. ¢Cree usted que los trabajadores estan siguen las normas de la empresa?

siIf] N ]

6. ¢Cree usted que la empresa le brinda lo necesario a sus trabajadores para realizar trabajos
industriales?

SIiFF] N ]

7. ¢Cree usted que la empresa esta capacitada para todo tipo de trabajo industrial?

SIFF] N ]

8. ¢ Cree usted que le ambiente de trabajo es ideal para sus trabajadores?

SIiFF] N ]

9. ¢Cree usted que las instalaciones de la empresa estan capacitadas para el area industrial?

siIf] N ]

10. ¢Cree usted que la empresa cuenta con lo necesario para el area industria?

siFF] N ]



c) Analisis de la informacién

Preguntas

Respuesta consolidada

1. ¢Es su empresa una institucion de servicios

industriales

Si, es una empresa de servicios industriales.

2. ¢ Conoce usted las necesidades de la
empresa?

Si, conozco las necesidades de la empresa.

3. ¢Crees usted que es necesaria una
recertificacion para la empresa?

Si, es completamente  necesaria la
recertificacion para mejoras de la empresa.

4. ;Cree usted que los trabajadores estan
capacitados para trabajos industriales?

Si, estan totalmente capacitados para trabajos
industriales.

5. ¢Cree usted que los trabajadores estan
siguen las normas de la empresa?

Si, las siguen como debe de ser.

6. ¢Cree usted que la empresa le brinda lo
necesario a sus trabajadores para realizar
trabajos industriales?

Si, si brinda todo necesaria a sus trabajadores
para poder laborar adecuadamente.

7. ¢Cree usted que la empresa esta capacitada
para todo tipo de trabajo industrial?

Si, esta totalmente

industrial.

capacitada para lo

8. . ¢Cree usted que le ambiente de trabajo es
ideal para sus trabajadores?

Si, es adecuado.

9. ¢(Cree usted que las instalaciones de la
empresa estdn capacitadas para el area
industrial?

Si, son los
industriales.

ideales para las exigencias

10. ¢Cree usted que la empresa cuenta con lo
necesario para el area industria?

Si, cuenta con todo lo necesario para lo
industrial.




Diagnostico
e Foda

Anexo 2

Es una herramienta de andlisis y que posee una toma de decisiones y nos proporciona ejecutar

estrategias en las decisiones adoptadas por el gerente o jefe administrativo y que permite trabajar

con todo tipo de informacidn, Gtil para examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas.

v’ Foda por areas

Area de Empleados

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Recurso humano

totalmente capacitado

Capacidad de
interpretar planos y

formulas.

No se posee tiempo
para el tiempo para

algunas tareas

Mayor cantidad de

Ambiente de trabajo

Capacidad de enfocarse

Definicion

Creciente demanda

adecuado en un plan hacia el incorrecta de de carreras.
desarrollo puestos de trabajo
organizacional.
Nivel salarial Planeacion de proyectos | Personal no cumple | Falta de algunos
competitivo. en términos de con las normas recursos.

objetivos

establecidas de la

empresa.

Personal de inducir
nuevas y mejores

actividades.

Instalaciones

adecuadas.

No se cumple con
los todos los
trabajos

establecidos.

Los empleados no
se respetan los

procedimientos

Fuente: elaboracion propia




Area de Gerencia

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Experiencia en RRHH

Competencia laboral

Falta de rotacion

Cambios en el

conocimientos en seleccion de personal. entorno de trabajo.
y contratacion de personal.
Politicas y procedimientos | Implementacion de | Falta de Altos riesgos

de los Recursos Humanos.

nuevos sistemas Yy
procesos

industriales.

integracion de
personas a planes

de programas.

laborales.

Equipo humano joven y con

colectivos motivados hacia

Capacitar al personal

que labora en la

Indefinicion de la

funciones de los

Aumento de las

exigencias de calidad

la mejora. empresa. empleados. en los trabajos
requeridos.
Baja conflictividad laboral. | Instalacionesy Falta de incentivos | Falta de

maquinaria de alto
rendimiento para el

personal.

internos para los

trabajadores.

comunicacion entre

los empleados.

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo No. 3

Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Programa ACA Puerto Barrios

Licenciatura en Administracion de Empresas

Guia de encuesta de opinion

de los expertos
Dirigida a los jefes de Unidades.

Instrucciones: A continuacién se le presenta una serie de preguntas, relacionadas con la
Recertificacion de la Norma 1SO 14001 para la empresa Multiservicios del Norte en Puerto
Barrios Izabal, marque con una “X” la respuesta que considere correcta.

1. ¢ Sabe usted, que las actividades industriales estan reguladas bajo estandares
internacionales como ISO 140017

siC_] N ]

2. ¢Conoce Usted los motivos por los que Multiservicios del Norte ain no cuenta con la
recertificacion en la norma 1SO 140017

S||:| No|:|



3. ¢De los siguientes aspectos, cuales considera usted que son las causas por las cuales la
empresa Multiservicios del Norte no han llevados a cabo la recertificacion?

Falta de Inversion.

Falta de compromiso de la empresa.
Falta de empresas que brinden asesoria.
Falta de entes certificadores en el pais.

Otros.

4. ;Cree necesario, que se realice el proceso para la recertificacion en la norma?
s N ]

5. ¢ Cree que se beneficiara el sistema de utilizacién de productos y manejo de desechos?

siC] N ]
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Anexo No. 4

Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Programa ACA Puerto Barrios

Licenciatura en Administracion de Empresas

Encuesta dirigida a los trabajadores de la

Empresa Multiservicios del Norte

Instrucciones: a continuacion se le presenta una serie de preguntas, relacionadas con la
recertificacion en la norma 1SO 14001 para la Empresa Multiservicios del Norte, marque con una
“X” la respuesta que considere correcta.

1. ¢Sabe Usted, que las actividades industriales estan reguladas bajo estandares
internacionales?

sif] N ]

2. ¢Cual considera Usted, que son las causas por las cuales la empresa Multiservicios del
Norte no ha llevado a cabo la recertificacion.

Falta de Inversion

Falta de compromiso de la empresa.
Falta de empresas que brinden asesoria.
Falta de entes certificadores en el pais

3. ¢Considera Usted, que la implementacion de la certificacion mejorara la competitividad
de la empresa?

siC_] N[ ]



10.

¢Considera usted, que la implementacion de la Norma ISO 14001 afectara positivamente
los procedimientos establecidos en la empresa?

s N[

¢Sabe Usted, que existe un sistema de gestion ambiental para Multiservicios del Norte?
s N

¢Considera Usted, que la certificacion cambiaria la estructura de trabajo de la empresa?

sil] N ]

¢ Considera Usted, que el personal de la empresa cumple a cabalidad con los
procedimientos establecidos?

s N
¢Considera Usted, posible la recertificacion en la norma ISO 14001?

s N ]
¢Considera Usted, que la recertificacion consolidara el sistema de manejo de desechos
industriales?

S||:| No|:|

¢ Considera Usted, que la empresa respaldara el cumplimiento a sus compromisos a traves
de monitoreos con una consultoria?

sif ] N ]



Anexo No. 5

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se considera mixto documental-campo, apoyandose el estudio en
libros de textos, visitas y aplicacion de entrevistas, instrumentos y método de observacion.

No. Actividades Tiempo de su
elaboracion.
1 Planteamiento al gerente general sobre la importancia de realizar un
trabajo de investigacion en la empresa seleccionada. 04 dias.
2 Solicitud por escrito a la gerencia general de la empresa, la
autorizacion para realizar la practica empresarial dirigida. 04 dias.
3 La empresa a través de su gerente general extiende carta de
autorizacion para realizar el presente estudio. 04 dias.
4 Visitas a la empresa con el propdsito de conocer y determinar a
través de la observacion posibles debilidades administrativas. 04 dias.
5 Elaboracion del anexo 1, evaluacion integral de la empresa. 04 dias.
6 Elaboracion del anexo 2, diagnéstico. 02 dias.
7 Guia de entrevista dirigida al gerente general para determinar
debilidades y elegir el tema a investigar. 02 dias.
8 Se aplica FODA a los departamentos de gerencia general, y
colaboradores del departamento de ventas. 02 dias.
9 Planteamiento del diagrama causa-efecto con el que se determina el
tema a desarrollar en la empresa. 02 dias.
10 Entrevista personal al gerente general. 01 dia.
11 Recopilacion y analisis de informacion. 04 dias.
12 Conformacion del marco tedrico y los antecedentes. 02 dias.
13 Elaboracion del planteamiento del problema. 02 dias.
14 Introduccion 01 dia.




Anexo No. 6

Cronograma de actividades

Universidad Panamericana Sede Puerto Barrios

Cronograma de Actividades

Actividad

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Contacto inicial

antecedente

Antecedentes

Vision

Mision

Objetivos

Valores

Politicas

Organigrama

Carta de autorizacion

Instrumentacion

Anaélisis de la informacioén

Foda

Foda por areas

Entrevistas

Programa de actividades

Antecedentes

Planteamiento del problema

Pregunta de investigacion

Justificacion del problema

Objetivos de investigacion

Objetivo General

Objetivos especificos

Alcances y limites de la investigacion

Matriz de datos

Tipo de investigacion

Sujeto de investigacion

Instrumentos y recopilacion de datos

Muestreo

Presentacion de resultados

Producto a entregar

Objetivos Generales

Objetivos especificos

Validacion del proyecto

Recursos

Propuesta de mercadotecnia




