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Resumen

El siguiente estudio se realizd con el fin de determinar el impacto emocional que ha tenido la

violencia en contra de la madre, en nifios y nifias de 5 a 8 afos.

La muestra estuvo conformada por 20 nifios/as que asisten acompariando a sus madres, a la sala
infantil del Centro de Justicia en delitos de Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer

del departamento de Guatemala.

El estudio se realizé con el método cualitativo y el modelo de investigacion fue el de campo.
Teniendo como instrumentos para realizar el estudio, entrevistas semi-estructuradas para
realizarlas a las madres de los sujetos de estudio y al personal técnico que se encarga de la
atencion de los nifios/as en las salas infantiles. Asi mismo, una tabla de observacion para
utilizarla al momento de observar a los nifios/as. Esto permitié conocer la experiencia de las
madres en cuanto al impacto de la violencia en la familia, asi como la experiencia del personal

técnico que trabaja con nifios que han sufrido directa o indirectamente de la violencia.

Se pudo determinar al momento de obtener los resultados que los nifios/as que han sido victimas
de la violencia hacia las madres han sufrido un impacto emocional que afecta su conducta. Por lo
que es de vital importancia apoyar al Sistema de Atencion Integral a que mejore las actividades

que se realizan en las salas infantiles.

Este estudio permitio desarrolla actividades para su uso diario en las salas asi como ideas para

realizar un taller para las nifieras y que puedan mejorar la atencién que ya brindad.



Introduccion

La Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer, creada bajo el Decreto
numero veintidés guion dos mil ocho del Congreso de la Republica obedece a cumplir con
estandares internacionales ratificados por Guatemala, como lo son la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer; y la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer y en los cuales
se busca reconocer los derechos humanos de las mujeres en igualdad de condiciones que los

hombres.

Asi mismo todos los nifios cuentan con una variedad de derechos que deben hacerse valer y
cumplir. Asi todo infante tiene derecho a una vida digna, a que sea respetada su integridad, su
salud fisica y emocional, a contar con una buena educacién y a poder desarrollarse y crecer de

manera Optima acorde a su edad, entre otros.

Por lo tanto, cuando el padre es violento con la madre en cualquiera de los tipos de violencia, esta
desestabilizando la vida del hijo/a. lo priva de sus derecho y crea un desequilibrio psicolégico en
el nifio/a ya que el padre es quien deberia de brindarle estabilidad y garantizar la validez de sus

derechos asi como brindarle proteccion.

El maltrato deja secuelas importantes en los nifios/as que han sido victimas directos o indirectas
de la violencia, por lo que Guatemala ha creado un Centro de Justicia exclusivo para los casos de
violencia contra la mujer y para que se les brinde atencion especializada tanto a ellas como a sus
hijos/as. Es por esto que como Sistema de Atencién a la Victima se le debe brinda una atencion
de calidad tanto a ellas como a las victimas colaterales de la violencia, y es por eso que con este
estudio se deseaba conocer mas acerca del impacto emocional que tiene la violencia en los

nifios/as para mejorar la atencion que se les brinda en las salas infantiles.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1. Antecedentes

En la actualidad la violencia de género ha dejado de ser un fenémeno privado, y se ha convertido
en un fendbmeno internacional como queda recogido en el Estudio del Secretario de Naciones
Unidas, segun Pinheiro (2011):

“La violencia contra la mujer es una forma de discriminacion y una violaciéon de los
derechos humanos. Causa perjuicio a las familias durante generaciones, empobrece a las
comunidades y refuerza otras formas de violencia en las sociedades. La violencia contra la
mujer tiene consecuencias de largo alcance tanto para ella como para sus hijos/as y la
sociedad en su conjunto. Estos corren mas riesgos de tener problemas de salud, bajo

rendimiento escolar y trastornos de conducta.”

Uno de los primeros estudios sobre las consecuencias de la violencia de género en menores es el
de Jaffe, Wilson y Wolfe (1986), en donde los autores informaron que entre el 25 y el 70% de
los/as nifios/as expuestos a este tipo de violencia presentaban problemas clinicos de conducta,
poniendo de relieve la relacion existente entre conflicto de pareja intenso y problemas de
conducta de los/as hijos/as. Los menores se pueden sentir ansiosos sobre todo al desarrollar
expectativas de que las interacciones en las discusiones van a derivar en agresiones fisicas. Uno
de los cuadros diagndsticos que aparecen mas frecuentemente en nifios y nifias que han vivido la
violencia de género, es el Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT) con sintomas como la re
experimentacion del evento traumatico, sintomas de activacion como la hipervigilancia, y

retraimiento emocional.



Para instituciones como SavetheChildren (2006), generalmente cuando hablamos de maltrato
infantil solemos pensar en actos fisicos o psicolégicos que se dirigen de manera directa al nifio/a.
No obstante, la conceptualizacion del término se ha venido ampliando en los Gltimos tiempos por
influencia de aquellos autores que consideran que la victimizacion indirecta también deberia

incluirse dentro de las formas de maltrato.

Wolfe (1995) concluia que la mera exposicion del/la nifio/a a violencia de género supone por si
sola una forma de maltrato infantil. Un autor més contemporédneo como, Sanmartin (2005)
considera la exposicién a la violencia de genero como una forma de maltrato emocional.
Guevara-Ortiz (2012) considera el la agresion que sufre un nifio en el hogar puede ser pasiva o
activa, y por ende, considera el maltrato infantil como una forma de violencia pasiva cuando los

menores son testigos de violencia en el hogar sin ser agredidos directamente.

Patr6 y Limifiana (2005) realizaron un estudio con mujeres maltratadas residentes en centros de
acogida, y concluyeron que; el 85% de los hijos/as de estas mujeres fueron testigos de la
violencia ejercida sobre sus madres, y un 66,6% de estos, habia sufrido también algun tipo de
maltrato infantil (fisico, emocional, negligencia o abuso sexual), de los cuales el maltrato fisico y

emocional presentaban mayor probabilidad de ocurrencia.

Asi mismo Lizana R (2014), realiz6 un estudio acerca de problemas psicol6gicos en nifios y nifias
victimas de violencia de género en la pareja. Se seleccion6 un grupo de madres y sus hijos e hijas
que hubiesen padecido o estuviesen padeciendo violencia de género en la pareja. Los sujetos eran
de dos asociaciones de Barcelona, que prestaban apoyo social y atencién terapéutica a mujeres
que padecen violencia de género. Asi mismo se convoco a los dos psicoterapeutas a cargo de los
programas para que brindaran informacién de los sujetos. El criterio a considerar era tener hijos o
hijas y estar viviendo con ellos. Las edades de los nifios eran entre los 6 y 12 afios. Los nifios
fueron evaluados por medio de entrevistas e instrumentos validados para la deteccion de
consecuencias esperables para la problematica. En cuanto a la salud psicoemocional se destaca
gue generalmente se encontraban ansiosas, que sus relaciones sociales manifestaban exclusion y

gue tenian problemas de insomnio.



1.2 Planteamiento del Problema

Guatemala como parte de la Sociedad de Naciones, es Estado signatario de los instrumentos
internacionales que garantizan el pleno ejercicio de los derechos humanos para todo ciudadano, y
asimismo es parte de las Convenciones especificas en materia de protecciéon a la mujer por su
condicion de género (Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW - por sus siglas en inglés), y la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belem do Para
1995).

Adicional a la normativa de caracter internacional, el pais cuenta con legislacion ordinaria
especifica para proteger a la mujer entre las que se encuentran las siguientes: Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar(1996), la Ley de Dignificacion y Promocién
Integral de la Mujer (1999), la Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la

Mujer (2008), y la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y trata de Personas (2009).

Con relacion al area de practica, en materia de violencia contra las mujeres, la aprobacion del
Decreto 22-2008, Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia Contra la Mujer, en
adelante Ley contra el Femicidio, en el afio 2008, significd un gran avance para enfrentar dicha
problematica social, tipificando sus diferentes manifestaciones; fisica, psicolégica, sexual y
econémica, asi mismo plasmd la necesidad del conocimiento de estos delitos por Grganos
especializados. A partir del 2010 se crearon érganos jurisdiccionales de justicia especializada de
delitos de Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, los cuales a la fecha tienen
presencia ya en once departamentos de la republica: Guatemala, Quetzaltenango, Chiquimula,

Huehuetenango, Alta Verapaz, 1zabal, Escuintla, Solola, San Marcos, Quiché y Petén.

Por su parte, el articulo 16 del acuerdo 30-2010 de la Corte Suprema de Justicia que contiene el
Reglamento de Gestion para los Juzgados y Tribunales con Competencia en Delitos de Femicidio

y otras formas de Violencia contra la Mujer, establece el Sistema de Atencion Integral a la



Victima - SAIl-, el cual se integra por personas especialistas en psicologia, trabajo social y
nifieras, segun las necesidades del servicio y lo dispuesto por la Corte Suprema de Justicia. El
objetivo de este sistema es fortalecer e impulsar el acceso de las Victimas de violencia a la
justicia, el SAI tiene como funcidn brindar atencion personalizada a las victimas dependiendo de
las circunstancias particulares de edad, sexo, género, cultura, pertinencia étnica, origen, condicion

econdmica y cualquier otra.

Comprender la problematica de la violencia como un fendmeno social y estructural, es la base
para cualquier actividad que se desarrolle con el fin de contribuir a minimizar y eliminar este
flagelo. Por lo tanto, el sistema de proteccion y de justicia de Guatemala debe actuar de manera
coordinada con diferentes instituciones y profesionales de diferentes disciplinas con el proposito

de canalizar conocimientos y esfuerzos valiosos.

En el caso, de violencia contra las mujeres, Guatemala cuenta con una justicia especializada que
ha recorrido un camino reconocido a nivel latinoamericano. Con once de sus veintidos
departamentos con organos jurisdiccionales de delitos de Femicidio, y otras formas de violencia
contra la mujer, su competencia se ha ampliado a violencia sexual, explotacion y trata de
personas lo anterior responde a una realidad afectada por un sistema de dominacion mdltiple, el
cual pone en situacién de vulnerabilidad a muchas personas. Es innegable que todas las formas de
violencia sexual, responden a sistemas de opresion que afectan en mayor medida a mujeres,

nifios, nifias y adolescentes, aunque no de manera exclusiva.

De acuerdo a Bowly (1989), el sostén emocional se da en el marco de un vinculo estable, un
vinculo de apego, con los cuidadores primarios. Este vinculo se establece desde el momento del
nacimiento y permite construir un lazo emocional intimo con ellos. Por estable entendemos un
vinculo cotidiano y previsible, y en los primeros tiempos, con la presencia central de una o mas
personas que se ocupen de la crianza del nifio o nifia. La estabilidad y previsibilidad en el vinculo

con sus cuidadores le permiten al nifio construir una relacion de apego seguro.



En el caso de los nifios y nifias que asisten a las salas infantiles este tipo de apego es dificil de
encontrar. Esto debido a que la figura importante para ellos mantiene una relacion de violencia.
Los nifios y nifias son las victimas colaterales que sufren el impacto de la violencia que se ejerce

en contra de la madre.

Se ha demostrado que el desarrollo o desenvolvimiento temprano de las nifios y nifios en los
primeros afios de vida, son un periodo sensible a la desadaptacion y propicio para el
establecimiento de problemas en el plano emocional, ligados a desajustes y disarmonias en el

desarrollo.

De acuerdo a Armus, M et al. (2012) cuando situaciones de estrés psicosocial, directo o indirecto
como violencia, pérdidas, inestabilidad habitacional, hacen impacto sobre un nifio pequefio, lo
que este pierde es la proteccion, la seguridad y el bienestar basicos, es decir la envoltura
protectora, sostenedora, que debe constituir su ambiente cuidador inmediato. Esto afecta el

desenvolvimiento de los infantes durante el periodo en el que la madre es violentada.

Es importante destacar que Guatemala ha tenido avances significativos desde la ratificacion de
importantes marcos juridicos de proteccion: la Convencion sobre la Eliminacion de todas las
formas de Discriminacién contra la Mujer -CEDAW- a través del Decreto 49-82 con fecha 29 de
junio de 1982 y su protocolo facultativo, a través del Decreto 59-2001 con fecha 22 de noviembre
de 2001; la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Convencion de Belem do Pard) mediante el Decreto 69-94 del Congreso de la
Republica, vigente a partir del 3 de mayo de 1995, se suma la observancia de la Declaracién
sobre los principios fundamentales de Justicia para Victimas de Delitos del abuso de Poder, con
fecha 29 de noviembre de 1985, asi como las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las

Personas en Condicién de Vulnerabilidad, adoptada en la X1V Cumbre Judicial Iberoamericana.

A pesar de contar con grandes avances, la justicia especializada en Guatemala se ha enfocado en
brindarle una atencion integral a las mujeres, sin embargo la atencion integral debe de cubrir

todos los aspectos de la vida de la persona que ha sido victima de violencia, ya que esto conlleva



brindarle reinsercion social a ella como a sus hijos/as. En este sentido Guatemala tiene que
seguir trabajando para que la atencion sea realmente integral y que los hijos/as no repitan

patrones en sus relaciones.

1.2.1 Pregunta de investigacion

¢Cudl es el impacto emocional que sufre el nifio o nifia del caso de estudio cuyas madres son

victimas de violencia?

1.3 Justificacion del estudio

Comprender la problematica de la violencia como un fendmeno social y estructural, es la base
para cualquier actividad que se desarrolle con el fin de contribuir a minimizar y eliminar este
flagelo. Por lo tanto, el sistema de proteccion y de justicia de Guatemala debe actuar de manera
coordinada con diferentes instituciones y profesionales de diferentes disciplinas con el propoésito

de canalizar conocimientos y esfuerzos valiosos.

En el caso, de violencia contra las mujeres, Guatemala cuenta con una justicia especializada que
ha recorrido un camino reconocido a nivel latinoamericano. En once de sus veintidds
departamentos con 6rganos jurisdiccionales de delitos de Femicidio, y otras formas de violencia
contra la mujer, su competencia se ha ampliado a violencia sexual, explotacién y trata de
personas lo anterior responde a una realidad afectada por un sistema de dominacion mdltiple, el
cual pone en situacién de vulnerabilidad a muchas personas. Es innegable que todas las formas de
violencia sexual, responden a sistemas de opresion que afectan en mayor medida a mujeres,

nifios, nifias y adolescentes, aunque no de manera exclusiva.

A pesar de los grandes avances en el reconocimiento de sus derechos, la infancia y la
adolescencia han sido un sector de la sociedad vulnerado mediante el uso de la fuerza y el abuso

de poder que ejercen los adultos desde distintos ambitos. Aunque los nifios/as no sean



violentados directamente si estan en presencia de la violencia también son victimas. Es por eso
que aunque a lo largo de la historia se haya tocado el tema de la violencia contra la nifiez y
adolescencia es importante que se enfoque en los nifios/as como victimas colaterales. Esto para
poder brindar una mejor atencion a toda la familia que ha pasado por violencia contra el padre o

la figura paterna.

1.4 Delimitacién del problema

En el estudio se trabajo con nifios de las edades de 5 a 8 afios de edad que son hijos de madres
que han sufrido todo tipo violencia. El estudio se desarrolld en las salas infantiles de la ciudad de
Guatemala, con los nifios y nifias que asisten a estos espacios durante la jornada laboral de 8 de la
mafiana a 3:30 de la tarde. Se utilizaron listas de cotejo para la observacién de las nifias y nifios
en las salas infantiles, asi mismo entrevistas semi estructuradas para las funcionarias pablicas que
interacttan con ellos y se realizaron preguntas por medio de un cuestionario a madres, en el cual
se conozcan las consecuencias que ha sufrido el nifio/a por la violencia ya sean alimentarias,

educativas y econémicas que tendran un impacto en su emocionalidad.

1.5 Alcances y limites

1.5.1 Alcances

Esta investigacion abarcé nifios que asisten a la sala infantil de los 6rganos especializados en
delitos de Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer del departamento de Guatemala,
y son atendidos el tiempo que las madres se encuentran en audiencia. Los nifios son hijos de
madres que han sufrido algin tipo de violencia contra la mujer. Se lograron detectar ciertas
similitudes de la forma en que viven los nifios y nifias que han evidenciado violencia o también la
reciben directamente de la figura paterna. El estudio abarco unicamente a los nifios y nifias que se

presentaron al Centro de Justicia por una semana.



1.5.2 Limites

Uno de los limites que se pueda presentar es que el nifio/a no asista a la audiencia con la madre,
que no desee estar dentro de la sala infantil y que la madre no quiera responder a las preguntas. El
poco control que tienen en las salas infantiles de la cantidad de nifios/as que ingresan a diario en
las salas. La atencion brindada en la sala infantil del departamento de Guatemala es diferente al

resto de las salas ubicadas en otros departamentos de la republica.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Determinar el impacto emocional de actos de violencia en contra de la madre, en los nifios y
nifias de 5 a 8 afios, que asisten a las salas infantiles del Sistema de Atencion Integral de los

organos especializados en Delitos de Femicidio y otras Formas de violencia contra la mujer.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Explicar la violencia contra la mujer y su relacién en el impacto emocional de los nifios y
nifas.

e Identificar las emociones en la nifiez ante la violencia.

e Evaluar las consecuencias de la violencia en la nifiez intermedia y su impacto emocional.

e Describir el rol del personal técnico en la atencion de nifios y nifias y su relacion con el
impacto emocional.

e Analizar el marco legal de proteccion integral de la nifiez.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1. Violencia

La Organizacion Mundial de la Salud (2002) define la violencia como:

“El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar

lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.”

La violencia se presenta en distintos &mbitos y se da de diferentes formas, fisica, psicoldgica y

econdmica.

Segln Limifana, R (2005) las expresiones de poder o dominio hacia cualquier miembro de la
familia, por lo general se manifiestan con el maltrato fisico, sexual o psicoldgico, mediante
fuertes golpes, castigos excesivos, abusos sexuales, expresiones de menosprecio, asi como la falta
de atencion, aceptacion y cuidado que hacen parte del repertorio de actos de violencia. Dichas
manifestaciones de violencia por lo general son percibidas como una amenaza para la vida, se

presentan por largos periodos de tiempo, tienen una alta frecuencia e intensidad en el ambiente.

2.2. Impacto emocional de la violencia

En palabras de Cummings (1998), la exposicion a formas menos severas de agresion puede
afectar a los nifios mediante el mismo proceso identificado en las investigaciones sobre conflictos
familiares en general, incluyendo los efectos directos debido a desregulaciones conductuales y
emocionales de los nifios, asi como efectos indirectos debidos a disrupciones o alteraciones

parentales.



Para Cummings (1998), el trauma infantil de tipo psicoldgico relacionado con la exposicion

cronica a eventos estresantes conduce a una serie de cambios que influyen en el funcionamiento y

desarrollo psicoldgico, y se constituyen como mecanismos de defensa cuya funcién es proteger la

integridad fisica y mental del nifio. Estas se manifiestan en las siguientes areas:

Emocional: puede presentar dificultades en el control de expresiones de agresion hacia
otros y hacia si mismo. Dificultades al entender y comprender emociones. Facilita el
desarrollo de sentimientos de indefension, impotencia, miedo de que ocurra de nuevo la
experiencia traumatica y sienten frustracion porque ellos tienden a considerar que los
cambios con respecto a su vida son poco probables, debido a lo cual pueden mostrarse
como retraidos.

Social: Es probable que haya dificultad para comunicarse y establecer vinculos mas
estrechos, expresando miedo y desconfianza y de esta forma evitar reexperimentar algin
sentimiento asociado al evento violento.

Cognitivo: Las dificultades en la atencion y concentracion pueden obstruir el desarrollo
del potencial en el desempefio de actividades escolares; también se presenta que los nifios
centran su atencion en cosas diferentes mientras ocurre el evento traumatico, olvidando
los episodios traumaticos (amnesia) y/o manteniendo a los agresores en un concepto
favorable (disociacién). 4. Concepto negativo de si mismo: Se pueden desarrollar
sentimientos de culpa y de verglienza en los que los nifios tienden a creer que son
merecedores de maltrato, en donde no perciben peligro o lo normalizan, disminuyendo
respuestas de defensa y auto conservacion como efecto de la ausencia de un sentimiento
de vulnerabilidad” (Sepulveda, 2006).

Rubiano N, et al (2003) afirman que la experiencia de la violencia no solamente estara

determinada por el tipo de eventos a los que hayan sido expuestos los nifios y nifias, ya sea como

testigos 0 como victimas, sino también por su propia capacidad de mediar entre las fuentes de

peligro internas y las externas y de su habilidad para enfrentarse con las presiones de los

impulsos y los deseos, mismos que cambian de acuerdo a las fases del desarrollo. Estos factores

estan relacionados con las capacidades cognitivas, emocionales y fisicas que modelan las
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expectativas y las respuestas de los nifios y nifias a demandas tanto de su mundo interno como del

mundo externo.

Ser testigo de violencia doméstica puede también impactar el desarrollo de la prueba de realidad.
Como consecuencia de la violencia, la vida interna de los nifios y nifias se ve afectada por el
conocimiento de que, lo que deberia de existir solamente dentro de su imaginacion y de sus
fantasias, transgrede a la realidad. Los nifios expuestos a la violencia pueden experimentar
confusion con respecto a los limites entre los pensamientos imaginados que consideran malos y

los eventos de la vida real que los aterrorizan.

2.3. Violencia contra las mujeres

La violencia contra la mujer es una grave violacion a los derechos humanos de toda mujer y nifia,
por el simple hecho de su condicién de ser mujer y que ante la sociedad, en muchos casos, se
considera a la mujer no solo el sexo débil, sino inferior al hombre. Es precisamente este modelo
social patriarcal que impulsa o justifica el dominio del hombre sobre la mujer dando como
resultado la creacion de una desigualdad y discriminacidn justificada en la sociedad.

“La violencia contra las mujeres es la manifestacion mas evidente las relaciones desiguales de
poder entre hombres y mujeres, constituye la peor forma de discriminacion impuesta a las
mujeres y a las nifias a causa de su posicion subordinada dentro de la sociedad; ocurre tanto en el
ambito publico como en el privado, se presenta con distintos grados de intensidad, y su expresion
extrema es la muerte de las mujeres (femicidio). Tiene un alto costo social y econémico para el
Estado y la sociedad. Los gastos incurridos en salud, procesos legales, transporte, incapacidades y
ausencias al trabajo de las mujeres afectadas pueden implicar sumas multimillonarias anuales
para las instituciones publicas y privadas, asi como para las familias involucradas” (Bodelon,E
2012).
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Segln Alda Facio (1992):

“la violencia doméstica se ejerce por parte de los hombres para controlar la conducta de
las mujeres dentro de los parametros de feminidad que ellos mismos han establecido.
Considera que es un producto del sistema patriarcal, entendido como el conjunto de
dogmas, religiosos, leyes, comportamientos, etc., que hacen que la supuesta superioridad
masculina sea considerada sagrada, justa y natural. Estas instituciones no solo legitiman la
autoridad del marido en el hogar, sino que también puede recurrir a la fuerza fisica para

castigar a una esposa desobediente.”

Dentro de los Instrumentos Internacionales en materia de Derechos Humanos para las mujeres, se
hace la clasificacion de los distintos tipos de violencia a los cuales esta expuesta toda mujer por

su misma condicion.

Dicha clasificacion tiene un especial cuidado y distincién en la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer o Convencion Belem do Para, que
literalmente lo define en sus articulos 1 y 2 del Foro de la Mujer y el Desarrollo en sus siglas en
inglés FOKUS, JURK, Ayuda Legal para Mujeres de Noruega y el Instituto de la Defensa
Publica Penal, (2003) de la siguiente manera: Para los efectos de esta Convencion debe
entenderse por violencia contra la mujer cualquier accion o conducta, basada en su género, que
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el &mbito
publico como en el privado. Ademas de esta clasificacion incluye lo siguiente: que el agresor

tenga lugar dentro de la familia o que tenga cualquier relacion interpersonal con la victima.
2.3.1. Violencia psicologica

Del ordenamiento juridico guatemalteco, especificamente en el Decreto veintidds guion dos mil
ocho, Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer se conceptualiza en el

articulo 3, inciso m), lo que es la violencia psicologica, la cual establece: Violencia psicologica o

emocional: acciones que pueden producir dafio o sufrimiento psicolégico o emocional a una
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mujer, a sus hijas o a sus hijos, asi como las acciones amenazas o violencia contra las hijas, los
hijos u otros familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de la
victima, en ambos casos con el objeto de intimidarla, menoscabar su autoestima o controlarla, la
que sometida a ese clima emocional puede sufrir un progresivo debilitamiento psicoldgico con

cuadros depresivos.

Este no se da en un acto aislado es una serie de eventos que conforme pasa el tiempo van dejando
una huella emocional y trauma en la persona a tal grado de 31 menospreciarse ella misma y

perder su autoestima, valorandose como menos que los demas, llegando al grado de la depresion.

2.3.2. Violencia fisica

“Este tipo de violencia es el que refleja mas el abuso de poder, por la fuerza fisica que emplea el
hombre para dafar el cuerpo de la mujer y engendrar temor en ella. Por eso es que se afirma que
la conducta violenta que ejerce un hombre de manera fisica hacia una mujer es una forma del

pleno ejercicio de poder.” (Ferrerira G, 1992).

La violencia fisica frecuentemente va acompafiada de las ofensas, insultos, amenazas,
menosprecio, lo que se denomina violencia psicoldgica, la diferencia con este tipo de violencia es
que se evidencia por el dafio palpable que deja en la victima: hematomas, escoriaciones, cortadas,
mutilaciones y toda clase de dafio al cuerpo de la mujer. Asi como la violencia psicoldgica la
fisica también es penada y en el ordenamiento juridico guatemalteco encontramos un concepto
para distinguirla, especificamente en el articulo 3, inciso I), de la Ley contra el Femicidio y otras
Formas de Violencia contra la Mujer, decreto veintidds guion dos mil ocho, en el cual se
establece: Acciones de agresion en las cuales se utiliza la fuerza corporal directa o por medio de
cualquier objeto, arma o sustancia con la que se causa dafio, sufrimiento fisico, lesiones o

enfermedad a una mujer.
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2.3.3. Violencia econdmica

Este tipo de violencia también es penado y se encuentra tipificado en la Ley contra el Femicidio y
Otras Formas de Violencia contra la mujer, Decreto veintidés guion dos mil ocho. Es
precisamente en el articulo 3, inciso k), de dicha ley se da el concepto en cuanto a este tipo de

violencia y se establece asi:

“Acciones u omisiones que repercuten en el uso, goce, disponibilidad o accesibilidad de
una mujer a los bienes materiales que le pertenecen por derecho, por vinculo matrimonial
0 union de hecho, por capacidad o por herencia, causandole deterioro, dafio,
transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o pérdida de objetos o bienes
materiales propios o del grupo familiar, asi como la retencion de instrumentos de trabajo,

documentos personales, bienes, valores, derechos o recursos econémicos.”

2.3.4. Violencia sexual

“La violencia sexual se registra en todos los paises y tiene efectos muy profundos en la salud
fisica y mental. Las muertes consecutivas a actos de violencia sexual pueden deberse al suicidio,
la infeccién por el VIH o el asesinato. Como parte de la agresion sexual, o con posterioridad a
ella, como los asesinatos por cuestiones de “honor”. La violencia sexual también puede afectar
profundamente al bienestar social de las victimas, ya que pueden ser estigmatizadas aisladas por

su familia y otras personas.” Belmont, N. (2005)

Puede definirse a la violencia sexual como: todo acto sexual obligado, la tentativa de consumar
un acto sexual obligado, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones
para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante la
violencia, el abuso de confianza, la coaccidn por otra persona, independientemente de la relacién

de esta con la victima, en cualquier situacién 6 ambito social.
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En Guatemala la violencia sexual se encuentra tipificada ademas del codigo penal (violacion y
agresion sexual) y de la ley contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas, en el
decreto veintidos guion dos mil ocho, Ley contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia

Contra la Mujer, en el articulo 3, inciso n), de dicha ley y el que establece:

“Acciones de violencia fisica o psicolégica cuya finalidad es vulnerar la libertad e
indemnidad sexual de la mujer, incluyendo la humillacién sexual, la prostitucion forzada
y la denegacion del derecho de hacer uso de métodos de planificacion familiar, tanto
natural como artificial, o de adoptar medidas de proteccion contra enfermedades de

transmisién sexual.”

El concepto de victima descrita por Naciones Unidas, en el afio 1995 es:

“Se entendera por victimas las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido
dafos, inclusive lesiones fisicas y mentales, sufrimiento emocional, perdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencias de acciones u
omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados miembros, inclusive la

que prescribe el abuso de poder”

Cuando se habla de victima indirecta o colateral, se refiere a los familiares o personas que de
alguna manera se ven afectadas por el hecho que ha sufrido la victima directa, sea moral o
econdémico. También se considera victima a los familiares o a las personas a cargo que tengan

relacion inmediata con la victima directa.

Las victimas de violencia observada pueden padecer alteraciones fisicas, emocionales y de
conducta, tales como trastornos del suefio, agresividad o depresion. La violencia hacia nifias y
nifios es producida en el contexto de ejercicio de poder y dominacién por parte del varén violento
hacia la mujer, arrasando a todo el ambito familiar, y puede extender su radio de dominacién
hacia personas mas vulnerables que son parte de lo que él considera su territorio. Para el agresor,

tanto ella como sus hijos no son personas, son objetos de su pertenencia, por eso considera que
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puede hacer lo que quiere. Serd mia o de nadie, te voy a pegar donde mas te duele...ésta es la
l6gica del agresor porque no hay amor, solo hay control y dominio. La violencia hacia nifios y
niflas comprende todos aquellos actos violentos desde el empleo de la fuerza fisica, hasta el
hostigamiento, acoso a la intimidacion, que se produce en el seno de un hogar. (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia UNICEF, 2011)

2.4. Emociones en la nifez

De acuerdo a Yankovic (2011)
Los estados emocionales son vividos de manera personal, dependiendo de lo aprendido en
el pasado y la situacion en que se produzcan. Todos incluyen sensaciones fisicas,
pensamientos y conductas. Las emociones en los nifios surgen de manera progresiva a
medida que van creciendo, estan programadas de forma biol6gica. Asi, poco a poco se va
produciendo el desarrollo cognitivo y el nifio toma conciencia de sus propias emociones y
de las emociones de los demas. Cuando llegan a los cuatro afios, los nifios y nifias se dan
cuenta de que las personas sienten cosas distintas a las que sienten ellos, empiezan a
empatizar con el otro. En las emociones de los nifios y nifias, la autoestima juega un papel

fundamental.

Los nifios y nifias mejoran su desarrollo emocional segun las relaciones personas que vayan
manteniendo, y estas son principalmente con su madre y padre. Es muy importante como actien
los mayores frente a los nifios, pues estos aprenden de lo que se les dice, pero también de lo que
ven, por ello es imprescindible comportarse de manera adecuada frente a ellos. Papalia, D., Olds,
S. y Feldman, R. (2004).

Cuando los nifios y nifias son expuestos a la violencia a temprana edad, que es cuando su
personalidad se esta formando pueden tener diversidad de consecuencias en cuanto a sus
emociones. Segun Davies y Cummings (1998) La violencia a la que los nifios y nifias son
expuestos supone una gran amenaza y desencadena un aumento en e nivel de activacion

fisiolégica y afectiva, que puede ocurrir en el mismo momento del conflicto o sensibilizarlos al
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estrés si se exponen repetidamente a esta violencia, lo que conlleva una disminucién en la

capacidad para regular sus emociones, asi como en el manejo eficaz de la situacion conflictiva.

Grynch y Cardoza Fernandes (2001), indican que los menores pueden sentirse ansiosos,
impotentes o deprimidos como resultado de desarrollar expectativas acerca de que las discusiones
entre los adultos van a derivar en agresiones fisicas, aumentando con ello la probabilidad de

desarrollar sintomas clinicos, como ansiedad, depresion, ira y trastorno por estrés postraumatico.

2.5. Consecuencias de la violencia en los nifios y nifias

Una gran parte de la violencia permanece oculta es por eso que en ocasiones, 10s nifios y nifias se
sienten incapaces de denunciar los actos de violencia por miedo a las represalias de su agresor.
Puede ocurrir también que ni los nifios y nifias ni el agresor vean nada malo o inusual en estas
practicas, o que ni siquiera piensen que estos actos violentos constituyen violencia, y los
consideren mas bien como castigos justificados y necesarios. Puede que el nifio maltratado se
sienta avergonzado o culpable, pensando que se trata de un castigo merecido. Esto es a menudo la

causa de que el nifio se muestre reticente a hablar de ello.

De acuerdo con Aguilar, D (2009)
La violencia es omnipresente en las sociedades en las que los nifios y nifias crecen. La ven
en los medios de comunicacion, y forma parte de las normas econémicas, culturales y
sociales que configuran el entorno del nifio. La violencia tiene sus raices en cuestiones
como las relaciones de poder asociadas al género, la exclusion, y la ausencia de
proteccion por parte de un tutor adulto y de reglas sociales que protejan o respeten a la
infancia. Otros factores pueden ser el consumo de drogas, el facil acceso a armas de
fuego, el consumo de alcohol, el desempleo, la delincuencia, la impunidad y el

encubrimiento.

La violencia puede tener consecuencias graves para el desarrollo del nifio. En casos

extremos resulta en lesiones graves o incluso muerte. No obstante, también puede afectar
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a la salud del nifio, a su capacidad de aprendizaje o incluso a su voluntad de ir a la
escuela. La violencia puede ser causa de que el nifio huya de su hogar, exponiéndole asi a
mas peligros. Asimismo destruye la autoestima de los nifios y nifias y puede
imposibilitarles para ser unos buenos padres en el futuro. Los nifios y nifias que padecen

violencia son mas proclives de adultos a la depresién y al suicidio.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF por sus siglas en inglés (2011) sefiala
que aunque no se les ponga la mano encima, presenciar o escuchar situaciones violentas tiene
efectos psicoldgicos negativos en los hijos. Aunque no sean el objeto directo de las agresiones,
padecen violencia psicolégica, que es una forma de maltrato infantil y que la convencion
internacional de los derechos del nifio, considera una forma de maltrato infantil y la recoge el

articulo 19 como "violencia mental”.

Las alteraciones detectadas en los nifios/as afectan a diferentes areas: fisica, emocional, cognitiva,
conductual y social Kelly, M (1997)

2.5.1. Problemas fisicos

e Retraso en el crecimiento.

¢ Dificultad o problemas en el suefio y en la alimentacion.
e Regresiones.

e Menos habilidades motoras.

e Sintomas psicosomaticos (eczemas, asma...).

¢ Inapetencia, anorexia.

2.5.2. Problemas emocionales

e Ansiedad.

e lra.
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2.5.3.

2.55.

Depresion.
Aislamiento.
Baja autoestima.

Estrés post-traumatico.

Problemas cognitivos

Retraso en el lenguaje.
Retraso del desarrollo.

Retraso escolar (rendimiento).

. Problemas de conducta

Agresion.

Crueldad con animales.
Rabietas.
Desinhibiciones.
Inmadurez.

Delincuencia.

Déficit de atencion-hiperactividad.

Toxodependencias.

Problemas sociales

Escasas habilidades sociales.
Introspeccion o retraimiento.

Rechazo.
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e Falta de empatia/Agresividad/Conducta desafiante.

2.5.6. Agresividad

La agresividad ha sido uno de los sintomas mas comUnmente econtrado en nifios/as expuestos a
violencia de género. Asi, como indica Dauvergne y Johnson (2011), este tipo de violencia se ha
relacionado con la realizacion de agresiones fisicas a los menores. Ser testigo de violencia puede
generar actitudes en los menores que justifican su propio uso de la violencia, y la percepcién de
que la violencia es aceptable 0 no puede afectar a su comportamiento en otras relaciones

interpersonales.

25.7. Ira

Autores como Jenkins y Oatley (1997) explican que cuando los nifios/as y adolescentes se
exponen a altos niveles de hostilidad y agresion por parte de los progenitores, los/as menores
pueden sentir diferentes y contradictorias emociones y reaccionar mostrando altos niveles de ira.

De este modo responden de forma agresiva a los estimulos incluso en situaciones en las que la
respuesta de ira no ha sido provocada o no es la respuesta adecuada a la situacion. Estos nifios
suefien interpretar que las expresiones de ira son un medio eficaz para cubrir sus necesidades y

desarrollan respuestas automaticas de ira en las situaciones sociales conflictivas.

2.5.8. Ansiedad

Grynch y Cardoza-Fernandes (2001), indican que los menores pueden sentirse ansioso como
resultado de desarrollar expectativas de que las interacciones en las discusiones van a derivar en
agresiones fisicas, aumentando con ello la probabilidad de desarrolla sintomas clinicos como la

ansiedad y el trastorno por estrés postraumatico
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Para autores como Graham.Berman y Levendosky (1998), los sintomas tipicos del estrés

postraumatico en menores expuestos a violencia son:

e Reexperimentacion del evento traumatico a través de suefios o flashbacks
e Sintomas de activacion como hipervigiliancia o respuesta de orientacion exagerada

e Retraimiento emocional o embotamiento.

2.5.9. Depresion

Diversos estudios indican que el ambiente familiar en donde se da violencia provoca
sintomatologia depresiva. Se encuentran indicadores de que los menores pueden sentirse
impotentes o deprimidos debido a la anticipacién de que las discusiones derivaran en agresiones
fisicas, lo que aparte de provocar sintomas ansiosos, aumentado la probabilidad de desarrollar
sintomas clinicos de depresion. (Gonzélez de Rivera, 2002).

Las victimas de maltrato son mas propensas a sufrir enfermedades y alteraciones animicas y
conductuales (depresion, ansiedad, problemas cognitivos, etc.) en la edad adulta, que los menores
que no reciben maltrato. Los nifios que han sido abusados se encuentran en grave riesgo de sufrir
problemas de ajuste emocional como depresion y ansiedad. La violencia en la nifiez aumenta el
riesgo de que las victimas utilicen el castigo fisico en la edad adulta, independientemente de sus
esquemas interpersonales. Johnson, R. M, Kotch. J. B., Catellier. D. J., Winsor. J. R., Dufort. V,
Hunter. W, & Amaya-Jackson, L. (2002)

Es importante sefialar que las emociones no son buenas o malas simplemente son emociones que
los nifios/as deben de vivir. Si bien es cierto en diversos estudios son las conductas 0 emociones
negativas cabe destacar que nifios o nifias que han sido victimas colaterales de la violencia contra
la mujer o victimas directas de la violencia no siempre muestran conductas negativas. Los
nifios/as son seres que desarrollan resiliencia ante la situacion, ya que encuentran lo positivo en
todo lo que viven, es por eso que no siempre se va a tener un problema directo con el nifio o nifia

0 que sea algo que se evidencia rapido.
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2.6. Rol del personal técnico en atencidn a nifios y nifias

La atencidn integral de la justicia especializada, se caracteriza por ser confidencial, respetuosa,
oportuna y eficiente por parte de profesionales de psicologia y trabajo social, quienes han sido
capacitadas y sensibilizadas con respecto a la tematica de violencia contra la Mujer. Asi también
existe el apoyo de nifieras que cuidan a nifios y nifias mientras sus madres o0 personas encargadas

estan en diligencias.

Es necesario comprender que la asistencia integral retne el conjunto de acciones orientadas a
acompariar en el proceso judicial para ofrecer confianza, orientacion, seguridad y esperanza a las
usuarias; permite ver en el proceso penal una forma de hacer justicia, pero reconocen a su vez
que existen otras formas orientadas a la recuperacion de la libertad, la autonomia y el poder
personal.

Como lo establece Lagarde (1992), la atencion para las mujeres victimas de violencia debe tener
como fin lograr su empoderamiento y el reconocimiento de su condicién de género. Se requiere
modificar parte de la subjetividad de esas mujeres, de sus hijas e hijos, pues el empoderamiento
empieza donde inicia la conciencia de género, aclarando que esto no implica realizarse desde una
mirada asistencialista o de caridad. El Sistema de Atencion Integral a Victimas de violencia
contra la mujer —SAI- del Organismo Judicial de Guatemala, tiene dicho compromiso, con el
reconocimiento y respeto de los diversos grupos étnicos de su contexto. A su vez busca, que
puedan llevar a término los procesos legales para conseguir su resarcimiento y recuperacion

psicosocial.

Segun el acuerdo 30-2010 de la Corte Suprema de Justicia debido a que se llama un Sistema de
atencion integral el SAI cuenta con nifieras que son las encargadas de brindar una atencion de
calidad y calidez a los nifios y nifias, manteniendo un correcto manejo de la expresion verbal y
corporal. Las nifieras son las encargadas de la atencion de los nifios/as durante su estadia en la
sala infantil y que tengan actividades educativas. Deben de cuidar, limpiar y atender a los

niflos/as de la usuaria, sindicado y testigos de ambas partes que ingresan a los Grganos

22



especializados. Atienden, motivan y estimulan el desarrollo y crecimiento del bebé/nifio/nifia,
psicologica y socialmente, a través del desarrollo de actividades con enfoque de género y
prevencion de violencia. Son las responsables de crear un ambiente agradable, con la

estimulacion apropiada y que sea seguro para los nifios y nifias, conforme a su edad.

2.7. Marco Legal: Ley de proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia PINA

La ley de proteccion integral de la nifiez y adolescencia PINA es una ley que funciona como un
instrumento juridico de integracion familiar y promocién social, que persigue lograr el desarrollo
integral y sostenible de la nifiez y adolescencia en Guatemala, dentro de un marco democrético e

irrestricto respeto a los derechos humanos.

En Guatemala los nifios, nifias y adolescentes estan protegidos por medio de la ratificacion de la
convencion sobre los Derechos del nifio y varios instrumentos internacionales relativos a la
explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, la trata de personas, las peores

formas de trabajo infantil y los derechos humanos de las mujeres.

La ley de proteccion integral de la nifiez y adolescencia, vigente desde el afio 2003, establece

que:

“Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra cualquier
forma de explotacién o abuso sexual (art. 56). El estado debera adaptar las medidas
necesarias para su proteccion (art. 54). Todo nifio, nifia y adolescente tien derecho a ser
protegido contra toda forma de descuido, abandono o violencia, asi también a no ser
sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes. (art.11). El estado debera
fomentar por todos los medios, la estabilidad y bienestar de la familia, como base de la
sociedad; creando las condiciones para asegurarle al nifio, nifia y adolescente la
convivencia familiar y comunitaria en un ambiente sano y propicio para su desarrollo
integral. (art.19). Los casos de sospecha o confirmacion de maltrato contra el nifio, nifia y

adolescente detectados por personal médico o paramédico de centros de atencion social,
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centros educativos y otros deberan obligatoriamente comunicarlos a la autoridad

competente de la respectiva localidad, sin perjuicio de otras medidas legales.”

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU y el Fondo para la Infancia de las
Naciones Unidas, UNICEF (2002) durante los ultimos 10 afios, en el marco de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, ha aumentado la indignacion al mismo tiempo que la
concienciacion y el conocimiento sobre las graves violaciones de los derechos de millones de
nifios y jovenes vulnerables a la sombra de organizaciones criminales, en la intimidad de los
hogares, en los lugares de trabajo, en las zonas de conflicto y las calles de las ciudades en todo el
mundo. Es por eso que es importante tomar medidas que protejan a esta poblacion vulnerable y se
pueda dar seguridad del cumplimiento de las leyes y los derechos para la proteccién por el

maltrato de los nifios/as.

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (2003) considera

Seccién VII

Derecho a la proteccion por el maltrato

Articulo 53. Maltrato y agravios. Todo nifio, nifia o adolescente tiene el derecho de no ser
objeto de cualquier forma de negligencia, discriminacion, marginacién, explotacion,
violencia, crueldad y opresion, punibles por la ley, ya sea por accion u omisién a sus
derechos fundamentales. Asimismo, tienen derecho a ser protegidos contra toda forma de
maltrato. El Estado estimulara la creacion de instituciones y programas preventivos o
psico-sociales necesarios, para dar apoyo y orientacion a la familia y a la comunidad.
Debera proporcionar la asistencia necesaria, tratamiento y rehabilitacion a las victimas, a

quienes cuidan de ellas y al victimario.
Articulo 54. Obligacion estatal. ElI Estado debera adoptar las medidas legislativas,

administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a los nifios, nifias y

adolescentes contra toda forma de: a) Abuso fisico: que ocurre cuando una persona que
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esta en una relacion de poder con un nifio, nifia o adolescente, le inflige dafio no

accidental, provocandole lesiones internas, externas o ambas.

La relacion de poder se da cuando existe una diferencia de fuerza, edad, conocimiento o
autoridad entre la victima y el ofensor. b) Abuso sexual: que ocurre cuando una persona
en una relacion de poder o confianza involucra a un nifio, nifia o adolescente en una
actividad de contenido sexual que propicie su victimizacion y de la que el ofensor obtiene
satisfaccion incluyéndose dentro del mismo cualquier forma de acoso sexual. c)
Descuidos o tratos negligentes: que ocurre cuando la persona o personas que tienen a su
cargo el cuidado y crianza de un nifio, nifia o adolescente, no satisface sus necesidades
basicas de alimentacion, vestido, educacion, atencién médica, teniendo la posibilidad de
hacerlo. d) Abuso emocional: que ocurre cuando una persona dafia la autoestima o el

desarrollo potencial de un nifio, nifia o adolescente.

Cualquier persona gque tenga conocimiento sobre un hecho de los descritos anteriormente
deberd comunicarlo de inmediato a la autoridad competente méas cercana, quien a su vez
debera realizar las diligencias pertinentes a efecto de que se sancione drasticamente a los

que resultaren responsables de los mismos.

Acrticulo 55. Obligacion de denuncia. El personal de las instituciones publicas y privadas,
centros educativos, servicios de salud y otros de atencion a los nifios, nifias y
adolescentes, tienen la obligacion de denunciar los casos de maltrato que se detecten o

atiendan en sus instituciones. (p.11-12).

Cabe destacar que la ley abarca también los deberes de los nifios, nifias y adolescentes.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1. Método

Para esta investigacion se utilizo el método cualitativo. Este método se considera un proceso
activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida, en el cual se toman decisiones sobre lo
investigable en tanto se esta en el campo de estudio. El foco de atencion de los investigadores
radica en realizar descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y
comportamientos que son observables. Incorporando la voz de los participantes, sus experiencias,
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal y como son expresadas por ellos mismos.
Quintana, A. y Montgomery, W (2006).

Este método se basa en un conjunto de practicas y procedimientos, asi como el espacio de
discusién metodoldgica. La perspectiva es holistica e individual, le interesa la realidad objetiva y
subjetiva y es de carécter interpretativo. Por lo que fue Util para el estudio ya que se interpreté la

informacidn recopilada para llegar a las conclusiones de los resultados.

3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé es el de campo. Por medio de un proceso sistematico,
riguroso y racional de recoleccion, tratamiento, anélisis y presentacion de datos, basado en una
estrategia de recoleccién directa de la realidad de las informaciones necesarias para la
investigacion. Esto nos permite tener nuevos conocimiento en el campo de la realidad social, o
estudiar la situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los

conocimientos con fines practicos.

Esta investigacion fue de forma in situ en la sala infantil de los érganos especializados. Permitié

el conocimiento mas a fondo del tema.
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3.3. Nivel de investigacion

Para este estudio se utilizo la investigacion exploratoria en donde se realizé un acercamiento a la
problematica que si bien es cierto es un tema que se ha abordado no ha habido suficientes
insumos o estudios para que las condiciones existentes sean determinantes. El tema de violencia
contra la mujer ha sido abordado repetidamente, sin embargo la atencién o la renovacion de la
atencion que brinda el funcionario/a publico/a hasta ahora no se habia mencionado. Por otro lado
se trabajo con los nifios/as que asisten con sus madres al Centro de Justicia de Delitos de

Femicidio y otras Formas de violencia contra la mujer y que se encontraban en la sala infantil.

El estudio va dirigido a conocer el impacto emocional que hay en los nifios/as que han sido
testigos de la violencia que ha sufrido la madre. Las conductas que presentan y como se
desenvuelven en la vida diaria. Fue importante indagar en el impacto emocional que ha tenido la

violencia sobre los nifios/as para luego poder mejorar la atencion que se les brinda.

3.4. Pregunta de investigacion

(Cual es el impacto emocional que suftre el nifio o nifia del caso de estudio cuyas madres son

victimas de violencia?

3.5. Variables de la investigacion

Variable Independiente:

e Impacto emocional de los nifios y nifias ante la violencia.

Variable dependiente:
¢ Violencia contra las mujeres
¢ Violencia en la nifiez
e Consecuencias de la violencia en nifios y nifias

e Rol del personal técnico en atencion de nifios y nifias
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e Marco legal: Ley de proteccion Integral a la Nifiez y adolescencia.

3.6. Hipatesis

Hol: La violencia contra la madre tiene un impacto emocional en nifios y nifias de 5 a 8 afios de
edad.

Ho2: La violencia contra la madre no tiene un impacto emocional en nifios y nifias de 5 a 8 afios
de edad.

3.7. Andlisis de factibilidad y viabilidad

El estudio se realiz6 en la sala infantil del Centro de Justicia de Delitos de Femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer en la ciudad de Guatemala. Los recursos financieros que se
necesitaron fueron las fotocopias, de las listas de cotejo para la observacion de los nifios/as, las
entrevistas a madres y a funcionaras publicas. El recurso humano que se necesitd fueron las
usuarias que asistian con sus hijos/as a las salas infantiles y las dos nifieras que se encuentran en
el lugar. Se cont6 con la autorizacion de la coordinadora del Sistema de atencion a la victima para

trabajar en el horario de 8:00 a 3:30 por una semana, la cantidad de usuarias que se necesitaron.

3.8. Muestreo

El procedimiento para la seleccion de la muestra representativa fue por medio del muestreo
intencional, ya que la poblacién que se eligio para la observacion y la entrevista fue por criterios
de conveniencia y para cumplir con los objetivos del estudio. En este caso fueron usuarias que

han sido victimas de violencia y sus hijos.
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3.9. Técnicas de la investigacion

Las técnicas de investigacion documental que se utilizaron fueron, la busqueda de informacion en
medios electrénicos, impresos como libros, material de folletos, revistas e instrumentos
internacionales y nacionales en relacion a la tematica abordada. Para la obtencion de
investigacion de campo fue en el lugar a donde asisten las usuarias para apoyo social, psicoldgico
y legal. Esto dio la oportunidad de analizar sisteméaticamente el problema y la descripcion de lo
que ocurre con cada usuaria y en la sala infantil por medio de las entrevistas y listas de cotejo en

la observacion.

3.10. Sujetos de la investigacion

Los sujetos de estudio fueron 20 menores de ambos sexos, de 5 a 8 afios de edad, que asisten a la
sala infantil del Centro de Justicia de Delitos de Femicidio y otras formas de violencia contra la

mujer de la Ciudad de Guatemala. Para ser considerados como sujetos de investigacion los nifios
y nifias tenian que ser hijos de madres que han sufrido cualquiera de los tipos de violencia contra
la mujer. Por lo que han estado expuestos a la problematica. Estos sujetos podian pertenecer a los

niveles socioeconémicos alto, medio-bajo y bajo.

3.11. Instrumentos de investigacion

Para esta investigacion se empled como base el cuestionario del estudio chileno “Maltrato infantil
y relaciones familiares en Chile” (2006). Que se utilizo con las madres de los sujetos. Las
preguntas fueron adaptadas al contexto local, principalmente en el lenguaje utilizado. Asi mismo
se realizaron modificaciones para que pudiera responder al objetivo de la investigacion. El
cuestionario tiene el nimero del sujeto para hacer el enlace con la tabla de observacion la cual
contiene también el nimero. El cuestionario esta dividido en caracteristicas generales del nifio/a 'y

su familia, caracteristicas de la madre, caracteristicas del padre y el impacto de la violencia.
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La tabla de observacion que se utilizd en la sala infantil se deriva del “protocolo de deteccion e
intervencion en situaciones de maltrato infantil.” (2009). Se modificé con una variedad de
conductas y elementos para observar dentro del area infantil. Se observan actitudes conductuales,

emocionales y de comportamiento hacia otros nifios/as.

La entrevista que se realizd con el personal tecnico de la sala infantil se elabord de acuerdo a las
necesidades presentadas durante los monitoreos del Sistema de Atencidn Integral a victimas de
violencia contra la mujer. Se realizaron las preguntas conforme a la informacién recabada en

dichos monitoreos.

3.12. Procedimiento

Se eligio el tema de investigacion con la idea de conocer el impacto que sufren los nifios/as

cuando sus mamas han sido victimas de violencia contra la mujer.

Se eligid observar a los nifios/as que asisten a la sala infantil del Centro de Justicia de Delitos de
Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer de la Ciudad de Guatemala. Con esto se
pretendio entrevistar al personal técnico del SAI especificamente a las nifieras, que tienen
contacto directo con los nifios/as que llegan a la sala. Asi como realizar un cuestionario a las
madres de los nifios para conocer su percepcion de las consecuencias que tiene la violencia sobre

sus hijos e hijas.
Se buscé informacion a través de diferentes fuentes como entrevistas con profesionales, libros de
texto, tesis inéditas, revistas cientificas, publicaciones en internet e instrumentos internacionales

y nacionales acerca del tema.

Se solicitd permiso a la coordinadora de la Unidad de Justicia Especializada y a la coordinadora

del SAl/secretaria del juzgado para la realizacion de la investigacion.
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A través de las profesionales del SAI se identificaron a los nifios y nifias que son hijos de madres
que han sufrido algdn tipo de violencia.

Se realizaron las entrevistas, cuestionarios y observaciones dentro del area infantil. Se les explico
a las madres de que se trata el estudio y las preguntas a realizar. Las entrevistas se realizaron en
una semana, asi como las observaciones a nifios/as. Luego de recopilar la informacion con la
ayuda de los instrumentos se analizaron los resultados para compararlos con la informacion

recabada en los documentos.

Por dltimo con los resultados, se pudo trabajar en una propuesta para mejorar la atencion de los

nifos/as dentro de las salas infantiles.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de Resultados

4.1 Presentacion de resultados

En este capitulo se lleva a cabo la presentacion de resultados de las entrevistas a madres y a
personal técnico del Sistema de Atencion Integral a la Victima que tiene bajo su cargo el cuidado
de los nifios/as de las salas infantiles. Asi mismo la recopilacién de las tablas de observacion a los
nifios/as que se encuentran dentro de las salas infantiles mientras sus madres realizan sus

diligencias en los Organos especializados.

De primero se presentan los resultados generales de acuerdo a las entrevistas realizadas a las
madres. Esto se hace por medio de tablas. Luego se presentan las observaciones que se realizaron
con los nifios/as dentro de las salas infantiles y por Gltimo se presentan las entrevistas realizadas

al personal técnico.

Los nombres de los nifios/as observados y de las madres entrevistadas, se sustituyd por un
namero. Era el mismo nimero en la lista de cotejo de observacion y la entrevista realizada a la
madre del nifio/a observado. Las madres firmaron un consentimiento informado de lo que se
trataba el estudio y de la observacion que se le hacia al nifio/a. Los nombres del personal técnico

de —SAI- tampoco se compartiran.

Es importante mencionar que las madres que se entrevistaron tienen mas de un hijo/a, pero sélo

se tomaron en cuenta los menores entre las edades de 5 a 8 afos.

A continuacion se presentan los datos generales mas importantes de las personas que participaron

en el estudio.
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4.1.1. Datos de interés

En la tabla No. 1 se presentan datos importantes sobre los/las nifios/as que participaron en el
estudio, asi como de sus madres y familia. La etapa en la que se encuentra el proceso legal, si
reciben algun tipo de atencién psicoldgica tanto los nifios/as como las madres e informacion

relevante de los padres.

4.1.2. Informacion General de los Sujetos y sus Madres

La grafica namero 1 muestra que de la poblacion entrevistada un 40% de las madres tienen un
nivel de estudio en el grado de diversificado, posteriormente se encuentra con un 25% de madres
con un nivel académico universitario, un 20% tienen estudios de primaria y solo un 15% estudios

basicos.

En la segunda gréfica se puede observar que, los padres de los sujetos tienen un nivel académico
en un 45% de diversificado, un 25% de estudios universitarios y un 20% en el nivel primaria. Por

otro lado se puede comprender que la minoria con un 10% tiene estudios de nivel bésico.

Posteriormente la grafica 3 muestra el porcentaje de los tipos de violencia que se ejerce hacia la
mujer por parte del conyuge. En un 39% se ejerce la violencia psicolégica hacia las mujeres
entrevistadas, en un 32% la violencia fisica, el siguiente tipo de violencia que se ejerce es la

econdmica con un 25% y por ultimo la sexual con un 4%.
En la cuarta gréfica se puede visualizar que un 30% de los sujetos de estudio tienen una edad de 8

afios. Un 25% tienen las edades de 5 y 6 afios. Por ultimo se encuentran los sujetos de 7 afios en

un 20% de la poblacién.
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4.1.3 Resultados de observaciones en las salas infantiles del SAI

Como se muestra en la tabla No.2, la mayoria de nifios/as puede reconocer a las personas con las
que convive diariamente e identifica los lazos familiares que poseen. Asi mismo dentro del area
de observacion mostraron la mayor parte mostré independencia para desenvolverse con los
demas a su alrededor y mostraban respeto. Segun la tabla de cotejo, poseen conductas adaptadas,
aungue en ocasiones algunos nifios/as puedan presentar comportamientos de alteracion, tristeza,
enojo, etc, la mayor parte de la poblacion observada se comporta de una forma normal para las
edades que tienen. Sin embargo, cabe destacar que el tiempo de observacion es limitado de
algunas horas debido a que las salas son utilizadas por los familiares en el tiempo que duran las
audiencias o las madres realizan alguna diligencia, por lo que el estudio se complementa con las

entrevistas a las madres.

4.1.4. Resultados en nifios/as de las consecuencias de la violencia en el hogar

Como se puede observar en la gréfica No. 5, un 50% de los sujetos presentan un rendimiento
escolar regular, y un 25% de los sujetos presentan un rendimiento escolar bueno y malo en el area

académica.

La grafica No. 6 muestra que un 24% de los sujetos presentan agresividad hacia otras personas y
un 23% dificultad para seguir instrucciones. Asi mismo en un 21% se puede observar que
presenta timidez para relacionarse con los demas, un 16% presenta conductas depresivas y de ira

hacia si mismos o hacia los demas.

Como se puede verificar en la grafica No.7 mas del 30% de los sujetos presentan tristeza, un 27%
muestra miedo asi como enojo hacia los demas y un 16% muestra angustia al momento de ser

observado.
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En la grafica numero 8 se observa que un 43% de las familias ha sufrido consecuencias
econOdmicas en su hogar a causa de la violencia, un 24% consecuencias en la educacion de los
hijos, un 21% consecuencias en la alimentacion que van de la mano también con la econémica y

un 12% otro tipo de inestabilidad familiar.

Como se puede observar en la grafica No. 9, un 70% de los sujetos no han recibido violencia

directa hacia ellos por parte de los padres y un 30% si ha sido victima de violencia.

4.1.5 Castigos utilizados en el hogar para disciplinar a los nifios/as

Como se puede observar en la tabla No.3, las entrevistas realizadas a las madres de nifios y nifias
que asisten a la sala infantil del Centro de Justicia de Femicidio, se pudo determinar que las
madres presentan preocupacion en cuanto al comportamiento de los nifios/as en su ambito
escolar. Han mostrado que la violencia que se ha vivido en el hogar repercute en las
calificaciones de sus hijos/as y en el comportamiento hacia otros nifios/as en el centro educativo
al que asisten. Asi mismo la disciplina que ejercen en los hijos/as es la habitual que todas las
madres utilizan, sin embargo no es efectiva pues no ha mostrado cambios en el comportamiento.
Uno de los mayores problemas que manifiestan las madres en las entrevistas es que los hijos/as
son agresivos con otros nifios/as o presentan dificultad para relacionarse con los demas. Se pudo
concluir que muchas veces las madres utilizan castigos agresivos hacia sus hijos debido a la falta
de paciencia o no existe disciplina por la falta de tiempo de la madre. Esto ha tenido
consecuencias en la actitud de los hijos/as hacia otras personas o hacia sus propios hermanos/as.
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4.1.6. Resultados entrevista a personal técnico en atencion a nifios y nifias que

asisten a las salas infantiles de SAI

De acuerdo a los resultados obtenidos en las entrevistas al personal técnico que atiende a los
nifios/as dentro de las salas infantiles se puede determinar que, presentan dificultad para brindar
una atencion totalmente integral debido al espacio limitado. Asi mismo obtener toda la
informacion requerida por las autoridades del Organismo Judicial resulta dificil, ya que las
madres no desean brindarla. Se ha optado por reducir el listado para poder tener un control

mensual.

Por otro lado se pudo definir que el comportamiento general de los nifios/as en las salas infantiles
es de agresion, miedo y desconfianza. Este comportamiento repercute en la estadia en la sala por
la falta de confianza hacia el personal técnico por lo que en ocasiones se hace dificil mantener a
los nifios/as dentro del lugar sin que estén llorando. Las actividades a realizar con los nifios/as
varian dependiendo de las edades, no hay programas de atencion establecidos para trabajar con

ellas/ellos.

La comunicacion entre el personal técnico y las psicélogas no es la ideal. No existe ningln
procedimiento para darle atencion a los nifios/as. La relacion entre profesionales y personal
técnico es poca, el personal de la sala infantil refiere que notifica a las profesionales acerca de
algan problema que tenga algun nifio/a, sin embargo en vez de referirlo a otro programa en donde
puedan atenderlos/as, no lo hacen. Esto resulta dificil para que la atencién a mujeres sea integral,

ya que no se toma en cuenta el bienestar de los nifios/as.
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4.3 Discusion de resultados

A continuacion se presenta la discusion de resultados del estudio realizado. El proposito fue
determinar el impacto emocional en los nifios de 5 a 8 afios de edad ante la violencia que sufre la

madre.

Tomando en cuenta la diversidad de autores consultados se puede decir que la violencia es el uso
intencional de la fuerza sobre otra persona, tanto fisica como en otros aspectos y se puede
presentar en distintos ambitos. Asi como refiere Limifiana, R (2005) las expresiones de poder o
dominio hacia cualquier miembro de la familia, por lo general se manifiestan con el maltrato
fisico, sexual o psicolégico, mediante fuertes golpes, castigos excesivos, abusos sexuales,
expresiones de menosprecio, asi como la falta de atencion, aceptacién y cuidado que hacen parte

del repertorio de actos de violencia.

La violencia afecta no solo a la persona que la recibe directamente si no que también a las que
estan cerca de la persona agraviada. En Guatemala las victimas colaterales mas afectadas son los
nifios/as, debido a que tienen que vivir en ese tipo de ambiente. Segun Save the Children (2006)
la victimizacién indirecta también deberia incluirse dentro de las formas de maltrato debido a que
repercute en la vida del nifio. Para varios de los nifios que fueron observados y por las entrevistas
realizadas a las madres de ellos, se pudo delimitar que hay algunos que presentan dificultad para
manejar este tipo de problematica y varios de ellos lo manifiestan en su comportamiento como
por ejemplo la dificultad de seguir instrucciones, angustia al momento de quedarse en la sala

infantil, agresividad hacia los demas cuando no obtienen lo que quieren, etc.

Como refiere Pinheiro (2011)
La violencia contra la mujer es una forma de discriminacién y una violacion de los
derechos humanos. Causa perjuicio a las familias durante generaciones. La violencia
contra la mujer tiene consecuencias de largo alcance tanto para ella como para sus hijos/as
y la sociedad en su conjunto. Estos corren mas riesgos de tener problemas de salud, bajo

rendimiento escolar y trastornos de conducta. Se logr6 a observar que a pesar de que las
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madres conocen que los nifios pueden ser afectados debido a la violencia, no conocen la
dimensién del problema y las consecuencias que puede generar esta problematica sobre

sus hijos e hijas.

Las madres entrevistadas refieren que sus hijos/as han sufrido maltrato psicolégico por tener que
vivenciar la violencia que el padre ejerce sobre ellas, asi mismo también la violencia fisica es
ejercida hacia ellos por parte del agresor de su madre. Esto genera mas problema para las madres

porque deben de protegerse a si mismas y a sus hijos de la violencia.

Lo expuesto anteriormente concuerda con el estudio realizado por Patré y Limifiana (2005) en
donde trabajaron con mujeres maltratadas residentes en centros de acogida, y concluyeron que; el
85% de los hijos/as de estas mujeres fueron testigos de la violencia ejercida sobre sus madres, y
un 66,6% de estos, habia sufrido también algin tipo de maltrato infantil (fisico, emocional,
negligencia o abuso sexual), de los cuales el maltrato fisico y emocional presentaban mayor

probabilidad de ocurrencia.

En los resultados obtenidos en este estudio, como se puede observar en las entrevistas a madres
(anexos 2 tabla No.3) se detect6 que no es la mayoria de nifios que han sufrido violencia fisica
directa pero ha habido algunos que si, sin embargo todos han sido testigo de la violencia ejercida

hacia la madre.

Los hallazgos del estudio demuestran que los nifios que han tenido que vivir en un ambiente de
violencia tienen dificultad en el rendimiento escolar asi mismo presentan diferentes
comportamientos y emociones. Es importante decir que aunque no exista una emocion o un
comportamiento que destaque mas sobre otros en el estudio, todos los nifios/as han exteriorizado
sus problemas internos de diferente manera. Cada nifio/a es diferente y canalizan los problemas
de diferente forma. También tiene que ver si recibieron una ayuda psicolégica y como se manejo
en el hogar la situacion. Como refiere Cummings, E (1998) el trauma infantil de tipo psicoldgico
relacionado con la exposicidn crdnica a eventos estresantes conduce a una serie de cambios que

influyen en el funcionamiento y desarrollo psicoldgico, y se constituyen como mecanismos de
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defensa cuya funcion es proteger la integridad fisica y mental del nifio. Esto quiere decir que cada
nifio busca un mecanismo de defensa para poder seguir funcionando a pesar de la problemaética.

Cuando los nifios y nifias son expuestos a la violencia a temprana edad, que es cuando su
personalidad se estda formando pueden tener diversidad de consecuencias en cuanto a sus

emociones.

Segun Davies y Cummings (1998)
La violencia a la que los nifios y nifias son expuestos supone una gran amenaza y
desencadena un aumento en el nivel de activacion fisiologica y afectiva, que puede ocurrir
en el mismo momento del conflicto o sensibilizarlos al estrés si se exponen repetidamente
a esta violencia, lo que conlleva una disminucion en la capacidad para regular sus
emociones, asi como en el manejo eficaz de la situacion conflictiva. Dentro del presente
estudio se pudo observar que los nifios/as que continGan viviendo con los padres o
familiares que son los agresores presentan mayor nivel de agresividad hacia otras
personas, sobre todo hacia otros nifios. Encuentran la agresividad como un estilo de vida y
como una actitud normal hacia otras personas, esto se hace mas dificil conforme van
creciendo. Algunos nifios, sobre todo los de menor edad no manifiestan una agresividad
fisica contra los otros nifios, pero si una actitud agresiva y de poder sobre ellos. Incluso
las normas de comportamiento con los adultos se ven alteradas por dicha actitud, no

suelen tener normas de cortesia hacia otros. (p.152)

Grynch y Cardoza Fernandes (2001)
Indican que los menores pueden sentirse ansiosos, impotentes o deprimidos como
resultado de desarrollar expectativas acerca de que las discusiones entre los adultos van a
derivar en agresiones fisicas, aumentando con ello la probabilidad de desarrollar sintomas
clinicos, como ansiedad, depresion, ira y trastorno por estrés postraumatico. En el estudio
Ilama la atencion que los nifios que presentan emociones de tristeza, depresion y ansiedad,

son los hijos de las madres que no han recibido ayuda psicoldgica, hay algunas madres
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que creen que lo que puede mejorar la situacion es que sus hijos sean los que asistan a un

proceso psicoterapéutico.

De acuerdo con Aguilar, D (2009)
La violencia es omnipresente en las sociedades en las que los nifios y nifias crecen. La ven
en los medios de comunicacion, y forma parte de las normas econémicas, culturales y
sociales que configuran el entorno del nifio. Los resultados del estudio reflejaron que lo
que ha afectado a las familias debido a la violencia ha sido en lo econdmico. Muchas
veces el padre deja de proporcionar lo necesario en el hogar porque ya no se permiten las
conductas violentas sobre la madre y esto repercute en otras areas como la educativa o de

alimentacion.

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF por sus siglas en inglés (2011)
sefiala que aunque no se les ponga la mano encima, presenciar o escuchar situaciones violentas
tiene efectos psicoldgicos negativos en los hijos. Aunque no sean el objeto directo de las
agresiones, padecen violencia psicologica, que es una forma de maltrato infantil y que la
convencion internacional de los derechos del nifio, considera una forma de maltrato infantil y la
recoge el articulo 19 como "violencia mental”. Asi como se pudo observar en el estudio los nifios
y nifias en especifico 6 de los sujetos no reciben o recibieron una violencia directa hacia ellos, el
agresor no se dirigia violentamente a ellos o habia maltrato fisico, sin embargo si estaban

presentes cuando se agredia a la madre.

Los resultados del estudio demuestran que 9 de los sujetos presentan comportamiento agresivo
hacia otras personas. A 4 de los sujetos se les disciplina por medio de golpes. Las conductas que
generaban este comportamiento era ser descortés incluso con los adultos y no seguir las normas

del area infantil. (anexo 2, tabla No 2.)
Como indica Dauvergne y Johnson (2011)

Ser testigo de violencia puede generar actitudes en los menores que justifican su propio

uso de la violencia, y la percepcion de que la violencia es aceptable o0 no puede afectar a
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su comportamiento en otras relaciones interpersonales. Como se pudo observar los nifios
atacan a otros nifios cuando pierden la paciencia como han ido aprendiendo en el
ambiente del hogar. Cuando el padre pierde la paciencia es violento con la madre y lo ven

como una conducta adecuada.

Cabe destacar que la agresividad se ha identificado como una forma en la que los nifios

exteriorizan la depresion.

Por otro lado 6 sujetos presentan ira hacia otras personas o hacia si mismos. Muchas veces se
descontrolaban cuando no obtenian lo que deseaban o alguna actividad en la que estaban
trabajando no resultaba como se lo esperaban. Esto concuerda con los autores como Jenkins y
Oatley (1997) quienes explican que cuando los nifios/as y adolescentes se exponen a altos niveles
de hostilidad y agresion por parte de los progenitores, los/as menores pueden sentir diferentes y
contradictorias emociones y reaccionar mostrando altos niveles de ira. Las madres pueden
presenciar esos estallidos en casa cuando se les presentan limites que no les parecen. Este
comportamiento se desencadena como respuesta a la violencia que han presenciado departe del

progenitor.

Gonzalez, R (2002)
Ha indicado que el ambiente familiar en donde se da violencia provoca sintomatologia
depresiva. Se encuentran indicadores de que los menores pueden sentirse impotentes o
deprimidos debido a la anticipacion de que las discusiones derivaran en agresiones fisicas,
lo que aparte de provocar sintomas ansiosos, aumentado la probabilidad de desarrollar
sintomas clinicos de depresion. Dentro de lo que pueden llegar a presentar los nifios/as se
encuentra la depresion, 6 de los sujetos la presentan. Como se menciona anteriormente no
todos los nifios van a reaccionar de la misma forma. Las madres de los 6 sujetos refirieron
que los nifos/as han presentado problemas de salud y en el proceso psicologico
presentaron ansiedad. Segun Johnson, R. M, Kotch. J. B., Catellier. D. J., Winsor. J. R.,
Dufort. V, Hunter. W, & Amaya-Jackson, L. (2002), Las victimas de maltrato son mas

propensas a sufrir enfermedades y alteraciones animicas y conductuales (depresion,
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ansiedad, problemas cognitivos, etc.) Los nifios que han sido abusados se encuentran en
grave riesgo de sufrir problemas de ajuste emocional como depresion y ansiedad. (p. 187)

Lo mencionado anteriormente resalta que los nifios y nifias que sufren de depresion no siempre lo
demuestran con actitudes de tristeza si no que también lo pueden hacer por medio de problemas
de salud fisico, asi mismo esto va aunado a la ansiedad que muchas veces no pueden controlar.
Como se puede observar en los resultados 11 de los sujetos presentan tristeza, segun las
entrevistas realizadas a las madres (anexo 2, tabla No.3), asi mismo fueron 11 los nifios en las

observaciones que denotaban presentar tristeza al momento de entrar a la sala infantil.

Por otra parte es importante resaltar que la disciplina que se le da en el hogar puede influenciar
las conductas y emociones de los nifios/as. La mayoria de las madres refieren que el tipo de
castigo que se le da a los nifios es “que no salgan a jugar, no se les permite el uso del teléfono, no
pueden ver television, etc.” (anexo 2 tabla No.3). Sin embargo no logran indicar por cuanto
tiempo es el castigo, 0 como proceden para levantarlo. Esto es de vital importancia debido a que
por la falta de estructura que hay en el hogar, en este caso por la violencia que se ejerce, en
ocasiones los nifios tienden a no tener un patron que seguir y pueden llegarse a sentir
confundidos. A pesar de que todos los nifios refieren tener una rutina diaria 3 de las madres de los

sujetos no logran velar porque se cumpla la disciplina y las rutinas.

Algunas de las conductas y emociones encontradas fueron que muestran dificultad para seguir
instrucciones de un adulto, tristeza y rendimiento escolar regular. Asi mismo existe la presencia
de malestar al estar rodeado de otros nifios/as que no han lo que él/ella desea. Se pudo concluir
que presenta timidez ante acontecimientos nuevos, desesperacion cuando la madre se va por
mucho tiempo y desconfianza cuando se encuentra en la sala infantil. Es importante precisar que
aunque las habilidades sociales son buenas hay algunos nifios/as que presentan agresividad en

contra de otros y no saben coémo manejar el enojo. (anexos 2, tabla No. 2).
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Se puede evidenciar, que los nifios/as presentan dificultad en ciertos ambitos, hay algunos que
han asistido a un proceso terapéutico, pero la mayoria no lo ha hecho si no que sélo la madre.
(anexo 1 tabla No.1). Es importante destacar que se debe trabajar en estos comportamientos para
poder mejorar la calidad de vida del nifio/a cuando crezca. Todas las personas entrevistadas
concuerdan con que la violencia contra la mujer y cualquier otro tipo de violencia tienen

repercusiones en los nifos.

Asi como argumenta Armus, M et al. (2012) cuando situaciones de estres psicosocial, directo o
indirecto como violencia, perdidas, inestabilidad habitacional, hacen impacto sobre un nifio
pequefio, lo que este pierde es la proteccion, la seguridad y el bienestar basicos, es decir la
envoltura protectora, sostenedora, que debe constituir su ambiente cuidador inmediato. Esto

afecta el desenvolvimiento de los infantes durante el periodo en el que la madre es violentada.

Asi como se ha planteado durante un largo tiempo el de comprender la problematica de la
violencia como un fendmeno social y estructural, es la base para cualquier actividad que se
desarrolle con el fin de contribuir a minimizar y eliminar este flagelo. Por lo tanto, el sistema de
proteccion y de justicia de Guatemala debe actuar de manera coordinada con diferentes
instituciones y profesionales de diferentes disciplinas con el propdésito de canalizar conocimientos

y esfuerzos valiosos.

Es por lo anterior que el acuerdo 30-2010 de la Corte Suprema de Justicia debido a que se llama
un Sistema de atencion integral el SAI cuenta con nifieras que son las encargadas de brindar una
atencion de calidad y calidez a los nifios y nifias, manteniendo un correcto manejo de la expresion
verbal y corporal. Las nifieras son las encargadas de la atencion de los nifios/as durante su estadia
en la sala infantil y que tengan actividades educativas. Deben de cuidar, limpiar y atender a los
niflos/as de la usuaria, sindicado y testigos de ambas partes que ingresan a los Grganos
especializados. Atienden, motivan y estimulan el desarrollo y crecimiento del bebé/nifio/nifa,
psicolégica y socialmente, a través del desarrollo de actividades con enfoque de género y
prevencion de violencia. Son las responsables de crear un ambiente agradable, con la

estimulacion apropiada y que sea seguro para los nifios y nifias, conforme a su edad.
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Para el personal técnico ha sido de importancia poder realizar todo tipo de actividades educativas
para poder colaborar con el desarrollo y estimulacion de los nifios/as que asisten a las salas
infantiles, aun cuando su estadia sea corta. Ha sido dificil realizar lo requerido en cuanto a que la
atencion sea totalmente apropiada, por diferentes motivos: la falta de espacio, el poco material
que se les brinda para trabajar con ellos y que no se tiene un procedimiento estandar a la atencion,
como actividades para las diferentes edades o una guia de lo que se puede realizar. La labor de las
nifieras es poder darle la atencion integral al nifio mientras se encuentra en la sala infantil, si ellas
detectan un problema mas profundo deben de darlo a conocer con las profesionales y esta ha sido

otra dificultad porque no existe buena comunicacion entre el equipo refieren los resultados.

Es importante que se cumpla con lo que el acuerdo indica para poder brindarle la mejor atencion
a la usuaria y esto se extienden a las personas que asisten con ellas a los érganos especializados.
Asi mismo el material que se utiliza para trabajar con los nifios/as debe de ser asexual y no debe

de inducir a la violencia.

Aunado a lo anterior en Guatemala los nifios, nifias y adolescentes estan protegidos por medio de
la ratificacion de la convencion sobre los Derechos del nifio y varios instrumentos internacionales
relativos a la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, la trata de personas, las
peores formas de trabajo infantil y los derechos humanos de las mujeres. De acuerdo a la Ley de
proteccion integral de la nifiez y adolescencia, vigente desde el afio 2003 los nifios y nifias tienen
derecho a ser protegidos a todo tipo de violencia o de abusos. Por lo que los resultados del
estudio sefialan que aunque se brinde la mejor atencion a los nifios y nifias que llegan a las salas
infantiles, se debe de hacer de forma integral, esto va de la mano con realizar actividades con los

nifios/as que puedan desarrollar buenas préacticas educativas y de estimulacion.
En resumen, se puede decir entonces, que los sujetos que participaron en este estudio presentan

comportamientos, consecuencias y emociones similares que han sido exteriorizadas de forma

diferente a causa del ambiente familiar en el que han vivido.
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En el presente estudio se buscé determinar el impacto emocional que tienen los nifios/as que han
tenido que sufrir la violencia que es ejercida hacia sus madres. Puede concluirse que la tristeza,
rendimiento académico regular y dificultad en el comportamiento se presentan constantemente en
los sujetos. También se destaca que la agresividad hacia otras personas es una conducta que han
ido aprendiendo y es un medio por el cual pueden exteriorizar lo que han vivido en el hogar.
Ademas también toma importancia que el nifio también pueda recibir castigos inadecuados que
aumenten las conductas y emociones no deseadas y la falta de estructura en el hogar hace que no

haya un control interno.

Puede decirse que el hecho de que el nifio/a viva en un hogar en donde exista violencia hacia la
madre o hacia el ya sea directa o indirectamente puede ir deteriorando la relacion familiar y con
las demas personas con las que convive. Es importante que puedan expresar sus sentimientos de

una forma sana.
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Capitulo 5

Propuesta de solucion a la problematica

5.1 Introduccidn

Hay un denominador comun en los procesos y es la atencion especial en los procesos judiciales a
la dignidad de las personas usuarias: nifias, nifios, adolescentes y mujeres. En ese sentido, cabe
resaltar que la intervencion psicosocial que realiza el Sistema de Atencion Integral a victimas es
la suma de funciones coordinadas que va desde el primer contacto, psicoeducacion, orientacion,
acompafiamiento, referencia y otras acciones para la busqueda de alternativas de solucion dentro
del proceso judicial. Asi mismo se cuenta con personal técnico que tiene como funcién mantener
a los nifios/as dentro de las salas infantiles realizando actividades que den pauta a desarrollar su

potencial, por lo menos el tiempo que se encuentran en los 6rganos especializados.

Cabe destacar que en las salas infantiles no se les brinda una psicoterapia debido al poco tiempo
que permanecen dentro del area, sin embargo para el Sistema es importante que cuando los
nifios/as se encuentren bajo su cuidado puedan absorber lo méas que puedan estimulacion y

técnicas educativas.

A pesar de que existe un acuerdo de creacion con las funciones de cada uno de los integrantes y
funcionarios/as publicos/as, luego de varios afios de haberse creado la Justicia Especializada, se
ve en la necesidad de modificar algunas funciones y mejorar los manuales de actuacion. Es por
eso que se elabora la propuesta para facilitar al personal técnico el cumplimiento de que la

atencion sea integral tanto para las usuarias como para sus hijos e hijas.
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5.2 Justificacion

El Sistema de Atencion Integral aparte de contar con atencion para la usuaria, también cuenta con
atencion para sus hijas o hijos. Las nifieras son las encargadas de interactuar con las nifias y
nifios, cuando se encuentran en las salas infantiles. Tienen la posibilidad de detectar como estan
afectados emocionalmente debido a todo el proceso que deben de pasar las madres posterior a
haber sido victimas de violencia. A pesar de que no todas las nifieras son psicologas tienen la

capacidad de detectar el tipo de juego que realizan, asi como se encuentran emocionalmente.

Por esta razén es importante que las nifieras que prestan sus servicios en las salas infantiles, estén
capacitadas y cuenten con un procedimiento estandar para el debido cuidado de los nifios y nifias
mediante la realizacion de actividades educativas, fortaleciendo con ello su educacion y su

bienestar emocional.

Los beneficios con los que se contara al tener una guia de atencion son: cuidados, estimulacion,
fortalecimiento cognitivo y oportunidad de aprendizaje aun cuando la estadia en las salas
infantiles no sea continua. Se elaboré un programa de actividades para los nifios y nifias y que
las nifieras puedan utilizar en las salas infantiles, ya que en la actualidad no se cuenta con un

programa estandarizado para la atencién de los nifios al momento de encontrarse en dichas salas.

5.3 Objetivos de la propuesta

Fortalecer la atencion integral que se les brinda a las usuarias asi como a sus hijos e hijas, para el
Optimo acompafiamiento a las victimas de violencia contra la mujer y violencia sexual, mediante
la prestacion de una atencion interdisciplinaria integral, en los procesos penales de la justicia con

enfoque de género.
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5.3.1 Objetivo general

Establecer pautas de un manejo asertivo en el funcionamiento del Sistema de Atencion Integral a

Victimas de Violencia contra la mujer.

5.3.2 Objetivos especificos

e Brindar a las personas involucrados/as en atencion a las personas usuarias, una guia
conceptual y practica para trabajar con los nifios/as.

e Presentar de forma detallada procedimientos basicos a seguir para desarrollar actividades
adecuadas para los nifios/as.

e Crear bases con acciones orientadas a la atencién con calidad y calidez.

5.4 Desarrollo de la propuesta

Se realizaron revisiones con el equipo del Sistema de Atencién integral para modificar algunos

aspectos de la guia de funciones, quedando de la siguiente manera para las nifieras:

e Recibir a las/os nifias/os en la Sala infantil.

e Llenar el registro con la informacion de cada nifio/a que llegue a la sala infantil todos
los dias.

e Las nifieras deben de estar pendientes cuando hay nifios o nifias en las salas de espera
y ofrecer los servicios de la sala infantil.

e Dar atencion de acuerdo a su edad a cada nifia/o de la Sala.

e Su trabajo es eminentemente de acompafiamiento psicosocial a los nifios que estan
bajo su cuidado, por lo que es recomendable no permitir que las madres que les

refieran el motivo de la denuncia, ni informacion alguna sobre su proceso.

48



e Enviar mensualmente a la Unidad de Justicia Especializada las bases de datos con
informacidn de los nifios, nifias y adolescentes que asisten a las salas infantiles.
e Cada mes ordenar las salas infantiles y retirar el material que no sea util o los juguetes

que no sean adecuados para nifios y nifas.

En el anexo 5 se podran visualizar las actividades elaboradas para trabajar con los/las nifios/as

dentro de las salas infantiles segun las edades.

5.6 Presupuesto de la propuesta

El presupuesto de la propuesta va a depender de los materiales que se tengan. Para implementar
las actividades que se sugieren anteriormente se necesita comprar los materiales especificos para
cada una de las actividades. Debido a que hay varios nifios/as que llegan a las salas infantiles se
necesita comprar mucho material. Por otra parte son mas de 11 salas infantiles porque hay
algunos departamentos que estan divididos y el juzgado y tribunal tienen la sala infantil por
aparte. Se debe de comprar material especial como el mini teatro para poder hacer las obras con
los titeres o si se quiere hacer una obra de teatro real, se necesita vestuario para nifios/as, las

pinturas, hojas, gabachas, etc.
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Conclusiones

Con el estudio se pudo concluir que la violencia que ha sufrido la madre de los nifios de 5 a 8
afios que asisten a la sala infantil del Sistema de Atencion Integral de los Organos Especializados
en Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la mujer, causa un fuerte impacto
emocional en todos los ambitos en donde se desarrolla el nifio/a puesto a que presentan

emociones y conductas inadecuadas.

Se encontr6 que la violencia ejercia hacia la madre tienen un impacto emocional en los nifios, asi
como la forma de comportarse y como se relacionan con los demas. Es méas grave adin cuando es
violencia contra la mujer porque es violencia hacia su madre y por el progenitor. Esto le hace
dificil al nifio/a entender porque las dos figuras que deben de protegerlo se encuentran en

conflicto y eso distorsiona la forma de comportarse y lo que siente.

Se determind que los nifios/as si presentan emociones de tristeza, enojo y en algunos ira. Cada
uno lo maneja de forma diferente segin como se le haya ayudado en su hogar. Hay quienes

siguen viviendo en ese ambiente y presentan desconfianza hacia personas nuevas.

Se determind que la violencia que existe en el hogar hacia la madre si tiene consecuencias serias
para los nifios. Sobre todo porque empiezan a copiar las conductas del padre hacia la madre, con
otras personas con las que conviven. Tienden a desafiar a la autoridad cuando no estan de
acuerdo con la disciplina ya que no estan acostumbrados a que se las llamen de una forma
adecuada. En ocasiones si no presentan una conducta agresiva pueden ser retraidos o pasivos y

esto puede influir en que otros puedan abusar de ellos con violencia.

Se alcanz6 a observar que el rol de el personal técnico se destaca en utilizar sus propios medios
para alcanzar los objetivos para lo que se les ha contratado, que es el de darle la mejor atencion a
los nifios/as cuando se encuentran en las salas infantiles. Sin embargo se les ha dificultado

desemperiar su trabajo por no tener una estructura de lo que deben hacer con cada uno de ellos.
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Como el marco legal de proteccion integral a la nifiez lo indica, el nifio/a tiene derecho a que se le
proteja de cualquier tipo de abuso o violencia que se cometa en contra de él, es por eso que el
Sistema de Atencion Integral debe de velar porque el nifio deje de vivir en ese ambiente. Es una
situacion dificil pues en ocasiones aunque el padre esta ligado a proceso, queda libre por medida
sustitutiva y vuelve a la casa. La familia sigue viviendo la violencia y el nifio/a sigue presentando

las conductas, emociones y comportamientos no adecuados.
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Anexo 1

Cronograma para la realizacion del estudio

Actividades

Junio

Julio

Agosto

5

9 |10

11

12

Entrega de
instrumentos y

revision

Ultimas correcciones

de los instrumentos

Trabajo de campo en

las salas infantiles

Vaciado de

informacién

Analisis de
resultados de la

informacion recabada

Elaboracion de
conclusiones y

recomendaciones

Elaboracion del

protocolo de atencion

Fuente: elaboracion propia 2016.
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Anexo 2
Tabla No. 1

Procesos psicolégicos de sujetos y madres

Sujeto | Edad | Proceso psicolégico del | Madre referida a centro de Estado NUmero de hermanos
nifio/a apoyo civil de la del sujeto de estudio
madre
1 8 No tiene proceso La madre si fue referida a Unida 2, la otra hermana no es
psicoldgico, ni tampoco un centro de apoyo pero hija del padre solo de la
ha Ilevado uno. tampoco asistio. madre.
2 5 Si tiene proceso La madre si fue referida a Separada | 2, uno de los hermanos
psicoldgico desde hace | un centro de apoyo pero no no es hijo del padre
dos afios. ha asistido.
3 6 Si tiene proceso | La madre fue referida a un | Separada 3, todos del mismo
psicoldgico desde marzo | centro de apoyo y si ha padre.
2016. asistido
4 6 No tiene proceso | Si fue referida a un centro | Soltera 4, sus hermanos de
psicoldgico. de apoyo pero no le ha padre y madre son 2, el
sido posible asistir. padre tiene otros dos

hijos con otra pareja.

5 7 Si tiene proceso | Si fue referida a un centro | Casada 2, todos del mismo
psicoldgico. de apoyo y si asiste a sus padre y madre.

sesiones.

6 5 Si tiene proceso | si fue referida a un centro | Soltera 5, tiene un hermano de
psicolégico desde junio | de apoyo y si asiste a sus madre y padre. Los
de este afio. sesiones desde enero de otros 4 hermanos son

este afio. solo departe del padre.

7 8 Si tiene proceso | La madre si fue referida a | Soltera 1, de padre y madre

psicolégico desde Julio | un centro de apoyo pero no
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de 2016.

ha asistido.

8 No tiene proceso | La madre si fue referida a | Casada 3, de padre y madre
psicoldgico. un centro de apoyo y si
asiste a sus sesiones.
9 Si tiene proceso | Si fue referida a un centro | Casada 2, de padre y madre
psicolégico desde junio | de apoyo y si ha asistido a
2016. sus sesiones.
10 Si tiene proceso | Si fue referida a un centro | Soltera 3, de madre y padre.
psicolégico desde abril | de apoyo y si asiste a sus
de este afio. sesiones.
11 Si tiene proceso | Si fue referida a un centro | Casada 1, de padre y madre.
psicolégico desde enero | de apoyo y si asiste a las
de este afio. sesiones.
12 Si tiene proceso | Si fue referida a un centro | Casada No tiene hermanos o
psicoldgico desde enero | de apoyo pero no asiste. hermanas.
2015 pero no ha podido
asistir constantemente.
13 Si tiene proceso | si fue referida a un centro | Soltera 1, de padre y madre.
psicoldgico desde marzo | de apoyo y si asiste a sus
de este afio. sesiones desde marzo 2016
14 No tiene proceso | si fue referida a un centro | Casada 2 de madre y padre y 2
psicoldgico. de apoyo y si asiste a sus solo del padre.
sesiones desde noviembre
2015.
15 No tiene proceso | No ha sido referida a un | Casada 3, de padre y madre.
psicolégico. centro de apoyo por lo que
no asiste a ninguna terapia.
16 Si tiene proceso | Si fue referida a un centro | Divorciada | 2, de padre y madre.
psicolégico desde | de apoyo pero no asiste a
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febrero 2016.

las sesiones por falta de

tiempo.

17 Si tiene proceso | Si fue referida a un centro | Casada 2, de padre y madre.
psicolégico desde mayo | de apoyo y si asiste a sus
2015. sesiones.
18 No tiene proceso | Si fue referida a un centro | Soltera 1, de padre y madre.
psicolégico. de apoyo y si asiste a las
sesiones desde diciembre
2015.
19 No tiene un proceso | si fue referida a un centro | Separada 3 de madre y padre y 1
psicoldgico. de apoyo pero no asiste. s6lo departe del padre.
20 Si tuvo un proceso | si fue referida a un centro | Separada 2, de padre y madre.

psicoldgico pero ya fue
concluido.

de apoyo y si concluyd si

proceso.

Fuente: elaboracion propia 2016.
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Graéficas presentacion de resultados
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Fuente: elaboracién propia 2016.
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Fuente: elaboracion propia 2016
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Gréfica 3

Tipo de violencia ejercida hacia la mujer
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Fuente: elaboracidn propia 2016.

Grafica 4

Edades de los nifios/as observados
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Fuente: elaboracion propia 2016.
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Tabla No. 2

Aspectos a evaluar en la observacion de los sujetos

Aspectos a evaluar

NUmero de nifios/as que

presentan los aspectos

1. Presenta dificultad para ingresar a la sala infantil 7
3. Tiene una actitud temerosa 9
4.  Tiene una actitud de tristeza 11
5. Tiene una actitud de alegria 8
6.  Presenta dificultad para jugar con otros nifios/as 7
7. Comparte los juguetes 11
8.  Llama o busca ser el centro de atencion 10
9.  Seadapt6 con facilidad a su estadia en la sala infantil 15
10. Sigue las instrucciones dadas 12
11. Ubica los materiales solicitados 15
12. Participa activamente en el juego 14
13. Guarda ordenadamente los materiales o0 juguetes que |4
utiliza

14. Muestra independencia al jugar 14
15. Disfruta la compafiia de otros nifios/as 15
16. Reconoce y nombra a las personas con quien vive 18
17. Utiliza normas de cortesia (saluda, agradece y se despide) |7
18. Respeta a los demas 15
19. Respeta normas establecidas por el adulto 13
20. Presenta comportamiento pasivo 6
21. Presenta comportamiento retraido 8
22. Presenta comportamiento asustadizo o timido 10
23. Juego con contenidos violentos, de dominacién,|5
repetitivos

Fuente: elaboracidn propia 2016.
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Gréfica b

Rendimiento escolar del nifo/a

0%
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Fuente: elaboracion propia 2016.

Grafica 6

Caracteristicas conductuales y emocionales de los nifios y nifias
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Fuente: elaboracion propia 2016.
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Gréfica 7

Reaccion de el/la menor ante la violencia

0% 0%

m Reaccion de el/la menor
ante la violencia

B Miedo

B Angustia

W Tristeza

B Enojo

W Otras

Fuente: elaboracidén propia 2016.
Gréfica 8

Consecuencias que ha sufrido la familia a causa de la violencia
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Fuente: elaboracién propia 2016.
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Gréfica 9

Existencia de violencia directa contra el menor

0%

M Existe violencia directa
contra el/la menor

mSi

mNo

Fuente: elaboracidn propia 2016.
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Tabla No.3

Disciplina

Relacién con otras personas

M1: “Quitarle el celular o la television por el dia.”

M2: “No puede salir al parque a jugar y no pueden usar
el celular” “A veces se le dice por dos semanas pero al
otro dia ya sale”

M3: “No puede jugar en la calle”.

M4: “No hay mucha disciplina porque lo cuida la
abuela”.

MS5: “No puede usar el celular”.

Mo6: “No hay castigos, es dificil”

M7: “No puede salir a jugar con sus amigos”

MS: “Soélo se le llama la atencion, es dificil porque
trabajo los fines de semana”.

M9: “No puede ver television o jugar en la tablet”
M10: “No puede salir a jugar pero no hace caso a veces
se sale sin permiso”

M11: “Se le pega si no hace caso”

M12: “Se le quitan los video juegos y la tablet, no
puede salir a jugar”.

M13: “Es dificil porque hasta en la noche puedo verlo,
mi mama lo cuida durante el dia.”

M14: “Se le llama la atencion para que no lo vuelva a
hacer”

M15: “Se le pega si no hace caso”

M16: “Se le pega si no hace caso o si se porta mal en el
colegio”

M17: “No puede ver television ni jugar con sus
juguetes”

M18: “Se le pega y se le quita la television por un par
de dias”

M19: “No puede salir a jugar en el dia”

M20: “Si no hace caso muchas veces se le pega o no

M1: “Es amigable”.

M2: “Le es dificil socializar o hablar con otras
personas”

M3: “No le gusta compartir con los demas.”
M4: “Es agresivo con otros”.

MS5: “Es un poco agresivo”

Mo6: “No le gusta jugar con otros”

M7: “Es calmado, se lleva bien con sus
amiguitos.”

M&: “No le gusta hablar con personas nuevas”
M9: “No tiene problemas para relacionarse
con otros niflos o con las personas adultas”.
M10: “Es agresivo con otros nifios, le gusta
que le hagan caso y mandar el juego por eso
los nifios se alejan”.

MI11: “No ha presentado problemas en el
colegio no he tenido quejas”.

M12:”Es timido pero tiene amigos cercanos”
M13: “se relaciona bien, pero segin las
maestras es agresivo”.

M14: “Es timido casi no habla pero tiene
amigos.”

M15: “Tiene amigos pero les pega cuando se
enoja”.

M16: “Tiene buena relacion con otros nifios
pero a veces es abusivo con los abuelos”

M17: “Tiene varios amigos no hay problema
con eso”

M18: “Es sociable con los demas”.

M19: “Es amable con los demas no tiene

problema”
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puede ver television”

M20: “Al principio se lleva bien con otros

pero se enoja rapido.”
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Anexos 3
Material utilizado para obtener informacion

Consentimiento Informado

(JUPANA

Conssntmisnte mformade

Estimada Tsuaria:

La mformacion reczbada tiene como objetive principal recolectar mformacion
para elaborar 2l estudio de tesis de la Masstria en Psicelogia Infantil de la
Universidad Panamericana. Es importante reszltar que para su seguridad se
omitiran los nombres tanto de su persona como la de los nimies v nifias,
unicaments se utilizaran edades v sexo.

Antes de comenzar, se debe completar el proceso de consentmiento
mformado. Esto quiere decir que usted acepta voluntarizments participar en la
enfrevista v gque est2 enterada gque la mformacion se utilizars con fmes
académicos, asl mismo fiens conocimisnto gue se rezlizara una observacion
del nifio o nifia en &l area de 1a sala mfantil.

51 usted aceptz participar en el estudie debe fmar en la parte posterior de este
consentimiente. Su participacion es veluntaria v contribuma a la elzboracion
de un protocolo de atencion a2 los nifios/zs que se encuentran en las salas
mfantiles de los Organes Especizlizados en Delitos de Eemicidip v otras
Formas de Violencia Contra la Mger.

Fuma Mombrs Fecha
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Entrevista realizada a personal técnico

@ u FAN A Masstria en Peicologia Infanti

Entroviztas a personal tamicp en atencion a los nifics v nifas gus asisten al SAT

1. Doapsmioasn axporiencia, ;00mo a2 ol comportamisnts ganaral da los nibos'as
gue viensn a las salas infantiles v gue sus madres han sufrido slgim tipo da
wiolancia contra la muje?

2. ;Hatenido dificultad para desempatiarsu trabajo en ceanto a la stencion que 22 1a
deba brindsr a los nifios v nifiss que asisten a la zala?

ZCual a2 &l procadimisnto que utiliza pars brindar 13 atencion 2 mines ¥ ndnias?

Lia

4. ;Cambiznaalgo dal procedimissts gue wtiliza para o] fortalacimisnto da la atencion
a los nifos/as?

5. pQua matsrisles utilizara pars majocsr la atencion brindada?
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Entrevista realizada a madres

Mazstria &n Peicalagia Infant

Cusstinnatio
Ditizido 2 usuatias
No. desnja:
Lugrdz sesidencia:
Tienealamn proceso pefcalogicn? S Moo Desdequefixha ..
ol & Jefase del proceso en el quese encnentes
Fuesefaida 2 alzun canto de apoya’”

&, Carsctenisticas zenerales del o v su familis
el & Lz edad el il (et
Tienapocsso paicalogic’ S Noo_ Desdequefiche o0
Existevialenciadirecta conrael menor 8 Deaquetipal W,
Tienamutings dizizs? S Moo Cudlas,

b. Carncteristics dela madre
Nival dessrudios:
Lugr dz trbain:
Cual 5 ] tipo d violenc ejscida por laparsa o femili?
Fiicx _ Reomomics  Deicalogic  Semudl:
+Con que frepusnciase nera laviolzncia?
Estadocivil

Numen debijos s

¢. Carsctenisticas del padre
Nivel deasfudios
Lugr d: trahn:

Numen debijos s
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d. Consecuenciss de1a violencia en el bogar
Loma comsideraquees ol endimiento sscolardel mifo )
Buzmo: _ Remler Mo,
Caracensticas conductuales y emacionales
Ameividad I Timide, Depssive _ Difinltd

D2 sezuif instruccianss,

Mazstria 2n Peicalogi Infanti

(uetipo de castiags se dan en o hogar pare disciplinar aos a5 menases)
QueReserion tiens el 1z menar antela vinlenciz queeniite en el home”
Migl: _ Temor _ Awmwtiz Tt Emgjo_Om,,
Coma serelacions el miias con atrss persans”

(uz comsecnencizs que he suffido Jsfemilia cansade s violenefd?
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Tabla de observacion a los nifos/as en las salas infantiles

Tabla de observacion

Nifios/as hijos de madres que han sufride vielencia

No. de sujeto:

Aszpectos 2 evaluar

51

Presenta dificultad para mgresar ala salz miannl

Tiene unz actitud temeroza

Tiene una actrnd de tristeza

Tiene unz actimd de al=gria

Presentz dificultad para jugar con otres nifios 23

Comparte los jugustes

Llzma o busca ser 2] centro de atencion

e b b B B S B e b

Se adapto con fzcilidad 2 su estadia en la s2lz miantl

10 31gue las mstrucciones dadas

11. Ubtca los matenizles solicitados

12 Participa zctivaments en &l juego

13, Guarda ordenadamente los materiales o juguetes que ubliza

14 Lluestra mdependencia 2l jugar

13, Dizsfruta Iz compatitz de otres nifios 23

16. Feconoce vy nombra alas personas con quien vive

7. Utlizz normas de cortesia (s2ludz, zgradece v 32 despide)

1% Fespetz 2 los demas

1%, Fespetz normas estzblecidas por el adulto

20. Presenta comportamisnto pastvo

21 Presentz comportamisnto retrado

22 Presentz comportamisnto zsustadize o tmido

23, Juege con contenidos vielentos, d= dommacion, repetitivos
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Anexos 4

Actividades de la propuesta

Actividades de estimulacién temprana 0 a 4 afios

Hablarle, aunque parezca que no entiende, es importante para estimular su

desarrollo.

Mover los objetos para que los siga con la mirada.

Reproducir sonidos con objetos que tengan masica o hagan algun tipo de ruido.
Cantar canciones

Estirar sus brazos y piernas de forma delicada para los bebés.

Estimular sus reflejos, que presione con sus manos, que realice el reflejo de la
marcha, y otros.

Imitacion de ejercicios como: movimiento de labios, de lengua, mejillas, soplar
y otros.

Ofrecerle juguetes atractivos de distintos tamafios y texturas que sean seguros.

Realizar dibujos con diferentes materiales como crayones, pintura que no sea
permanente, se pueden tener algunas gabachas para que puedan pintar sin

ensuciarse.
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Actividades de aprestamiento 5 a 8 afios
Utilizacion de legos para formar diferentes cosas.
Manipulacion de plasticina.

Rasgar papel de china, hacer bolitas de papel, cortar con la supervision del

adulto.
Realizar esculturas con arcilla.

Interpretacion de objetos con algunos dibujos, que puedan ir diciendo para que

se utilizan, como se llaman, de qué color son.

Armar rompecabezas, jugar con memorias y otro tipo de juego de mesa de

acuerdo a sus edades.

Lectura de cuentos en donde se pueden hacer los personajes, con papel, si se

tienen titeres se puede armar una obra de teatro.
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Actividades de aprestamiento 9 a 12 afos

Pueden trabajar en actividades de arte como:

Dibujos, manualidades las cuales pueden crear personajes y si desean llevarselos lo
pueden hacer, si desean dejarlos pueden servir para los mas pequefios en sus obras

con titeres.

Pueden trabajar con arcilla.

Utilizacion de juegos que requieran de logica como: totito, ahorcado, buscando
diferencias, crucigramas y otros.

Libros de lectura que sean interesantes, incluso es necesario tener algunos libros o
paginas impresas que no sean textos muy largos para que los adolescentes puedan
leer.

La television debe de ser utilizada exclusivamente para ver programas educativos o
peliculas educativas no cualquier pelicula, porque la television se ha utilizado s6lo

para entretener al nifio y no es lo que se busca.
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Taller Taller preliminar para nifieras

Objetivo
Obtener conocimiento de las herramientas
Herramientas psicopedagogicas psicopedagdgicas a utilizar con los nifios/as en
para la atencién a nifios las salas infantiles.

Promover acciones para brindar atencion de
calidad a las usuarias.
Desarrollar en las participantes habilidades

para el manejo de herramientas de educacion.

Actividades Generales

1. Actitud del cuidador

Se les brinda una hoja en donde deben describir el tipo de personalidad, cualidades, fortalezas
y debilidades. Pueden compartirlo con sus compafieras. Luego se les pide que contestan a las
siguientes preguntas: ;coOmo debe de ser una nifiera? ;Cuéles son las funciones de una nifiera?
Y ¢qué caracteristicas debe de tener?

Después de la actividad la persona encargada debe de realizar la presentacion acerca de las
coémo debe de ser una nifiera.

Las ccualidades personales que seria conveniente poseer son: * Responsabilidad ¢ Estabilidad
emocional * Paciencia ¢ Tolerancia y flexibilidad ¢ Capacidad de observacion ¢ Sensibilidad,

espontaneidad y alegria * Resistencia a la fatiga « Capacidad de empatia con el mundo infantil
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Sombrero repelente

al berrinche k‘ S 3
PR T RN
= h\" S Unidad multiusos: a menudo

usada para pintar con los

dedos, acariciar cabezas,
agitarla para decir hola y adiés
en repetidas ocasiones

1PM S
.,‘ omzén expandible con
" AARIRE)

Aparato auditivo
cientificamente ‘
ajustado a las

vocecitas g

Accesorio super elegante

“ espacio para nikas y nifos
,:_?"" R de todas las edades
h N "\ &l préctico paiuelo para los
|

derrames, las ldgrimas y
mucosidad

Dedos cruzados contra los
mocos y llorigueos ~_A

Parche en la rodilla por
pascarse gateando Zapatos de velocidad wmejorada para

Cuerpa anioress (a wienido S 4 W N recuperar a los artistas del escape
confundido con un pasamanos =
unp ) &)

Anatomia de una

Habilidades: organizar el dia, establecer rutinas, fomentar buenos habitos de higiene,
alimenticios y crear un ambiente agradable. Trabajar con los recursos didacticos que se tienen
(juegos, actividades fisicas plasticas. Asi mismo se pueden reconocer signos de enfermedad,
saber cdmo reaccionar con calma ante posibles problemas y mostrar buenos modales.

Importante: valor del lenguaje que se utiliza con los nifios, el don de la paciencia, el poder del

control emocional, respeto hacia la familia, y hacia otras compafieras de trabajo.

2. Conocimiento de los derechos de los nifios/as

Es importante que conozcan los derechos de los nifios/as.

Derecho a recibir educacion que seré gratuita y obligatoria por lo menos en las etapas
elementales.

Debe ser protegido contra toda forma de abandono, crueldad y explotacién.

Derecho al amor y comprension, siempre que sea posible, debera crecer al amparo y bajo la
responsabilidad de sus padres en un ambiente de afecto.

Derecho desde su nacimiento a un nombre y una nacionalidad.

Derecho a crecer y desarrollarse en buena salud, a gozar de los beneficios de la seguridad.

3. Conocimientos del desarrollo socioafectivo.

En grupos deberan de elaborar definiciones para las siguientes palabras: sentimiento de
confianza, autonomia, sentido de iniciativa, apego, seguro, inseguro, evitativo y
desorganizado. Luego de esto deberan exponerlo a sus comparieras y llegar todas juntas a una

conclusion. La persona encargada del taller debera explicar estas definiciones.
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Ejemplo de juego socioafectivo:

Se forma un circulo cerrado, bien sentados o de pie. Se trata de repetir un movimiento y una
frase, que fomentan la afectividad y el contacto fisico. El juego se inicia cuando uno de los
participantes se acerca al que tiene a su izquierda y lo abraza, diciendo: "Esto es un abrazo". El
que lo ha recibido se lo devuelve, diciendo: "Un abrazo". De nuevo inicia el juego el primer
participante, repitiendo el abrazo y diciendo: "Esto es un abrazo". El segundo pasa el abrazo al
que tiene a su izquierda y repite: "Esto es un abrazo". El tercero, que lo recibe por primera vez,
debe devolverlo diciendo: "Un abrazo". Y el segundo se lo devuelve al primero, repitiendo:
"Un abrazo". Asi se repite en cada turno: el abrazo va pasando desde el primero de los
participantes con la frase "Esto es un abrazo", como una ola. Y vuelve hacia atrds cuando
alguien lo recibe por primera vez, y lo devuelve con la frase "Un abrazo", hasta alcanzar de
nuevo al primer participante. Esta accion repite cada turno hasta llegar al o participante y

volver desde alli al primer participante.

4. Psicomotricidad

Luego de explicar los temas de psicomotricidad algunas de las actividades pueden ser:
ARRIBA - ABAJO: Para que los nifios / as aprendan estas nociones 10s ponemos en un corro y
les diremos: Vamos a poner las manos encima de la cabeza, ahora vamos a poner las manos
abajo del todo, hasta tocarnos los pies. Ahora vamos a sefialar cosas que estén arriba y cosas
que estén abajo. Ahora vamos a coger un aro y lo vamos a poner arriba y luego abajo.

Se hace de un lado al otro.

5. Inteligencias multiples

Se les brinda una hoja con un cuadro con todas las inteligencias y definiciones con actividades
de cada inteligencia. Deben de escribir la letra que tiene cada inteligencia al lado de la

definicion que corresponde.

A. Inteligencia E. Interpersonal

B. Naturalista F. Légica matematica
C. Intrapersonal G. Musical

D. Kinetésica H. Espacial

I

Linguistico verbal
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1. ¢Cuéndo al nifio le gusta resolver problemas, cuestionar, trabajar con numeros y
experimentar, su inteligencia es?

2. ¢Cuéando al nifio le gusta leer, escribir, hablar, escuchar y contar cuentos, memorizar,
su inteligencia es?

3. ¢Cuéndo al nifio le gusta le gusta moverse, hablar, tocar y expresarse utilizando su
lenguaje corporal, su inteligencia es?

4. ¢Cuéndo al nifio le gusta dibujar, disefiar, crear, construir, sofiar despierto y observar
muchas iméagenes, su inteligencia es?

5. ¢Cuéndo al nifio le gusta tararear, cantar, tocar instrumentos, escuchar masica su
inteligencia es?

6. ¢Cuando al nifio le gusta tener amigos, es muy social, le gusta compartir con los
demas, muy platicador con todos, su inteligencia es?

7. ¢Cuéndo al nifio le gusta trabajar solo, tener su propio espacio, reflexionar, seguir sus
intereses, organizar y dirigir su propia vida, su inteligencia es?

8. ¢Cuéando al nifio le gusta distinguir y clasificar elementos del medio ambiente, le gusta
observar cuestionar y reflexionar acerca de su entorno, su inteligencia es?

Al finalizar la actividad se dardn mas ejemplos que se puedan utilizar para cada tipo de

inteligencia.

6. Al finalizar las actividades se realizara una breve retroalimentacion con preguntas. Se
jugara a la papa caliente y a la persona que tenga el objeto se le hara la pregunta todas
pueden colaborar.

Fuentes: Lépez, M., 2012. Adaptado a este estudio.
Gallardo, M. 2015
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Anexos 5

Tabla de variables
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