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Resumen 

Para el presente trabajo de Práctica Empresarial Dirigida –PED- se seleccionó el tema de la 

implementación de un sistema de Administración de Inventarios en una empresa productora de 

alimentos, quien cuenta con clientes que se dedican a la venta de productos alimenticios de 

consumo masivo a nivel nacional e internacional. 

El capítulo 1 muestra la reseña histórica de la empresa, misión, visión, principios, objetivos, 

estructura organizacional, entre otros. Asimismo, contiene una breve descripción sobre la fecha 

en que se fundó y la manera en que fue incrementando su cartera de clientes a través de alianzas 

estratégicas, hasta convertirse en la empresa que es ahora. 

En éste capítulo se realizó un análisis FODA, con el objetivo de analizar las situaciones internas y 

externas que afectan a la empresa. Dentro de las fortalezas se encuentra la capacidad que tiene el 

personal para adaptarse a situaciones de cambio, también cuenta con un sistema de información 

muy avanzado que le permite tomar decisiones inmediatas. Dentro de las debilidades se 

encuentra que cuenta con un espacio muy limitado, lo que provoca que la carga y descarga de 

insumos y productos terminados sea lenta. 

El capítulo 2 muestra el marco teórico con el que se le da sustento a la problemática encontrada 

en el presente trabajo. Hace referencia a términos específicos sobre los inventarios, manejo y 

control de inventarios, dentro de los que se puede mencionar la existencia de seguridad. 

Otro tema muy importante al que hace referencia este capítulo es el de los costos de inventarios, 

específicamente la adquisición, manejo, falta de existencias, entre otros. El manejo de inventarios 

supone una gran responsabilidad porque implica grandes inversiones de dinero, las cuales deben 

ser recuperadas de la manera más rápida posible. 

Para uso específico del presente trabajo, en el capítulo 2 se hace mención del sistema de 

inventarios ABC, la forma correcta de implementarlo, las características, objetivos y procesos 

que se deben llevar a cabo para su correcta implementación. 

Para el desarrollo del capítulo 3 se realizó una investigación de tipo descriptiva, con la que se 

pudo obtener información sobre la manera en que se realiza la administración de inventarios de la 
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empresa objeto de estudio, así como el impacto que tiene sobre su flujo de efectivo. Dicha 

información se obtuvo de tres áreas distintas: Bodega General,  Área Financiera y Gerencia 

General. 

El capítulo 4 muestra los resultados de la investigación, donde se pudo determinar que 

actualmente se está utilizando un sistema de inventarios PEPS, de forma empírica, es decir, es 

utilizado únicamente por instrucciones del Gerente General. 

Al no contar con una política que indique la cantidad de días de inventario que debe mantener la 

empresa, el personal de bodega indica que realiza pedidos de insumos de acuerdo a su 

experiencia una vez a la semana y que se basa en que debe existir la mayor cantidad posible de 

insumos, en caso de que hubiera algún pedido extraordinario. 

El Gerente General indicó que el valor monetario de los pedidos que realiza semanalmente 

asciende a Q. 250,000 en promedio, por lo que estaría dispuesto a implementar un sistema de 

pedidos con el que se pueda disminuir dicho monto, toda vez esté acompañado de un buen 

sistema de inventarios. 

Actualmente la empresa presenta inventarios finales de insumos por arriba de Q. 400,000, lo que 

representa entre 6 y 8 días de inventario. 

El capítulo 5 muestra el análisis de la información, donde se confirma que la empresa está 

utilizando grandes cantidades de dinero para mantener inventarios que rotan cada 8 días. Esta 

forma de trabajar está provocando que no se esté utilizando el efectivo de la manera más óptima e 

incrementa el riesgo de realizar malas rotaciones de inventario y con ello, crear situaciones de 

vencimiento de insumos. 

Por tal motivo se concluye que el sistema de administración de inventarios actual tiene un 

impacto significativo en el flujo de efectivo de la empresa, tal y como muestran los objetivos de 

la investigación determinados en el capítulo 3 de este trabajo. Asimismo, el sistema de 

administración de inventarios PEPS es utilizado de forma empírica y está determinado por 

instrucciones de Gerencia General. 
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La propuesta diseñada para esta empresa consiste en la implementación de un sistema de 

inventarios con el que se pueda ordenar todos los insumos de tal forma que, de acuerdo a la 

ponderación monetaria y en cantidades que representa, así sea administrado por el personal de 

bodega. Acompañado a este sistema también se propone la implementación de un sistema de 

pedidos de la cantidad económica a ordenar, contemplando un inventario de seguridad de 2 días. 

Todo esto con el objetivo de optimizar el uso del efectivo de la empresa y realizar un mejor 

mantenimiento de los inventarios. 
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Introducción 

Los inventarios son una parte muy importante para las empresas, constituyen grandes inversiones 

monetarias, con las que se pretende obtener utilidades a la mayor brevedad posible. Por tal 

motivo las organizaciones asignan muchos recursos para encontrar la mejor manera de 

administrarlos, con el objetivo de optimizar su utilización, sus costos y, por consiguiente, los 

resultados esperados. 

Desde su fundación, la empresa objeto de estudio ha incrementado considerablemente su 

producción, sin embargo las instalaciones siguen siendo las mismas, lo que ha provocado que el 

tamaño de sus bodegas no sea el óptimo para la cantidad de insumos que almacenan. 

Los resultados obtenidos y analizados en el presente trabajo muestran que la empresa está 

utilizando grandes cantidades de dinero en la compra de insumos y que éstos no se consumen de 

forma inmediata, es decir, se mantienen durante 8 días en las bodegas antes de realizar la 

siguiente rotación. El volumen de insumos que se encuentra en bodega provoca que, en algunas 

ocasiones, éstos no sean rotados de manera adecuada y generen pérdidas monetarias para la 

empresa.   

Por tal motivo se hace necesaria la implementación de un sistema de administración inventarios 

ABC, con el que se pueda determinar la importancia de lo insumos que la empresa resguarda en 

sus bodegas, de acuerdo al valor monetario y las cantidades de unidades que éstos representan.  

Sin embargo, las necesidades de la empresa no son únicamente de espacio y un orden adecuado 

de sus insumos; sino que debe estar acompañado por un sistema de pedidos con el que se pueda 

determinar la cantidad de insumos necesarios, de acuerdo a una demanda determinada y tomando 

como base la cantidad de días que a los proveedores les lleva realizar la entrega de dichos 

pedidos. 

La propuesta incluida en este trabajo indica la forma en que se realizarán los pedidos, el 

inventario de seguridad que se debe mantener, las cantidades de insumos a solicitar a los 

proveedores, de acuerdo a las listas estructuradas de materiales y la demanda promedio que 

actualmente tiene la empresa. También asigna responsabilidades a cada uno de los involucrados e 
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indica los procesos a seguir para que el sistema funcione. Por último se muestra el costo de la 

implementación y la forma en que se dará seguimiento. 
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Capítulo 1  
 

1.1  Antecedentes 

1.2  Reseña histórica de la empresa 

El mercado guatemalteco de mezclas de helado suave, concentrados de frutas para refrescos y 

smoothies crece de manera sostenida; en junio del año 2014, La Promotora del Comercio Exterior 

de Costa Rica, en su estudio “Prospección del Mercado de Alimentos en Guatemala” indica que 

las ventas de jugos por categorías se incrementaron en un 65.9% en el año 2013 respecto al año 

2008, del total de las ventas la participación comprende el 50% para bebidas de jugo, 33%, 

néctares, 10% bebidas de fruta y 7% jugo 100% natural. Cada día se observan más empresas que 

se dedican a la venta de este tipo de productos, los cuales son del agrado de los guatemaltecos; de 

acuerdo a una investigación realizada por Invest In Guatemala, para el año 2012 existían 39 

empresas en el sector bebidas, las cuales generan alrededor de 75,000 empleos directos y más de 

350,000 empleos indirectos. 

El clima de Guatemala contribuye de manera especial al consumo de este tipo de productos, si 

bien es cierto, es muy remarcado el verano y el invierno, es importante considerar que en los 

últimos años se ha dado un incremento en la temperatura, provocando algunas sequías 

prolongadas. De acuerdo a la información publicada por el INSIVUMEH, el promedio de la 

temperatura máxima y mínima para el año 1990 fue de 33.7 y 11.2 grados centígrados 

respectivamente, mientras que para el año 2010 fue de 34.0  y 12.0 respectivamente. El año 2014 

muestra temperaturas máximas en promedio de 35.0 grados centígrados y temperaturas mínimas 

de 13 grados centígrados. Estas altas temperaturas incentivan el consumo de productos como 

helados, smoothies, etc. 

Productos Alimenticios Excelentes, S.A. es una empresa guatemalteca fundada en el año 2008. 

Inicia con la producción de concentrados de frutas para refrescos y smoothies sin contar con una 

amplia variedad de clientes. 
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A inicios del año 2009 logra contactar con un cliente muy importante, quien es una franquicia 

internacional que se dedica a la venta de hamburguesas. Este cliente motiva a la empresa a que 

produzca mezclas para helado suave, específicamente, le solicita desarrollar su famoso Sundae de 

vainilla. Es en ese año que la empresa inicia una alianza estratégica con este cliente, adquiere 

maquinaria para producir los helados, desarrolla el producto al gusto del cliente y su producción 

se incrementa inmediatamente. 

Esta alianza estratégica ayuda a la empresa a contactar con otros clientes, principalmente hoteles 

y restaurantes, quienes incluyen dentro de su menú alguna variedad de helados y concentrados. 

Muchos de estos clientes han solicitado el desarrollo de un producto específico y exclusivo de su 

negocio, logrando así que la empresa sea su productor exclusivo. 

Actualmente la empresa cuenta con una amplia variedad de clientes, tanto de mezclas de helado 

suave como de concentrados. 

Durante estos años la empresa ha crecido de manera tal, que las instalaciones actuales son muy 

limitadas respecto al área destinada para el resguardo de inventarios en general, con lo que surge 

la necesidad de mantener las existencias adecuadas para las necesidades de producción. 

El incremento de la producción  ha obligado a solicitar gran cantidad de insumos, lo que implica 

grandes desembolsos de efectivo, es decir, los inventarios de la empresa son una parte muy 

importante y con una ponderación muy alta en los sus Estados Financieros. 

1.3 Marco Jurídico y Fiscal 

La empresa está constituida ante el Registro Mercantil como Sociedad Anónima y a nivel fiscal 

se encuentra dentro del régimen fiscal de Impuesto Sobre la Renta (ISR) sobre utilidades, 

presentando declaraciones trimestrales y anuales. Asimismo es un agente retenedor del Impuesto 

al Valor Agregado (IVA). 

Su actividad económica es la elaboración de otros productos alimenticios, no clasificados en otra 

parte y está catalogada como un contribuyente normal. 
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1.4 Visión 

Consolidar a la empresa como líder en el mercado de la elaboración de productos lácteos y 

productos naturales a base de frutas, tanto en el ámbito nacional como centroamericano, con las 

más altas normas de calidad, para satisfacer los más refinados requerimientos del Mercado, a los 

precios más competitivos, manteniendo el mejoramiento continuo de excelencia y tiempo de 

respuesta. 

1.5  Misión 

Brindar un servicio de alta calidad en la producción y comercialización de productos lácteos y 

productos naturales, reflejándose en la maximización del beneficio de los clientes. 

1.6  Principios 

a) Unidad 

Coordinamos Capital, Trabajo y Dirección para lograr una producción que responda a las 

necesidades de las personas que consumen nuestros productos. 

b) Respeto a la dignidad humana 

Contamos con instalaciones con los más altos estándares de calidad, seguridad laboral e higiene, 

con los que nuestro personal puede trabajar cómodamente. 

c) Solidaridad 

Apoyamos a organizaciones que se dedican a mejorar la calidad de vida de las personas más 

necesitadas a través de donaciones y participación con empresas con una proyección social 

importante. 

d) Fortaleza 

Somos una empresa que siempre busca nuevos retos y no desmaya ante las adversidades. 

e) Poder transformador 
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Trabajamos incansablemente para que nuestros clientes queden satisfechos, desarrollando 

productos a la medida de sus necesidades, en el tiempo óptimo y con calidad inigualable. 

 

1.6  Objetivos 

a) Asesorar a nuestros clientes en la realización de nuevos proyectos que satisfagan la 

necesidad que el mercado exige 

b) Que la empresa y sus accionistas tengan una remuneración a base del trabajo y esfuerzo 

de todos 

c) Que el personal tenga un ambiente de trabajo digno, así como su salario y remuneración 

razonada a sus capacidades 

d) Contribuir a la sociedad en lograr fuentes de trabajo y contribuir con el Estado con el 

pago de los impuestos para tener un mejor futuro. 

 

1.7  Estructura Organizacional 

 
Fuente: Productos Alimenticios Excelentes, S.A. 
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Cuadro No. 1 FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

Capacidad de actuar rápidamente.  

Adquisición de maquinaria para procesos UHT para 
elevar el tiempo de vida de sus artículos y producir a 
mayor escala, incrementando la capacidad de 
diseño. 

El personal es capaz de adaptarse a los cambios que se 
les solicite. 

Crear un sistema de distribución propio, adquiriendo 
un medio de transporte con sistema de refrigeración, 
el cual pueda circular sin restricción de horarios. 

El sistema permite obtener información inmediata. 

Los clientes principales están desarrollando líneas 
de productos a base de concentrados de frutas, los 
cuales generan mayores utilidades. 

La empresa cuenta con suficiente liquidez para realizar 
inversiones. 

Explorar los departamentos del interior del país en 
los que se consumen productos similares a los de la 
empresa. 

La empresa tiene buena relación con proveedores y 
acreedores, lo que le permite acceder a créditos de 30 
días o más. 

Realizar alianzas estratégicas con los principales 
proveedores, con el objetivo de optimizar los costos. 

La empresa cuenta con certificaciones internacionales 
de Control de Calidad. 

En el mediano plazo la empresa necesitará trasladar 
sus instalaciones a un lugar con mayor espacio, ya 
que la demanda va en aumento. 

La empresa genera utilidades sostenibles. 
Los productos de la empresa son aceptados en los 
países de Centroamérica y el Caribe. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

No cuenta con un sistema de Administración de 
Inventarios que permita determinar la cantidad correcta 
de insumos que se deben tener y por cuánto tiempo. 

Constantes bloqueos de carreteras en las rutas donde 
se encuentran clientes importantes. 

Las instrucciones no se realizan de acuerdo a la cadena 
de mando, lo que genera confusión en los 
colaboradores. 

Competencia desleal por parte de algunas empresas 
productoras de mezclas lácteas, quienes ofrecen 
precios por debajo de los de la empresa. 

Las decisiones son tomadas por dos personas, muchas 
veces sin realizar un análisis costo-beneficio. Clima inestable en toda la región. 

No se cuenta con manuales de procedimientos ni 
descriptores de puestos que puedan apoyar al personal a 
realizar eficientemente su trabajo. 

Bajo poder adquisitivo de la población en general, lo 
que supone que difícilmente puede crecer la 
cantidad de consumidores. 

Las instalaciones son pequeñas y generan atrasos al 
momento de realizar carga o descarga de insumos o 
producto terminado.   
Fuente: Elaboración Propia, 2015 
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Capítulo 2 

2.1 Marco Teórico 

2.1.1 Inventario 

(Blocher, 2008) indica que un inventario “se refiere a las existencias de un artículo o recurso que 

se usa en la organización, con el objetivo de satisfacer una demanda futura. En términos de 

fabricación los inventarios se conocen como SKU (Stock Keeing Units)”, las cuales consisten en: 

• Inventario de Materias Primas 

• Inventario de Productos en Proceso  

• Inventario de Productos Terminados  

• Inventario de Suministros 

2.1.2 Control de Inventario 

“Es una técnica que permite mantener las existencias de los productos a niveles óptimos 

deseados”, Blocher (2008).  

2.1.3 Mantenimiento de inventarios 

Jay Hayzer & Barry Render, (2009) indican que “la razón fundamental por la que se debe 

mantener un inventario es que resulta físicamente imposible y económicamente no es práctico el 

que cada artículo llegue al sitio dónde y cuándo se necesita. Aunque un proveedor pueda 

suministrar  materias primas en períodos cortos de tiempo, le resultaría muy caro debido al costo 

que conlleva el transporte, entre otros.” Otras razón es que reduce el riesgo de quedarse sin 

existencias, costos de manejo de inventarios y compras al por mayor o descontroladas. 

2.1.4 Existencia de seguridad  

“Cuando la demanda es inestable se requiere contar con una protección contra los costos que  

provocan la falta de  existencias. De igual manera el tiempo de espera para recibir los materiales 

no es constante. Al utilizar un inventario de seguridad una empresa puede protegerse contra 

situaciones en las que no se cuente con suficientes materiales, ocasionadas por una demanda 

extraordinaria no esperada” (Jay Hayzer & Barry Render, 2009). 
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2.1.5 La doctrina de operación 

Los responsables de la Administración deben tomar dos decisiones críticas sobre el sistema de 

Administración de Inventarios: ¿cuándo reordenar y qué cantidad pedir?  A estas decisiones se 

les conoce como la doctrina de operación de inventarios. Normalmente un nivel determinado de 

existencias indica cuándo es el momento de reordenar. El nivel de existencias que muestra el 

momento en el que se debe reordenar es la parte más importante de la función de control de 

inventarios.  

2.2 Sistema de inventario  

Según indica Blocher (2008), “Un sistema de inventario se refiere a un conjunto de políticas y 

controles con los que se supervisan los niveles de inventario, establece cuáles son los niveles que 

debe mantener en existencia, cuándo  y de qué tamaño hay que ordenar un pedido.  

Una manera práctica de implementar un sistema de inventarios es llevar un recuento de cada 

artículo que sale del almacén y colocar una orden que incluya cantidades mayores cuando se 

llegue a un nivel con necesidad de punto de reorden. Cuando la demanda varía de un período a 

otro,  no es posible saber  por adelantado la fecha o la velocidad en que el inventario disminuirá”. 

Es muy difícil determinar una doctrina de operaciones económica cuando la demanda varía, pero 

es aun más difícil cuando, además, varía el tiempo de reorden.  

2.2.1 Clasificación de los modelos de inventarios  

La clasificación de los modelos de inventarios se puede realizar en dos categorías:  

a.  Modelo de Cantidad Fija de Reorden.  

b. Modelo de Período Fijo de Reorden  

“En el modelo de cantidad fija de reorden se satisface a la demanda a partir las existencias 

actuales; si no son adecuadas, entonces la demanda se satisface después. Cada vez que se hace 

una descarga del inventario, este se ajusta para mostrar de forma continua cuál es su estado 

actual”, (Jay Hayzer & Barry Render, 2009). En el momento en que el inventario llega al punto 

de reorden, se realiza un nuevo pedido. Al modelo en el que las órdenes de reabastecimiento se 

realizan por la misma cantidad se le conoce con el nombre de cantidad fija de reorden.  
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“En el modelo del periodo fijo de reorden se satisface la demanda a partir del inventario actual 

más los faltantes, lo que trae como resultado satisfacerlos después o la perdida de una venta 

importante. En este punto no existe una actualización continua de los registros de inventario, es 

por ello que en su lugar se hacen revisiones periódicas con intervalos fijos de tiempo. Cuando se 

hace la siguiente revisión: cantidad actual, más cantidad ordenada, menos faltantes. Luego se 

compara con la cantidad máxima deseada y el pedido se hace por la diferencia resultante”. (Jay 

Hayzer & Barry Render, 2009)  

2.5 Costos del inventario 

Cuando se desea implementar un Sistema de Inventarios es necesario considerar únicamente 

aquellos costos que tienen una relación directa con la doctrina de operaciones, al definir cuándo y 

cuánto reordenar; los costos que no dependen de la operación no pertenecen a este proceso; sin 

embargo existen cuatro tipos de costos que sí pertenecen:  

2.5.1 Costo del producto  

“Es la cantidad de dinero pagado al proveedor por los inventarios recibidos en el almacén. 

Normalmente es igual al precio de adquisición”. (Jay Hayzer & Barry Render, 2009)  

2.5.2 Costos de adquisición 

Como indica Chase (2005), los costos de adquisición “Son aquellos relacionados con la 

colocación de órdenes de compra  de los materiales, o en el caso de manufactura, relacionados 

con la preparación de los mismos. Dichos costos varían con cada orden de compra colocada, 

dependiendo de la cantidad a pedir”. Dentro de los costos de adquisición se podrían mencionar: 

Servicios de correo, llamadas telefónicas a los proveedores, Mano de obra, contabilidad, costos 

de recepción, mantenimiento, registros para realizar una  orden de compra, entre otros. 
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2.5.3 Costos de manejar un inventario 

Según Chase (2005) “los costos del manejo de inventario son costos reales, son los que 

efectivamente se pagan y tienen una relación directa con el inventario disponible”. Incluyen 

seguros, energía eléctrica, calefacción, impuestos, robos, vencimiento o destrucción de productos, 

también los costos por tener el capital ocioso en los inventarios, es decir, materiales que tienen 

mucho tiempo de estar en el almacén y que no han sido vendidos.  

2.5.4 Costos por la falta de existencia  

Son ocasionados por  la demanda, y suceden cuando las existencias se terminan, es decir, 

corresponden a  los costos de ventas no realizadas. La empresa tiene pérdidas por las ventas no 

realizadas, pero algo más importante aún: la confianza del cliente.  

2.6  Disyuntiva en los costos  

El objetivo de un adecuado control de inventarios es determinar la doctrina de operaciones de un 

costo mínimo a lo largo de un período de planificación. Para ello se necesita identificar todos los 

costos que están incluidos. Si se toma un período de planificación anual los costos podrían 

expresarse con la siguiente ecuación general de los costos:  

 

Cada uno de los costos incluidos en esta ecuación pueden expresar la cantidad ordenada y el 

punto de reorden para una situación determinada de inventarios. Este método de solución logra 

minimizar el costo total por medio de este cálculo, el cual es el método más adecuado y preciso 
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2.7  Modelamiento de inventarios 

El modelamiento de los inventarios debe ser directo. Su propósito es implementar una doctrina de 

operaciones y para ello se debe seguir con cuatro pasos sencillos: 

1. Examinar detenidamente la situación de los inventarios, tomando en cuenta las 

características y los supuestos referentes a dicha situación. 

2. Desarrollar en forma de narrativa cuál es la ecuación total anual de los costos relevantes.  

3. Transformar la ecuación de la forma narrativa a la forma matemática. 

4. Optimizar la ecuación de costos, encontrando el óptimo de la cantidad a ordenar (lote 

económico) y el momento de ordenar (punto de reorden).  

2.7.1 Prototipo de la  cantidad fija a ordenar 

Este prototipo permite que el tiempo de entrega y la demanda varíen aleatoriamente y supone que 

el abastecimiento es global. Si el inventario se encuentra en posición de punto de reorden “R”, es 

necesario realizar pedidos por una cantidad fija “Q”. Dado que tanto el tiempo de entrega y la 

cantidad de demanda varían, es normal que la el nivel de inventario actual también varíe. Si se 

incrementa el punto de reorden se logra reducir la posibilidad de faltantes, sin embargo el costo 

de mantener el inventario puede incrementarse.  

2.7.2 Cuando los costos por faltantes no se conocen  

En esta situación es necesario calcular la cantidad fija de reorden y el punto de reorden. Para 

determinar la cantidad fija de reorden se utiliza el modelo básico del lote económico, la cantidad 

de faltantes no es tomada en cuenta y el desconocimiento de la demanda se sustituye con la 

demanda promedio calculada:  
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Donde : Q: Tamaño del lote económico  

D: Demanda promedio en unidades por año  

Co: Costo de ordenar por orden  

Cu: Costo unitario  

   i: Tasa de conservación por unidad por año, en dinero 

  L: Tiempo que transcurre entre la realización y la llegada de un pedido 

2.7.2 Cómo determinar el punto de reorden  

Los autores no han encontrado con exactitud una forma de determinar el punto de reorden óptimo 

cuando los costos de faltantes son desconocidos, por tal motivo se utilizan los conceptos  básicos 

de nivel de servicio e inventario de seguridad, con el objetivo de obtener una probabilidad de 

faltantes aceptable. También se debe tomar en cuenta que existe la probabilidad de quedar sin 

artículos en el almacén pero sólo durante el tiempo de entrega. Cuando el nivel de inventario 

disminuye se acerca más al punto de reorden y es en ese momento cuando un pedido es colocado 

e inicia el periodo de entrega, La posibilidad de tener faltantes existe únicamente durante estos 

periodos. De acuerdo a esta afirmación se puede concluir que para determinar el punto de reorden 

únicamente es necesario conocer la distribución de demanda durante el período de entrega, es 

decir, conocer la cantidad de artículos que los clientes solicitarán durante el tiempo que transcurre 

entre la colocación del pedido y la entrega en el almacén.  

El efecto del inventario de seguridad indica que el punto de reorden tiene un incremento para 

brindar mayor protección contra los faltantes durante el período de entrega: 
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 R = Dl+ S 

Donde : R: Punto de reorden  

S: Inventario de seguridad en unidades. 

DL: Demanda promedio diaria durante el tiempo de entrega, en unidades 

El nivel del inventario de seguridad tiene una relación directa con las decisiones de la 

Administración sobre el nivel de servicio, entendiendo el nivel de servicio como la probabilidad 

de tener un artículo en almacén en el momento que sea necesario. Los niveles de servicio en 

general varían del 80% al 99 %  

2.7.3 Clasificación ABC  

Esta clasificación debe examinarse cuidadosamente ya que es una técnica que logra ahorros 

significativos en los costos. Si los inventarios de las empresas se clasifican por cantidades de 

dinero, regularmente una pequeña cantidad de artículos representa una gran cantidad de dinero, 

asimismo, una gran cantidad de productos tienen un costo relativamente bajo. “El inventario 

ABC identifica a los inventarios en tres diferentes grupos. El grupo A, corresponde a una 

pequeña cantidad de materiales pero con un alto valor monetario; el grupo B, Corresponde a 

materiales cuyo valor monetario es mediano; y el grupo C, corresponde a un gran número de 

materiales, pero su valor monetario no es representativo. El grupo A puede agrupar, desde un 

15% hasta un 20% de los artículos, el grupo B desde un 30%  hasta un 35% y el grupo C 50% de 

los artículos”. Hayzer & Render, (2009) 

Si el objetivo de un sistema de inventarios es reducir los costos, es necesario concentrarse en el 

grupo de mayor valor, es decir, en los materiales que están clasificados en el grupo A. El mayor 

costo de inventario es el manejo anual, asimismo, la mayor inversión está concentrada en el 

grupo de materiales tipo A. Una disciplina constante, una doctrina de operaciones firme y una 

especial atención a la seguridad de los materiales permiten que se controlen montos considerables 

de dinero con una cantidad óptima de tiempo y esfuerzo. Los materiales del grupo B y del C 

deben tener controles cuidadosos pero rutinarios, sin dejar de prestarles atención. 
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Capítulo 3 

3.1  Planteamiento del Problema 

Actualmente Productos Alimenticios Excelentes, S.A. realiza solicitudes de insumos para la 

producción basándose en la experiencia y criterio del jefe de bodega, el cual se basa en algo 

simple: se debe tener la mayor cantidad posible en caso hubiera un pedido fuera de lo normal. 

Aunque las materias primas tienen un período amplio de vencimiento, es importante mencionar 

que existe una cantidad considerable de éstas, las que en ocasiones superan los quince días de 

inventario. Si se toma en cuenta que los proveedores de la empresa son locales y que el tiempo de 

entrega promedio es de 5 días, se podría indicar que se tiene en bodega una cantidad de insumos 

hasta dos veces por encima de lo que se debería tener; lo que indica que existen 2/3 partes de 

inventario que bien podrían utilizarse como efectivo para, por ejemplo, pagos a proveedores u 

otros de los que se necesite liquidez inmediata. 

Tomando como base la información anterior y considerando la importancia que conlleva un 

adecuado manejo de los inventarios, se plantea la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cuál es la causa por la que las existencias de materia prima y material de empaque de la 

empresa Productos Alimenticios Excelentes, S.A. se mantienen por arriba de las necesidades de 

producción? 

3.1.1 Justificación del Problema 

Es de vital importancia que el uso del efectivo de la empresa sea óptimo, aprovechándolo al 

máximo. Una de las formas de optimizar el uso del efectivo es adquiriendo únicamente las 

materias primas necesarias para la producción de los artículos solicitados por los clientes, las 

cuales tienen un peso muy importante dentro del costo; tales como el azúcar, leche, etc. logrando 

así tener disponibilidades suficientes para realizar otras actividades. 

Respecto al manejo de los inventarios, esto ayudaría a una adecuada rotación de los insumos, 

evitando así cualquier riesgo de vencimiento, desperdicio, pérdida, etc. Asimismo, la limitación 

de las instalaciones se aprovecha al máximo, manteniéndolas en adecuadas condiciones de 

seguridad y limpieza. 
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3.2 Objetivos de Investigación 

3.2.1  Objetivo General 

Determinar el impacto que el Sistema de Administración de Inventarios actual tiene sobre el flujo 

de efectivo de la empresa. 

3.2.2  Objetivos Específicos 

• Validar la existencia de un Sistema de Administración de Inventarios de materias primas 

y material de empaque 

• Verificar si el criterio utilizado por el jefe de bodega es el que la empresa necesita para 

una adecuada Administración de Inventarios 

3.3 Alcances y límites de la investigación 

Se realizará el trabajo de investigación en el área de bodega de materias primas, material de 

empaque y producto terminado, así como el área de Finanzas y Contabilidad para verificar los 

desembolsos realizados por la empresa; por otra parte la investigación no abarca otros temas 

específicos, únicamente se enfoca en el área de logística e inventarios.  

3.4 Metodología aplicada 

De acuerdo al problema de investigación que se ha identificado, es necesario determinar la 

manera en que se llevará a cabo la recopilación de información que la soporte. Para ello se 

obtendrá información de forma objetiva, utilizando métodos, técnicas e instrumentos de 

investigación que se adapten a dicho problema, estos instrumentos serán: 

a) Fuentes Secundarias: Libros de texto, páginas de internet, revistas, documentos 

emitidos por algunos gremios, etc. 

b) Fuentes Primarias: Encuestas y entrevistas con el personal relacionado directamente 

con la Administración de los Inventarios de la Empresa, con el personal del área 

Financiera y con la Gerencia General. Tres personas del área de bodega y dos personas 

del área Financiera. 
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3.5 Tipo de Investigación 

Se realizará una investigación descriptiva con la que se pretende recoger información sobre la 

manera en que se realiza la Administración de Inventarios  en la empresa Productos Alimenticios 

Excelentes, S.A., así como el impacto que tiene sobre su flujo de efectivo. Para ello se 

determinará una serie de preguntas con las cuales se pretende obtener información suficiente y 

precisa que pueda facilitar el desarrollo de la investigación. 

3.5.1 Sujetos de Investigación 

Se abordará a un total de 4 personas, 2 de bodega, 1 del área Financiera y 1 de Gerencia General. 

3.5.2 Instrumentos de Recopilación de datos 

Encuestas: Se Elabora un cuestionario con el que se obtendrá  información tal como: días de 

inventario, días de entrega por parte de los proveedores, cantidad mínima a pedir, entre otras. 

Entrevistas Estructuradas: Se elaborará una serie de enunciados con la que se pretende 

documentar una narrativa de los procesos que se llevan a cabo, comunicación, criterios, entre 

otros. 

3.6 Diseño de la Investigación 

El diseño de la investigación se realizará con el objetivo de responder a la pregunta de 

investigación realizada, así como al planteamiento del objetivo general y los específicos. 

Sampieri (2010), en su obra “Metodología de La Investigación” indica que el diseño es un “Plan 

o Estrategia que se desarrolla para obtener la información que se requiere en una investigación”. 

Es decir, el diseño constituye la estructura de una investigación e indica los pasos a seguir en un 

período determinado. 

3.7 Programa de Actividades de Investigación 

Esta investigación utilizará el tipo de diseño experimental el cual “se refiere a un estudio en el 

que se manipulan intencionalmente una o más variables independientes (supuestas causas-

antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulación tiene sobre una o más 
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variables dependientes (supuestos efectos-consecuentes) dentro de una situación de control para 

el investigador” (Sampieri, 2010). 

Es decir la investigación se basará en determinar variables de causa-efecto en la que una serie de 

variables independientes afecta a otras variables dependientes y el motivo por el que lo hacen. 

Al realizar el diseño de la investigación se busca determinar cuál es la causa (identificar la 

variable independiente) de un fenómeno. Esta información se puede obtener utilizando 

herramientas adecuadas para ello, dichas herramientas se presentan a continuación: 

a) Encuestas: Con esta herramienta se pretende recopilar información sobre los días de 

inventario, días de entrega por parte de los proveedores, aprovechamiento del espacio, 

cantidad mínima a pedir, entre otras.  

b) Entrevistas Estructuradas: Se elaborará una serie de enunciados con la que se 

pretende documentar una narrativa de los procesos que se llevan a cabo, comunicación, 

criterios, entre otros. 

 

3.8 Cronograma de Investigación 

 
Fuente: Elaboración Propia, 2015 
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Capítulo 4 

4.1 Resultados de la Investigación 

A continuación se presenta la información obtenida de la aplicación del instrumento trasladado al 

personal involucrado en cada una de las áreas que tienen relación con este trabajo. Para facilitar 

la interpretación de la misma se presentan de forma gráfica. 

4.2  Área de Bodega General 

La primera parte del instrumento se trasladó al Jefe de Bodega y busca determinar cuál es el 

sistema de administración de inventarios que actualmente se está utilizando, a continuación la 

información detallada: 

Cuadro No. 2 Sistema de Administración de Inventarios 

 
        Fuente: Elaboración Propia, 2015 

El cuadro No. 2 indica que el Sistema de Administración de Inventarios utilizado por el personal 

de Bodega General es el PEPS, sin embargo, este sistema es utilizado de forma empírica, es 

decir, lo realizan de esta manera únicamente por instrucciones de la Gerencia General. 
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Cuadro No. 3 Metodología para realizar pedidos de insumos 

 
                         Fuente: Elaboración Propia, 2015 

El personal de Bodega General indica que no cuenta con una política que le indique la cantidad 

de días de inventario que debe mantener; realiza pedidos de materias primas y material de 

empaque de acuerdo a su experiencia una vez a la semana. 

Cuadro No. 4 Metodología para realizar pedidos de insumos 

 
                         Fuente: Elaboración Propia, 2015 

El tiempo que le lleva al personal de Bodega General en preparar un pedido es de 1 a 2 horas, 

mientras que los proveedores de la empresa tardan entre 1 y 2 días para realizar las entregas que 

tienen relación con dichos pedidos, todos en las fechas indicadas y con las cantidades correctas. 
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Cuadro No. 5 Expectativas del Personal 

 
                       Fuente: Elaboración Propia, 2015 

 
El personal de Bodega General indica que se presentan inconvenientes de insumos vencidos o 

dañados en un intervalo promedio de 6 meses y que se derivan de que se cuenta con un espacio 

muy limitado, el cual no permite ordenarlos adecuadamente. 

4.3  Gerencia General 

Cuadro No. 6 Metodología utilizada para realizar pedidos de insumos 

 
                       Fuente: Elaboración Propia, 2015 

De acuerdo a la información proporcionada por el Gerente General, no se cuenta con una política 

que indique la cantidad de días de inventario se debe mantener en existencia, también indica que 

los pedidos que realiza a los proveedores los hace basándose en las cantidades que le indica el 

área de Bodega General, en períodos de una vez a la semana. 

 



20 

 

Cuadro No. 7 Metodología utilizada para realizar pedidos de insumos 

 
                       Fuente: Elaboración Propia, 2015 

Asimismo, indica que realizar un pedido a los proveedores le toma entre 1 y 2 horas y que éstos 

tardan entre 1 y 2 días en realizar las entregas relacionadas con los pedidos. Por último indica que 

todos los proveedores cumplen con realizar las entregas en las fechas y con las cantidades 

comprometidas. 

Cuadro No. 8 Expectativas 

 
                       Fuente: Elaboración Propia, 2015 

Dentro de las expectativas del Gerente General se indica que, en un período promedio de 6 meses 

se presentan inconvenientes respecto a materias primas o material de empaque vencidos o 

dañados y que estos se derivan de una inadecuada rotación. Algo que podría ayudar a que estos 

inconvenientes se disminuyan, según su opinión, sería disminuir los niveles de inventario actual. 
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Además que una adecuada administración de inventarios podría ayudarle a generar ahorros de 

dinero. 

Cuadro No. 9 Uso del Efectivo para compra de Insumos 

 
                       Fuente: Elaboración Propia, 2015 

El Gerente General indica que de acuerdo a su conocimiento, el valor de los pedidos que realiza 

semanalmente asciende a montos mayores a Q. 250,000.00 por lo que estaría dispuesto a utilizar 

un sistema de pedidos “Justo a Tiempo” con el objetivo de optimizar el uso del efectivo. 

4.4 Área Financiera 

Cuadro No. 10 Uso del Efectivo para compra de Insumos 

 
         Fuente: Elaboración Propia, 2015 

La persona del área financiera designada para trasladar el instrumento de recopilación de 

información es la Contadora General, quien indica que semanalmente se realizan pagos a 

proveedores por concepto de compras de materias primas y material de empaque, asimismo 

indica que dichos pagos superan los Q. 250,000.00 y que la cantidad de días de crédito que tiene 

la empresa con dichos proveedores es de 30. 
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Cuadro No. 11 Valores del Inventario 

 
         Fuente: Elaboración Propia, 2015 

La Contadora General indica que la empresa mantiene un inventario promedio de más de Q. 

400,000.00, lo que representa entre 6 y 8 días de inventario. 

Cuadro No. 12 Expectativas 

 
          Fuente: Elaboración Propia, 2015 

Desde el punto de vista de la Contadora General, es importante que exista una adecuada 

administración de inventarios, por lo que sí estaría dispuesta a utilizar un sistema “Justo a 

Tiempo”, lo cual le ayudaría a disminuir los niveles de inventario actuales, pero principalmente, a 

optimizar el uso del efectivo. 
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Capítulo 5 
Análisis de Resultados 

5.1 Área de Bodegas Generales 

El área de Bodegas Generales es el espacio donde se resguardan los inventarios de materias 

primas, material de empaque y producto terminado. Actualmente laboran dos personas, quienes 

se encargan de mantener un adecuado nivel de inventarios, realizar pedidos de materias primas y 

material de empaque y de realizar conteos cíclicos de producto terminado cada cierto tiempo. 

Se trasladó un cuestionario a cada una de las personas con el objetivo de determinar la manera en 

que trabajan y si actualmente están aplicando algún sistema de inventarios, así como la manera en 

que están realizando los pedidos de materias primas y empaque. 

Sistema de Inventarios Utilizado 

Un sistema de Inventarios se refiere a “un conjunto de políticas y controles con los que se 

supervisan los niveles de inventario, establece cuáles son los niveles que debe mantener en 

existencia, cuándo  y de qué tamaño hay que ordenar un pedido”. (Jay Hayzer &Barry Render, 

2009).  

De acuerdo a la información proporcionada por los cuestionarios devueltos por el personal de 

bodegas generales, se pudo determinar que utilizan un sistema de inventario PEPS (Primeras 

Entradas, Primeras Salidas), el cual asume que “las primeras unidades en entrar al proceso de 

producción son las primeras unidades en ser terminadas y transferidas fuera”, (Blocher, 2008) 

para el manejo de materias primas, material de empaque y producto terminado. La metodología 

utilizada consiste en asignar en el sistema un número de lote a los artículos recibidos, dicho lote 

contiene información específica de la fecha de ingreso al almacén y de la cantidad ingresada. Con 

este número de lote se puede determinar cuál es la fecha de vencimiento de dichos artículos y 

mejorar la utilización de los mismos. 

El sistema de inventarios PEPS que actualmente se utiliza en el área de bodega es conocido por el 

personal de forma empírica, es decir, únicamente tienen instrucciones de manejar el inventario de 

esta forma, sin tener claro el motivo y los beneficios que conlleva el uso de dicho sistema.  
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Metodología para realizar pedidos de insumos 

El personal de bodegas generales es quien se encarga de preparar los pedidos de insumos que se 

realizarán a los proveedores de la empresa. Según indican, no cuentan con una política que les 

indique cuál es la cantidad de días de inventario de materias primas y material de empaque que 

deben mantener en existencia, por lo que, para realizar pedidos, se basan en la solicitud de 

unidades a producir preparada por el Gerente de Producción. El personal de bodega llama 

Programa de Producción a esta solicitud. 

Un Programa de Producción maestro “establece el nivel global de producción en términos 

generales. También incluye una variedad de entradas, incluidos planes financieros, demanda del 

cliente, capacidades de ingeniería, disponibilidad de mano de obra, fluctuaciones de inventario, 

desempeño del proveedor y otras consideraciones. Cada una de estas entradas contribuye a su 

manera con el plan de producción”, (Jay Hayzer &Barry Render, 2009). 

El Programa preparado por el Gerente de Producción utiliza únicamente las variables de mano de 

obra y demanda de los clientes, es decir, no contempla la variable de fluctuaciones de inventario, 

por lo que esta responsabilidad de determinar la cantidad de materias primas y material de 

empaque es trasladada directamente al Jefe de Bodega. 

Asimismo, la empresa no cuenta con una política o instrumento que les indique cuál es la 

cantidad óptima de inventario que deben mantener, por tal motivo el Jefe de Bodega apela a su 

experiencia dentro del área para determinan la cantidad a pedir tomando como base el criterio de 

tener la mayor cantidad posible, por si hubiera una situación de un pedido extraordinario.  

El Jefe de Bodega indica que en un promedio de cada 6 meses se presentan inconvenientes de 

materias primas vencidas o dañadas; estos inconvenientes se los atribuyen a la falta de espacio y 

a que los insumos no se encuentran ordenados adecuadamente. Las limitaciones de espacio 

invitan a mantener niveles de inventario más bajos de los actuales, sin embargo no se ha llegado a 

una conclusión sobre lo que se debería realizar para que suceda. 

La cantidad de días que transcurre entre el pedido realizado por los clientes y la fecha de entrega 

del producto terminado es de de 4 a 5 días en promedio, lo que indica que la empresa cuenta con 
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suficiente tiempo para realizar pedidos de materias primas y material de empaque para producir 

las cantidades requeridas para satisfacer una demanda extraordinaria. 

El contacto directo con los proveedores lo tiene el Gerente General, quien el día lunes de cada 

semana realiza los pedidos de insumos vía correo electrónico, basándose en las cantidades 

indicadas por Jefe de Bodega. 

A continuación una breve descripción sobre los procesos llevados a cabo para realizar un pedido, 

así como los tiempos que conlleva: 

Cuadro No. 13 Proceso de Pedido de Insumos 

 
                          Fuente: Elaboración Propia, 2015  

Los proveedores entregan regularmente las cantidades solicitadas en los tiempos requeridos, y, 

según comenta el personal de bodega, no se han tenido inconvenientes por incumplimiento de 

entregas o productos en mal estado por parte de los proveedores. 

Expectativas del personal de bodegas generales 

Dentro de las expectativas del personal de bodegas generales se indica que estarían totalmente de 

complacidos si contaran con una herramienta que les indique cuál es el inventario óptimo que 

deben mantener, así como la cantidad óptima a pedir semanalmente, lo que les ayudaría a 

aprovechar al máximo el espacio, ordenar adecuadamente los insumos, ahorrar tiempo y 

principalmente, disminuir el riesgo de vencimiento o desecho de insumos.  

El área de bodegas generales es una de las más importantes de la empresa, ya que es donde se 

resguardan todos los insumos que se necesitan para la producción y también todo el producto 

terminado que se encuentra disponible para la venta. Todos los artículos que se almacenan en el 

área representan una gran cantidad de dinero para la empresa, lo que significa que el buen uso y 

monitoreo de los inventarios puede significar la optimización del flujo de efectivo de la empresa. 
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5.2  Gerencia General 

El área de Gerencia General tiene dentro de sus actividades, las siguientes: 

• Negociación con clientes sobre precios, volúmenes de ventas, promociones 

• Negociación de precios, cantidades mínimas, días de entrega con proveedores 

• Solicitud de materias primas y material de empaque a proveedores 

• Autorización de órdenes de compra de insumos, reparaciones 

• Autorización de pagos de planillas para empleados de toda la empresa 

• Entre otras 

El instrumento de recopilación de información que se trasladó al Gerente General aborda el tema 

de la metodología utilizada para realizar pedidos de insumos, con el objetivo de determinar si se 

cuenta con políticas de días de inventario, criterios para determinar la cantidad de insumos a 

pedir a los proveedores, periodicidad de los pedidos, entre otros. También aborda las expectativas 

que tiene el Gerente General respecto a la optimización de la administración de los inventarios de 

su empresa y los beneficios que esto conlleva. Por último se aborda el conocimiento que se tiene 

sobre el valor monetario que representan los pedidos que realiza semanalmente. 

Dentro de las actividades de solicitud de materias primas y material de empaque a los 

proveedores, como se vio en el cuadro No. 13, el gerente general es quien se encarga de realizar 

pedidos semanales, basándose en la información que es trasladada desde el área de Bodega 

General. El tiempo promedio que le lleva realizar dichos pedidos es de 1 a 2 horas, dependiendo 

de la cantidad y tipo de insumos a solicitar. 

El gerente general indica que actualmente no cuentan con una política que les indique la cantidad 

óptima de días de inventario que deben mantener en bodega; tampoco cuenta con una 

herramienta que le indique cuál es la cantidad óptima a pedir a los proveedores. 

Por tal motivo toma como base los pedidos preparados por el área de bodegas generales, quien, 

como ya se indicó, se basa en su experiencia y el criterio de mantener la mayor cantidad posible 

en caso de que hubiera un pedido extraordinario por parte de los clientes. 
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Dentro de la información recabada en el cuestionario trasladado al gerente general se indica que 

se han presentado inconvenientes respecto a materias primas o material de empaque dañados 

dentro de bodega, con un período promedio de cada 6 meses; según indica, esto se debe a que el 

personal de bodega no ha realizado las rotaciones adecuadamente y que, a pesar de que la 

instrucción es la de rotar las más antiguas al frente (Sistema PEPS), esta situación no se da 

regularmente debido a la gran cantidad de insumos y el limitado espacio existente. 

El gerente general considera que la opción de disminuir los niveles de inventario le permitirá 

realizar una adecuada rotación, con lo que podrá minimizar los inconvenientes de daño de 

materias primas y material de empaque; al mismo tiempo que le ayudará a ahorrar tiempo en la 

preparación de pedidos, optimizar el manejo de los inventarios y ahorrar dinero a la empresa. 

Desde el punto de vista del uso de efectivo, el Gerente General está consciente que la cantidad de 

dinero utilizada para pagar a proveedores por concepto de compras de materias primas y material 

de empaque es muy alta; indica que en promedio pide insumos por montos superiores a Q. 

250,000.00 y que le gustaría utilizar un sistema de pedidos con el que pudiera mantener un 

inventario “Justo a Tiempo” 

Según Jay Hayzer &Barry Render, (2009) el Sistema Justo a Tiempo “es un método de 

resolución continua y forzada de problemas mediante un enfoque en la reducción del tiempo de 

producción y el inventario”. Un sistema Justo a Tiempo podría apoyar a la empresa a mantener 

niveles mínimos de inventario, tanto de materias primas y material de empaque, como de 

producto terminado; logrando así una mayor eficiencia y disminuyendo las probabilidades de 

vencimiento. 

5.3  Área Financiera 

El instrumento trasladado a la Contadora General aborda los temas del conocimiento y uso del 

efectivo por concepto de compras de materias primas y material de empaque, inventarios finales 

y sus valores, días de inventario y lo importante que podría ser para la empresa una mejor 

administración de los inventarios. 

El área financiera es la que se encarga del registro adecuado de todos los movimientos que se 

generan dentro de la empresa, incluyendo los siguientes: 
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• Compras de Materias Primas y Material de Empaque 

o Generación de contraseñas de pago 

o Elaboración de cheques en las fechas determinadas en las contraseñas de pago 

• Elaboración de planillas 

• Manejo de cajas chicas 

• Facturación a clientes 

• Seguimiento a las cuentas por cobrar 

• Participación en conteos físicos de inventarios 

• Cierres mensuales de inventarios y facturación 

• Entre otros 

El área financiera se encuentra a cargo de la Contadora General, quien dentro de sus actividades 

principales tiene como objetivo las siguientes actividades: 

• Determinar los desembolsos semanales de la empresa por concepto de compras de 

materias primas y material de empaque 

• Determinar la cantidad de días de crédito que se tiene con los proveedores 

• Determinar los montos relacionados a los pagos semanales que se realizan 

•  Programar conteos físicos de inventarios de fin de mes  

• Determinar  la cantidad de días de inventario 

• Registro oportuno de las cuentas que generan movimientos a los Estados Financieros  

• Entre otros 

El área financiera constituye una parte muy importante para la empresa, principalmente porque es 

la que determina la cantidad de efectivo disponible, pendiente de desembolsar, pendiente de 

cobro, entre otros. Por tal motivo esta área conoce, de primera mano, cuáles son los valores sobre 

los desembolsos que se realizan por concepto de compras de materias primas y materiales de 

empaque, así como el impacto que estos tienen sobre el flujo de efectivo. 

De esta misma manera puede determinar la cantidad de dinero que ingresará a la empresa por 

concepto de ventas realizadas al crédito y así realizar una proyección que determine la 

disponibilidad para realizar pagos el lunes de cada semana. 
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Los pagos a proveedores se realizan el día lunes de cada semana y, según indica la contadora, 

dichos pagos suman una cantidad mayor a Q. 250,000.00. A continuación se presenta un cuadro 

que muestra los desembolsos realizados durante los meses de enero a julio del año 2015, por 

concepto de compras de materias primas y material de empaque: 

Cuadro No. 14 Compras semanales de Materias Primas y Material de Empaque, año 2015 

Fuente: Elaboración Propia, 2015 

En lo que se refiere a los inventarios finales de materias primas y material de empaque, la 

Contadora General indica que se mantienen entre Q. 394,000 y Q. 553,000 y que estos valores 

representan una cantidad de 8 días de inventario. 

Cuadro No. 15  
Inventarios Finales de Materias Primas y Material de Empaque año 2015 

 
           Fuente: Elaboración Propia, 2015 

 

Si se contara con un sistema de pedidos que muestre la cantidad óptima, basándose en la 

demanda promedio, los días de entrega, entre otros; esto apoyaría a un mejor manejo del efectivo 

de la empresa, así como a disminuir los niveles de inventario, asimismo, disminuiría las 

probabilidades de vencimiento o descomposición de materias primas y material de empaque. 
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Conclusiones 

 

1) El sistema de Administración de Inventarios actual tiene un impacto muy significativo en 

el flujo de efectivo de la empresa, ya que los pedidos semanales representan desembolsos 

promedio de Q. 288,700.00, lo que indica que en un mes promedio se desembolsa una 

cantidad de Q. 1,154,900.00 por concepto de compras de materias primas y material de 

empaque. 

2) La empresa cuenta con un Sistema de Administración de Inventarios PEPS, el cual es 

conocido de forma empírica por parte del personal del área de Bodegas Generales y que 

viene por instrucciones directas del Gerente General. 

3) El criterio utilizado para realizar pedidos por parte del Jefe de Bodega es según su 

experiencia y basándose en el criterio de tener la mayor cantidad posible en caso de que 

los clientes realizaran una solicitud extraordinaria. 
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Introducción 

Considerando los resultados obtenidos con los instrumentos trasladados a las personas con 

puestos claves relacionados con la administración de inventarios de la empresa Productos 

Alimenticios Excelentes, S.A. donde se muestra el sistema de inventarios actual, el cual se lleva a 

cabo de forma empírica, la cantidad de dinero invertido en los pedidos de materias primas y 

material de empaque, el valor monetario de los inventarios finales y la cantidad de días de 

inventario promedio comparados con la cantidad de días que transcurren para que un proveedor 

realice entregas a pedidos realizados, se propone la implementación de un sistema de 

administración de inventarios ABC con la que se pretende un manejo estricto y eficaz, utilización 

de métodos cíclicos para pronosticar ventas futuras, manejo efectivo del presupuesto de 

requerimiento de materiales (pedidos) y presupuesto de producción. 

La propuesta incluye un formato de solicitud de materiales que indique cuál es el momento justo 

para realizarlo, a través de de la determinación de un punto de reorden, lo que indica la cantidad 

exacta que se deberá comprar. También incluye la cantidad insumos a mantener como inventario 

de seguridad. 
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Administración de Inventarios ABC 

Un sistema de administración de Inventarios ABC “divide el inventario disponible en tres clases 

con base en su volumen anual de dinero. La idea es establecer políticas de inventarios que centren 

sus recursos en las pocas partes cruciales del inventario y no en las muchas partes triviales. No 

es realista monitorear los artículos baratos con la misma intensidad que los artículos costosos” 

Hayzer & Render, (2009). 

Con la propuesta actual se pretende determinar un listado de los artículos que están representados 

en los distintos niveles del sistema ABC. 

 

Cuadro No. 16  
Clasificación de los artículos según el sistema ABC 

 
                  Fuente: Principios de Administración de Operaciones, 2009 
 

 De acuerdo a Hayzer & Render, (2009) “los artículos de clase A son aquellos que tienen un alto 

volumen anual en dinero. Aunque estos artículos pueden constituir sólo un 15% de todos los 

artículos del inventario, representaría entre el 70% y 80% del uso total del dinero. Los artículos 

del inventario de clase B tienen un volumen anual de dinero intermedio. Representan alrededor 

del 30% de todo el inventario y entre un 15% y un 25% del valor total. Por último los artículos de 

bajo volumen anual en dinero pertenecen a la clase C y pueden representar sólo un 5% de tal 

volumen pero casi el 55% de los artículos en inventario”.  
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La empresa cuenta con un amplio volumen de materias primas y material de empaque, los cuales 

podrían clasificarse con el sistema ABC, según la familia de productos a la que pertenecen. 

Cuadro No. 17  
Clasificación ABC del inventario de Materias Primas, junio 2015 

 
 Fuente: Elaboración Propia, 2015 

En el caso de las materias primas se muestra la clasificación ABC realizada para el inventario 

final del mes de junio 2015, indica que el 7.4% de las materias primas (6 artículos) representan el 

68.5% del valor total del inventario; el 11.1% (9 artículos) representan el 17.7% del valor total 

del inventario y por último, el 81.5% (66 artículos) representa el 13.9% del valor total del 

inventario. 
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Cuadro No. 18  
Clasificación ABC del inventario de Material de Empaque, junio 2015 

 
Fuente: Elaboración Propia, 2015 
El material de empaque muestra la clasificación ABC realizada para el inventario final del mes de 

junio 2015, indica que el 14.3% (6 artículos) representan el 72.0% del valor total del inventario; 

el 16.7%% (7 artículos) representan el 17.4% del valor total del inventario y por último, el 69.0% 

(29 artículos) representa el 10.5% del valor total del inventario. 

El primer paso a realizar es la clasificación del inventario según el sistema ABC. Esto indica que 

los artículos a los que el Jefe de Bodega y el Gerente General deberá invertir una mayor cantidad 

de tiempo para administrarlos es a los de clasificación A, quienes representan un mayor valor 

monetario que los demás. La prioridad continúa con los artículos de clasificación B y finaliza con 

los artículos de clasificación C. 

Conteo Cíclico 

Un conteo cíclico es una “conciliación continua del inventario y los registros de inventario. Con 

los procedimientos de conteo cíclico se cuentan los artículos, se verifican los registros y se 

documentan las imprecisiones de manera periódica. Se rastrea la causa de las imprecisiones y se 

toman las acciones correctivas apropiadas para asegurar la integridad del sistema de inventario” 

Hayzer & Render, (2009). 
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Para efecto de esta propuesta, los conteos cíclicos deberán realizarse, de acuerdo a su 

clasificación de la siguiente manera: 

• Clasificación A: 1 vez a la semana 

• Clasificación B: 1 vez cada dos semanas 

• Clasificación C: 1 vez al mes 

 

Presupuesto de Producción 

Según Blocher (2008), un presupuesto de producción “muestra la producción planeada para un 

período determinado. Esta producción planeada depende de las ventas presupuestadas, las 

unidades deseadas del inventario final de productos terminados y las unidades del inventario 

inicial de productos terminados”. 

En el caso de la empresa Productos Alimenticios Excelentes, el plan de producción es elaborado 

en base a la demanda de los clientes, quienes elaboran un pedido con cinco días de anticipación. 

El proceso actual indica que, basándose en esta demanda, el Gerente de Producción solicita una 

cantidad de productos terminados para un período específico, dejando la responsabilidad de los 

inventarios de materias primas y material de empaque al Jefe de Bodega, quien elabora los 

pedidos según el proceso ya comentado en el capítulo 4, donde el Gerente General se encarga de 

realizar formalmente los pedidos a los proveedores. 

El presupuesto de producción se seguirá elaborando de la misma manera que hasta ahora; esta 

propuesta busca optimizar el uso de efectivo a través de una administración de inventarios 

adecuada y un excelente sistema para elaboración de pedidos de materias primas y material de 

empaque. 
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Planeación de Requerimiento de Materiales 

La planeación de Requerimiento de Materiales “es unan técnica de demanda dependiente que usa 

una lista estructurada de materiales, inventario, facturación esperada y un programa de 

producción maestro para determinar los requerimientos de materiales”. Hayzer & Render, (2009). 

Una demanda dependiente “significa que la demanda de un artículo se relaciona con la demanda 

de otro” Hayzer & Render, (2009). En el caso de la empresa Productos Alimenticios Excelentes, 

S.A., la planeación de requerimiento de materiales es dependiente, ya que los pedidos que se 

realizan semanalmente tienen una dependencia directa de la demanda, es decir, cada vez que un 

cliente elabora un pedido de producto terminado, el programa de producción se basa en este 

pedido, al mismo tiempo que los materiales necesarios para la elaboración de los productos son 

requeridos a los proveedores. 

Para llevar a cabo el uso óptimo de un modelo de inventario dependiente se requiere contar con 

herramientas con las que se pueda determinar las cantidades de materiales necesarios para la 

producción, con los cuales no se generen cantidades excesivas. Para determinar estas cantidades 

es necesario contar con información muy importante: 

Programa de Producción 

Lista Estructurada de Materiales 

Inventario Disponible 

Órdenes de compra pendientes 

Tiempos de Entrega 

 

Listas Estructuradas de Materiales 

Según Hayzer & Render, (2009), “son un listado de los componentes, su descripción y la 

cantidad requerida de cada uno para hacer una unidad de un producto”. Productos Alimenticios 

Excelentes, S.A. cuenta con listas estructuradas para sus productos estrella, es decir, es posible 

determinar la cantidad de materias primas y material de empaque basándose en la cantidad de 

producto terminado solicitado por los clientes. 
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Los productos estrella desarrollados por la empresa son los siguientes: 

• Helado Suave de Chocolate 

• Helado Suave de Vainilla 

• Helado Fino Chocolate y Vainilla 

Cuadro No. 19 Lista Estructurada Helado Suave Vainilla 

 
                       Fuente: Elaboración Propia, 2015 

 
La empresa ha determinado que su lote óptimo de producción es de 55 cajas, ya que esta cantidad 
corresponde a la capacidad total de su maquinaria. 
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Cuadro No. 20  
Lista Estructurada Helado Suave Chocolate 

 
                                Fuente: Elaboración Propia, 2015 
 
La formulación de chocolate tiene una ligera variación en el uso de leche, estabilizador especial, además 

que agrega cocoa y color caramelo. 

 

El primer requisito necesario para una óptima planeación de requerimientos de materiales es 

cumplido por la empresa, a continuación los siguientes requisitos. 

Inventario Disponible 

El inventario disponible se refiere a la cantidad exacta de las materias primas y material de 

empaque con que se cuenta en el momento en el que se realizará el pedido. Este inventario deberá 

tener entre un 95% y un 100% de exactitud para que funcione el sistema de requerimiento de 

materiales. Para que el nivel de exactitud se encuentre dentro de los parámetros indicados se ha 

incluido en la propuesta la parte de los conteos cíclicos. 
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Órdenes de compra pendientes 

El conocimiento de los pedidos pendientes debería existir como producto secundario del buen 

manejo del departamento de Finanzas y Bodega, es decir, antes de realizar un pedido, el Jefe de 

Bodega deberá tener una comunicación fluida con el área Financiera para determinar si hace falta 

por ingresar alguna orden de compra al sistema, la cual puede modificar en algún momento la 

cantidad de insumos a solicitar. 

Tiempos de Entrega 

El tiempo de entrega es “el tiempo que transcurre entre el reconocimiento de la necesidad de una 

orden y su recepción” Chase (2005). 

El tiempo de entrega de materias primas y material de empaque por parte de los proveedores es 

de Productos Alimenticios Excelentes, S.A. es de dos días. 

Esta propuesta detalla una estructura de la planeación del requerimiento de materiales con la que 

se pueda detallar el momento de la requisición de materiales y la cantidad exacta que se debe 

comprar. 

Cuadro No. 21 Estructura de  Requerimiento de Materiales 

 
 Fuente: Principios de Administración de Operaciones, 2009 
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Demanda Promedio 

La demanda se define como “la cantidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos en los 

diferentes precios del mercado por un consumidor o por un conjunto de consumidores” Blocher 

(2005). 

Para el caso de la empresa Productos Alimenticios Excelentes, S.A. utiliza el sistema de demanda 

independiente, el que según Blocher (2005) “es la que se genera a partir de decisiones ajenas a la 

empresa, por ejemplo, la demanda de productos terminados acostumbra a ser externa a la 

empresa, en el sentido que las decisiones de los clientes no son controlables por la empresa 

(aunque sí pueden ser influidas)”.  

En este sentido, Productos Alimenticios Excelentes basa su producción en la demanda realizada 

por sus clientes principales, quienes con una anticipación de 5 días solicitan cierta cantidad de 

cajas de helado de vainilla y chocolate para que sean entregadas durante el transcurso de una 

semana en particular. 

Gráfico No. 1  
Demanda mensual de cajas de Helado Suave, enero a julio 2015 

 
 Fuente: Elaboración Propia, 2015 
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Productos Alimenticios Excelentes, S.A. tiene una demanda mensual promedio de 7,340 cajas de 

helado de las cuales 5,965 (81%) corresponden a Helado Suave de Vainilla y 1,375 (19%) 

corresponden a Helado Suave de Chocolate. 

Gráfico No. 2  
Demanda semanal de cajas de Helado Suave, enero a julio 2015 

 
 Fuente: Elaboración Propia, 2015 

 

En promedio, la empresa tiene una demanda semanal de 1,440 cajas de helado de vainilla y 332 

cajas de helado de chocolate, lo que representa un 81% y 19% respectivamente. 

Con la información obtenida en los puntos 6.1 al 6.4 es posible pasar al siguiente paso de la 

propuesta: Determinación de la cantidad económica a ordenar. 

Modelo Básico de la Cantidad Económica a ordenar (EOQ) 

Según indica Chase, (2005) el modelo de la cantidad económica a ordenar (EOQ) es una “técnica 

para el control de inventarios que minimiza los costos totales de ordenar y mantener”. Esta es una 

técnica de las más antiguas y conocidas que se utilizan en las industrias manufactureras para el 

control de sus inventarios. Es relativamente fácil de utilizar y se basa en los siguientes supuestos: 
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• La demanda es conocida, constante e independiente 

• El tiempo de entrega se conoce y es constante 

• La recepción del inventario es instantánea y completa 

• Los descuentos por cantidad no son posibles 

• Los únicos costos variables son el costo de preparar un pedido y el costo de mantener una 

unidad en inventario 

• Faltantes 

Gráfico No. 3 
Modelo de la Cantidad Económica a Ordenar 

 
   Fuente: Principios de Administración de Operaciones, 2009 

 

Con estos supuestos, la figura Q representa la cantidad que se ordena y en general la gráfica 

indica que cuando llega una orden el nivel de inventario aumenta de cero a Q unidades. Debido a 

que la demanda es constante a través del tiempo, el inventario disminuye a una tasa constante en 

el tiempo. Cada vez que el nivel del inventario  llegue a cero, se coloca y recibe una nueva orden 

y el nivel del inventario se eleva de cero a Q unidades. Este proceso debe continuar de forma 

continua a través del tiempo. 
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Cálculo de la Cantidad Económica a ordenar 

Para determinar la cantidad económica a ordenar se debe tener en cuenta la fórmula indicada 

Cuadro No. 22 
 Fórmula de la cantidad económica a ordenar 

 
   Fuente: Elaboración Propia, 2015 

Con la fórmula planteada se procede a determinar la cantidad a ordenar para el promedio de 

demanda semanal que actualmente maneja la empresa, los datos son los siguientes: 

Cuadro No. 23 
Insumos a pedir según la demanda promedio de helado de vainilla 

 
Fuente: Elaboración Propia, 2015 
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El cuadro anterior muestra las cantidades exactas de materias primas y material de empaque que 

serán suficientes para atender la demanda promedio semanal de helado de vainilla. 

Cuadro No. 24 
Insumos a pedir según la demanda promedio de helado de chocolate 

 
Fuente: Elaboración Propia, 2015 

El cuadro anterior muestra las cantidades exactas de materias primas y material de empaque que 

serán suficientes para atender la demanda promedio semanal de helado de chocolate. Este sería el 

caso de colocación de órdenes de pedido toda vez se requiera mantener un inventario con un 

nivel de existencias justas para satisfacer la demanda, es decir, no se contemplan pedidos 

extraordinarios por parte de los clientes de la empresa. Para poder cumplir con estas demandas 

extraordinarias se debe contar con un inventario de seguridad el cual podrá ser utilizado como 

colchón para casos de emergencia. 

Inventario de Seguridad 

Según Chopra (2008), el inventario de seguridad “es aquel que se mantiene para satisfacer la 

demanda que excede la cantidad pronosticada para un período dado”. Es decir, se debe considerar 

que la demanda promedio puede tener cambios y que en algún momento no se contará con 

materiales suficientes para satisfacerla.  
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La propuesta es que se debe mantener un inventario de seguridad equivalente a tres lotes de 

producción para el helado de vainilla y un lote de producción para el helado de chocolate. 

Cuadro No. 25 
Propuesta de Inventario de Seguridad para Helado de Vainilla 

 
 Fuente: Elaboración Propia, 2015 
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Cuadro No. 26 
Propuesta de Inventario de Seguridad para Helado de Chocolate 

 
 Fuente: Elaboración Propia, 2015 

Al utilizar un inventario de seguridad para tres lotes de helado de vainilla y un lote para helado de 

chocolate, la disminución de los inventarios finales es muy significativa. 

Cuadro No. 27 
Comparación de los niveles de inventarios finales promedio 

 
                                       Fuente: Elaboración Propia, 2015 

Los niveles de inventario promedio disminuirán un 94%, lo que ayudará a optimizar su 

administración y evitará que haya algún tipo de desperdicio o vencimiento por una mala rotación 

o por límite de espacio. 

Puntos de Reorden (ROP) 

El Punto de reorden es “el nivel de inventario en el cual se emprenden acciones para reabastecer 

el artículo almacenado” Heizer & Render (2009). Es decir, se debe determinar el punto en el que 
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se debe realizar el siguiente pedido, dependiendo del nivel de inventario con el que cuenta la 

empresa. En esta parte es muy importante realizar los conteos cíclicos, ya que de ellos dependerá 

la exactitud de los pedidos a realizar y del punto de reorden. 

Cuadro No. 28 
Fórmula para calcular el Punto de Reorden 

 
                                    Fuente: Elaboración Propia, 2015 

Desde el punto de vista del Punto de Reorden, tomando como base que los proveedores tardan 2 

días en realizar las entregas de los productos, se propone que el punto de reorden sea de acuerdo a 

los siguientes cuadros:  
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Cuadro No. 29 
Punto de Reorden para Helado de Vainilla 

 
 Fuente: Elaboración Propia, 2015 
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Cuadro No. 30 
Punto de Reorden para Helado de Chocolate 

 
Fuente: Elaboración Propia, 2015 
 

En la columna “Materiales totales” se puede verificar el punto en el que se deben encontrar los 

inventarios para realizar una nueva orden, tomando como base la demanda promedio y los días de 

entrega utilizados por el proveedor. 

Punto de Reorden con Inventario de Seguridad 

El punto de reorden con inventario de seguridad no es más que agregar a la cantidad a ordenar, la 

cual está determinada por el modelo de la cantidad óptima a ordenar, el inventario de seguridad. 

Si se desea mantener el inventario de seguridad es necesario realizar órdenes de pedido que lo 

incluyan, esto ayudará a cumplir con una demanda extraordinaria que no se alcance a cubrir en 

los dos días que tarda el proveedor en realizar las entregas. 
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Cuadro No. 31 
Punto de Reorden para Helado de Vainilla, incluyendo Inventario de Seguridad 

 
Fuente: Elaboración Propia, 2015 
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Cuadro No. 32 
Punto de Reorden para Helado de Chocolate, incluyendo Inventario de Seguridad 

 
 Fuente: Elaboración Propia, 2015 
 

Optimización del uso del efectivo 

Si la empresa Productos Alimenticios Excelentes, S.A. utiliza el modelo de la cantidad 

económica a pedir y manejando un inventario de seguridad de tres lotes para el helado de vainilla 

y un lote para el helado de chocolate, podría obtener beneficios en la optimización del uso del 

efectivo, disminuyendo hasta un 64% de los desembolsos que actualmente realiza, por concepto 

de compras de materias primas y material de empaque. 
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Cuadro No. 33 
Optimización del uso del efectivo con Punto de Reorden 

 
                                         Fuente: Elaboración Propia, 2015 
 
Al implementar un Sistema de Administración de Inventarios ABC con un modelo de cantidad 

económica a ordenar, utilizando un inventario de seguridad, es posible verificar que la empresa 

tiene una excelente optimización del efectivo y con rendimiento inmediato. 

Implementación de la Propuesta 

Previo a la implementación de la propuesta deberá realizarse una reunión entre los involucrados, 

en conjunto con el titular de dicha propuesta, quien presentará y explicará los objetivos de la 

misma, tanto generales como específicos; ventajas y desventajas, entre otros. El proceso de 

capacitación inicia en el mes de diciembre 2015, con el objetivo de que la implementación inicie 

a partir del mes de enero 2016. 

 

La información más relevante que será presentada corresponde a las responsabilidades que tendrá 

cada uno de los involucrados, así como el costo de la implementación. 

Asignación de Responsabilidades 

Cada una de las personas involucradas en el proceso de Administración de Inventarios de la 

empresa Productos Alimenticios Excelentes, S.A. deberá contar con un listado de actividades a 

realizar para que todo el proceso sea llevado a cabo con la máxima eficiencia.  

A continuación un cuadro que detalla las actividades que realizarán: 



54 

 

Cuadro No. 34 
Responsabilidades en el proceso de Orden de Pedido 

 
                         Fuente: Elaboración Propia, 2015 
 
El jefe de bodega será el encargado de realizar un monitoreo constante sobre las existencias de 

materias primas y material de empaque, con el objetivo de informar oportunamente el momento 

en el que se llegue al punto de reorden. Si en el transcurso de la semana se llega a un punto de 

reorden, deberá informar inmediatamente al Gerente General para que coloque un pedido. 

 

Costo de la Implementación 

El costo de la implementación será relativamente bajo, tomando en cuenta la capacidad del 

personal de la empresa para adaptarse rápidamente a los cambios solicitados y básicamente 

necesitará tiempo del personal para llevarla a cabo. A continuación se muestra un cuadro con las 

actividades que se realizarán, así como el costo de cada una de ellas. 
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Cuadro No. 35 
Costo de la Implementación 

 
 Fuente: Elaboración Propia, 2015 
 

La fecha estimada de inicio del proceso de implementación del Sistema de Administración de 

Inventarios ABC, y sistema de pedidos con punto de reorden e inventario de seguridad es 

diciembre 2015 para que inicie de lleno en enero del año 2016. 

Se considera realizar retroalimentación en intervalos de tres meses, durante el primer semestre; es 

decir, se realizará un refuerzo a la capacitación durante los meses de marzo y junio. Las fechas 

serán programadas por el Gerente General de la empresa. 
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