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Resumen

De acuerdo al trabajo de investigacion que se baso en el analisis del control administrativo y
financiero para mitigar las pérdidas por la caducidad de productos en los inventarios de la
empresa SUper Tienda Cobanera, Sociedad Anénima, ubicada en la ciudad de Salamj,
departamento de Baja Verapaz, forma parte de las actividades académicas relacionadas a
procesos de investigacion documental y de campo, que tienen como fin, ubicar en el contexto real
de las acciones empresariales, de esa cuenta esta accion investigativa lleva por fin evaluar los
procesos y procedimientos utilizados por la entidad en mencion y en especifico del area de
inventarios, se comprobo en la primera fase de indagacién de la empresa, mediante hallazgos que
dicha actividad carecia de controles y ha afectado la existencia de productos, sobre todo, los

productos con efectos de caducidad basadas en las fechas de vencimiento.

El proyecto de investigacion documental y de campo se centro en el &rea de bodega de la entidad,
que es donde se administran los inventarios de productos, se detectd el problema relacionado al
inadecuado control de los inventarios, desde el aspecto del ingreso, egreso y las existencias de
productos, lo que llevd a realizar un analisis profundo, coincidié con la entidad en la
conveniencia de acentuar el esfuerzo académico en esa area de la entidad, es asi como se plantea
el proyecto relacionado al control administrativo y financiero con dichas condiciones, para
proceder al planteamiento de solucién a la problematica detectada, desde el punto de vista de

mejora, como accidn se realiza, pero no con los procesos adecuados.

La presente investigacion fue llevada a cabo mediante enfoques descriptivos y el analisis
documental y observaciones de campo, permitié obtener resultados significativos de los procesos,
con el fin de determinar las principales acciones que se recomiendan sean llevadas a cabo, para

subsanar la problematica detectada, que como base, para este proceso de investigacion tiene



relacion con el almacenamiento de productos en bodega y los dispuestos a la venta, que adolecen
de controles que permitan ubicarlos, verificar las fechas de vencimiento y llevan impreso el
riesgo de pérdidas para la entidad, asi como para el control de calidad en el servicio a los

consumidores.

Es por ello que result6 importante el analisis documental y de campo, para establecer soluciones,

asi como el aporte de mejora en el presente documento.



Introduccion

La presente investigacion posee como objetivo principal el andlisis de los controles
administrativos y financieros en el manejo de los inventarios que permitan reducir los riesgos de
pérdidas por caducidad de mercaderias en existencia; situacion que tiene relacion directa con el

manejo de los inventarios fisicos de la entidad referida.

El Capitulo uno comprende el marco contextual y esta destinado al diagndstico de la empresa la
cual es objeto de estudio, mismo que inicia desde sus antecedentes, analisis de las actividades
administrativas, operativas y de control, se determino sus fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas, por medio de esta se determiné el objetivo de la investigacion.

El Capitulo dos esta relacionado a lo conceptual, se analizan aspectos relacionados a las empresas
de la misma naturaleza la definicion de inventarios, los métodos de valuacion. Asi también se
desarrolla el concepto de los stocks y como debe ser utilizado en la empresa, para evitar la
pérdida de mercaderia por caducidad de las mismas, para esto se identifico la propuesta
biografica de varios autores, con el fin de propiciar un desarrollo esquematico amplio en relacion

al tema tratado.

El Capitulo tres esboza el marco metodoldgico de investigacion a utilizar en el proyecto, se
definen el tipo de investigacion descriptiva que consiste en describir de modo sistemético las
caracteristicas de una poblacién, situacion o area de interés. A través de entrevistas y utilizacion
de cuestionarios con los colaboradores de la empresa que forman parte del proceso de
almacenamiento de las mercaderias, asi mismo el disefio de la investigacion tuvo su principal

orientacion al area de bodega, que es donde se apilan los productos disponibles a la venta.



El Capitulo cuatro detalla los resultados de la investigacion, que conforman dos blogques
principales, tales como el muestreo utilizado durante la investigacion, se presentan graficas,
tablas, y el analisis de los instrumentos de investigacion, dentro de las graficas elaboradas para el
efecto y en segundo lugar la presentacion de los resultado, que un analisis general de los datos

recolectados y la relacion entre la teoria y la realidad.

En el Capitulo cinco, se encuentra definida la propuesta de solucién a la problemética planteada,
misma que contiene un resumen analitico de los problemas, que permitieron la elaboracién de
una propuesta, asi como el plan de accién que tiene por objeto presentar las soluciones integrales

a la problematica planteada de las deficiencias detectadas.

Todo el proceso de investigacion elaborado en este trabajo académico, de indagacion previa,
observaciones de los procesos, el conocimiento de la empresa, mediante instrumentos de
investigacion, tales como entrevistas, cuestionarios, permitié relacionar una de las deficiencias
detectadas en los hallazgos, que se refieren al control de la existencia de mercaderias, a su vez
orient6 las conclusiones y al mismo tiempo dar paso a la elaboracion de la propuesta que tiene

vinculo directo con la problemaética planteada.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1. Antecedentes

La empresa Super Tienda Cobanera, Sociedad Andnima, es una entidad lucrativa que se dedica a
la compra-venta de abarrotes. Surge en el afio 1,987, como negocio informal con atencion al
publico dentro de las instalaciones del mercado municipal de Salama, departamento de Baja
Verapaz, procedio a las primeras transacciones comerciales con la compra y venta de productos

al menudeo.

Con el paso de los afios se incrementd el flujo de sus operaciones y el nimero de consumidores y
clientes. Uno de los puntos fundamentales del desarrollo empresarial de la entidad se debi6 a que
iniciaron transacciones comerciales en centros de mayor afluencia como la terminal de la ciudad,
estimul6 de esa manera la ampliacién del negocio y por ende la posibilidad de generar mayores

ingresos.

En 1,992, surge con una nueva Vvisién que consistia en instalar un puesto mas amplio, siempre
dentro de las instalaciones del mercado municipal, donde implementé la venta por mayor y

menor, para consumo familiar, asi como la venta de granos basicos y productos de cereria.

En el afio 1,998 la empresa se vio afectada por un siniestro, las instalaciones del mercado
municipal se incendiaron, afectado el negocio, debido a las pérdidas de mercaderia, materiales,

suministros y bienes propiedad de la entidad. Situacion que provoco la necesidad de gestionar



créditos para financiar el negocio, en el afio 2,005, las instalaciones mercado volvié a
incendiarse, provocd de nuevo, una crisis economica a la empresa. Esto motivd a buscar en las
inmediaciones del centro de comercio un espacio privado, con mayores medidas de seguridad,
para continuar con el negocio. La crisis del segundo incendio provocd que las autoridades
municipales clausuraran el mercado por un lapso de nueve meses. Luego de la apertura del
mismo, la administracion de Super Tienda Cobanera, apertura el negocio en las instalaciones del

mercado municipal, conservo abierto al pablico ambos locales.

Para el afio 2,013, el movimiento del negocio se habia incrementado en un nivel considerable,
genero la oportunidad de incrementar las operaciones comerciales, momento en el que se funda
como un nuevo proyecto, la empresa Stper Tienda Cobanera, Sociedad Andnima, con una gama

de articulos nuevos, con el objeto de surtir los productos de ventasen cantidad y calidad.

Dentro de las estrategias comerciales, que se implementaron fue la contratacion de mayor
cantidad de personal con el objeto de mejorar la atencion al pablico; la ejecucion del proyecto de
la ventas a domicilio, convertirse en distribuidora de tiendas, implic6 la ampliacion de los
movimientos administrativos, econémicos y financieros, asi la prestacion de servicios a la

poblacion.

1.1.1. Aspecto legal:

Fecha de constitucion de la entidad data del dos de agosto del afio dos mil trece, cuenta con su
registro ante la Superintendencia de Administracion Tributaria —-SAT- de fecha uno de agosto del
mismo afo, bajo el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, con el nombre de
Union Cobanera, Sociedad Anonima. De igual manera en el Registro Mercantil, le asigno el

namero ciento tres mil ciento treinta y dos (103132), e inscrita en el folio 816, libro 196, inscrita



con el mismo nombre. El registro mercantil, inscribe la entidad como Sdper Tienda Cobanera,
bajo el numero seiscientos cuarenta mil trescientos noventa y cinco (640395), segun folio

quinientos treinta y siete (537), libro seiscientos dos (602).

Tal como se describe en los registros correspondientes, la entidades una empresa dedicada a la
distribucion, comercializacion, compra y venta de articulos de primera necesidad, abarrotes,
bebidas, repuestos, accesorios, granos bésicos, bebidas gaseosas, isotonicas de todo tipo,
mercaderia en general, asi como tabaco y bebidas alcohdlicas, deberd obtener autorizacion y

licencias gubernamentales correspondientes y otros que consta en la escritura social.

1.1.2 Ubicacioén:

La ubicacion de la Saper Tienda la Cobanera, Sociedad Anonima, segun direccion catastral
registrada en la 5ta. Calle 4-82 Zona 1 Barrio ElI Centro, de la ciudad de Salama, del
departamento de Baja Verapaz.

1.2. Planteamiento del problema

En una entidad del giro comercial se enfoca en la compra y venta de mercaderias, el control de
inventarios, debe ser adecuado, debido a que existen productos que tienden a vencer, lo que hace
urgente un control interno especial, asi como el proceso de capacitacion al personal de la
empresa, en la gestion de los inventarios de los productos, con énfasis en aquellos que se
consideren de riesgo, puesto que el descuido en el manejo de los mismos, provocaria pérdidas a

la entidad, asi como la alta potencialidad de prestar mal servicio a los clientes.



En este sentido las pérdidas de existencia de productos ocasionados por el inadecuado analisis de
los inventarios, debido a que esto no proporciona la informacion relacionada con la fecha de
caducidad de los mismos, origina pérdidas econdmicas en la empresa Super Tienda Cobanera,
Sociedad Andnima. Ademéas de crear pérdidas econdmicas también crea conflicto entre
trabajadores y proveedores, debido que a estos ultimos se les solicita que se cambien los
productos, de los cuales solo cambian un porcentaje y el resto es cobrado a los trabajadores, que
causa un mal ambiente de trabajo y descontento de parte de ellos, cuando se pueden deducir

responsabilidades, de lo contrario genera perdida directa a la empresa.

En este sentido, el problema principal detectado en la empresa esta definido al inconveniente del
uso y manejo del inventario, sustentado en las pérdidas y deterioros de productos que se tienen a
la disposicion del publico, asi como los problemas colaterales que esto ocasiona, situacion que se
origina por la falta de procedimientos adecuados, asi como la implementacion de manuales que

hagan operativo el control del ingreso, existencia y egreso de los inventarios de productos.

1.3. Pregunta de investigacion

De acuerdo al planteamiento del problema y el anélisis de las causas y efectos que esto conlleva,
asi como la observacion integral de los procesos de la empresa, se establecié que se hace
necesario que la entidad, cuente con un procedimiento adecuado para el manejo de los
inventarios, con el objeto de optimizar los recursos y mejorar la rentabilidad, asi como disminuir
las pérdidas y los problemas que el inadecuado manejo del ingreso, existencia y egreso de

productos le genera.



De esa cuenta, para efectos de investigacion se hace necesario realizar una pregunta de
investigacion que oriente el proceso y que ayude a encontrar una respuesta objetiva y sistematica,

misma, que quedaria redactada de la siguiente manera:

¢Qué beneficios tendra la empresa, Super Tienda Cobanera, Sociedad Andnima, contar con
controles administrativos y financieros para mitigar la pérdida por caducidad de productos en el

manejo de su inventario?

1.4. Justificacion del problema

El manejo de los inventarios de productos, asi como el control de ingresos, salidas y existencias,
es importante para las empresas comerciales que se dedican a la compra — venta de productos. En
el caso de la entidad en estudio, se definio, mediante el analisis integral de la misma, que adolece
de medios, mecanismos y propuestas de control en el uso y manejo de los inventarios, que ha

Ilevado en reiteradas ocasiones a perder productos por no contar con dichos controles.

Las acciones observadas y la obtencion de la informacién general de la entidad, asi como la
presentacion y discusion de la misma con las personas interesadas dentro de la administracion,
valido la importancia del trabajo realizado en dicha empresa, propicié un ambiente de interés para
hacer un estudio profundo de la problematica planteada en relacion al manejo de los inventarios y

los efectos directos e indirectos que este aspecto presenta.

Mediante el andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas -FODA- se calificd
como prioritario trabajar en realizar una propuesta y un plan de accion que permita minimizar los
riesgos contenidos en el manejo de los inventarios, con énfasis en el control administrativo y

financiero, con el objeto de mitigar las pérdidas, en especial por la caducidad de los productos.



De acuerdo al analisis integral, se determind que el problema detectado tiene trascendencia para
la empresa, puesto que no cuenta con los controles administrativos adecuados que le permita
contar con stocks de abastecimiento de productos, asi como el manejo de las existencias y salidas,

lo que lleva a propiciar pérdidas en los productos.

1.5. Obijetivos de investigacion

En las investigaciones propuestas, es de suma importancia contar con objetivos claros y precisos
que ayuden a encontrar la respuesta objetiva y sistematica, para orientar la propuesta a un fin

determinado, en este sentido, se presentan los objetivos generales y especificos.

1.5.1. Objetivo general

Analizar los controles administrativos y financieros en el manejo de los inventarios que permitan

reducir los riesgos de pérdidas por caducidad de mercaderias en existencia.

1.5.2. Objetivos especificos

e Revisar los procesos de ingreso, egreso, manejo de existencias de las mercaderias.

e  Describir los métodos de control interno que se apliquen para el control de vencimientos

de los productos disponibles para la venta.

e Identificar los errores potenciales en el manejo de las existencias del inventario de

productos.



e Elaborar propuestas de solucion para el adecuado manejo de existencias de productos

disponibles para la venta.

1.6. Alcances y limites de la investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion, se tendra en cuenta la definicion del espacio y

condiciones que permitan la viabilidad de las acciones pertinentes para su desarrollo.

1.6.1. Alcances

El desarrollo de la investigacion obtuvo como marco referencial las actividades administrativas
y financieras de la empresa SUper Tienda la Cobanera, Sociedad Anénima, desde la perspectiva
del manejo de las existencias de productos disponibles a la venta, desde su ingreso,

almacenamiento, egreso y control de las existencias.

Para estas acciones se es importante la obtencion de datos de departamentos que intervienen en

los procesos de la adquisicion, almacenamiento y distribucion de los productos.

1.6.2. Limites

Uno de los principales limitantes obedece a factores determinados con el tiempo de realizacion de
la investigacion, asi como el movimiento economico regular de las operaciones de la entidad,
debido a que se podria interrumpir la obtencion de la informacién y la consolidacion de informes

y la discusion respectiva de los hallazgos y aclaraciones, asi como la validacién de los proceso



Capitulo 2

Marco Conceptual

2.1. Super tienda

Las sUper tiendas son tiendas grandes que buscan satisfacer todas las necesidades del consumidor
en cuanto a productos comestibles y no comestibles de compra rutinaria. Este tipo incluye a las
stper tiendas, que son una combinacion entre supermercado y tienda de descuento, que practican

la venta crazada de mercancias. (Armstrong)

2.2. Inventario

El inventario de mercaderias en una empresa esta compuesto de bienes que la empresa compra
para luego venderlos. Se refiere a empresas comerciales (donde se compran los productos para
luego venderlo). El inventario de mercaderia se vende al término de un afio 0 menos, de alli que
forma parte del activo circulante. Es una cuenta de analisis delicado, su uso afecta a los dos
estados financieros principales, a saber, el estado de resultados y el balance general. (Vargas,
Contabilidad Analisis de Cuentas, 1996)

También se puede definir a los inventarios como activos: poseidos para ser vendidos en el curso
normal de la operacion; en proceso de produccién con visitas a esa venta; o en forma de
materiales o0 suministros, para ser consumidos en el proceso de produccién, o en la prestacion de

servicios. (Fundacion, 2014)



Segun las Normas Internacionales de Contabilidad —NIC—, El objetivo de esta norma es prescribir
el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamenta en la contabilidad de los
inventarios es la cantidad de costos que debe reconocerse como un activo para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia
préactica para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como
en gasto del periodo, incluido cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir

costos a los inventarios.

2.3. Existencias

Los inventarios se cran con la finalidad de servir a los clientes y de permitir el flujo productivo.
Por esta razén, la empresa se ve en la necesidad de disponer de una cantidad conveniente de
mercancias (existencias) que compense las posibles oscilaciones relativas a la demanda y al plazo
de entrega de los proveedores en primer lugar.

Los pedidos formulados a los proveedores llevan siempre aparejados costos fijos, costos que se
reducen de forma proporcional al volumen de mercancia adquirida. Es en este momento cuando
los inventarios son Utiles porque se compra mas de lo que se necesita, con el proposito de
beneficiarse de estos pedidos de mayor tamafio. Sin embargo, no se deben rebasar determinados
limites, no sélo por la capacidad de almacenamiento de los depdsitos, sino por las variaciones que
afectan a sus costos. Para el empresario, la determinacién de los inventarios se convierte en una

cuestion de equilibrio entre necesidades y gastos. (Boubeta, 2006)



2.4. Medicion de los inventarios

Es una parte fundamental de la contabilidad, que consiste en el correcto tratamiento al inventario,
la medicidn de los inventarios se llevara a cabo en funcion del costo o al valor neto realizable. En
este sentido la empresa u organizacion, medira los importes del costo y el precio de venta. En este

sentido, el costo de adquisicion es importante en el manejo de los mismos.

2.5. Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion y
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y
ubicacion actuales. Estos costos deben reflejar la contabilizacion de fletes por transporte o

traslado de las mercaderias.

2.6. Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos (que no sean recuperables de forma posterior de las autoridades
fiscales) y transporte, manejo y otros costos directos atribuibles a la adquisicion de mercaderias,
materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deduciran para determinar el costo de adquisicion.
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2.7. Costos de transformacion

Los costos de transformacién de los inventarios comprenderan aquellos costos que estan en
relacién directa con las unidades de produccion, tales como la mano de obra directa.
Comprenderan una distribucion sistematica de los costos indirectos de produccion, variables o
fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos terminados.
Son costos indirectos fijos de produccién los que permanecen de manera relativa constantes, con
independencia del volumen de produccién, tales como la depreciacién y mantenimiento de los
edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de gestion y administracion de ésta. Son
costos indirectos variables de produccion los que varian de forma directa, o casi de forma directa,

con el volumen de produccion obtenida, tales como los materiales y la mano de obra indirecta.

El proceso de distribucidn de los costos indirectos fijos a los costos de transformacion se baso en
la capacidad normal de trabajo de los medios de produccion. Capacidad normal es la produccion
que se espera conseguir en circunstancias normales, se debe considerar el promedio de varios
periodos o temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las
operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de produccion siempre que se
aproxime a la capacidad normal. El importe de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de
produccion no se incrementara como consecuencia de un nivel bajo de produccidn, ni por la
existencia de capacidad ociosa. Los costos indirectos no distribuidos se reconoceran como gastos
del periodo en que han sido incurridos. En periodos de produccion anormales en un nivel alto, el
importe de costo indirecto distribuido a cada unidad de produccion se disminuira, de manera que
no se valoren los inventarios por encima del costo. Los costos indirectos variables se distribuiran

a cada unidad de produccion sobre la base del nivel real de uso de los medios de produccion.

El proceso de produccién puede dar lugar a la fabricacion simultanea de mas de un producto. Este

es el caso, por ejemplo, de la produccion conjunta o de la produccion de productos principales
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junto a subproductos. Cuando los costos de transformacion de cada tipo de producto no sean
identificables por separado, se distribuira el costo total entre los productos que utiliza bases
uniformes y racionales. La distribucion podra basarse, por ejemplo, en el valor de ventas relativo
de cada producto ya sea como produccion en proceso, en el momento en que los productos pasan
a identificarse por separado, o cuando se termine el proceso de produccién. La mayoria de los
subproductos, por su propia naturaleza, no poseen un valor significativo. Cuando este es el caso,
se mide a frecuencia al valor neto realizable, deducido esa cantidad del costo del producto
principal. Como resultado, el importe en libros del producto principal no resultard de manera

significativa diferente de su costo.

2.8. Otros costos o costos adicionales

Se incluirdn otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se hubiera incurrido en ellos
para dar a los mismos su condicion y ubicacién actuales. Por ejemplo, podré ser apropiado
incluir, como costo de los inventarios, algunos costos indirectos no derivados de la produccion, o

los costos del disefio de productos para clientes especificos.

Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, reconocidos como gastos del

periodo en el que se incurren, los siguientes:

a) los importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos de

produccién;

b) los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el proceso productivo, previos a

un proceso de elaboracion ulterior;
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c) los costos indirectos de administracion que no contribuyan a dar a los inventarios su condicién

y ubicacion actuales; y

d) los costos de venta.

En la Norma Internacional de Contabilidad nimero 23, establece que los costos por préstamos, se
identifican las limitadas circunstancias en las que los costos financieros se incluyen en el costo de

los inventarios.

Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. Cuando el acuerdo contenga de hecho
un elemento de financiacion, como puede ser, por ejemplo, la diferencia entre el precio de
adquisicién en condiciones normales de crédito y el importe pagado, este elemento se reconocera
como gasto por intereses a lo largo del periodo de financiacion.

Las técnicas para la medicion del costo de los inventarios, tales como el método del costo
estandar o el método de los minoristas, podran ser utilizadas por conveniencia siempre que el
resultado de aplicarlas se aproxime al costo. Los costos estandares tendran en cuenta los niveles
normales de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la capacidad.
Estos se revisaran de forma regular y, si es necesario, se cambiaran en funcion de las condiciones

actuales.

El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al por menor para la
medicion de inventarios cuando hay un gran numero de articulos que rotan de forma veloz, que
tienen margenes similares y para los cuales resulta impracticable usar otros métodos de calculo
de costos. Cuando se emplea este método, el costo de los inventarios se determinara al deducir, el

precio de venta del articulo en cuestion, un porcentaje apropiado de margen bruto. El porcentaje
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aplicado tendré en cuenta la parte de los inventarios que se han marcado por debajo de su precio
de venta original. A menudo se utiliza un porcentaje promedio para cada seccion o departamento

comercial.

2.9. Foérmulas de calculo del costo

El costo de los inventarios de productos que no son de modo habitual intercambiables entre si, asi
como de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos especificos, se

determinara a través de la identificacidn especifica de sus costos individuales.

La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo concreto se distribuye entre
ciertas partidas identificadas dentro de los inventarios. Este es el tratamiento adecuado para los
productos que se segregan para un proyecto especifico, con independencia de que hayan sido
comprados o producidos. Sin embargo, la identificacion especifica de costos resultara inadecuada
cuando, en los inventarios, haya un gran nimero de productos que sean de modo habitual
intercambiables. En estas circunstancias, el método para seleccionar qué productos individuales
van a permanecer en la existencia final, podria ser usado para obtener efectos predeterminados en

el resultado del periodo.

El costo de los inventarios, distintos de productos que no son de modo habitual intercambiables
entre si, se asignard al utilizar los métodos de primera entrada primera salida (thefirst-in, first-out,
FIFO, por sus siglas en inglés) o costo promedio ponderado. Una entidad utilizara la misma
formula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los
inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de férmulas

de costo distintas.
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Por ejemplo, dentro de la misma entidad, los inventarios utilizados en un segmento de operacion
pueden tener un uso diferente del que se da al mismo tipo de inventarios, en otro segmento de
operacion. Sin perjuicio de lo anterior, la diferencia en la ubicacion geogréafica de los inventarios
(o en las reglas fiscales correspondientes) no es, por si misma, motivo suficiente para justificar el

uso de férmulas de costo diferentes.

La formula FIFO asume que los productos en inventarios comprados o producidos antes seran
vendidos en primer lugar y, a consecuencia, que los productos que queden en la existencia final
seran los producidos o comprados recientes. Si se utiliza el método o férmula del costo promedio
ponderado, el costo de cada unidad de producto se determinara a partir del promedio ponderado
del costo de los articulos similares, poseidos al principio del periodo, y del costo de los mismos
articulos comprados o producidos durante el periodo. EI promedio puede calcularse periddica o

después de recibir cada envio adicional, dependera de las circunstancias de la entidad.

2.10. Valor neto realizable

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos estén dafiados, si
han devenido obsoletos de forma parcial o total, o bien si sus precios de mercado han caido.
Asimismo, el costo de los inventarios puede no ser recuperable si los costos estimados para su
terminaciéon o su venta han aumentado. La practica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea
igual al valor neto realizable, es coherente con el punto de vista segun los activos no deben

registrarse en libros por encima de los importes que se espera obtener a través de su venta o uso.

De caracter general, la rebaja hasta alcanzar el valor neto realizable, se calcula para cada partida
de los inventarios. En algunas circunstancias, sin embargo, puede resultar apropiado agrupar

partidas similares o relacionadas. Este puede ser el caso de las partidas de inventarios

15



relacionados con la misma linea de productos, que tienen propdsitos o usos finales similares, se
producen y venden en la misma area geografica y no pueden ser, por razones practicas, evaluados
separadamente de otras partidas de la misma linea. No es apropiado realizar las rebajas a partir de
partidas que reflejen clasificaciones completas de los inventarios, por ejemplo sobre la totalidad
de los productos terminados, o sobre todos los inventarios en un segmento de operacion
determinado. Los prestadores de servicios acumulan, por lo general sus costos en relacién con
cada servicio para el que se espera cargar un precio separado al cliente. Por tanto, cada servicio

asi identificado se tratard como una partida separada. (Fundacion, 2014)

2.11. Libertad de industria, comercio y trabajo

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el articulo 43 instituye la libertad de
industria, comercio y trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales de interés nacional

impongan las leyes.

2.12. Comerciantes

Segun el Codigo de Comercio, decreto 2-70, establece en su articulo 02 a los comerciantes como
quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualquier actividad que se refiera a lo

siguiente:

a) La industria dirigida a la produccion de bienes y a la prestacién de servicios

b) La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios
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c¢) La banca, seguros y fianzas

d) Las auxiliares de las anteriores

Si se organizan como tales, las empresas, deberan inscribirse en el Registro Mercantil, y adoptar

alguna organizacion de las autorizadas por el Codigo de Comercio.

Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad de forma organizada, de acuerdo con el
sistema de partida doble y usando Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados o por

cualquier otro sistema, siempre que permita su analisis y fiscalizacion.

2.13. Violacioén a las normas tributarias

En el articulo 69 del Cddigo Tributario, decreto nimero 6-91; establece que toda accion u
omision que implique violacion de normas tributarias de indole sustancial o formal constituye
infraccién que sancionara la Administracion Tributaria, en tanto no constituya delito o falta

sancionados conforme a la legislacion penal.

También establece a los tributos como: la prestacion que el Estado de Guatemala exige a los
particulares, en derecho de su poder tributario sobre los mismos, cominmente debe ser entregado
en efectivo. Estos recursos que se reciben, son utilizados para cumplir a cabalidad con los fines
por los cuales se ha organizado el Estado de Guatemala, segln reza la Constitucion Politica de la
Republica.
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2.14. Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto No. 10-2012

En el articulo 1 estable que se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en este libro, sean estos

nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais.

El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se determina de conformidad

con lo que establece.

El articulo 2 grava las categorias de rentas segun la procedencia:

1. Las rentas de las actividades lucrativas;

2. Las rentas del trabajo y

3. Las rentas del capital y las ganancias de capital.

En su articulo 3 en el gravamen de las Rentas de Actividades Lucrativas; las cuales las define con
caracter general, todas las rentas generadas dentro del territorio nacional, se disponga o no de
establecimiento permanente des el que se realice toda o parte de esa actividad.

Entre otras, se incluyen las rentas provenientes de: la produccion, venta y comercializacién de

bienes en Guatemala.
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Capitulo 3

Marco Metodologico

3.1. Tipo de investigacién

Para realizar esta investigacion se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, consiste en describir
de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o &rea de interés. Su objetivo
es llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino predecir e identificar las relaciones que existen entre dos 0 mas

variables.

En este sentido, tal como lo plantea Pilofia Ortiz, estos estudios describen hechos o fendmenos, es
decir relatan situaciones lo méas especifico posible, exponiendo sus propiedades, caracteristicas,

dimensiones, formas y relaciones observables. (Pilofia Ortiz, 2012, pag. 11)

3.1.1. Indicadores

Si se considera buscar o medir la eficacia en una entidad, se debe saber que esta consiste en
alcanzar los resultados deseados, los cuales vienen definidos en funcion del cliente, en este
sentido, Amado Salgueiro, ejemplifica algunos aspectos a tomar en cuenta para medir la
satisfaccion del mismo, sean estos: devoluciones, quejas, tiempos d entrega, clientes satisfechos,

reclamaciones, cifras de ventas, entre otros. (Salgueiro Anabitarte, 2001, pag. 24)
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De esa cuenta para el desarrollo de la presente investigacion fue necesario contar con una serie de
indicadores que hicieran posible desarrollar de una mejor manera y de establecer con mayor
profundidad la solucion a la problematica planteada; para ello a continuacion se detalla los
indicadores que participan en esta investigacion: control internos contables, financieros y
administrativos; registros administrativos financieros, tales como libros contables y sistema de la

entidad; politicas y procedimientos.

3.2. Sujetos de la investigacion

Los sujetos que fueron tomados como estudio de investigacion fueron personas relacionadas con
la Administracion Financiera y resguardo de los inventarios, como lo son: gerente, contador,
encargado de compras, encargado de personal, encargados de ventas, cajeros, colocadores,

encargado de almaceén y auxiliares de almacén.

3.3. Instrumentos de recopilacion y medicion de datos

Los instrumentos que fueron utilizados para recabar la informacion para el desarrollo de la
investigacion, fueron cuestionarios, asi como las entrevistas estructuradas, observacion de las
operaciones y el andlisis documental de la entidad, asi como de la referencias bibliograficas
relativas a los aspectos importantes, de esa cuenta Pilofia Ortiz, define que en la investigacién de
campo se utilizan fichas de trabajo para describir y anotar las observaciones que capta el

investigador. (Pilofia Ortiz, 2012, pag. 87)
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3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion se hizo de forma descriptiva, fue preciso esbozar un plan de
investigacion que definiera el desarrollo l6gico del proceso, en este sentido, se realizaron los
contactos iniciales para la aprobacion de los permisos necesarios para intervenir en una accion de
investigacion con fines académicos con la entidad, esto avalado por el ente rector del proceso, en
este caso la universidad. Esto permitio el contacto inicial y el conocimiento previo del desarrollo
comercial de la entidad, sus registros contables, el giro empresarial, para finalizar en un proceso

de elaboracion del marco contextual

Posterior a esto se realizé el trabajo de campo, mediante la aplicacion de cédulas de observacion,
cuestionarios y entrevistas dirigidas a gerente, contador, encargado de compras, encargada de
personal, encargados de ventas, cajeros, colocadores, encargados de almacén y auxiliares de
almacén. Después se realizd la tabulacion y analisis de datos a través del vaciado de la
informacion obtenida, para luego desarrollar el proceso de la propuesta de mejora y el plan de

accion se vendra mejorar el problema detectado mediante los hallazgos.

En el desarrollo del trabajo de investigacion fueron realizadas diferentes actividades genéricas,
dentro de las cuales se pueden puntualizar: entrevista con gerencia para la autorizaciéon del
proceso; realizacion de un diagnoéstico integral en las areas administrativas y financieras de la
empresa para la identificacion de oportunidades de mejora, se evalud desde los colaboradores y
todos los elementos necesarios para el debido desarrollo de sus actividades administrativas
financieras; entrega de resultados del diagnoéstico realizado a la universidad y a junta directiva de
la empresa para discutir las propuestas de solucion a oportunidades de mejora que fueron
detectadas; establecer el tema de investigacion a desarrollar dentro de la empresa; elaboracion de
la propuesta del proyecto de investigacion a realizar en la empresa Super Tienda Cobanera, S. A.,

entrega de propuesta del proyecto de investigacion para su evaluacion, aprobacion Universidad;
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inicio del desarrollo del trabajo de investigacion de campo y enfoque directo a la priorizacion;
entrega final del proyecto de investigacion.
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Capitulo 4

Resultados de Investigacion

4.1. Muestreo

En la realizacion del proceso de investigacion se procedio a implementar la encuesta respectiva al
grupo focal definido, con el objeto de determinar los problemas puntuales, las causas y los
efectos respectivos en el proceso de ingreso, egreso y el manejo de las existencias de los

productos dispuestos a la venta de la entidad.

Dentro de este proceso, se realizaron observaciones directas, para corroborar los datos iniciales
observados en los hallazgos previos. En este sentido se presentan los andlisis de las graficas, asi
como los comentarios pertinentes de cada una de las preguntas elaboradas.
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Pregunta No. 1

¢Cuenta con procedimientos y sistemas en el almacenamiento de la mercaderia?

Tabla No. 1
Respuestas
Si No Total
6 0 6
Base: colaboradores de la empresa
Gréfica No. 1

Procedimientos y sistemas en el almacenamiento de la
mercaderia

Ay

Si No

S B N W b~ U O

Fuente: elaboracion propia.

Segun se muestra en la grafica, el total de las personas encuestados tienen conocimiento de

existen procedimientos y sistemas dentro de la empresa, para el control de las mercaderias.
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Pregunta No. 2

¢ Considera efectivos los procedimientos y sistemas con que cuenta la empresa?

Tabla No. 2
Respuestas
Si No Total
1 5 6
Base: colaboradores de la empresa
Grafica No. 2
Efectividad de los procedimientos y sistemas de la empresa
6 - A
. I
2 .’—
]
0
Si No

Fuente: elaboracion propia.

De los resultados obtenidos, el 83% del personal analizado respondié que los procedimientos y
sistemas no funcionan con efectividad. En los comentarios anotados en las encuestas indican que
los mismos deben mejorar, no proporcionan la informacién adecuada, en el caso de las

mercaderias la fecha de expiracion o una alerta que se encuentran préximos a vencer.
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Pregunta No. 3

¢En la empresa existe un equipo de personal de mayor jerarquia para que analice y presente los

resultados del inventario?

Tabla No. 3
Respuestas
Si No Total
0 6 6
Base: colaboradores de la empresa
Grafica No. 3
Personal de mayor jerarquia para analisis del inventario
6 -
5
4 -
3 -
> -
L Ay
0
Si No

Fuente: elaboracion propia.

El 100% del personal encuestado respondié que no se realiza un analisis del inventario por los
altos mandos de la empresa.
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Pregunta No. 4

¢En la empresa existe un plan de compras, derivado de las ventas de periodos anteriores o en base

a registros histéricos?

Tabla No. 4
Respuestas
Si No Total
0 6 6
Base: colaboradores de la empresa
Gréfica No. 4
Plan de compras, derivado de las ventas de periodos
anteriores
6 —
5 -
4
3 -
2 -
1 A
0
Si No

Fuente: elaboracion propia.
Las seis personas encuestadas indican que no existe de un plan de compras, pero un 50 %

consideran la necesidad de implementar procesos de compras y tomar en cuenta tanto el historial

de ventas, como la existencia de mercaderia en los inventarios.

27



Pregunta No. 5

¢Considera necesaria la implementacion de nuevos procesos de compra y almacenamiento para

evitar la pérdida de mercaderia?

Tabla No. 5
Respuestas
Si No Total
6 0 6
Base: colaboradores de la empresa
Gréfica No. 5
Implementacién de nuevos procesos de compray
almacenamiento
6 —
5 -
4
3 -
2 -
1 A
0
Si No

Fuente: elaboracion propia.
Como se puede observar en la grafica, el personal encuestado en su totalidad considera necesaria

la implementacion de nuevos procesos Yy sistemas que ayuden a mejorar el control de los

inventarios.
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Pregunta No. 6

¢Cuenta la entidad con un sistema de control de ingresos, egresos y existencia de mercaderias?

Tabla No. 6
Respuestas

Si No Total

Base: colaboradores de la empresa
Gréfica No. 6

Sistema de control de ingresos, egresos y existencias

t Ay

Si No

Fuente: elaboracion propia.
En relacion a la existencia de controles de ingresos, egresos y existencias, se corroboro que no

existe ningun tipo de control que garantice el ingreso y salida de los productos, lo que propicia
una debilidad de control interno.
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Pregunta No. 7

¢Existe algun procedimiento para controlar las fechas de vencimiento de los productos en

existencia?

Tabla No. 7

Respuestas

Si No Total

Base: colaboradores de la empresa
Gréfica No. 7

Control de caducidad de productos en existencia

t Ay

Si No

Fuente: elaboracion propia.
Mediante las respuestas obtenidas de las personas encuestadas, se determind que no existe ningun

procedimiento, ni control fechas de vencimiento de los productos, que implica el riesgo de

pérdidas por caducidad de los materiales en existencia.
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Pregunta No. 8

¢Existe un espacio fisico especifico para colocar a la venta los productos con fecha de

vencimiento?

Tabla No. 8
Respuestas
Si No Total
0 6 6
Base: colaboradores de la empresa
Grafica No. 8
Ubicacién de productos a la venta con fecha de
vencimiento
6 -
5
4 -
3 -
7
L Ay
0
Si No

Fuente: elaboracion propia.
Como se puede observar en la grafica anterior, el 100% de las personas encuestadas, afirman que

en la empresa no existe un lugar especial para colocar los productos a la venta que tengan fecha

de vencimiento.
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Pregunta No. 9

¢Existe un espacio fisico disponible para colocar los productos de reciente ingreso?

Tabla No. 9

Respuestas

Si No Total

Base: colaboradores de la empresa
Grafica No. 09

Espacio fisico para colocacion de nuevas entradas de
productos

6 -

5

4 -

3 -

7

L A

0

Si No

Fuente: elaboracion propia.

Las respuestas obtenidas de los encuestados, expresan que no se cuenta con un espacio fisico para

la colocacion de productos de reciente ingreso.
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Pregunta No. 10

¢Cuenta la empresa con un control documental de almacenamiento de mercaderias por lotes, que

incluya, fecha de ingreso, fecha de egreso, existencia, tipo de producto?

Tabla No. 10

Respuestas

Si No Total

Base: colaboradores de la empresa
Grafica No. 10

Controles documentales de existencia

t Ay

Si No

Fuente: elaboracion propia.

Se determind, mediante las encuestas realizadas que no existe ningun tipo de control para
documentar los ingresos, egresos y existencias por productos.
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4.2. Presentacion de resultados

En el muestreo de la informacion mediante el uso de herramientas para la recoleccién de datos,
pudo determinarse que la entidad cuenta con procedimientos para el control del almacenamiento
de los productos o mercaderias que se colocan a la venta y a la distribucion de los consumidores
0 consumidoras; sin embargo también se establecié que la mayor parte de estos controles no son
efectivos y esto obedece a que no se cuenta con un equipo o responsables para efectuar esta tarea,
tanto dentro del personal encargado de realizar este tipo de analisis que resultaria importante para
una empresa con las caracteristicas de Super Tienda Cobanera, Sociedad An6nima, no obstante la

relevancia que implicaria un tipo de control, no se ejecuta.

Un resultado también importante que se debe referenciar es el hecho de que la misma entidad no
cuenta con un plan de compras, que implica que no se tienen registros histéricos, tal como se
determiné en el proceso de observacion llevado a cabo como parte de las actividades del presente
trabajo de investigacion; situacion que dificulta los procesos de compra, venta, existencias,
ubicaciones de productos disponibles a los consumidores. En ese mismo sentido se constatd que
existe dentro el personal de la empresa, la percepcion de la necesidad de implementar procesos de
compra y almacenamiento de los productos, con el fin de evitar pérdidas por caducidad o por
falta de control en las existencias.

Asi también, se verificd la inexistencia de sistemas de control en cuanto a los ingresos, salidas y
saldos de los productos en materia fisica de los mismos, conlleva a un descontrol en cuanto a la
existencia de la mercaderia, aunado a esto, logré verificarse que el entidad adolece de
procedimientos para registrar las fechas de vencimiento de los productos en existencia, conlleva
un desequilibrio en cuanto al servicio que se presta a los consumidores, asi como los efectos por
las pérdidas de productos y los riesgos, tanto de salud como financieros que estos pueden acarrear

a la entidad.
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De igual forma se constatd que no existe un espacio fisico para colocar los productos con fecha
de vencimiento, tanto en bodega para controlar la existencia, asi como en el estand para venta,
aumenta de esta forma el riesgo de control y por ende la dificultad de controlar las fechas de

caducidad de los productos, muchos de estos para consumo humano.

En este mismo sentido, se determind que hace falta implementar en la entidad, un espacio fisico
disponible para colocar los productos de reciente ingreso, mediante el control de lotes o estibas,
lo que facilitaria el control de los nuevos productos en ingreso, asi como los productos de mayor
antigiiedad y por ende, los productos que quedan en existencia. De igual forma se verificd que no
existen ningun tipo de control documental para el almacenamiento de mercaderias, donde se
determinen los lotes de productos de ingreso, con fechas de ingreso y salidas, asi como la

cantidad en existencia y tipo de producto y productos en riesgo.

De acuerdo a los conceptos tedricos, los inventarios deben convertirse en un proceso de ingreso y
salida de los productos, en este sentido Super Tienda Cobanera, Sociedad An6nimay su personal
deben recurrir a técnicas adecuadas, para que dichos aspectos del rol que juega la mercaderia en

la entidad, se aplique.

El flujo de productos, debe coincidir en relacién a las entradas y salidas, de tal manera que la
existencia, se convierta en un elemento dinamico acorde a los movimientos de los periodos
relativos a mayor movimiento o de menor movimiento, se daria un mejor proceso a las

existencias y que estas representen la reserva real de las ventas.

En este sentido, la existencia debe manejarse, segun los aspectos tedricos, en base a los pedidos
formulados, proveedores y los tiempos de entrega, distancia; asi como las condiciones

contextuales de los distribuidores y los espacios disponibles para el almacenamiento, asi como de
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los requerimientos de los clientes y consumidores y ademas del lote de existencias ideal para

mantener un inventario de productos en existencia.

No obstante a esto, lo importante y trascendental en el trabajo de investigacion radica a aspectos
de control del almacenamiento de productos, en los que no se cuenta con registros historicos que
permitan verificar, la caducidad de las mercancias y esto implica la traduccién en pérdidas
inestimables, afectado de esta cualidad el servicio y el riesgo de salud que esto puede implicar.
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Capitulo 5

Propuesta de solucion a la problematica

5.1. Propuesta de solucion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la fase de observacion y el levantado de la informacion,
se hace necesario, relacionar que las deficiencias son subsanables, mientras exista voluntad
administrativa y operativa de aplicar controles adecuados que permitan minimizar las dificultades
del proceso, de esa cuenta, se debe poner en marcha un plan adecuado para hacer efectivas las
operaciones de ingreso, salida y existencia de productos a disposicion de la venta a clientes y

consumidores.

Se hace necesario contar con un proceso que permita realizar analisis integrales de los productos
en su fase de ingresos, salidas y existencias. Esta accién es funcional cuando existan los
elementos documentales adecuados que faciliten el tipo de andlisis, se daria como resultado un
proceso eficiente en los célculos de ingresos, egresos y permitiria un adecuado control de
existencias que subsanen las deficiencias detectadas.

Para la realizacion de un proceso adecuado de compras, debe documentarse la actividad
comercial de una mejor manera, de tal cuenta que facilite la informacion relacionada a las
compras, fechas de adquisicion, clientes preferenciales, proveedores potenciales, tiempos de
entrega y traslado de las mercaderias, se facilitaria las existencias adecuadas en los tiempos de
maximo consumo Yy posibilitaria una mejor distribucion de los mismos a los clientes y

consumidores finales.
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Debe propiciarse informacion de los lotes desde su ingreso, almacenamiento, disposicion en
bodegas de existencia, asi como las salidas respectivas por ventas y distribucion de mecanismos
de control que faciliten la identificacion de productos con fecha de vencimiento y facilitar la
prioridad a los lotes de productos con las fechas cercanas al vencimiento. Esta informacion debe
ser accesible y viable mediante procedimientos socializados con los empleados de la entidad,
para normalizar las acciones de entrega y distribucion de los productos, de tal cuenta que los
productos primeros en entrar, sean los primeros en salir, no obstante debe observarse las fechas
de caducidad en los lotes desde el momento de ingreso, lo que facilitaria el control de los

mismos.

Es importante que se designe un lugar especial para la colocacion de los productos en forma
ordenada y que la misma sea accesible y adecuada, de tal manera que permita la identificacion de
ingresos por lotes, asi mismo, la distribucion de las existencias, en relacion a las primeras
entradas, se beneficiaria el lote de existencias al ser renovado siempre los productos en

existencia.

Debe cuidarse que el flujo de los productos obedezca a la l6gica de los ingresos y las salidas, de
tal cuenta que los productos en existencia, sean siempre, productos de reciente ingreso, esto
permitiria la renovacion de los lotes de almacenamiento y potenciaria la calidad en el
almacenamiento de los mismos. Esta renovacion de productos, daria como resultado un control
dinamico en relacion a las existencias relativas a las ventas, se facilitaria el aprovechamiento del
espacio de almacenamiento de productos y la identificacion de los articulos dindmicos en relacién
a las ventas individuales y por periodos especificos, de igual forma, la disposicion de los articulos

importante con fechas de vencimientos, optimizando el control de la caducidad de los mismos.
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5.2. Plan de accién

La propuesta de solucion implica algunas acciones generales del proceso de desarrollo que se
debe de tomar en cuenta para mejorar la descripcion de los hallazgos detectados en la
investigacion llevada a cabo, por lo que se hace necesario, contar con un plan de accién que
defina los puntos principales del proceso que conlleven a dar solucion a la problemética

planteada para ese fin.

Estrategia Acciones Recursos Responsables
Implementar un
recurso para el
) Computadora
registro de las
operaciones de
. ) Operador (a)
ingresos, salidas y
_ existencias _ | Administracion
Informacion i Sistema operativo
Sistema de control de ) Contador (a)
documental del ] ] ] compatible
) ) existencias mediante Operadores
registro de ingresos, _ )
_ ) herramientas virtuales ) Sala de Ventas
egresos y existencias Tarjetas de control de
Generar reportes de ) Bodega
) _ almacenamiento
existencia
Controles de .
o Reportes de analisis
verificacion de

) _ de datos
existencia documental

contra la fisica
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Implementacion  de
controles de compras
y adquisiciones de
mercaderias

Registro de compras

Registro de salidas

Registro de

existencias

Computadora
Capacitacion a
operadores

Sistema operativo
compatible

Reportes historicos

Encargados de bodega

Almacenamiento de

productos por lotes

Ordenamiento de

bodega

Capacitacion a

personal de la entidad.

de

productos por lotes de

Ubicacion

ingresos

Rétulos de indicacién

Entrega de lotes de
productos con mayor

antigtiedad

Datos de ingreso

Datos de caducidad

Priorizar la entrega de
productos con fecha

de vencimiento

Serializaciones  por

colores 0 numéricas

Encargado de

(a)
bodega

Plan  integral de
capacitacién al
personal

Definir un programa

de capacitacion

Entidad cooperante

Ejecutar un plan de

capacitacion integral

Personal

administrativo

Evaluacion de los

La administracion de

la entidad
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resultados Personal operativo

Crear un manual de ) )
o Recursos financieros
procedimientos

5.2.1. Informacion documental de registros

Esta estrategia consiste en la implementacion de un sistema de control de existencias, mediante el
uso de herramientas virtuales que permita la obtencién de reportes y propiciar el adecuado
control de los movimientos relacionados los ingresos de productos, asi como los egresos de los

mismos Yy a su vez permita elaborar reportes de existencias.

Esto a su vez propiciara el uso de técnicas de control de productos, asi como la auditoria en todo
momento, al facilitar el uso adecuado de los productos en existencia.

En este sentido y para esta estrategia, la entidad cuenta con el equipo de codmputo, asi como los
operadores, lo que facilita la implementacion de acciones tanto contables como administrativa y
economiza los recursos para su utilizacion. Al mismo tiempo, las tarjetas de control de
almacenamiento pueden generarse de una forma virtual, lo que permitiria un proceso de ahorro

financiero y econdémico, al mismo tiempo se podra generar reportes para el analisis de datos.
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5.2.2. Controles de compras y adquisiciones

En el caso de la implementacion de controles de compra y adquisiciones, aunado a la estrategia
anterior, se debe aprovechar el proceso de compras y/o adquisiciones de mercaderias, para operar
desde ese momento el registro de compras, asi como las salidas y por ente las existencias de los
productos disponibles a la venta, lo que facilitaria la realizacion de los controles internos.

En ese sentido, la entidad cuenta con los equipos necesarios para este fin, sin embargo se requiere
la realizacion de un proceso de capacitacion y la adquisicion de un sistema operativo para ese
finque permita hacer eficiente el proceso de los datos y a su vez conserve la informacion para la
elaboracion de reportes historicos por productos, por lotes de productos, por fechas de ingreso,

por cantidades, entre otros.

5.2.3. Almacenamiento de productos por lotes

El almacenamiento de los productos por lotes consiste en la ubicacién y reordenamiento de
bodega, por producto, permitir de esta forma la identificacion de los ingresos con mayor
antigliedad, que facilite el egreso de los primeros ingresos, asi como la priorizacion de los
productos con fecha de vencimiento, cuando esta cerca de la estimada en los articulos.

En este sentido, se requiere capacitar al personal administrativo y operativo de la entidad, para
facilitar dicho proceso, asi mismo la colocacién de productos para la identificacion, que los
mismos cuenten con datos de ingresos, fechas de caducidad, sefializaciones por colores o

numericas que faciliten el acceso y manipulacion.
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5.2.4. Plan integral de capacitacion

La entidad deberia contar con procesos de capacitacion integral al personal, administrativo y
operativo, para que permita crear ambientes laborales eficaces, para eso serd necesario definir un
programa de capacitacion, se reflejen las necesidades urgentes de aprendizaje, con énfasis en el
proceso de adquisicion, compra, salidas y el tratamiento de las existencias, asi como la caducidad

de los productos; asi como otras areas motivacionales y de superacion personal.

El programa debe ejecutarse de acuerdo a los términos que dictamine la entidad, asi como
realizar evaluaciones de resultados y medir la incidencia de las acciones en forma periddica,
como producto final de este proceso de capacitaciones, se debe crear una manual de
procedimientos de la institucion, con enfoque al control de ingresos, egresos y el tratamiento de
las existencias de la mercaderia; con el fin de socializar la experiencia y capacidad de cada uno

de los entes relacionados en todo el proceso.
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Conclusiones

1. Contar con los controles administrativos pertinentes tendria beneficios a la empresa Super
Tienda Cobanera, Sociedad Anonima, seria de gran beneficio institucional, puesto que ayudaria a
evitar pérdidas por la caducidad de los productos en el manejo del inventario, al mismo tiempo
facilitaria los procesos de compra venta, el manejo de las existencias, el buen servicio a los

consumidores.

2. En el proceso de andlisis de los controles administrativos y financieros de la entidad,
permitieron realizar un proceso de investigacion, se logra determinar que la entidad adolece de
instrumentos fisicos y/o digitales para ejecutar un control adecuad de los procesos de adquisicion,

compra, salidas y existencias de mercaderias.

3. Se consigue establecer que los procesos de ingreso, egreso y manejo de las existencias en el
inventario de mercaderias, no es el adecuado, debido a que se ejecuta sin orden, se revisan los
procedimientos, para determinar productos, fechas de ingresos, saldos, fechas de caducidad,

existencias y ubicacion.

4. En el manejo de las existencias del inventario de producto, se obtiene la determinacion de una
serie de errores, tales como la inexistencia de registros de ingreso, egreso y saldo de los
productos en existencia; implica esta condicién llevar un adecuado control de las mercaderias, al
mismo tiempo la determinacidn que no se cuentan con registros para determinar la caducidad de

los mismos, lo que implican potenciales pérdidas por dicho concepto.

5. La propuesta de solucion, que se brinda a la entidad, esta conformada por la integracion de los

principales hallazgos detectados en el proceso de revision, al mismo tiempo, cuenta con aspectos
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relevantes que en forma integral ayudardn a mejorar los controles internos, asi como los

resultados de las operaciones realizadas por la entidad.
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ANEXOS

Aspectos de Organizacion:

Misién:

Brindar permanentemente calidad en la atencion y el servicio para satisfacer las necesidades y
requerimientos de nuestros clientes a través de la mejora continua en cada uno de nuestros

procesos, con base en un espiritu noble de responsabilidad social.

Vision:

Ser el Supermercado lider a nivel local, en servicio al cliente, variedad de productos, precios

accesibles y proyeccién comunitaria.

Valores institucionales:

Responsabilidad, honestidad, esfuerzo, confianza, aprendizaje, respeto y tolerancia, disciplina y

Lealtad, discrecion y prudencia.

Objetivo General Institucional:

Ofrecer y brindar servicios, productos de optima calidad para satisfaccion y mejora de la calidad
de vida de nuestros clientes, logrando la fidelidad y confianza de los mismos.
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Objetivos Especificos Institucionales:

> Ofrecer productos a precios competitivos.

> Operar la empresa, respetando la calidad y dignidad humana.

> Ofrecer excelentes servicios a cada uno de los clientes.

> Satisfacer las necesidades de demanda en el sector.

> Competir por calidad no por precios.

Politicas:

Brindamos a los empleados del Supermercado, oportunidades de desarrollo y crecimiento
personal, en condiciones de trabajo dignas con el fin de garantizar la productividad y
competitividad de la empresa.

Competimos en el mercado local con servicios y programas innovadores acordes con las

necesidades de la poblacion.

Operamos en infraestructura propia, de acuerdo con estandares de eficiencia, agilidad, calidad y

economia, teniendo en cuenta las necesidades del cliente.
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Organigrama:

Como toda Empresa, la Super Tienda Cobanera, S. A. cuenta con una estructura organizacional

de jerarquica vertical, se detalla a continuacion:

Azamblea General

Gerente General
Contador
Encargado de Encargado de Encargado de Encargado
COmpras ventas almacén Eecursoz Hamanoz
Recepcionista de Cajeroz Bodeguneros Supervisor de
pedido perzonal
Colocadores Anxiliarez de
Almacen

Repartidor

Fuante: Saper Tienda Cobanera, Sociedad Ancnima
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Personal colaborador de la entidad

Slper Tienda Cobanera cuenta con 18 empleados, que se integran por un Gerente y
Representante Legal, un contador interno, un encargado de Recursos Humanos, un supervisor de
personal, un encargado de almacén, un bodeguero, dos auxiliares de bodega, un encargado de
ventas, tres cajeros, tres colocadores, un repartidor, un encargado de compras y un recepcionista

de pedidos.

Entorno macroeconémico:

Debido a la necesidades diarias de los consumidores Stper Tienda Cobanera, S. A., desde hace
algunos afios ha brindado a sus clientela productos de calidad, prestar para el gusto de toda la
poblacion del municipio de Salamé y porque no decirlo del Departamento la variedad de

mercaderia, en especial los dias de plaza de la cabecera departamental, dias lunes y viernes.

Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas -FODA-

No.
1 2 3 4
1 Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Ofrece sus | Mejorar la imagen | Poca capacitacion | Competencia en el
productos en un | con todo el entorno | al Recurso | mercado.
lugar agradable vy | de cliente, | Humano.
2 | cerca del mercado | proveedores y
central. socios.
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Ofrece variedad de
productos de
acuerdo al gusto de
clientes.

Incremento del
mercado potencial
de diferentes
sectores del
negocio.

El sistema de
inventarios no
alerta  de los
productos

proximos a vencer.

Situacion
econdmica
pais.

del

Los productos son
de calidad y bajos
precios

Incremento en la
cartera de clientes
exigentes.

No se aprovecha la
publicidad  para
incrementar la
cartera de clientes.

La inseguridad que
se vive en la
ciudad.

Experiencia en la
administracion del
negocio

No se cuenta con

espacios
destinados a
clasificacion de
productos

Riesgos naturales o
provocados

No se tiene un
adecuado control
de inventarios

Fuente: elaboracion propia.
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Diagrama de Ishikawa

Fuente: elaboracion propia.
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Diagrama de Ishikawa

Proceso | | Compras | | Ventas

Falta de procedimiento = Np se tiene proyeccion | *—Falta de estudio de

y de instrumentos de de compra de acuerdo mercado

control a su demanda

& Descontrol en los Personal no capacitado

productos proximos = Falta de iniciativa en *Inversion en

avencer el personal responsable costos Innecesarios
Almacén | Recurso Humano Costo



Cronograma de investigacion o de actividades

Mes

Descripcion de la actividad

m
<

Feb-
Mar

Abr-
May

Jun-
Jul

Ago-
Sep

Oct-
Nov

Identificacion de la empresa

Solicitud de audiencia con la gerencia de la empresa

para autorizacion del proyecto de investigacion

Autorizacion de realizacion de proyecto de

investigacion en la empresa

Inicio de la fase de diagnostico

Entrevista a cada uno de los responsables de los

departamentos de la empresa.

Recopilacion de informacién fiscal, contable,

Administracion en forma fisica y verbal

Redaccién del diagnostico

Revision del diagnostico

Correcciones de diagnostico

Desarrollo de la estructura del plan de tesis

Revision del documento de tesis capitulo |

Revision del documento de tesis capitulo 11

Revision del documento de tesis capitulo 111

m om o MmoOMm oM oMM MOMOT M O M| ©|M| ©|M O
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Presentacion de anteproyecto

Etapa | primera revision del plan de tesis tutor

Correcciones

Muestreo

Etapa 2: investigacion del problema

Recopilacion y analisis de datos

Revisiony correcciones

Etapa 3: presentacion de resultados

Analisis de resultados

Etapa 4: propuesta/discusion de resultados

Conclusiones

Revisiony correcciones

Etapa 5: presentacion del informe Final

Etapa 6: fase de revision

Correcciones

oM oM oM O MO MO MOV MOV MO MOV M OM OM O M| O|M| O

Fuente: elaboracion propia.
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Instrumentacién

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Herramienta de investigacion
Como parte de las actividades del proceso de Actualizacion de Competencias y Cierre
Académico ACCA, se esta realizando una investigacion con fines académicos, por lo que se
solicita responder la siguiente encuesta.

Encuesta dirigida al personal de Stper Tienda Cobanera Sociedad Anénima

Instrucciones: a continuacion encontrard una serie de preguntas o cuestionamientos, los cuales

deberd responder en las casillas correspondientes.

Nombre: Cargo:

Fecha:

1. ¢Cuenta con procedimientos y sistemas en el almacenamiento de la mercaderia?

Sl NO

2. ¢Considera efectivos los procedimientos y sistemas con que cuenta la empresa?

Sl NO
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¢En la empresa existe un equipo de personal de mayor jerarquia para que analice y

presente los resultados del inventario?

Sl NO

¢En la empresa existe un plan de compras, derivado de las ventas de periodos anteriores o

en base a registros historicos?

Sl NO

¢ Considera necesaria la implementacion de nuevos procesos de compra y almacenamiento

para evitar la pérdida de mercaderia?

Sl NO

¢Cuenta la entidad con un sistema de control de ingresos, egresos y existencia de

mercaderias?

Sl NO

¢Existe algun procedimiento para controlar las fechas de vencimiento de los productos en

existencia?

Sl NO
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8. ¢Existe un espacio fisico especifico para colocar a la venta los productos con fecha de

vencimiento?

Sl NO

9. ¢Existe un espacio fisico disponible para colocar los productos de reciente ingreso?

Sl NO

10. ¢Cuenta la empresa con un control documental de almacenamiento de mercaderias por

lotes, que incluya, fecha de ingreso, fecha de egreso, existencia, tipo de producto?

Sl NO
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