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Resumen

El presente trabajo es el resultado del desarrollo de la Practica Empresaria Dirigida, como
requisito para obtener la licenciatura de Contador Publico y Auditor. La préctica fue realizada en
la empresa Centel, S.A. - Centelsa, empresa dedicada a las telecomunicaciones ubicada en el
departamento de Guatemala. La empresa se dedica a brindar servicios de telefonia celular por
contrato y prepago, venta de teléfonos celular, servicios de internet, servicio de cable residencial,

y otros servicios que involucran el tema de las telecomunicaciones.

El estudio ha sido efectuado mediante la utilizacion de instrumentos y técnicas de investigacion,
tales como encuestas, analisis de documentos y observacion. Como punto de partida de la
investigacion se han realizado andlisis del entorno, el mercado en donde se desarrolla y estudio
de la competencia directa. Asi mismo se han verificado los procedimientos actuales de la
empresa para medir su grado de confiabilidad y revisar sus puntos debiles en donde se pueda

enfocar para darle solucion a los mismos.

Teniendo informacién confiable y suficiente, se ha realizado un analisis que permite concretar el
objetivo de la investigacion, al determinar las debilidades en los procesos de la empresa. Una de
las grandes debilidades que se han encontrado es la falta de control en el proceso de recepcion de
documentos por parte de los proveedores, que culmina con el pago a estos por las compras,
adquisicion de servicios y todo lo necesario a la operacién de la empresa se refiere. Fruto de este
andlisis y la identificacion del problema, se plantea la implementacion de un sistema que dé
seguimiento, por medio de un codigo de barras, al proceso de la recepcion de toda la
documentacién que ingresan los proveedores. Un sistema que le permita a la empresa controlar y
dar seguimiento a la documentacion de los proveedores y poder tener informacién oportuna y

confiable.



Introduccion

La presente investigacion, es desarrollada con el objetivo de brindar solucion a uno de los
grandes problemas que tiene la empresa en su actualidad, para esto se ha realizado un estudio
para conocer sus debilidades y fortalezas. Dicha herramienta ha permitido evidenciar uno de los
grandes problemas que tiene la empresa como lo es la falta de control en la recepcion de
documentos de los proveedores que culmina con el pago a los proveedores. Durante el proceso
de investigacion se han encontrado mas debilidades pero lo relacionado con el proceso de pago se
considera un &rea critica debido a que el proceso es de forma manual y sin ningin seguimiento;
ocasionando que la empresa asuma las pérdidas economicas por falta de control y por el extravio
de documentos. Se determind que no solo ha causado pérdidas econdmicas a la empresa, sino
gue también se tiene la posibilidad de tener problemas con la operacién ya que por algln extravio
de la documentacion se puede incumplir con el pago a los proveedores y como consecuencia el

proveedor puede dejar de brindar los servicios necesarios para seguir operando.

Este tipo de analisis da resultados muy importantes, ya que se propone un adecuado proceso y un
sistema que mitigue el riesgo de pérdidas para la empresa; sobre todo se da a conocer el costo de
la inversion que se llevara a cabo con la implementacion del sistema. Se proporciona el monto de
la inversion, el cual es muy inferior al valor del riesgo que se esta asumiendo y al valor de la
incertidumbre en que se encuentra actualmente debido a que no se cuenta con un proceso y

sistema para este tipo de problemas.

La empresa esta anuente de la importancia de la investigacion, y esta muestra la disposicion de
llevar a cabo cualquier proyecto en funcion de la mejora que se obtendra a los procesos que se

tiene actualmente, esto como resultado de la investigacion.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Antecedentes
1.1.1 Datos generales de la empresa

1.1.1.1 Presentacioén de la Empresa

El nombre de la Empresa en la cual se ha elaborado la Practica Empresarial Dirigida se
denominara Centel, S.A. - (Centelsa), por instrucciones de la Empresa la Practica Empresaria

Dirigida no se utilizara el nombre real.

La actividad principal de la empresa son las telecomunicaciones, brindando el servicio de
telefonia celular en modalidad de Prepago y Postpago, servicio de telefonia residencial, servicio

de internet, soluciones corporativas, y entre otras relacionadas a la actividad.

La empresa fue constituida como una Sociedad Anonima inscrita ante el Registro Mercantil,
cuenta con registro ante la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, Ministerio de

Trabajo, y regulada por la Superintendencia de Telecomunicaciones SIT.

Inicia operaciones al obtener la concesion de la Banda B en 800 Mhz. En el afio de 1997 se da la
apertura del sector de las telecomunicaciones al iniciar la vigencia de la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto 94-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, esta ley supone
una importancia en el mercado de las telecomunicaciones en Guatemala debido que no existia
una regulacién especifica para este mercado, solo existia un conjunto disperso de normas y

algunos preceptos constitucionales que se aplicaban en el ordenamiento de esta actividad.

La ley General de Telecomunicaciones establece una autoridad reguladora, la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SIT), entidad que actia con independencia del Gobierno y siendo

dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.
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1.1.1.2 Aspectos de la Organizacion

La empresa cuenta con vision y mision institucional. Vision, “Un mundo donde los servicios son
econdmicos, accesibles y estan disponibles para todos y en todos lados”; Mision, “Proveemos
servicios a personas que quieren estar en contacto con sus comunidades, mantenerse informados

y entretenidos, permitiéndoles expresar sus emociones y mejorar su calidad de vida”

Se cuentan con planes, estrategias, y programas de ejecucion que son evaluados constantemente
para alcanzar los objetivos, para esto existen comités quienes elaboran los planes y programas,
les dan seguimiento y mejora. Internamente se aplica la metodologia de las cuatro disciplinas de

Franklin Covey con rendiciones semanales; y mediciones constantes de metas.

El presupuesto es elaborado por todas las unidades de negocios involucradas, que discuten las
prioridades y objetivos, es autorizado por la gerencia el cual se verifica constantemente para su

cumplimiento.

La empresa cuenta con politicas y normas establecidas y aprobadas por la gerencia, con el
objetivo de cumplir con los procedimientos adecuados y asi cumplir con los objetivos.

Se cuenta con un departamento de Recursos Humanos el cual es el encargado de elaborar los
perfiles de cada uno de los empleados, asi como manuales de puestos y atribuciones de los

mismos.

1.1.1.3 Control Interno

La empresa cuenta con controles internos orientados a salvaguardar sus activos y la confiabilidad
de la informacion, los objetivos del control interno son:
e Proteccion de los recursos y activos en cuanto a su péerdida y uso indebido.

e Cumplir con las metas trazadas por la administracion de la empresa.



e Evaluar la eficiencia, eficacia de las operaciones para garantizar una correcta ejecucion de
las funciones y actividades.

e Prevenir errores, riesgos e irregularidades.

e Garantizar informacion confiable y veraz.

e Garantizar la evaluacion y seguimiento de la gestion.

e Instituir politicas como guias de accién y procedimientos para la ejecucién de procesos.

e Delimitacion de niveles de responsabilidad y autoridad.

e Establecer mecanismos que faciliten el control adecuado a la gestion de la empresa.

e Integridad de la informacion en los sistemas de informacion financiera y contables Oracle
E-Business Suite y AS 400.

1.1.1.4 Informacién Financieray Contable

Se cuenta con un Departamento de Finanzas, el cual esta compuesto por las diferentes areas
como: Impuestos, Activos, Tesoreria, Inventarios, Contraloria, Planeacion Financiera, y Control
Interno. La informacion financiera es responsabilidad del Departamento de Finanzas, en
especifico del area de Contraloria, la cual es la encargada del control, revisién y la integridad de
la informacion contable que es generada por las diferentes areas del departamento, y procesada
por el sistema contable. Los Estados Financieros son elaborados mensualmente por el area de
Contraloria, quien los revisa, archiva y custodia, adicional se generan todo tipo de informacion
financiera que es requerida por el Contralor, Director Financiero y cualquiera unidad que requiera
de informacion financiera para su analisis. Se cuenta con procedimientos en cada una de las

areas ya mencionada, asi como en los procesos contables.

El sistema contable genera diferentes reportes como de activos, inventarios, cuentas por pagar,

cuentas por cobrar, bancos, entre otros.



1.1.1.5 Datos del Personal

Todo lo relacionado con la planilla, contratos laborales y obligaciones patronales es
responsabilidad del departamento de Recursos Humanos, quien por medio de normas y politicas
dictadas por la gerencia administra la parte laboral de la empresa. La empresa cuenta con 3,500
colaboradores, contando el 75% con contrato laboral por tiempo indefinido o en planilla, 20%
con contrato por servicio por tiempo definido, y 5% por honorarios.

El personal esta distribuido por departamentos que cumplen con el perfil deseado de acuerdo a las
responsabilidades a llevar a cabo por el colaborador en su puesto de trabajo.

El Departamento de Recursos Humanos, cuenta con un sistema que le permite realizar los
diferentes calculos de la planilla, prestaciones laborales, descuentos y deducciones de cuotas

laborales, entre otros.

1.1.1.6 Informacién Comercial

Dentro de los servicios que presta la empresa se encuentran entre los mas importantes: servicio
telefonico prepago y postpago, servicio de teléfono residencia, servicio de internet, servicio de
Ilamadas al extranjero, roaming, venta de teléfonos celular, soluciones corporativas y
tecnoldgicas relacionadas con las telecomunicaciones. Se tiene cobertura nacional y los
productos se comercializan en todo el pais por medio de agencias propias, distribuidores
autorizados, y todo comercio que cumpla con especificaciones de calidad y manejo de la marca.

Los clientes son catalogados por Corporativos e Individual, y para esta seleccion se realiza un
analisis de soluciones que requiera el cliente, de esta forma se le categoriza y se le brinda el

soporte que necesita.

Se cuenta con reportes mensuales de ventas y estadisticas para el analisis y dirigir las estrategias
para cumplir con las metas de ventas fijadas. También se cuentan con estrategias y estudios de

mercado para analizar y dirigir los diferentes planes que se llevan a cabo y futuros.



1.1.2 Analisis de la Industria

1.1.2.1 Rivalidad competitiva

La rivalidad competitiva entre las empresas de telecomunicaciones es alta, debido a que la
industria esta compuesta por tres empresas competidoras importantes en el mercado local, siendo
estas empresas transnacionales que cuenta con presencia en otros paises. Cada una realiza
inversiones fuertes para asi brindar mejores soluciones a los clientes, y de esta forma dominar el

mercado.

La apuesta de las empresas de telecomunicaciones es la tecnologia y la innovacion en los
diferentes productos, servicios y planes a proporcionar a los clientes. EI mercado de las
telecomunicaciones ya no solo se limita a la voz o llamadas entrantes y salientes, a esto se
agregan los datos, y es por esto que las empresas de telecomunicaciones apuestan por la inversion
en tecnologia de punta, para brindar mas seguridad y rapidez en la transmision de datos, y asi ser

mas competitivas.

1.1.2.2 Poder de Negociacion de los proveedores

El poder de negociacién de los proveedores es muy escaso, ya que por el tipo de industria y los
servicios e insumos que se solicitan existen diferentes proveedores dispuestos a realizar las
inversiones necesarias y brindar estos tipos de servicios. Debido al auge en las
telecomunicaciones se cuenta con diferentes proveedores en tecnologia, estos cuentan con

suficientes soporte técnico, experiencia y capacidad de respuesta necesaria en la industria.

1.1.2.3 Amenaza de nuevos competidores

Debido al desarrollo y el tamafio que ha adquirido la industria en telecomunicaciones en el pais,
se debe realizar una inversion fuerte a la hora de que un nuevo competidor tenga contemplado

ingresar al mercado a competir con las empresas ya establecidas y desarrolladas en el mercado
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local. La industria es muy segmentada los competidores son fuertes y desarrollados por lo que es

dificil la amenaza de nuevos competidores.

1.1.2.4 Poder de negociacion de los Clientes

La industria es muy segmentada y esta compuesta por tres empresas de telecomunicaciones que
se disputan el mercado y el gusto de los clientes. Los clientes de la industria buscan
constantemente precios reducidos, mejor calidad en los servicios, asi como innovaciones en los
productos, es en esto en donde ha apostado la empresa en brindarle a los clientes este tipo de
soluciones y buscar la fidelidad de los mismos. Debido a que se cuenta con un ndmero

importante de clientes muy individualizados no es posible que tengan negociacion.

1.1.2.5 Amenaza de productos sustitutos

Es muy poco probable que surjan productos que puedan ser una opcion para sustituir los
diferentes tipos de servicios que presta las empresas de telefonia, como ya se dijo la industria es
muy segmentada, el servicio es muy especifico con pocas empresas involucradas en el mercado,
la inversion que se necesita seria muy elevada, y al no ver un producto con que se pueda sustituir,
mas lo cercano que pueda existir en cuanto a una amenaza es la competencia que realizan las

otras empresas de telefonia.

1.1.3 Diagnéstico
1.1.3.1. Presupuestos

En la empresa si se utilizan presupuestos, los cuales son elaborados por todos los gerentes de las
diferentes unidades o departamentos cada afio, el cual es autorizado por la gerencia. Debido a
que los presupuestos han sido estudiados y analizados teniendo en cuenta todas las variables

posibles, son rigidos en funcién a los objetivos que se pretenden obtener, sin embargo a largo



plazo es posible que se lleven a cabo cambios de planes por diferentes motivos que puedan surgir

en el mercado con el mismo objetivo de lograr las metas trazadas.

Los presupuestos son comparados mes a mes con datos reales, para esto se realizan reportes con
informacion generada desde la base de datos con el fin de analizar la informacion, esto es
realizado por analistas de cada unidad o departamento. No se solicitan ampliaciones al
presupuesto, ya que dentro del proceso de analisis se corrigen inmediatamente las posibles
variaciones que puedan existir.  No se tiene algun financiamiento externo por parte de la

direccion.

1.1.3.2 Control

Dentro de la empresa existen controles establecidos para el seguimiento de los procesos, esto por
medio de reuniones programadas para analizar los puntos importantes del avance de los
proyectos, los define el lider del proyecto o persona encargada del control interno. Dentro de la
empresa existe una unidad de control interno encargada de revisar los controles internos
formalizados enfocados a corroborar que los procesos se hayan realizado de acuerdo a lo
estipulado y asi mitigar cualquier error en la informacion. Los controles siempre se encuentran
en revision y mejora continua realizada tanto por la persona ejecutora de estos, como la persona

encargada de la revision de los controles.

Debido a surgimientos de nuevos proyectos y procesos, los cuales es necesario implementar
controles, las personas encargadas del control interno dan el seguimiento necesario desde la
creacion del proyecto o proceso hasta su finalizacion y puesta en préactica, es asi como se recopila
informacion en todas sus fases del proyecto para implementar el nuevo control. Si se diera el
caso de que el resultado de un control no fuera satisfactorio o existieran variaciones, estan son
investigadas solicitando informacion a manera de encontrar justificacion razonable de la
variacion y asi mismo es reportada dicha variacion, si la variacion en su caso fuera de un nivel
alto que afecte de alguna forma el resultado o alguna cifra es informado al gerente del

departamento en donde ocurri6 la variacion.



En su mayoria cada proceso criticos que pueda llegar a afectar la veracidad de determinada
informacidn se encuentra bajo un control interno, el cual es elaborado por una persona ajena al

proceso para salvaguardar el principio de segregacion de funciones.

Sin embargo en ocasiones los controles ya no cumplen con su finalidad debido a que han
cambiado los procesos, han sido mejorados o han sido simplificados, pero debido a que se debe
de cumplir con la formalizacion del control se vuelve una labor inutil el elaborar el control. Es
necesario revisar este punto para enfocar los esfuerzos en procesos criticos que necesiten mayor

énfasis.

1.1.3.3 Adquisiciones

La empresa cuenta con una unidad o departamento especifico encargado de realizar todo lo
necesario para realizar todas las adquisiciones de la empresa, para esto se cuenta con politicas
que indica el procedimiento para realizar las adquisiciones y esta al alcance de todos. Todas las
personas tienen el equipo y herramientas necesarias para el cumplimiento de sus funciones, todas
las unidades o departamentos tienen definido presupuesto para sus adquisiciones, siendo dichas
unidades participes de la elaboracion del presupuesto el cual es autorizado por la gerencia.
Dentro de la elaboracién del presupuesto cada unidad o departamento realiza un listado a detalle

de todo lo que sera presupuestado.

La unidad o departamento encargado de realizar las adquisiciones cuenta con informacion
actualizada de los proveedores, contiene informacion muy necesaria como especificaciones del
producto, calidad, manejo, condiciones de compra, transporte.  Existe coordinacién e
independencia entre compras, bodega y pagos a proveedores, ya que son unidades diferentes y no

puede existir el caso de que compras realice la labor de pago a proveedores.

Para que un proveedor pueda ser considerado como opcion de compra, este debe cumplir con
ciertos requisitos como: patente de comercio, capacidad de respuesta, asesoria, afios de
8



experiencia en el mercado, por lo que se comprueba su capacidad instalada y que no sea un

intermediario.

Debido al volumen de documentacion que ingresan los proveedores (orden de compras, facturas,
y otros documentos originales), al momento no es posible monitorear cada documentacion de los
proveedores, por consiguiente no es posible saber en qué paso del procedimiento de registro y

proceso de pago se encuentra la documentacién del proveedor.

Dentro de la empresa existen politicas que especifican el proceso de aprobacién de las érdenes de
compra, dentro de estas describen que toda orden de compra es aprobada por el gerente de la
unidad o departamento de donde es requerida la orden de compra. Cada orden de compra es
creada en el sistema y automaticamente se verifica si este tipo de gasto tiene presupuesto
disponible, de lo contrario la orden de compra no es posible crearla en el sistema para su registro

e inicio del proceso.

Como parte del proceso de adquisiciones y como parte de la optimizacién de los recursos se
realizan tres cotizaciones con todas las especificaciones y de esta forma se determina a quien

adjudicarles la compra.

1.1.3.4 Proveedores

Dentro de la empresa se cuenta con un proceso de registro y control de las cuentas por pagar a
proveedores. Sin embargo existe el inconveniente como ya se mencioné con anterioridad, que
debido al volumen de documentacion ingresada por parte de los proveedores, y al no tener un
monitoreo de esta documentacion no es posible saber dentro del proceso en que paso se encuentra
la documentacién, hasta llegar a la posible pérdida de la documentacién por falta de un

monitoreo.

Dentro del proceso de recepcion de documentos (orden de compra, factura y otro documentos,
todos en original ya que no se acepta ninguna documentacion en copia) inicia en el momento que
9



el proveedor envia factura y otros documentos necesarios con la persona que tiene dentro de la
empresa como contacto, cada unidad o departamento tiene una persona encargada para este tipo
de procedimientos, esta persona le proporciona toda la documentacion interna que sea necesaria
al proveedor, una vez el proveedor ya tiene toda la documentacion necesaria, este mismo lo
deposita en un buzon. Personal encargado de grabar en el sistema las facturas se dirige al buzén
diariamente a recoger la documentacion del proveedor, estas personas son del departamento de

finanzas ajenas al departamento de cuentas por pagar de tesoreria.

Los pasivos son contralados por el area de cuentas por pagar de tesoreria, quienes son los
encargados de integrar y depurar los saldos de las cuentas de los proveedores, asi mismo se
realizan solicitudes de estados de cuenta a los proveedores de los saldos pendientes con la
empresa. Todos los pagos de acuerdo al procedimiento previo cuenta con presupuesto, si no

contaran con presupuesto no es aprobada la orden de compra automaticamente.

Los pagos a proveedores se realizan por medio de cheque y en su mayoria por lotes de pago por
medio de acreditamientos a cuenta de depdsitos, todos los lotes de acreditamiento y cheques son
revisados por la persona encargada y aprobados por tesoreria.

1.1.3.5 Contabilidad y Recursos Financieros

Dentro de la empresa, los responsables de la contabilidad se encuentra a cargo del area de
Contraloria-Finanzas, para realizar esta labor se cuentan con auxiliares y analistas contables,
quienes revisan la informacion generada por los modulos de activos fijos, inventarios, cuentas
por pagar, cuentas por cobrar, dentro del sistema contable. Se cuenta con nomenclatura contable

cuentas y subcuentas dentro del sistema contable.

Por aparte dentro de la empresa se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo de las
transacciones como compras, ventas, entradas y salidas de efectivo, pagos etc. Se generan
mensualmente balance general, estado de resultados, libros diario y mayor y toda informacion
financiera solicitada por la referencia.
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Adicional también se genera toda informacion solicita por los auditores externos. Como
complemento se genera informacion como contabilidad general, contabilidad de costos y
contabilidad presupuestal. El sistema diariamente crea contabilidad de todos los médulos activos

fijos, inventarios, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, automaticamente.

Se cuentan con un namero reducido de fondos fijos o0 caja, y las personas encargadas de estos

fondos fijos si realizan otras actividades.

Dentro de los deudores diversos, la mayoria es por concepto de anticipos de viaticos, para esto se
cuenta con politica la cual indica que estos no pueden pasar de un mes para que sea liquidado por
el solicitante del anticipo, para que sea otorgado este anticipo debe de ser autorizado por el jefe

inmediato.

La empresa cumple con sus obligaciones fiscales, para esto se cuenta con un area de impuestos
encargado de esta actividad, se cuenta con una planificacion fiscal y se contratan servicios de
auditoria externa para fines fiscales, como también es solicita informacion por el ente supervisor
como es la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT.

Se cuenta con seguro contratado dentro de la empresa, para salvaguardar todos los activos y

seguro para los colaboradores.
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1.1.4 FODA

FUERZAS

Mayor cuota del mercado.

Capacidad instalada.

Tecnologia de punta.

Campafias de publicidad a gran escala.
poder de negociar.

Posicion de la Marca.

Volumen de Clientes.

Diversidad en el segmento de los clientes.

OPORTUNIDES

Aprovechamiento en los segmentos.
Diversificacion en los productos.
Desarrollo de nueva tecnologia.
Demanda de los clientes.
Crecimiento en el consumo.
Servicio al cliente.

Soluciones empresariales.

DEBILIDADES

Concentracion de la industria en tres
competidores.

Control en el volumen de transacciones a
detalle.

Competencia fuerte.

Gran magnitud de la operacion.

AMENAZAS

Publicidad y promociones de los
competidores

Nuevos impuestos.
Competencia fuerte.

Inversion de los competidores.
Facilidad por parte del cliente en
cambiarse de marca.

1.2 Planteamiento del Problema

Por medio del diagndstico preliminar se realizd la evaluacion de diferentes areas, enfocandose
como principal area el proceso actual de recepcion de documentos de los proveedores necesarios
para el pago a los mismos, en donde se ha determinado deficiencias de control por medio del

analisis realizado.
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El hallazgo principal es no contar con un programa de seguimiento de documentos ingresados por
los proveedores, que permita indicar con certeza en que proceso se encuentran, evitar perdida de
los documentos, y seguimiento hasta llegar al pago a los proveedores. Adicional a esto permitira

medir tiempos en los procesos y que estos sean mas eficientes.

En base a esta investigacion responderemos al problema encontrado de acuerdo al analisis
realizado, teniendo en cuenta todas las areas involucradas para determinar estrategias que
permitan la solucion al problema. Sobre todo la magnitud al volumen de la operacion que
representa en este tipo de empresas, un problema muy importante que afecta a diferentes

procedimientos, debido a su dificultad de medir y controlar adecuadamente.
Se plantea dar solucién al problema detectado por medio de la implementacion de un sistema de

cddigo de barras que permita dar seguimiento y saber en tiempo real en qué momento del proceso

se encuentra la documentacion de los proveedores.

1.3 Justificacion

Debido al enorme volumen de documentos que son recibidos por parte de la empresa de los
proveedores, es necesario contar con un programa de seguimiento para monitorear paso por paso
el proceso del pago a los proveedores, desde la recepcién de los documentos hasta el pago.

1.3.1 Pregunta de investigacion

¢Como implementar un programa de seguimiento de documentos por medio de un codigo de

barras para cuentas por pagar?
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1. 4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Implementar un programa de seguimiento de documentos por medio de un cddigo de barras para

cuentas por pagar.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Evaluar y analizar los procedimientos que se realizan para proponer las mejores
necesarias.

e Establecer los mecanismos de control necesarios para evitar pérdidas en los documentos
recibidos.

e Evaluar el costo y beneficio que se obtendran al realizar la implementacion de este
programa.

e Monitorear e identificar en cualquier momento documentacion de los proveedores, asi

agilizar y mejorar los procedimientos de pago a proveedores.

1.5 Alcances y limites

1.5.1 Alcances del Problema

Implementar un sistema de documentos ingresados por los proveedores por medio de un cédigo
de barras, para darles seguimiento desde la recepcion de los documentos hasta el pago a los

proveedores.

1.5.2 Limitaciones del Problema

El incremento en la operacién de documentos ya existentes por parte de los proveedores del cual

no existe monitoreo ni control.
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Capitulo 2

Marco Conceptual

2.1 Aspectos Legales y Fiscales
2.1.1 Cédigo de Comercio

De acuerdo al Cédigo de Comercio (Codigo de Comercio 1971, p. 1), responde a un criterio
mercantil cuya flexibilidad y amplitud estimulara la libre empresa, facilitando su organizacion, y
regulara sus operaciones, encuadrandolas dentro de limitaciones justas y necesarias, que permitan
al Estado mantener la vigilancia de las mismas, como parte de su funcién coordinadora de la vida
nacional. En su articulo 2, del mismo cédigo, indica que son comerciantes quienes ejercen en

nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refiere a:

e La industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la prestacion de
Servicios.
¢ laintermediacion en la circulacién de bienes y a la prestacion de servicios.

e labanca, seguros y fianzas.

En el articulo 3, del mismo cddigo, son comerciantes las sociedades organizadas bajo forma

mercantil y tienen la calidad de comerciantes, cualquiera que sea su objeto.

2.1.2 Codigo de Trabajo

El Cddigo de Trabajo es el conjunto de leyes que regulan los derechos y obligaciones de patronos
y trabajadores aplicables a las empresas mercantiles, y que ademas crea instituciones para

resolver sus conflictos, esto sustentado en el articulo 1 de dicho cédigo.
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2.1.3 Impuesto al VValor Agregado — IVA

Las empresas mercantiles se encuentra afectas al Impuesto al valor agregado VA, este impuesto

€S generado, entre otros actos, por:

La venta o permuta de bienes o muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos.

La prestacion de servicios en el territorio nacional.

Las importaciones.

El arredramiento de bienes muebles o inmuebles.

Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las que se efectien con
ocasion de la particion de la masa hereditaria o la finalizacion del pro indiviso.

Los retiros de muebles efectuados por un contribuyente o por el propietario, socios,
directores o empleados de la respectiva empresa para su uso o consumo personal de su
familia, ya sea de su misma produccién, o comprados para la reventa, 0 a la auto
prestacion de servicios, cualquiera que sea la naturaleza juridica de la empresa.

La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario salvo
cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos de fuerza mayor o delitos contra el
patrimonio. Cuando se trate de casos fortuitos, de fuerza mayor debe hacerse constar lo
ocurrido en acta notarial. Si se trata de casos de delitos contra el patrimonio, se debera
comprobar mediante certificacion de la denuncia presentada ante las autoridades
policiales y que hayan sido ratificadas en el juzgado correspondiente. En cualquier caso,
deberan registrarse estos hechos en la contabilidad fidedigna en forma cronolégica.

La primera venta o permuta de bienes inmuebles.

La donacion entre vivos de bienes muebles e inmuebles.

La aportacién de bienes inmuebles a sociedades.

Los contribuyentes afectos a las disposiciones, pagaran el impuesto con una tarifa del 12% sobre

la base imponible. La tarifa del impuesto en todos los casos debera estar incluida en el precio de

venta de los bienes o el valor de los servicios.
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2.1.4 Impuesto Sobre la Renta — ISR

El Impuesto Sobre la Renta ISR, es el impuesto que grava todas las rentas obtenidas por las
personas individuales o juridicas, sean estos nacionales o extranjeras, residentes o no en el pais.
Se gravan las siguientes rentas segun su procedencia: Las rentas de las actividades lucrativas, las

rentas de trabajo, y las rentas del capital y las ganancias de capital.

En cuanto a los tipos impositivos aplicables son: Régimen sobre las utilidades de actividades
lucrativas, los contribuyentes inscritos a este régimen aplican a la base imponible determinada el
tipo impositivo del 25%. Y régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades
lucrativas, los tipos impositivos de este régimen aplicables a la renta imponible sera: 5% sobre la
renta imponible teniendo un rango de renta imponible de Q. 0.01 a Q. 30,000.00. 7% sobre el
excedente de Q. 30,000.00, importe fijo de Q. 1,500.00 sobre un rango de renta imponible de Q.
30,000.00 en adelante.

2.2 Base Reguladora

2.2.1 Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala

Es un organismo eminentemente técnico del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda (http://www.sit.gob.gt), que como funciones principales tiene las siguientes:

e Administrar y supervisar la exploracion del espectro radioeléctrico

e Administrar el Registro de Telecomunicaciones

e Dirimir las controversias entre los operadores surgidas por el acceso a recursos esenciales

e Elaborar y administrar el Plan Nacional de numeracién

e Aplicar como sea procedente, las sanciones contempladas en la Ley General de

Telecomunicaciones
e Participar como el 6rgano técnico representativo del pais, en coordinacion con los 6rganos

competentes, en las reuniones de los organismos internacionales de telecomunicaciones y
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en las negociaciones de tratados, acuerdos y convenios internacionales en materia de

telecomunicaciones.

2.2.2 Ley General de Telecomunicaciones de Guatemala

En su articulo 1 (Ley General de Telecomunicaciones de Guatemala 1996, p. 2), Ambito de
aplicacion, indica que el objeto de esta ley es establecer un marco legal para desarrollar
actividades de telecomunicaciones y normar el aprovechamiento y la explotacion del espectro
radioeléctrico, con la finalidad de apoyar y promover el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones, estimular las inversiones en el sector, fomentar la competencia entre los
diferentes prestadores de servicios de telecomunicaciones, proteger los derechos de los usuarios y
de las empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones, y apoyar el uso racional y

eficiente del espectro radioeléctrico.

En su Articulo 2 (Ley General de Telecomunicaciones de Guatemala 1996, p. 3), referente a
sujetos, la ley es aplicable a todos los usuarios y usufructuarios del espectro radioeléctrico, asi
como a todas las personas que operan y/o comercializan servicios de telecomunicaciones en el
territorio nacional, sean estas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras, con participacion
privada, mixtas o estatal, independiente de su grado de autonomia y de su régimen de

constitucion.

Se denomina operador a toda persona, individual o juridica que posee y administra una red de

telecomunicaciones.

2.3 Conceptos que aplican a Proveedores

2.3.1 Proveedores

Persona individual o entidad que proporciona materia prima, servicios, utensilios que son

solicitados por otras entidades para producir. El proveedor suele ser muy importante en la cadena
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de produccion de una empresa, ya que el proveedor le proporcionara toda lo necesario para

transformar y producir bienes.
2.3.1.1 Proveedores de Bienes
Persona individual o entidad que proporciona bienes especificos ha determinado mercado o

Empresa. Los proveedores de bienes tienen un grado de especializacion en proveer determinados

Bienes.

2.3.1.2 Proveedores de Servicios

Persona individual o entidad que proporciona algun tipo de servicio que es requerido por otra
entidad. Los proveedores de servicio por lo regular requiere de contar con personal capacitado o
personal calificado, para cumplir con las necesidades que las empresas necesiten en cuanto a la
prestacion de servicios se refiere.

2.3.1.3 Proveedores de Recursos

Persona individual o entidades reguladas como lo son Bancos, Financieras, cooperativas que

cumplen el objetivo de proveedor recursos a sus clientes por medio de financiamiento.

2.3.2 Cuentas por pagar

Reconocimiento de una obligacién por parte de una empresa o persona individual por compra o
adquisicion de servicios a otra empresa o persona individual. Las cuentas por pagar surgen por

operaciones de compra de bienes materiales, servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion

de activos fijos o contratacion de inversiones en proceso.
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Si las cuentas por pagar son reconocidas a menos de doce meses se considera la obligacion como
cuenta por pagar cort6 plazo o corriente y si se reconoce a mas de doce meses se considera cuenta

por pagar a largo plazo o no corriente.

Las cuentas por pagar a largo plazo al finalizar cada periodo econémico, deben reclasificarse a

corto plazo (las exigibles el afio proximo).

Se puede mencionar algunas cuentas por pagar como son: Dividendos, proveedores locales y del
exterior, documentos por pagar, impuestos por pagar, y otros.

El registro de los documentos y cuentas por pagar se hacen al destinar una cuenta de mayor para
cada uno de los conceptos que integran los documentos y cuentas por pagar. Los conceptos mas
usuales son como siguen: Documentos por pagar a bancos, documentos por pagar a proveedores,
porcion de la deuda a largo plazo con vencimiento a un afio, cuentas por pagar a proveedores
locales y del exterior, cuentas por pagar varios, anticipo de clientes, compafiias afiliadas, y

dividendos por pagar.

2.3.3 Sistemas de pagos a Proveedores

Procedimiento con que cuenta una empresa para realizar pagos a los proveedores por las
obligaciones contraidas, estos procedimientos pueden desarrollarse por sistemas automatizados
con el fin de contar con informacidn integra y oportuna. Teniendo en cuenta que la informacion
de pagos a proveedores es muy importante las empresas prefieren invertir en sistemas que

integren este tipo de informacion.
El mismo afecta sensiblemente la eficiencia de la politica monetaria establecida o que se pretenda

establecer, por lo que sus modificaciones, practicas y conceptos deben estar identificados con los

objetivos a corto y mediano plazo de dicha politica.
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2.3.4 Formas de pagos a Proveedores

En muchas ocasiones las empresas se plantean cual es la mejor forma para pagar a los
proveedores. EI problema es que hay que tener en cuenta diferentes criterios, y segun las

circunstancias seran mejor utilizar una u otra forma de pago.
Cada una de las diferentes opciones de pago tendra sus ventajas y desventajas, a continuacion se
describen los tipos de pagos que se utilizan en las diferentes empresas, los cuales son

procedimientos diferentes pero todos tienen un mismo fin, siendo esto la cancelacion de un

producto al proveedor.

2.3.4.1 Pagos a Proveedores en Efectivo

Es el pago a proveedores mas sencillo, el cual consiste en realizar la compra y seguido cancelar
con dinero en efectivo. Sin embargo requiere de un mayor control y supervision por el manejo de
efectivo.

2.3.4.2 Pagos a Proveedores en Cheque

Es una forma segura de pagar al proveedor, el proveedor asegura el pago por medio del

documento emitido o cheque y este queda en la obligacion de cobrarlo al banco.

2.3.4.3 Pagos a Proveedores por Transferencia

Se realiza por medio de una orden girada al banco para que realice una transferencia de fondos a
la cuenta del proveedor, previo debito de fondos de la cuenta. El proveedor solo queda en espera

de recibir el dinero en su banco, por lo tanto es un sistema muy como y agil para ambas.
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2.3.5 Documentos aplicables a Proveedores

2.3.5.1 Solicitud de compra

Es una solicitud hecha por una persona individual o entidad con el objetivo de comprar o adquirir
mercaderia, servicios o bienes. Esta solicitud debera detallar todas las especificaciones de la

mercaderia que el comprador necesita solicitar.
2.3.5.2 Orden de compra
Posterior a la solicitud de compra se emite la orden de compra, la cual serd para solicitar

mercaderia, servicios o bienes al vendedor. Consiste en una propuesta de comprar que se realiza

a otra empresa para adquirir bienes y servicios.

2.3.5.3 Reportes de recepcion

Un informe que se elabora al recibir los articulos adquiridos, detallando, las clases y cantidades

recibidas de proveedores.

2.3.5.4 Facturas de proveedores

Es la forma que indica los articulos y servicios adquiridos, y los términos de pago. La factura de
compra es un documento mercantil que refleja toda la informacién de una operacién de
compraventa. La Factura del proveedor debe detallar informacion de la mercaderia o servicios,
precio y tipo de impuestos que se encuentra afecta la factura.

Las facturas llevan el membrete de la empresa que vende, ademas en la factura deben de aparecer

los datos de ambas partes, el detalle de los productos y servicios suministros, los precios

unitarios, los precios totales, los descuentos y los impuestos.
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2.3.5.5 Notas de Crédito de proveedores

Notas de crédito, es la forma que se utiliza para detallar articulos devueltos a los proveedores, por

alguna causa.

2.3.5.6 Solicitudes de cheques

Documento por medio del cual se solicita a los bancos donde se poseen depositados los fondos

monetarios, la impresién de chequeras.

2.3.5.7 Cheques

Orden formal que se le da al banco de pagar al beneficiario del cheque la cantidad sefialada a la

vista.

2.3.5.8 Integracion de cuentas por pagar

Informe total de facturas cambiarias 0 cuentas por pagar procesadas, gque se encuentran

pendientes de pagar, este sirve para analizar la antigiiedad de saldos.

2.4 Procedimiento de recepcion de documentos y pago a proveedores

El procedimiento inicia al momento que el proveedor ingresa su documentacion, la cual consiste
en: Orden de compra, factura y demas documentacion que soporte el servicio o la adquisicion de
bienes. Personal de cuentas por pagar recibe la documentacion y valida que esta cumpla con
todos los requisitos necesarios para dar inicio el proceso, la factura es gravada en el sistema de

cuentas por pagar.
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Posterior a gravar la factura en el sistema, se procede a generar retencion de algun impuesto, si la
factura es objeto a esta. Luego se autoriza el registro dentro del sistema de cuentas por pagar, se

genera contrasefia de pago y es enviada al proveedor.

Los documentos son trasladador al departamento de tesoreria para realizar el pago a los
proveedores, personal del departamento de tesoreria valida las facturas contra el registro
realizado en el sistema, este mismo personal solicita estado de cuenta a los proveedores para
verificar las facturas a pagar. Si todo es correcto, se procede a programar el pago al proveedor de
acuerdo a la contrasefia de pago, el pago al proveedor puede ser por medio de cheque o
transferencia electrénica bancaria para ser acreditado a la cuenta del proveedor, se emiten los

cheques y lotes de transferencia electrénica, se autoriza el pago al proveedor y se realiza el pago.

2.5 Areas vulnerables en los proveedores

2.5.1 Area de recepcion de facturas

Las facturas son documentos comerciales, que consisten en el comprobante de pago, emitidas por
operaciones realizadas con consumidores, con la finalidad de formar parte del costo para efectos
tributarios. Estos documentos respaldan los gastos y costos en los que incurren las entidades, para

con proveedores, acreedores, y otros.

Bajo dicho concepto pueden darse algunos mecanismos de vulnerabilidad, como extravios de
documentos, colusion y alteracion, inflando precios de las adquisiciones con el objeto de obtener
reembolsos excesivos de efectivo, si se trata de fondo de caja chica, o actuando en combinacién
con los representantes de los proveedores, aceptando facturas de valores superiores a los de las
operaciones reales, para recibir los empleados de la empresa participacion del valor pagado en
exceso; tambien puede ocurrir la interceptacion o desviacion de bienes, especialmente en la
ejecucion de proyectos de construcciones. Las facturas ya canceladas pueden sustraerse,
presentarse nuevamente y efectuar su pago, apropiandose el perpetrador del documento, del

importe de estos desembolsos.
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2.5.2 Area de 6rdenes de compra

Las ordenes de compra, consisten en formas comerciales, en las cuales, el departamento de
compras, realizan por escrito, la solicitud de las mercaderias, materia prima, papeleria, Utiles,

enseres y servicios, a proveedores y acreedores.

Es posible que en pueda existir alteracion en los documento, para solicitar mercaderias
adicionales a las autorizadas, para su posterior apropiacion, si es que el sistema de control interno

lo permite, o para posteriormente devolverlas, con el objeto de aprovechar comisiones ilegales.
2.6 Control interno

El control interno es un conjunto de procedimientos enfocados a resguardar informacion y
salvaguardar activos. Dentro de las empresas existe personal calificado para este tipo de
procedimientos y controles, esto con el fin de que tengan la experiencia necesarias con vistas a

darle seguimiento y mejorar los procedimientos.

El control interno es implementado y es responsabilidad de la gerencia de una empresa, son estos

que los que platean los objetivos que encaminan los procedimientos del control interno.

Entre las responsabilidades de la gerencia estan: Controlar la efectividad de las funciones
administrativas, regular el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia en la empresa, y otros

aspectos del desarrollo de la empresa, como crecimiento, rentabilidad y liquidez.
Toda iniciativa conlleva un resultado y puede significar dinero, si los procedimientos del control

interno son llevados de acuerdo a los objetivos por los que fueron creados, se traduciran en

resultados satisfactorios para la empresa.
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2.6.1 Indicadores

Los indicadores son los patrones de medida de las acciones efectivas para una empresa, podria
ser la medicion de los controles internos aplicados a un proceso, se obtienen por la relacion entre
variables cuantitativas o cualitativas que permiten observar la situacién y las tendencias

generadas en los procesos de la empresa.

2.6.2 Objetivos del control interno

Dentro de los objetivos del control interno se encuentra la obtencion de la informacion financiera
oportuna, confiable y suficiente como herramienta Gtil para la gestion y el control, promover la
obtencion de la informacidn técnica y otro tipo de informacion no financiera para utilizarlas

como elemento util para la gestion y el control.
También procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los recursos
financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la entidad, promover la

eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus objetivos y mision.

Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el marco de las

normas constitucionales, legales y reglamentarias, idoneidad y eficiencia del recurso humano.

2.6.3 Elementos del control interno

1. Reconocimiento de la necesidad de una efectiva segregacion de funciones (operacion,

registro y custodia).

2. Fijacién de lineas de responsabilidad y delegacién de autoridad apropiadas.
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Los resultados satisfactorios del control interno de lo siguiente:

Ambiente de control: Esta dado por los valores, la filosofia, la conducta ética y la
integridad dentro y fuera de la organizacién. Es necesario que el personal de la entidad,
los clientes y las terceras personas relacionadas con la compafiia, los conozcan y se
identifiquen con ellos.

Evaluacion de riesgos: Consiste en la identificacion de los factores que podrian hacer que
la entidad cumpla sus objetivos propuestos. Cuando se identifiquen los riegos, estos
deben gestionarse, analizarse y controlarse.

Procedimientos de control: Son emitidos por la direccion y consisten en politicas y
procedimientos que aseguran el cumplimiento de los objetivos de la entidad y que son
ejecutados por toda la organizacion. Ademas de brindar las medias necesarias para
afrontar los riesgos.

Supervision: Mediante en monitoreo continuo efectuado por la administracion se evalla si
los funcionarios realizan sus tareas de manera adecuada o si es necesario realizar cambios.
La supervision comprende una interna por parte de las personas de la empresa y una
evaluacion externa realizada por entes externos de la empresa.

Sistemas de informacion y comunicacion: Se utilizan para identificar, procesar y
comunicar la informacién al personal, de tal manera que le permita a cada empleado

conocer y asumir sus responsabilidades.

La gerencia debe tener claro sus objetivos, prioridades y direccion asi donde va a enfocar los

procedimientos del control interno, al tener definidos los objetivos sera mas facil obtener los

resultados deseados y sobre todo realizar mejoras al control interno.

2.6.4 Entrenamiento continto

Cuanto mejores sean los programas de capacitacion, mas apto sera el personal. Esto permitira la

identificacion clara de las funciones responsabilidades de cada empleado y reducird la

ineficiencia y el desperdicio.
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2.6.5 Eficiencia

Después de la capacitacion, la eficiencia dependera del juicio personal aplicado a cada actividad.

El interés de la administracion por medir y alentar la eficiencia

2.6.6 Segregacion de funciones en las cuentas por pagar

La segregacion de funciones es uno de los temas mas comprometidos al momento de encarar una

revision de control interno.

Dentro de los importantes puntos que se encuentran dentro de la segregacion de funciones estan
los accesos criticos, al considerar y determinar las necesidades de los usuarios se justifica las

restricciones y la asignacion de acceso a un namero reducido de usuarios.

Otro punto es la segregacion de funciones, como punto de partida es necesario conocer las
actividades y responsabilidades de cada usuario, ya que no es recomendable que en un solo
usuario se concentre las actividades o responsabilidades de un proceso critico. Para esto es
necesario delimitar las responsabilidades y segregarlas en procesos separados llevados por

diferentes personas para cumplir con la segregacion de funciones.

Por ejemplo, suponiendo que hay que encarar el analisis y disefio de segregacion de funciones

para el ciclo de Compras/Cuentas a Pagar, habria que definir las siguientes actividades:

Generacion de la Orden de Compra
Aprobacion de la Orden de Compra
Recepcidon de los Bienes Servicios

Recepcidn de las Facturas de los Proveedores

o A w Ddp P

Aprobacion de las Facturas de los Proveedores
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2.7 Componentes de los Estados Financieros

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y

del rendimiento de la entidad. EI objetivo de los estados financieros con propositos de

informacidn general es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento

financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios

a la hora de tomar sus decisiones econémicas. Los estados financieros también muestran los

resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos que se les han

confiado. Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran informacién acerca de

los siguientes elementos de la entidad (Norma Internacional de Contabilidad No. 1, 2006, p. 3):

© o k~ w e

Activos

Pasivos

Patrimonio neto

Gastos e ingresos, en los que se incluyen las pedidas y ganancias
Otros cambios en el patrimonio neto

Flujos de efectivo

Un conjunto completo de estados financieros incluird los siguientes componentes (Norma
Internacional de Contabilidad No. 1, 2006, p. 3):

Balance

Cuenta de Resultado

Un estado de cambios en el patrimonio neto que muestre: todos los cambios habidos en el
patrimonio neto, o bien los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes de
las transacciones con los propietarios del mismo, cuando actien como tales.

Estado de flujos d efectivo

Notas, en las que se incluiran un resumen de las politicas contables mas significativas y

otras notas explicativas.
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2.8 Sistema EBS — E-Business Suite

Es una de las suites de aplicaciones de negocio mas completas del mercado. Ayuda a tomar
decisiones empresariales sustentadas en hechos, a mejorar las operaciones empresariales y todos
sus procesos de negocio reduciendo ademas los gastos. Todo desde un sistema disefiado con una
estructura de informacion unificada y totalmente integrada (Everis Consulting, IT & Outsourcing
Professional Services. 2014. Servicios basados en E-Business Suite de Orecle. Espana.
Recuperado de: http://www.everis.com/spain/es-ES/servicios/oracle/Paginas/e-business-

suite.aspx).

Es un conjunto completo de aplicaciones que permiten hacer mas eficientes las relaciones con los
clientes, ofrecer servicios, fabricar productos, enfrentarse a pedidos, reunir pagos, etc., todo desde
un simple sistema disefiado con una estructura de informacion unificada y totalmente integrada
(Everis Consulting, IT & Outsourcing Professional Services. 2014. Servicios basados en E-
Business Suite de Orecle. Espafia. Recuperado de: http://www.everis.com/spain/es-

ES/servicios/oracle/Paginas/e-business-suite.aspx).

Es la plataforma empresarial global més adaptable, con una cartera de inteligencia de negocios

completa e integrada, y una estrategia de aplicaciones centrada en los clientes.

2.8.1 Modulos — Aplicaciones de Oracle E-Business Suite

e Finanzas: Oracle Financials le da una vision completa de su situacion financiera y control
sobre todas las transacciones. Podra cerrar sus cuentas de forma mas rapida, tomar las
mejores decisiones basadas en datos en tiempo real, y reducir el coste total relacionado
con la empresa. El hecho de aumentar la transferencia y velocidad de los reportes e
informes financieros le ayudara a afrontar las necesidades corporativas dia a dia (Everis
Consulting, IT & Outsourcing Professional Services. 2014. Servicios basados en E-
Business Suite de Orecle. Espafia. Recuperado de: http://www.everis.com/spain/es-

ES/servicios/oracle/Paginas/e-business-suite.aspx).
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Ventas: Oracle Sales estd enfocado a acelerar el ciclo de ventas gracias a la utilizacion de
unas herramientas de desarrollo avanzadas, las cuales soportan y respaldan procesos de
ventas multicanal y multidepartamental. Oracle Sales ayuda a las compafiias y a sus
socios a desplazarse y evolucionar desde la administracion de ventas hasta la efectividad
de las mismas (Everis Consulting, IT & Outsourcing Professional Services. 2014.
Servicios basados en E-Business Suite de Orecle. Espafia. Recuperado de:

http://www.everis.com/spain/es-ES/servicios/oracle/Paginas/e-business-suite.aspx).

Marketing: Oracle Marketing genera beneficios, no solo respuestas. Le ayuda a alcanzar
y aprovechar las mejores oportunidades del mercado, personalizando companas,
haciéndolas més eficientes y redisefiandolas en tiempo real con potentes herramientas
analiticas. Todo esto creando un solo almacenamiento de informacion tanto de clientes
como de socios a través de toda la organizacion (Everis Consulting, IT & Outsourcing
Professional Services. 2014. Servicios basados en E-Business Suite de Orecle. Espafia.
Recuperado de: http://www.everis.com/spain/es-ES/servicios/oracle/Paginas/e-business-

suite.aspx).

Produccion: Oracle Manufacturing optimiza la capacidad de produccion, desde la materia
prima hasta el producto final. Disefiado para soportar procesos de fabricacion especificos,
estd continuamente actualizandose, alcanzando procesos mejorados, costes de operaciones
inferiores y asegurando del cumplimiento de la normativa (Everis Consulting, IT &
Outsourcing Professional Services. 2014. Servicios basados en E-Business Suite de
Orecle. Espafia. Recuperado de: http://www.everis.com/spain/es-

ES/servicios/oracle/Paginas/e-business-suite.aspx).

Logistica: Oracle Logistics controla la total ejecucion del proceso, desde la gestion del
almacén hasta el transporte y vuelta al almacen. Esto optimiza el flujo de materiales a
través del canal de suministro con una continua gestion y compensacién de los costes de
servicio, permitiendo diferenciar los productos y servicios adecuandolos a las expectativas

de los consumidores (Everis Consulting, IT & Outsourcing Professional Services. 2014.
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Servicios basados en E-Business Suite de Orecle. Espafia. Recuperado de:

http://www.everis.com/spain/es-ES/servicios/oracle/Paginas/e-business-suite.aspx).

Cadena de suministros (SCM): Oracle SupplyChain Management, permite a la
organizacion tomar mejores decisiones y optimizar el flujo de materiales, efectivo, e
informacion a través de su canal de suministros. Las compafiias puede disefiar y ejecutar
desde un plan unificado, reducir los costes de inventario, mejorar las previsiones de
demanda, responder correctamente ante acontecimientos imprevistos, y hacer entregas
precisas a bajo coste. No solo proporciona visibilidad e informacién en tiempo real sino
que también ofrece colaboracion a lo largo de toda la cadena de suministros (Everis
Consulting, IT & Outsourcing Professional Services. 2014. Servicios basados en E-
Business Suite de Orecle. Espafia. Recuperado de: http://www.everis.com/spain/es-

ES/servicios/oracle/Paginas/e-business-suite.aspx).

Ejecucion de Pedidos: Oracle OrderFulfillment proporciona la flexibilidad necesaria para
gestionar cualquier proceso de ejecucion de oOrdenes y pedidos, asegurando que la
mercancia coincide con las peticiones de los clientes y siendo una plataforma de
colaboracion para todos los socios. Acelera el proceso desde que se hace el pedido hasta
que se cobra, mejorando la eficacia de los procesos y controlando el cumplimiento de
costes (Everis Consulting, IT & Outsourcing Professional Services. 2014. Servicios
basados en  E-Business Suite de Orecle. Espafia.  Recuperado de:

http://www.everis.com/spain/es-ES/servicios/oracle/Paginas/e-business-suite.aspx).

Compras: Oracle Procurement es un conjunto de aplicaciones disefiadas para gestionar las
posibilidades complicaciones relacionadas con el proceso de compra tanto de bienes como
de servicios. La solucién de compra permite a las organizaciones dirigir la consecucion
de las operaciones, requisitos de la empresa, colaboracion con proveedores,
abastecimiento estratégico continuo e inteligencia de compras (Everis Consulting, IT &

Outsourcing Professional Services. 2014. Servicios basados en E-Business Suite de
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Orecle. Espafia. Recuperado de: http://www.everis.com/spain/es-

ES/servicios/oracle/Paginas/e-business-suite.aspx).

Servicios: Oracle Services aporta beneficios, no solo mejora la satisfaccion del cliente.
Los servicios web propios y los conocimientos de direccion hacen disminuir el coste de su
centralita. La verificacion automatica de las operaciones previene la pérdida de ingresos
y la gestion de los contratos elimina el coste de la mano de obra manual. Para compafiias
relacionadas con el sector servicios, las aplicaciones mdviles deben estar firmemente
integradas con el back office de la empresa para reducir los costes que conlleva el
inventario (Everis Consulting, IT & Outsourcing Professional Services. 2014. Servicios
basados en  E-Business Suite de Orecle. Espafia.  Recuperado de:

http://www.everis.com/spain/es-ES/servicios/oracle/Paginas/e-business-suite.aspx).

Mantenimiento: Oracle Enterprise AssetManagment y Oracle Maintenance, Repair y
Overhaul, proporcionan planes de mantenimiento proactivos y ejecucion para
instalaciones, flotas, plantas industriales y aviones. Una gestion efectiva y activa genera
mejores margenes de operacion, incrementa la vida de los activos y asegura un alto grado
de seguridad y confiabilidad (Everis Consulting, IT & Outsourcing Professional Services.
2014. Servicios basados en E-Business Suite de Orecle. Espafia. Recuperado de:

http://www.everis.com/spain/es-ES/servicios/oracle/Paginas/e-business-suite.aspx).

Gestion de vida del producto: Oracle ProductLifecycle Management, ayuda a las
empresas a dirigir de forma eficiente los procesos de innovacion, de comienzo a fin, y
todas las fases clave entre ellos. Las organizaciones pueden maximizar el valor adquirido
de cada producto, a lo largo del ciclo de vida del mismo, gracias a una colaboracion
segura entre partners negociadores, proyectos integrados e informacion del producto, y un
buen andlisis que nos permite mejorar el proceso de toma de decisiones (Everis
Consulting, IT & Outsourcing Professional Services. 2014. Servicios basados en E-
Business Suite de Orecle. Espafa. Recuperado de: http://www.everis.com/spain/es-
ES/servicios/oracle/Paginas/e-business-suite.aspx).
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Proyectos: Oracle Proyects mejora los proyectos de la empresa y gestiona los recursos de
la misma racionalizando el ciclo de vida completo de dichos planes, desde la venta hasta
la entrega, e integrandolos con las operaciones de las empresas, poniendo a disposicion de
los accionistas informacién relevante y en tiempo real. Como resultado de esto las
organizaciones toman decisiones inteligentes y provechosas, gestionando de forma
proactiva para realizar entregas exitosas, afinando en la ejecucion de dichos planes,
optimizando el desarrollo y utilizacion de los recursos (Everis Consulting, IT &
Outsourcing Professional Services. 2014. Servicios basados en E-Business Suite de
Orecle. Espafia. Recuperado de: http://www.everis.com/spain/es-
ES/servicios/oracle/Paginas/e-business-suite.aspx).

Recursos Humanos: Oracle Human Resources Management Systems es el mejor conjunto
de aplicaciones del mercado relacionadas con el manejo eficiente de la fuerza de trabajo.
Optimizando el proceso de reclutamiento, proporciona las herramientas necesarias para
alinear a los trabajadores con los objetivos de la empresa, encargandose de los recursos
humanos, beneficios-ventajas, pagos de nominas, reclutamientos, gestion del tiempo,
formacion y necesidades analiticas (Everis Consulting, IT & Outsourcing Professional
Services. 2014. Servicios basados en E-Business Suite de Orecle. Espafia. Recuperado de:

http://www.everis.com/spain/es-ES/servicios/oracle/Paginas/e-business-suite.aspx).

Inteligencia: Oracle E-Business Intelligence es un conjunto de aplicaciones de informes y
analisis disefiados para entregar informacion procesable, en tiempo real y de forma
precisa tanto a ejecutivos como a directivos y empleados con responsabilidad en la toma
de decision. (Everis Consulting, IT & Outsourcing Professional Services. 2014. Servicios
basados en  E-Business Suite de Orecle. Espafia. Recuperado  de:

http://www.everis.com/spain/es-ES/servicios/oracle/Paginas/e-business-suite.aspx).
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Para la investigacion se utilizé el Tipo de Investigacion Descriptiva, porque por este medio
llegaremos a conocer la situacion predominante a través de la descripciéon de las actividades,
objetos, procesos de un tema o problema en especifico. Por medio de este tipo de investigacion
no solo se recolectaran datos, sino que se analizaran el resultado de estos, a fin de extraer

soluciones significativas que contribuyan a la solucion del problema.
3.2 Sujetos de investigacion
El sujeto de la investigacion sera solucionar el problema de la falta de control en la

documentacidén de los proveedores por medio de la implementacion de un sistema de codigo de

barras que dara el seguimiento adecuado y contar con informacién oportuna y confiable.

3.3 Instrumentos de recopilacion de datos

Los instrumentos que se utilizaron para obtener informacion fueron las encuestas, las cuales
fueron realizadas a las personas involucradas en el proceso de recepcién de documentos,
culminando con el pago a los proveedores.

Las encuestas fueron estructuradas con el propésito de que proporcionen toda la informacion
necesaria para que ayude a responder los cuestionamientos planteados en el objetivo de la

investigacion.

Las encuestas se aplicaron de manera directa a las personas involucradas en el proceso.
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3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se realizd en base a la informacion obtenida preliminarmente, que

ayudo a tener una vision amplia para dirigir el disefio de la investigacion.

La encuesta como medio para recabar informacion representa un elemento muy importante para
esta investigacion. Este instrumento esta disefiado para responder a todas las interrogantes que se
han plateado para resolver el problema, asi mismo permite reunir informacion valiosa para el

analisis de la solucion del problema previamente planteado.

36



Capitulo 4

Resultados de la investigacion

4.1 Muestreo

En este capitulo se presenta la forma que se definieron los principios, métodos y tareas necearias
para preparar y seleccionar la muestra para la encuesta. Por medio del muestreo se reunio
informacion necesaria para presentar los resultados, tales como las debilidades y fortalezas del
problema a solucionar. La encuesta proporciond informacion la cual se analizd, permitiendo

determinar la solucién al problema planteado en esta investigacion.

La encuesta fue disefiada principalmente para personal involucrado en el proceso de recepcion y

pago a proveedores, quienes poseen las siguientes responsabilidades:

e Auxiliar cuentas por pagar. Dentro de sus ocupaciones se encuentra la recepcion,

validacién de toda la documentacion de los proveedores e ingreso de la informacion

e Coordinador cuentas por pagar: Es el encargado de velar, validar y coordinar todas las
actividades relacionadas con las cuentas por pagar, bajo su responsabilidad se encuentran

los auxiliares de cuentas por pagar.

e Auxiliar pagos: Encargado de realizar los pagos a proveedores, para esto utiliza la

informacidn procesada por los auxiliares de cuentas por pagar.

e Coordinador de Pagos: Dentro de su cargo tiene el velar, validar y coordinar todas las
actividades relacionadas con los pagos a proveedores, bajo su responsabilidad se

encuentran los auxiliares de pagos.
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e Analista contable (Contraloria): Son responsables de la revision de todos los movimientos

contables que son generados por las demas areas.

e Coordinador contable (Contraloria): Dentro de sus competencias se encuentra velar,
validar y coordinar todas las actividades relacionadas con todos los movimientos
contables generados en las demas areas, bajo su responsabilidad se encuentran los
analistas contables y estos son parte del area de contraloria.

La encuesta proporciona informacion de los factores de riesgo que conllevan el seguir utilizando
el proceso actual, para esto se utiliza una muestra de la poblacion. Esto se logra con una
seleccion de la muestra, que representa a la totalidad de la poblacion extraida.

Para lograr una muestra correcta y que refleje el alcance de la encuesta para solucionar el
problema, es necesario: definir una poblacion objetivo, seleccionar una muestra que sea
representativa de la poblacion objetivo y planificar la presentacion de los resultados de la
encuesta. En cada area se define la poblacion objetivo de la encuesta. Para ello hay que tener en

cuenta la finalidad de la encuesta y el uso que se va a hacer de sus datos.

La poblacion es un conjunto de objetivos que se ha seleccionado. Una vez definida la poblacién
objetivo, se selecciona entre ella una muestra de participantes. Para garantizar que los resultados
de la encuesta sean precisos se extrae una muestra adecuada de la poblacion objetivo. Para ello
hay que tener en cuenta el nivel de confianza y el margen de error aceptable de los resultados de
la encuesta. Por otro lado, es importante aclarar que el tamafio de la muestra debe ajustarse en
funcion del numero de estimaciones, el nimero de la poblacion y el nimero de muestra a ser

utilizado. La poblacién esta distribuida de la siguiente manera:

Area Colaboradores |% Muestra
Cuentas por Pagar 12 100%
Pagos a Proveedores 6 100%
Analistas contables 10 100%

38



4.1.1 Encuesta que se utiliz6 para realizar el muestreo

FANANMERICANA

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas
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Practica Empresarial Dirigida PED

Las siguientes preguntas se realizan para obtener informacion de la empresa que permitiran

desarrollar de una forma adecuada la Practica Empresarial Dirigida PED.
Por favor marcar con una X, en los siguientes espacios la informacion que se requiere:

1. ¢Conoce el proceso de recepcion de documentacion de los proveedores?

s () no (]

2. ¢Cree que existe un adecuado control en la documentacion recibida por los proveedores?

st () no ()

3. ¢Cree que es posible que se extravié documentacion de los proveedores?

st () no ()

4. ;Cree que la gran cantidad de documentacion recibida por los proveedores sea un

problema para su control?

st () no ()

5. ¢Sabe qué hacer cuando se extravia documentacion de los proveedores?

st () no ()

6. ¢Cree que con los procesos actuales sea posible que se extravié documentacion?

st () no (]
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7. ¢Cree que es necesario un nuevo proceso para la recepcion de documentacion de los

proveedores?

s [ ) no ()

8. ¢Existe alguna persona responsable que verifique el proceso de recepcion de

documentacion de los proveedores?

s [ ) no ()

9. ¢Existe algin proceso que verifique, que la documentacion finalice con el pago al

proveedor?

s [ ) no ()

10. ;Cree necesario la implementacion de un sistema que verifique todo el proceso de la

documentaciéon de los proveedores?

s [ ) no ()

11. ;Cree necesario que se monitoreé la documentacion de los proveedores?

st () no ()

12. ;Cree necesario que existe una persona responsable de la documentacién de los

proveedores que verifique todo el proceso?

st () no ()

13. ¢En algin momento ha intentado localizar documentacion de los proveedores y no le fue

posible localizarla oportunamente?

st () no ()

14. ; Cree que el extravio de la documentacion de los proveedores puede ocasionar pérdidas a

la empresa?
s () ~no [
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4.2 Presentacion de resultados

e Se muestra el 100% de las respuestas dadas por los encuestados.
Respuesta
No. Pregunta Sl NO Total
1 ¢Conoce el proceso de recepcion de documentacion de los proveedores? 20 71% | 8 29% 28
2 ¢Cree que existe un adecuado control en la documentacién recibida por los proveedores? 18 64% |10 36% 28
3 ¢Cree que es posible que se extravié documentacion de los proveedores? 20 71% | 8 29% 28
4 ¢Cree que la gran cantidad de documentacion recibida por los proveedores sea un problema para su control? 22 7% | 6 21% 28
5 ¢Sabe qué hacer cuando se extravia documentacion de los proveedores? 17 61% |11 39% 28
6 ¢Cree que con los procesos actuales sea posible que se extravié documentacion de los proveedores? 21 75% | 7 25% 28
7 ¢Cree que es necesario un nuevo proceso para la recepcion de documentacion de los proveedores? 20 71% | 8 29% 28
8 ¢Existe alguna persona responsable que verifique el proceso de recepcion de documentacién de los proveedores? 19 68% | 9 32% 28
9 ¢Existe algun proceso que verifique, que la documentacion finalice con el pago al proveedor? 22 7% | 6 2% 28
10 | ¢Cree necesario la implementacion de un sistema que verifique todo el proceso de la documentacion de los proveedores? 23 82% | 5 18% 28
11 | ¢Cree necesario que se monitoreé cada una de la documentacion de los proveedores? 22 7% | 6 2% 28
12 | ¢Cree necesario que existe una persona responsable de la documentacion de los proveedores que verifique todo el proceso? |25 89% | 3  11% 28
13 | ¢Enalgin momento ha intentado localizar documentacién de los proveedores y no le fue posible localizarla oportunamente? | 24 86% | 4  14% 28
14 | (Cree que el extravi6 de la documentacion de los proveedores puede ocasionar perdidas a la empresa? 25 89% | 3 11% 28

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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e Los resultados de la encuesta dividiéndolos por los departamentos encuestados.

Cuentas por Pagar Tesoreria Contraloria

No. Pregunta Sl ‘ NO S| ‘ NO Sl NO
1 ¢Conoce el proceso de recepcion de documentacion de los proveedores? 12 0 5 1 3 7
2 ¢Cree que existe un adecuado control en la documentacién recibida por los proveedores? 11 1 4 2 3 7
3 ¢Cree que es posible que se extravié documentacion de los proveedores? 5 7 5 1 10 0
4 ¢Cree que la gran cantidad de documentacion recibida por los proveedores sea un problema para su control? 9 3 5 1 8 2
5 ¢Sabe qué hacer cuando se extravia documentacion de los proveedores? 10 2 2 4 5 5
6 ¢Cree que con los procesos actuales sea posible que se extravié documentacion de los proveedores? 7 5 5 1 9 1
7 ¢Cree que es necesario un nuevo proceso para la recepcion de documentacion de los proveedores? 8 4 4 2 8 2
8 ¢Existe alguna persona responsable que verifique el proceso de recepcion de documentacion de los proveedores? 10 2 5 1 4 6
9 ¢Existe algin proceso que verifique, que la documentacion finalice con el pago al proveedor? 11 1 5 1 6 4
10 ¢Cree necesario la implementacion de un sistema que verifique todo el proceso de la documentacién de los proveedores? 8 4 6 0 9 1
11 ¢Cree necesario que se monitoreé cada una de la documentacion de los proveedores? 9 3 5 1 8 2
12 ¢Cree necesario que existe una persona responsable de la documentacion de los proveedores que verifique todo el proceso? 11 1 5 1 9 1
13 ¢En algiin momento ha intentado localizar documentacion de los proveedores y no le fue posible localizarla oportunamente? 11 1 5 1 8 2
14 ¢Cree que el extravi6 de la documentacion de los proveedores puede ocasionar perdidas a la empresa? 10 2 5 1 10 0

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

e Los resultados de la encuesta dividiéndolos por los departamentos encuestados, valores
relativos.
Respuesta
Cuentas por
Pagar Tesoreria Contraloria
No. Pregunta Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢Conoce el proceso de recepcion de documentacion de los proveedores? 100% 0% 83% 17% 30% 70%
2 ¢Cree que existe un adecuado control en la documentacién recibida por los proveedores? 2% 8% 67% 33% 30% 70%
3 ¢Cree que es posible que se extravié documentacion de los proveedores? 42%  58% 83% 17% 100% 0%
4 ¢Cree que la gran cantidad de documentacion recibida por los proveedores sea un problema para su control? 75%  25% 83% 17% 80% 20%
5 ¢Sabe qué hacer cuando se extravia documentacion de los proveedores? 83% 17% 33% 67% 50% 50%
6 ¢Cree que con los procesos actuales sea posible que se extravié documentacion de los proveedores? 58%  42% 83% 17% 90% 10%
7 ¢Cree que es necesario un nuevo proceso para la recepcion de documentacion de los proveedores? 67% 33% 67% 33% 80% 20%
8 ¢Existe alguna persona responsable que verifique el proceso de recepcion de documentacion de los proveedores? 83% 17% 83% 17% 40% 60%
9 ¢Existe algin proceso que verifique, que la documentacion finalice con el pago al proveedor? 92% 8% 83% 17% 60% 40%
10 ¢Cree necesario la implementacion de un sistema que verifique todo el proceso de la documentacién de los proveedores? 67% 33% 100% 0% 90% 10%
11 ¢Cree necesario que se monitoreé cada una de la documentacion de los proveedores? 75%  25% 83% 17% 80% 20%
12 ¢Cree necesario que existe una persona responsable de la documentacién de los proveedores que verifique todo el proceso? 2% 8% 83% 17% 90% 10%
13 ¢En algiin momento ha intentado localizar documentacién de los proveedores y no le fue posible localizarla oportunamente? 92% 8% 83% 17% 80% 20%
14 ¢Cree que el extravié de la documentacion de los proveedores puede ocasionar perdidas a la empresa? 83% 17% 83% 17% 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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1. ¢Conoce el proceso de recepcion de documentacion de los proveedores?

Total Encuestados

& Total Encuestados S 20

W Totel Encusstados NO &

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Cuentas por Pagar

w512
@NOO

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Tesoreria

wsis
oNO1

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Contraloria

sz
WNOT

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Las graficas muestran de una forma general como la mayoria de personas conocen el proceso, sin

embargo en el area de contraloria se muestra una falta de conocimiento.

2. ¢Cree que existe un adecuado control en la documentacion por los proveedores?

Total Encuestados

"sie

N0 30

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Cuentas por Pagar

L FIBSY
WNOI

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Tesoreria

L

N0z

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Contraloria

L

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
Las graficas muestran como un 64% de encuestados piensan que existe un adecuado control, sin
embargo es importante notar que el area de contraloria solo un 30% considera adecuado el

control de la documentacion.

3. ¢Cree que es posible que se extravié documentacion de los proveedores?

Total Encuestados

ws120
MNOB

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Cuentas por Pagar

Msis
WNOT

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Tesoreria

W55

L LB

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Contraloria
os

W50
anNoo

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
Las graficas muestran como la mayoria cree que no es posible que se extravié documentacion de

los proveedores, sin embargo contraloria cree al 100% que si es posible que se extravié
documentacidn con este proceso que se tiene actualmente.
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4. ¢(Cree que la gran cantidad de documentacion recibida por los proveedores sea

problema para su control?

Total Encuestados

.22

Nos
Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Cuentas por Pagar

)

MRO3
Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Tesoreria
uss
whNO3

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Contraloria

L 0]
uNO2

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

De acuerdo a las respuestas de los encuestados, vemos como las graficas muestran que la mayoria
cree que la gran cantidad de documentos recibidos por los proveedores si es un problema para su

debido control.

5. ¢Sabe qué hacer cuando se extravia documentacion de los proveedores?

Total Encuestados

w317
|NO11

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Cuentas por Pagar

s
MRO2

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Tesoreria

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Contraloria

M5
MNOS5

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Las gréaficas muestran como un 61% de los encuestados saben qué hacer cuando existe un
extravio de la documentacién, sin embargo todas las personas involucradas deberian de conocer

el procedimiento.

6. ¢Cree que con los procesos actuales sea posible se extravie documentacion de los

proveedores?

Total Encuestados

LRt

L L

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Cuentas por Pagar

w7
BNOS

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Tesoreria

was
unNOL

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Contraloria

unNo1

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Las graficas muestran como la mayoria de encuestados creen que con los procesos actuales si es
posible que se extravien los documentos de los proveedores, siendo esto importante ya que este

tipo de inconvenientes no se deberian de dar en una organizacion.
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7. ¢Cree que es necesario un nuevo proceso para la recepcion de documentacion de

proveedores?

Total Encuestados

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Cuentas por Pagar

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Tesoreria

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Contraloria

U
uNO1

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

De acuerdo a las graficas se muestra como los encuestados en su mayoria estan de acuerdo en que

debe de existir un nuevo proceso para la recepcién de los documentos de los proveedores.

8. ¢Existe alguna persona responsable que verifique el proceso de recepcion de

documentacién de los proveedores?

Total Encuestados

LR L]
uNO9

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Cuentas por Pagar

N50
MNO2

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Tesoreria

"o

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Contraloria

L L1

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Las graficas muestran como el 68% de los encuestados creen que existe una persona responsable
que verifique el proceso de recepcion de documentos, lo conveniente es que el 100% de las

personas involucradas conozcan al responsable del proceso.

9. (Existe algin proceso que verifique, que la documentacién finalice con el pago al

proveedor?

Total Encuestados

L e

"N

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Cuentas por Pagar

wEn
uNO1

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Tesorerfa

.ss
“nNOY

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Contraloria

uss

WnDa

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Si bien en cierto que las graficas muestran que un 79% de los encuestados creen que existe un
proceso que verifique que la documentacién finalice con el pago al proveedor, debe de existir

certeza del 100% que toda la documentacion finalice con el pago al proveedor.
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10. ¢ Creen necesario la implementacién de un sistema que verifique todo el proceso de

documentaciéon de los proveedores?

Total Encuestados

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Cuentas por Pagar

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Tesoreria
o%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Contraloria

"NOL

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

De acuerdo a las gréficas la mayoria de encuestados cree que es necesario la implementacion de

un sistema que verifique el proceso de documentacion de proveedores.

11. ;Cree necesario que se monitoree cada una de la documentacion de los proveedores?

Total Encuestados

-y
-No

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Cuentas por Pagar

-NO

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Tesoreria

uNO

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Contraloria

S NO

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

De acuerdo a las gréficas la mayoria de los encuestados cree necesario que se monitoree cada uno

de la documentacion ingresada por los proveedores para su mayor control.

12. ;Cree necesario que existe una persona responsable de la documentacién de los

proveedores que verifique todo el proceso?

Total Encuestados

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Cuentas por Pagar

L
N

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Tesoreria

W NO

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Contraloria

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
De acuerdo a las graficas la mayoria de los encuestados cree necesario que existe una persona

responsable de la documentacion de los proveedores, esto es importante para el proceso de pago a

los proveedores.
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13. ¢En algun momento ha intentado localizar documentacion de los proveedores y no le fue

posible localizarla oportunamente?

Total Encuestados

"NO

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
Cuentas por Pagar

s

NO
Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Tesoreria
L
-No

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Contraloria

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

De acuerdo a las graficas es importante indicar que la mayoria de los encuestados ha intentado

localizar la documentacion y no les fue posible localizar la documentacion oportunamente.

14. ;Cree que el extravio de la documentacion de los proveedores puede ocasionar perdidas a

la empresa?

Total Encuestados

LA

L =3}

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Cuentas por Pagar

wsin

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Tesorerla

L L

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Contraloria

“NO

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

De acuerdo a lo que muestra las gréficas, es importante resaltar que la mayoria de las encuestados
creen que la perdida de la documentacion contraen consecuencias como pérdidas econémicas

para le empresa.

4.3 Analisis de resultados

Observando los resultados de la encuesta, podemos iniciar diciendo que el 70% de los
encuestados conoce el proceso actual que se lleva con respecto a la documentacidn, es légico que
el total del proceso sea conocido por las personas responsables, sin embargo el area de contraloria
muestran un indice menor siendo este 30% en conocer el proceso actual, es necesario que todas

las personas y areas involucradas conozcan el proceso.
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Al considerar si actualmente existe un adecuado control, al igual que en el anterior punto la
mayoria de encuestados creen que si existe un adecuado control, siendo un 92% de las personas
responsables de este proceso quienes creen en el proceso actual es idoneo, sin embargo es
importante decir en este punto, que en el area de contraloria, que es el area encargada de revisar
todos los registros contables originados por todas las demas areas, siete de diez personas creen
que no existe un adecuado control. Eso es muy significativo debido a que los encuestados que
creen que no existe un adecuado control son personas ajenas al proceso y que tienen una vision

distinta, por lo que la opinion de estas personas es muy importante de tomar en cuenta.

A las respuestas recibidas al momento de consultar si era posible extraviar documentacion,
notamos que ya aca existe una anuencia de las personas encuestadas de responder que si existe
posibilidad, ya que el 71% respondio6 que si. En este punto las dos areas externas al proceso dan
una opinion a resaltar, el area de tesoreria el 83% de las personas encuestadas consideran posible
que se extravié documentacion con el proceso actual, mientras que el area de contraloria el 100%
personas encuestadas que si se extravia la documentacion. Es muy imp0ortate ver estos resultados
ya que existe el peligro latente de que se extravié la documentacion y esto genere atrasos en el

proceso.

Al preguntar si cree que la gran cantidad de documentacion recibida sea un problema para su
control, notamos que el area responsable es consciente de esta situacion, ya que el 75% de estas
personas creen que si es un problema la cantidad de documentacion que se reciba. En este caso
las otras areas externas al proceso, tesoreria y contraloria, consideran en un 83% y 80%
respectivamente, que la gran cantidad de documentacion es un problema para controlar la misma.
En su mayoria las personas encuestadas creen que la gran cantidad de documentacion es un
problema para su control, el cual bajo los controles actuales pueda darse como consecuencia el
extravio de la documentacion y retrasos en el proceso. Esto suma a las conclusiones realizadas

en los puntos anteriores sobre el mismo problema.

Al momento de consultar, si es necesario un nuevo proceso para controlar la documentacion, el

67% de las personas responsables del proceso creen que si €S necesario un nuevo proceso,
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mientras tanto en igual porcentaje las personas de tesoreria creen gue es necesario un nuevo
proceso, en tanto que el area de contraloria cree en un 80% que Si es necesario un NUeVo Proceso.
Derivado de estos resultados, es importante indicar que para todos los encuestados es necesario
un nuevo proceso para controlar la documentacion, ya que el proceso actual no cumple con todas

los requerimientos necesarios para su adecuada implementacion.

Cuando se consultd si existia alguna persona responsable que verifique el proceso de recepcion
de la documentacion, el 68% de las personas respondid que si existia una persona responsable,
siendo esto un parametro a considerar debido a que es necesario que exista una persona quien
asuma la responsabilidad sea cual sea el proceso que se esté utilizando, aunque lo ideal seria que
una gran mayoria de las personas consultadas estén anuentes a las responsabilidades de esta
persona dentro del proceso actual de recepcion de documentos, para evitar atrasos dentro del

proceso.

Dentro de las preguntas que son para considerar, se encuentra la realizada con respecto a si
existia algn proceso que verifique que la documentacion alla finalizado con el pago a los
proveedores, el 79% del total de las personas encuestadas indican que si existe un proceso, pero
es importante que todas las personas sepan de la existencia de este proceso debido a que al
momento de confirmar o requerir informacion con respecto al pago a los proveedores, sepan los

pasos para consultar este tipo de informacion.

Otras de las preguntas a tomar que se consultd a las personas encuestados, esto por su
importancia, es si creen necesario que se monitoreen cada una de la documentacion, siendo el
79% del total de las personas afirmando que si es necesario realizar un monitoreo. Este dato es
muy importante, debido a que el proceso actual no contempla un monitoreo de cada una de la
documentacién, y no es posible tener informacion real, oportuna y en el momento que se quiera
consultar la documentacion no es posible saber en donde se encuentra la documentacion. La falta
de monitoreo puede existir graves problemas al momento de que se tenga algun pago urgente al
proveedor y que alla iniciado el proceso y no se sepa en qué parte del proceso se encuentre la

documentacién. Para complementar este punto se realizé la consulta de si en algin momento se
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ha intentado localizar la documentacion de algun proveedor y no fue posible localizarla la
documentacién, un 86% respondié que no le fue posible localizar la documentacion, esto
alimenta la necesidad de contar con un proceso bien definido y con un sistema adecuado de

seguimiento a la documentacion.

Para finalizar se pregunto si el extravio de documentacion ocasiona pérdidas a la empresa, siendo
un 89% de consultados que respondieron que si puede ocasionar perdidas a la empresa. Esto es
de considerar debido a que teniendo en cuenta este dato, es posible que ya hayan existido
pérdidas por extravio de documentacion, por lo que es necesario la opcion de contar con un
sistema que pueda evitar este tipo de pérdidas. Adicional, es importante notar que gran parte de
las personas encuestadas tiene en consideracion las consecuencias que puede traer el extravio de
la documentacion, siendo esto muy importante ya que con un buen proceso establecido es posible
contrarrestar este tipo de pérdidas y de riesgo al momento de realizar el pago a los proveedores.

4.4 Conclusiones de la investigacion

Derivado de la encuesta y el andlisis realizado, se puede concluir que hay varios aspectos a
mejorar e implementar dentro del proceso que existe actualmente, siendo los mas importantes:

1. Se tiene la necesidad de solucionar la falta de control y monitoreo de la documentacion
recibida por parte de los proveedores, por medio de la implementacién de un control
adecuado y especifico que considere cada uno de los pasos que conlleva la recepcion y la
finalizacion que es el pago a los proveedores, y que este tipo de procesos sea de
conocimiento publico a todos las areas involucradas.

2. Se encontrd la importancia de mantener una constante capacitacion al personal de los
diferentes procesos que involucran las diferentes actividades que realiza el personal, como
parte de la retroalimentacién y la buena préctica, es necesario también conocer la opinién
de las personas involucradas como mejora de los procesos.

3. Existe la necesidad de implementar un sistema que ayude a monitorear cada uno de los
documentos ingresados por los proveedores, que permita saber con certeza el recorrido
desde su ingreso hasta la finalizacién del proceso. Al tener un sistema como este, se

64



podra tener informacion oportuna, confiable y el adecuado seguimiento de Ila
documentacion.

4. Se puede afirmar que es un problema el gran volumen de documentacion que se recibe de
los proveedores, esto incrementa el riesgo de control y de extravio de la documentacion.
Como resultado de esto son las pérdidas econdmicas que pueda tener la empresa y la
pérdida de informacion valiosa que puede caer en personas totalmente ajenas a la

empresa, Y que puede ser utilizado de una forma inadecuada.

Vemos entonces que el riesgo es latente, que le empresa se encuentra ante un inconveniente que
se debe solucionar para lograr mitigar los riesgo y no seguir teniendo este tipo de pérdidas. Es
necesario que se tomen las decisiones adecuadas, por parte de las personas responsables, para

poder iniciar e implementar las soluciones a la gran problematica que se tiene.

Con un adecuado proceso derivado de la implementacion del sistema de seguimiento a la
documentacidn, es la conclusién que se ha llegado derivado al andlisis que se ha realizado. Se
cree que el costo monetario en que pueda incurrir la empresa en esta implementacion de este
nuevo sistema, sea muy bajo en comparacion a las pérdidas que incurre la empresa con el
extravio de la documentacion, por lo que el beneficio serd muy significativo con enfoques en el

control, generacion de informacion, agilizacion, y sistematizacion del proceso.
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Capitulo 5

Propuesta de solucion a la problematica

5.1 Introduccion

Tomando en cuenta lo importante de la implementacion de controles que permiten la salvaguarda
de la informacion y las posibles pérdidas econémicas que puedan surgir, se presenta la solucion
al problema de la falta de control en la documentacion de los proveedores por medio de la
implementacién de un sistema para que monitorear esta documentacion Yy asi tener informacion

confiable en el momento.

En la presente propuesta de solucion al problema, se plantea los beneficios y viabilidad, ya que
el retorno de la inversion es beneficioso para todos los departamentos y personas involucradas en
el proceso. En la mayoria de ocasiones y por el tipo de negocio se requiere realizar pagos rapidos
y oportunos a los proveedores, de lo contrario la falta de cumplimiento de pago a los proveedores
puede incluso interrumpir el proceso de negocio. Con la implementacion de un sistema se tiene la

posibilidad de mejoras lo cual es otra de las ventajas que tiene la solucion propuesta.

5.2 Justificacion

Al no realizar la implementacion del sistema se continuaria con las deficiencias en la recepcion
de la documentacion de los proveedores, y como ya se indico esto puede implicar problemas en
cuanto al cumplimiento de pagos a los proveedores, y problemas en el funcionamiento de algunos

procesos.
Actualmente todo el proceso es manual, y no se cuenta con el debido monitoreo y puede darse

lugar a la duplicidad en los pagos a los proveedores, por la falta de control en la documentacion

que estos ingresan.
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La ausencia de un sistema tiene como consecuencia que las personas interesadas no puedan
determinar la ubicacion de la documentacién de los proveedores, razén por la cual se han

presentado casos en que la documentacion se ha extraviado y se ha incumplido con los pagos.

5.3 Objetivos de la propuesta

Como objetivo principal de la propuesta es implementar un sistema que por medio de cédigo de
barras se pueda monitorear toda la documentacion que ingresen los proveedores, y asi evitar las

pérdidas que en algunos casos ha tenido la empresa por la falta de control.

La implementacion de este sistema tendra beneficios que se traduciran en control, informacion

oportuna y confiable, que es otro de los objetivos de la propuesta.

Adicional se plantea la posibilidad de la mejora del sistema, muy importante ya que la

implementacion requerira de mejoras continuas como toda implementacion de sistemas conlleva.

5.3.1 Objetivo general

Sistematizacion del proceso de pago a proveedores por medio de controlar, monitorear y generar
informacidén respecto al proceso de pago; a través de un sistema de monitoreo, por medio de

codigos de barras.

5.3.2 Objetivos especificos

Los objetivos que se pretenden alcanzar son los siguientes:
e Tener control de los documentos ingresados por los proveedores.
e Ser eficiente en el proceso de pago a los proveedores con el pago oportuno.
e Sistematizacion del proceso de recepcion de los documentos ingresados por los

proveedores, que culmina con el pago a los proveedores.
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¢ Incrementar la confianza en el proceso de recepcion de los documentos ingresados por
los proveedores.

e Generar informacion oportuna y confiable.

e Monitorear la documentacién de los proveedores por medio del sistema.

e Evitar pérdidas econdmicas a la empresa, en el extravio de la documentacién.

e Evitar duplicidad en los pagos a los proveedores.

e Brindar una herramienta de consulta, en tiempo real a todas las personas que desean

realizar consultas.

5.4 Desarrollo de la propuesta

La propuesta consiste en el disefio de un sistema que monitoree por medio de codigo de barras la

documentacidn de pagos a los proveedores para que exista un adecuado control.

Como parte de la propuesta se presenta un listado de actividades minimas para su

implementacién.

Para la implementacion de este sistema se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Diagnostico para realizar los cambios necesarios y asi poder implementar el sistema.

e Elaboracion de un proceso que incluya todos los pagos que conllevan la recepcion de la
documentacién de los proveedores, hasta su finalizacion con el pago.

e Elaboracion de un cronograma de actividades para la instalacion del sistema.

e Solicitar todos los permisos necesarios para la implementacién del mismo.

e Capacitacion de las personas que son parte del proceso de la utilizacion del sistema.

e Realizacion de los cambios necesarios en cuanto a la infraestructura se necesite para la
implementacién del nuevo proceso.

e Instalacion de la herramienta y brindar todo lo necesario a cada uno de las personas

asignadas.
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e Se realizaran pruebas del sistema.

e Se realizaran acciones correctivas y preventivas de los resultados obtenidos en las

pruebas.
e Se realizard el andlisis de la implementacién, para las mejoras que seran llevadas

posteriormente.

Grafico No. 1: Implementacion del Sistema

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Diaanostico Process Instalacidn del

1ag sistema

Pruebas dal Maonitoreo ¥ Puesta an Analisis de
sistema Evaluacian Marcha Mejora

5.4.1 Nuevo proceso de recepcion de documentos

Fuente: Elaboracion propia

1. Ingreso de documentos: El proveedor rene todos los documentos necesarios para poder
iniciar el proceso de pago, se comunica con el contacto de la empresa en el departamento
de compras que ha solicitado la compra. El personal de compras le proporciona al
proveedor la orden de compra y demas documentos necesarios que respalden y autorizan
la compra, a estos documentos el proveedor adjunta las facturas y toda esta
documentacién se introduce a un sobre proporcionado por la empresa y que esta

debidamente identificado para este tipo de procesos.
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Posteriormente el proveedor activa el cddigo de barras que posee el sobre por medio del
lector de codigos de barras y lo introduce a un buzdn que esta debidamente identificado y
accesible a los proveedores con todo lo necesario para que los proveedores puedan

realizar este procedimiento.

El proveedor llena una ficha que tiene el sobre, con todos los datos del proveedor y
persona responsable de los documentos ingresados para asi personal de cuentas por pagar
se puedan comunicar con el proveedor para realizar cualquier consulta o para la
devolucién de los documentos que no cumplan con los requisitos establecidos. Se le
proporciona al proveedor copia del nimero de ticket para que pueda realizar las consultas

que necesite sobre el procedimiento del pago.

Al activarse el codigo de barras, automaticamente genera un correo electronico que es
enviado a las personas encargadas de recepcionar el ticket informandole sobre la

activacion del mismo por parte del proveedor.

Recepcion de documentos: Personal de cuentas por pagar diariamente se dirigen donde se
encuentra el buzon y retiran todos los sobres que han sido depositados por los
proveedores. Posteriormente recepciona el ticket por medio del lector de cddigo de barras
y este automaticamente genera un correo electrénico que es enviado al personal de

cuentas por pagar informandole que se ha recibido la documentacion del proveedor.

El objetivo de la recepcion de los tickets es el corroborar que los sobres existan
fisicamente, esto eliminara tickets que han sido iniciados por parte del proveedor por error

y los tickets creados que no se decepcionen seran depurados y eliminados.
Revisar los documentos: Personal de cuentas por pagar revisara cada uno de los sobres

que ha sido recepcionado y corroborara que la documentacion cuente con todas las

autorizaciones necesarias para poder darle tramite a la documentacion, adicional
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verificard que las facturas cuenten con todos los datos fiscales de la empresa y que los

montos de cada uno de las facturas sean las que han sido autorizadas.

Una vez realizado este procedimiento el personal de cuentas por pagar aprueba el ticket y
automaticamente genera un correo electrdnico a la persona encargada de grabar la factura

en el sistema de cuentas por pagar.

Si la documentacién no cumple con todos los requisitos establecidos para la recepcion de
la misma, o las facturas no cumplen con los datos fiscales de la empresa, o los valores que
se estan cobrando en las facturas no son los correctos, el personal encargado de revisar
rechaza el ticket y se comunica con el proveedor para ser devuelta la documentacién y asi
completar todos los documentos para que pueda ser aceptada. Este ticket rechazado se le

dara debaja como parte de la depuracion.

Al momento de ser completada la documentacion que fue devuelta, el proveedor debera
ingresar la documentacion, solicitando un nuevo sobre y activar el cddigo de barras, este

proceso seré totalmente nuevo y vuelve a iniciar el proceso desde cero.

Registro al moédulo de cuentas por pagar: Personal de cuentas por pagar recibe los
documentos y procede a grabar cada una de las facturas en el sistema de cuentas por
pagar, digita los datos en el sistema teniendo el debido cuidado de que la informacion sea
la correcta, para evitar futuros rechazos al momento que sea revisado y aprobado el

registro de la cuenta por pagar.

Emision de Retencion: Posteriormente que ha sido grabada las facturas en el sistema de
cuentas por pagar se generan las retenciones respectivas del impuesto a que puedan ser
afectas las facturas, para esto se utiliza las herramientas que la Superintendencia de
Administracion Tributaria-SAT proporciona para la generacion y declaracion de las

retenciones efectuadas, esto lo realiza la misma persona que graba las facturas.
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6. Emision de contrasefia de pago: Como tercer paso que realiza la persona que graba las
facturas en el sistema de cuentas por pagar, es la generacion de contrasefia de pago, esto
es generado por el propio sistema y la fecha de pago es a 30 dias después de la fecha de la
factura que ha sido grabada en el sistema. La contrasefia de pago es enviada por medio de

correo electronico al proveedor.

Posteriormente es aprobado el ticket generando automaticamente un correo electrénico
que es enviado a la persona encargada de revisar y aprobar el registro en el sistema de

cuenta por pagar.

7. Revision y aprobacion del registro de la cuenta por pagar: La persona encargada de
revisar y aprobar el registro en el sistema de las cuentas por pagar es el coordinador de
cuentas por pagar. Esta persona aprueba todo lo ingresado al sistema por parte de las
personas que se encuentren a su cargo, dandole validez al trabajo de ellos y a la

informacion que se encuentre en el sistema.

Si el coordinador detectara un error en el registro de la cuenta por pagar rechaza el ticket
y automaticamente genera un correo electronico para la persona que aprobd el ticket, esto
significa que recibira el correo la persona que grabd en el sistema la cuenta por pagar. La
documentacion sera entregada a esta persona Yy verificara nuevamente todos los datos
registrados en el sistema, si el registro es corregido en el sistema esta persona aprueba el
ticket y nuevamente se genera un correo electronico de forma automatica para el
coordinador de cuentas por pagar para que pueda revisar y aprobar el registro en el

sistema de la cuenta por pagar.

Si fuera el caso de que la persona revisa el registro en el sistema de la cuenta por pagar de
un ticket que fue rechazado por el coordinador, y se percate que el error es por un
problema con la documentacion del proveedor, este rechaza el ticket y dirige el correo
electronico que se genera de forma automatica a la persona encargada de revisar la

documentacion de los proveedores, para que esta proceda a verificar todos los datos que
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8.

se encuentran en la documentacion. Si esta persona procede a devolver la documentacién
al proveedor rechaza en definitiva el ticket y notifica a la persona que realizé el registro

en el sistema para que este sea eliminado en el sistema.

Como ya se indico en el proceso de revisién de documentos, el ticket rechazado en
definitiva es eliminado en el proceso de depuracion y el proveedor al momento de

corregir la documentacion debe de ingresar un sobre nuevo e iniciar un ticket nuevo.

Contabilizacion de la Cuenta por Pagar: Si el coordinador de cuentas por pagar ha
revisado y validado el registro en el sistema de la cuenta por pagar, procede a contabilizar
el registro de la cuenta por pagar en el sistema y aprueba el ticket. Posteriormente que se
aprueba el ticket se genera automéaticamente el correo electronico para la persona de

tesoreria encargada de recibir y revisar los documentos.

Recepcion y Revision de documentos — Tesoreria: Personal de cuentas por pagar trasladan

los documentos a la persona encargada de revisar la documentacion por parte de tesoreria.

Las personas encargadas de revisar la documentacién por parte de tesoreria, validan que
toda la informacién enviada por las personas de cuentas por pagar cuente con todo lo
necesario para realizar el pago a los proveedores, si estas personas no encuentran ningun
inconveniente con la documentacién y el registro en el sistema de la cuenta por pagar
proceden a aprobar el ticket, y automaticamente se genera un correo electronico para las

personas responsables de validar los saldos de las cuentas por pagar.

Si fuera el caso de que las personas de tesoreria encuentren algun problema, estos
rechazan el ticket y automaticamente se genera el correo electronico como aviso a las

personas encargadas de revisar la documentacién nuevamente.

Si las personas que se encargan de revisar la documentacion encuentran un problema con

los documentos rechazan el ticket en definitiva y notifican a las personas que graban el
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registro en el sistema de la cuenta por pagar para que sea eliminado del sistema, y se

devuelve la documentacion al proveedor para que realice las correcciones necesarias.

Como ya se mencionO anteriormente, en los casos que el proveedor corrija cualquier

documentacion devuelta, debe de solicitar un sobre e iniciar un ticket nuevamente.

10. Validacion de saldos de cuentas por pagar: Este procedimiento consiste en que personal

11.

de tesoreria solicita estados de cuenta a los proveedores y concilia con la cuenta por pagar
de cada proveedor, esto permita tener control en los saldos de las cuentas por pagar de los

proveedores.

Al momento de validar los saldos de las cuentas por pagar de los proveedores se procede
a aprobar el ticket y automaticamente genera un correo electronico dirigido a las personas

que programan los pagos a los proveedores.

Programacion de pago a los proveedores: Personal de tesoreria se encarga de programar
los pagos a los proveedores de acuerdo a la fecha de contrasefia de pago.

Al momento de aprobar el ticket, se genera automaticamente un correo electrénico

dirigido a las personas que autorizan los pagos a los proveedores.

12. Autorizacion de pago a proveedores: La persona encargada de autorizar los pagos a

proveedores es el coordinador de tesoreria, a esta persona se le traslada toda la
documentacién que respalda el pago al proveedor, verifica que toda la documentacion sea

la adecuada y correcta y procede firmando la autorizacion de pago.

Al momento de aprobar el ticket, se genera automaticamente un correo electronico

dirigido al personal de tesoreria encargado de realizar el pago al proveedor.
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13. Pago al proveedor: Toda la documentacion autorizada por parte del coordinador de
tesoreria es trasladada para poder efectuar el pago al proveedor, posteriormente personal
encargado realiza los pagos a los proveedores de acuerdo a los medios establecidos para

esto. Al momento de aprobar el ticket en esta fase, se da por finalizado el ticket.

Gréafico No. 2: Propuesta de Nuevo Proceso

| NUEVO PROCESO |
| PROVEEDOR | CUENTAS POR PAGAR | TESORERIA |
Ingresa Recibe Recibe
Documentos &Tﬁ!ﬁs\ _w@\
Se regresan Revisa los 4 Revisa los
Documentos |« -~ L documentos o
documentos
incorrectos rechaza
Ingreso al Validacién de
modula CxP Saldos CxP
Emite Retencion Se Programa
(si aplica) pago
Rec'beh Emltg Autorizacion de
contrasena contrasefa de de Pago
de pago pago g
Revision y Se realiza
Aprobacién o Pago
rechaza g
Contabilizacion

CxP

Fuente: Elaboracion propia
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5.5 Programa de implementacion

El sistema que sera instalado se llama Bizflow, y es una plataforma que clave para el éxito en la

atomizacion de procesos, y unifica las siguientes herramientas:

e Disefio y ejecucion de procesos

e Reglas de negocios

e Webmarker para la creacion de formularios web inteligentes y aplicaciones web
e Control de tareas y casos

e Reporteria

e Seguridad y administracion

e Monitoreo de procesos.

Este es una vista del menu principal del sistema, en esta vista el usuario podra seleccionar los
diferentes flujos de aprobacion que tiene autorizado ingresar. Adicional le muestra los tickets
pendientes de aprobacidn en la opcidn actividades asignadas. Para efectos de presentacion este es

una muestra.
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D113 11528 [TF) P20 ICT SCS NCR Aleses Zsmeores Oversoe Puree)
MO 152891 77 P2OICT SCS NCR (Meses Astescres Revaics s o recharses Oversos Pureng
eraan 2oyuruns [TF) F20IC1 SCSNCR (Meses Astescres Revaltar socdut rechazats Overtoe Purrey
120804 1021 DFIP2OICS SCS NCR s Achal Revaicar s2c80 rechazats Cveszue Sreng
[Cus] Eaimg 4 es
& R Descrpsen
coyol PATACT F oergno conyol Perding P17 XCH
wirdl PIT-IC1% Sevman Formsiaric cordyal Pending P17
Vey At Sctan de Crécio lndvicuales ¥ Corpocatvas (Apicaties 5\es er Cuna

T Motas de Credio Indvicuaies y Copontvas
Notas de Credo eo 'S Dodares pae) Mhoies de

ETIALES Mot de Credito er Ouetzsles para Viboies s

Notas de creco mannas Bleg
Notas de crecto imesconeson
Mrsey Armrores TS OF LTeCRS Meelires ot

[T P20 4 Maw Mot de crécRs masvas BdiCeaes | CODOIISaS
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En esta vista el usuario puede consultar o monitorear el ticket con solo colocar el numero de

ticket en la opcidn Search. Para efectos de presentacion este es una muestra.

[ BIZFLOW | —— T
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En esta vista el usuario puede visualizar el flujo de aprobacién y verificar en qué fase o a qué
persona se encuentra asignado el ticket. Para efectos de presentacion este es una muestra.
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Para efectos de presentacion, este es un ejemplo del correo electronico que automaticamente el

sistema genera cuando es iniciado un ticket o es aprobado.

| Message

Buen dia,

] ticket 500031}

Cmnt500031.t (775 B)

Por este medio se le notifica que tiene pendiente de aprobacion ticket # [800031];

Para revisar esta actividad ingrese al siguiente link

Aqui

Para dudas o sugerencias sobre el proceso, puede enviarlas al correo

Muchas gracias por su colaboracion

5.6 Presupuesto de la propuesta

unes 3108/2015 10:15 a.m.

Tomando en cuenta la utilidad y los beneficios que tendrd la implementacion del sistema, se

considera que el costo que tendra el nuevo sistema compensara las pérdidas que se han

ocasionado por el extravio de la documentacién de los proveedores.

La inversion necesaria para la implementacion del sistema, se detalla de la siguiente forma:

Maodulo de administracién y gestion
Maodulo de Consultas y reporteria
Aplicativo scanner e interface
Capacitacion

Scanner cddigo de barras

Servidor

Mejoras

Total de la inversién
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Q. 15,000.00
Q. 12,000.00
Q. 15,000.00
Q. 8,000.00
Q. 12,000.00
Q. 15,000.00

Q. 8,000.00
Q. 85,000.00



Se solicitara a la empresa la total autorizacion para la implementacion del sistema y se pedira que
se utilice la infraestructura que se encuentra actualmente para la facilitacion de la implementacion

del sistema.

En vista de que actualmente no existe un control adecuado y todo el proceso es llevado a cabo de
forma manual, debido a esto el costo en la implementacion del sistema es visto como una
oportunidad de mitigar el riesgo en un proceso tan importante como lo es el pago a los
proveedores, al no contar con un proceso adecuado existe la posibilidad que se pierdan

documentos muy valiosos y que se incurran en pérdidas econdmicas para la empresa.

Son estas pérdidas las que puedan ser incluso de mayor valor que el costo que pueda tener la
implementacion del sistema, en otras palabras las pérdidas que ha incurrido la empresa han
sobrepasado en ocasiones el monto del costo del sistema; es de esta forma como se ve que el
costo del sistema es rentable para la empresa, y abre la oportunidad para la implementacion de

este esquema de sistema a otros procesos que tienen el mismo inconveniente actualmente.
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Conclusiones

A continuacidn se presentan las conclusiones derivadas de la investigacion y analisis realizada a

la empresa:

1. Laentidad no cuenta con un sistema que permita el adecuado control en la documentacion
ingresada por los proveedores.

2. La entidad no posee con informacion confiable y oportuna, que permita el adecuado
control de la documentacion ingresada por los proveedores.

3. No existe un proceso automatizado que permita el adecuado control de los documentos
ingresados por los proveedores.

4. Se tienen procesos manuales que no permiten un adecuado control.

5. No se cuenta con reportes de consulta para analizar la informacion.

6. Se han incurrido en pérdidas por parte de la empresa con el extravio de la documentacién
de los proveedores.

7. Se puede incurrir en duplicidad de pagos a los proveedores por la inexistencia de un

sistema de seguimiento.
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Anexo 1 Organigrama de la Empresa

[ Gerente General |

Dep. Legal |——

| |

Direccidn Dire{:c:i:jn Direccidn Contraloria
Unidad Maohil Unidad Unidad Home Finanzas
Corporativo

Fuente: Proporcionado por la Administracion.
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Anexo 2 Organigrama de Finanzas

Director Financiero |

Contador
General

Control Interno

| | | |

Departamento Departamento Departamento Departamento
de Inventarios de Tesoreria de Impuestos de Activos Fijos

Fuente: Proporcionado por la Administracion.
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Anexo 3 Analisis FODA

FUERZAS

Mayor cuota del mercado.

Capacidad instalada.

Tecnologia de punta.

Campafias de publicidad a gran escala.
poder de negociar.

Posicion de la Marca.

Volumen de Clientes.

Diversidad en el segmento de los clientes.

OPORTUNIDES

Aprovechamiento en los segmentos.
Diversificacion en los productos.
Desarrollo de nueva tecnologia.
Demanda de los clientes.
Crecimiento en el consumo.
Servicio al cliente.

Soluciones empresariales.

DEBILIDADES

Concentracion de la industria en tres
competidores.

Control en el volumen de transacciones a
detalle.

Competencia fuerte.

Gran magnitud de la operacion.

AMENAZAS

Publicidad y promociones de los
competidores

Nuevos impuestos.
Competencia fuerte.

Inversion de los competidores.
Facilidad por parte del cliente en
cambiarse de marca.

Fuente: Proporcionado por la Administracion.
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Anexo 4 Encuesta

La poblacién esta distribuida de la siguiente manera:

Area Colaboradores |% Muestra
Cuentas por Pagar 12 100%
Pagos a Proveedores 6 100%
Analistas contables 10 100%

A continuacién se muestra la encuesta desarrollada para recabar la informacion necesaria para
darle solucidn al problema planteado.
Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas
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Practica Empresarial Dirigida PED

Las siguientes preguntas se realizan para obtener informacion de la empresa que permitiran

desarrollar de una forma adecuada la Practica Empresarial Dirigida PED.
Por favor marcar con una X, en los siguientes espacios la informacion que se requiere:

1. ¢Conoce el proceso de recepcion de documentacion de los proveedores?

ss () no ()

2. ¢Cree que existe un adecuado control en la documentacion recibida por los proveedores?

st () no ()

3. ¢Cree que es posible que se extravié documentacion de los proveedores?

st () no ()
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10.

11.

¢Cree que la gran cantidad de documentacion recibida por los proveedores sea un

problema para su control?

s [ ) no ()

¢Sabe qué hacer cuando se extravia documentacion de los proveedores?

st () no ()

¢Cree que con los procesos actuales sea posible que se extravié documentacion de los

proveedores?

st () no ()

¢Cree que es necesario un nuevo proceso para la recepcion de documentacion de los

proveedores?

st () no ()

¢Existe alguna persona responsable que verifique el proceso de recepcion de

documentacién de los proveedores?

st () no ()

¢Existe algin proceso que verifique, que la documentacion finalice con el pago al

proveedor?

st () no ()

¢Cree necesario la implementacién de un sistema que verifique todo el proceso de la

documentacion de los proveedores?

st () no ()

¢ Cree necesario que se monitoreé cada una de la documentacion de los proveedores?

st () no ()
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12.,Cree necesario que existe una persona responsable de la documentacion de los
proveedores que verifique todo el proceso?

s [ ) no ()

13. ¢En algin momento ha intentado localizar documentacion de los proveedores y no le fue

posible localizarla oportunamente?

s ()~ )
14. ;Cree que el extravié de la documentacién de los proveedores puede ocasionar pérdidas a

s [ ) no ()

la empresa?
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