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Resumen

El presente trabajo se realizd en la comunidad de Nuevo Coban,
Municipio de Sayaxché, del departamento de Petén, en el periodo
comprendido de Febrero a octubre del 2,012, y tiene como objeto
apoyar a los estudiantes del IGER que tienen dificultades en el
aprendizaje. En la misma participaron 17 estudiantes, y padres de

familias como los principales interesados.

La Comunidad de Nuevo Cobdn se ubica a 45 minutos
aproximadamente del Municipio de Sayaxché, sobre la ruta que

conduce hacia Coban A. V.

En el presente trabajo se tomO en cuenta los aspectos

socioecondmicos y culturales de la poblacién de Nuevo Coban.



Introduccion

El presente informe de sistematizacion es uno de los requisitos de
cierre de pénsum de la licenciatura en psicologia y consejeria social
y con base en la informacion recibida de la Universidad
Panamericana con sede en la Ciudad de Guatemala y a través de su
extension Santa Elena, Petén. Se ha elaborado la presente
sistematizacion de practica profesional dirigida, denominada
Dificultades en el aprendizaje de estudiantes adolescentes y
adultos del Centro 12-12-02 del Instituto Guatemalteco de

Educacion Radiofonica IGER, Sayaxché, Petén.

En la que se apoyo a jovenes de Sexto Primaria, Primero, Segundo
y Tercero Basico. Los estudiantes provienen de 4 comunidades
diferentes y se dan las reuniones los dias domingos en jornadas
matutinas. Actualmente se ha evidenciado en ellos la falta de
interés en el aprendizaje, lo cual lo demuestran siendo
irresponsables en la ejecucion de tareas, inasistencia e
impuntualidad en el centro educativo. También se evidencia la falta
de participacion en clases y a esto se suma la falta de interés de los

padres de familia en velar por sus hijos.



Debido a este problema algunos jovenes han tomado la decision de
abandonar sus estudios y dedicarse al trabajo de campo que

siempre han venido realizando.



CAPITULO 1
1. Marco contextual
1.1. Datos demograficos de Petén

Petén (itz&: Noh Petén, «Gran Isla») es un departamento de
Guatemala. Limita al norte con Meéxico; al sur con los
departamentos de lzabal y Alta Verapaz; al este con Belice; y al
oeste con Mexico. Posee una extension territorial de 35.854 kmz, lo
que lo convierte en el departamento méas extenso de Guatemala.
Flores, la cabecera departamental, se encuentra aproximadamente a
488 km de la capital nacional. (petén.wikipedia.la enciclopedia
libre, 2009)

1.2. Municipios

El departamento de Petén cuenta con 13 municipios que son:

e Flores (Cabecera)
e Dolores
e La Libertad

e Las Cruces



e Melchor de Mencos
e Poptun

e San Andrés

e San Benito

e San Francisco

e San José

e San Luis

e Santa Ana

e Sayaxché

1.3. Cultura

Petén es un lugar de gran convergencia de culturas debido a la
migracion proveniente del resto de departamentos de Guatemala,
principalmente de personas en busca de mejores oportunidades de

empleo.

1.4. Religion

Durante la época colonial y buena parte del siglo XIX,
practicamente toda la poblacion creyente del departamento
profesaba la religion catolica. Sin embargo, durante todo el siglo

XX, se fueron abriendo camino diversos tipos de creencias.



Segun el censo realizado en 2002, las creencias del departamento
se dividen en:

Cuadro No. 1. Creencias religiosas del departamento

% de | % de | % de | % de | % de Ninguna

Catolicos | Protestantes | Protestantes | Otros | (Ateos,

Evangélicos | No Agndsticos)
Evangélicos
44, 7% 36,9% 0,4% 0,4% | 18,7%

Fuente: (Petén- Wikipedia, la enciclopedia libre, 2012)

El porcentaje de relacion entre el departamento y el resto de
Guatemala en cuanto a Catolicos se mantiene de manera similar a
regiones como el Suroccidente, Noroccidente; en cuanto
Protestantes se mantiene un nivel similar al Noroccidente y region
Central, cabe destacar que el departamento presenta la mayor

poblacién no creyente del pais.




1.5. Folclore y fiestas patronales

Las fiestas patronales del departamento de Petén son:

Flores: 15 de enero, Cristo Negro de Esquipulas.
San José: 19 de marzo, San José.

San Benito: 3 de abril, San Benito de Palermo.
Poptun: 29 de abril, San Pedro Martir de VVerona.
Melchor de Mencos: 18 de mayo, San Martin de Porres.
Dolores: 30 de mayo, Virgen de Dolores.

Sayaxché: 13 de junio, San Antonio de Padua.
Santa Ana: 26 de julio, Santa Ana.

San Luis: 25 de agosto, San Luis IX Rey de Francia.
San Francisco: 4 de octubre, San Francisco de Asis.
San Andreés: 30 de noviembre, San Andrés Apostol.
La Libertad: 12 de diciembre, Virgen de Guadalupe.

A N N N N N N N N A N NN

Las Cruces: 03 de mayo, La Santa Cruz.

Los idiomas originarios de este departamento son el itza y el

mopan.



La mayoria de habitantes habla el espafiol como idioma popular,
existiendo también una buena parte de poblacién que habla el

idioma Maya Q'eqchi’.
1.6. Economia

Este departamento respalda su economia con varias actividades
como lo son las agricolas, con cultivos de maiz, frijol, arroz, frutas,
maderas finas y preciosas, chicozapote, etc.; las pecuarias, con la
crianza de ganado vacuno de doble propdsito, la produccién de
lacteos, su fauna variada y abundante de vida silvestre; y las
artesanales, siendo notoria la produccion de tejidos tipicos de

algodon.

1.7. Educacidn Superior

En el departamento existen dependencias de las siguientes
universidades:
v" Universidad de San Carlos de Guatemala-CUDEP con sedes
en Sayaxché y Poptdn.
v" Universidad Mariano Géalvez

v" Universidad Galileo



v" Universidad Panamericana

v" Universidad Rural de Guatemala
1.8. Problematica psicosocial

Segun informacion del seminario efectuado por los estudiantes del
profesorado de Segunda Ensefianza en psicologia UPANA (2010)
la problematica psicosocial es alarmante en el area central, pero no
solo en esta area ya que también estos problemas se vienen dando
en otros municipios del departamento de Petén. Entre los
problemas que mas afectan a la sociedad, mencionamos, la

violencia intrafamiliar, alcoholismo, y abuso sexual, etc.



1.9. Principales problemas

Cuadro No. 2. Problemaética Psicosocial del area central de Petén
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Fuente: Seminario UPANA 2010.

En esta grafica se puede observar qué

lugares ocupa la

problemaética que mas afecta a la poblacion del area central de

Petén.



1.10. Monografia del lugar

1.10.1. Sayaxché, Petén

Sayaxché es un municipio del departamento de Petén en la
Republica de Guatemala. Su poblacion es de 59,499 habitantes. Su
nombre es de origen Maya, Sayax (orqueta) ché (ceiba). Fue creado
el 4 de diciembre de 1929 dejando de ser aldea del municipio de La
Libertad y el 30 de diciembre del mismo afio ascendio a la
categoria de municipio. Es depositario de grandes recursos
naturales, albergando una gran cantidad de vida silvestre y de
vestigios arqueoldgicos y cuenta con principales lagunas como la
laguna Petexbatin y San Juan Acul. (fuente: sayaxché -
wikipedia.la enciclopedia libre)

1.10.2. Historia.

A mediados del siglo XIX en lo que hoy es Sayaxché se empieza a
generar una actividad econdémica a base de la exportacién de
madera, utilizando el rio Usumacinta como medio de transporte

hacia la ciudad de Tenosique, México.



1.10.3. Division administrativa

Sayaxche cuenta con 8 aldeas, 140 caserios y 5 cooperativas.
Aldeas: Rancho Alegre, El Pato, Tierra Blanca, Nueva Libertad, La
Felicidad, El Paraiso, Roto Viejo.

Algunos Caserios: Las Pozas, La Reinita, Santa Isabel, Setul, La

Democracia, El Edén, Entre Rios, Nuevas Esperanza, Las Pacayas.

1.10.4. Sistema educativo

La primera escuela primaria comenz6 a funcionar en una casa
abandonada, propiedad de una empresa maderera, que se
encontraba en el centro de la poblacion. Fue en el afio de 1922 a
1925.  Actualmente  Sayaxché cuenta con  diferentes
establecimientos educativos, desde el nivel pre-primario, primaria,
béasico y diversificados, también en diferentes disciplinas, asi como
un gran ndmero de personas que cursan grados universitarios,
quienes se trasladan al area central para asistir a las extensiones
universitarias que funcionan ya en el departamento, tales como: la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Mariano Galvez,

Universidad Panamericana, y la Universidad Rural.
9



Segun estudios y encuestas recientes realizadas por CONALFA la
tasa de analfabetismo en el municipio Sayaxché cuenta con una
poblaciéon analfabeta 11,257; un indice de analfabetismo es de

47.1% (Sayaxché - wikipedia la enciclopedia libre, 2012)

1.10.5. Descripcion de la institucion Instituto
Guatemalteco de  Educacién Radiofénica IGER

Todo empez6 en 1971, con el Padre Franz Tattenbach, un jesuita
aleman que llegé a Centroamérica. Se establecio en Costa Rica y
ahi descubrié que las personas de escasos recursos tenian poco
acceso a la educacion. Con el afan de colaborar en la educacion de
estas personas fundd, en 1973, el Instituto Costarricense de
Ensefianza por Radio —ICER. El padre Franz trabajé en esta

institucién cinco afos antes de llegar a Guatemala en 1978.

10



En 1979 naci6 el Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofénica
(IGER) con la autorizacion del Ministerio de Educacién y bajo el

amparo legal del Movimiento Fe y Alegria.

En 1984 se crea la Asociacion de Servicios Educativos y Culturales
—ASEC, quien acoge las funciones del IGER y asi mismo establece
su personeria juridica. Durante los primeros tres afios, del 1979 al
1981, el IGER trabajé la Primaria. En 1982, se abre el Ciclo de
Educacion Baésica, inici6 con 214 estudiantes. Hoy, 33 afios mas
tarde, hay 42,000 estudiantes inscritos. (htpp/www.iger.edu.gt,
2012)

1.10.5.1. Misién

Es una institucion educativa que apoya y procura el desarrollo de
Guatemala mediante la educacién a distancia de las personas
jovenes y adultas de escasos recursos, facilitandoles programas de
primaria, basico, bachillerato y otras alternativas, con una

metodologia propia, a través de la radio o Internet.

11



1.10.5.2. Visién

Queremos ser una institucion educativa que cuenta con personal de
alto nivel profesional, con la participacion activa de la comunidad y
de personas voluntarias para prestar un servicio educativo de
calidad, que desarrolle en la persona joven y adulta las
competencias necesarias para: Ser ciudadanos y ciudadanas

comprometidos con su comunidad.

Dar soluciones a los retos del hoy y del mafiana, desarrollar sus
capacidades y valores humanos y participar activamente en el

desarrollo de su comunidad y del pais.

1.10.5.3. Valores

. Solidaridad

. Voluntariado
. Multiculturalidad
. Cuidado por el medio ambiente

. Equidad de género
. Cultura de paz

. Respeto a los derechos humanos

12



. Cumplimiento de los Acuerdos de Paz
. Inclusion de los grupos mas olvidados: enfermos,

discapacitados, ancianos, etc

13



Gréafica No. 01
ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION un cuadro de
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Fuente: Adaptacidn propia obtenida de http/www.iger.edu.gt/
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1.10.5.4. Poblacion que atiende

La poblacion que atiende el Instituto Guatemalteco de Educacion
Radiofénica (IGER) es especialmente de estudiantes jovenes,
adolescentes y adultos de escasos recursos econémicos que habitan
las comunidades en donde las posibilidades de continuar los
estudios basicos y primarios no es posible, debido a que muchos
de estos estudiantes laboran en el campo y en las fincas de las
palmeras y no tienen el tiempo suficiente para asistir a una escuela
publica debido a que el horario de trabajo es de ocho horas.
Actualmente cuenta con un aproximado de 30 centros de
orientacion distribuidos en todo el municipio de Sayaxché, Petén.

1.10.6. Metodologia

La metodologia que el Instituto Guatemalteco de Educacion
Radiofonica IGER utiliza para impartir las clases es el de la

educacion a distancia.

15



Utilizan libros que el IGER les proporciona y por medio de la radio
los estudiantes escuchan sus clases denominado “El maestro en
casa”, los fines de semana se reinen para recibir orientaciones en
los centros de estudios de las diferentes comunidades.

El centro de orientacion es el lugar que los estudiantes utilizan para
recibir orientaciones en las comunidades, son las mismas escuelas
que utilizan los alumnos que estudian de lunes a viernes, esto se
debe a que el IGER no cuenta con lugares propios para impartir las
clases. Los maestros orientadores voluntarios (mov’s) y encargados
de centros con la autorizacién del coordinador regional son los que
se encargan de impartir las clases de forma gratuita.

La responsabilidad del encargado de centro es velar para que los
estudiantes cumplan con el horario de clases y a la vez puede
también colaborar en el centro para impartir algunas clases.

El maestro orientador voluntario es el que se encarga de impartir

las materias con los estudiantes de primaria o basico que desee.
1.10.7. La institucién y la problematica

La problematica que enfrenta el Instituto Guatemalteco de
Educacion Radiofonica (IGER) es la desercion de estudiantes y una

de las causas es la dificultad en el aprendizaje.
16



Este problema se viene dando desde hace afios y no se ha visto que
la institucion se preocupe por investigar o solucionar este
problema. Muchos son los maestros orientadores voluntarios que
con su ayuda apoyan a los estudiantes para que continden con sus
estudios.

La coordinacidn regional no cumple con su trabajo, ya que no toma
cartas en el asunto y no se ve que se haga responsable de esta
situacion. La coordinacion sectorial, no apoya a la coordinacion
regional, ya que nunca se ha visto que hagan visitas a los centros, a
los estudiantes 0 que se vea que tengan reunion con los padres de
familia. Y la coordinacion central tampoco apoya en nada ambas

coordinaciones.

17



CAPITULO 2

2. Marco Tedrico

En este capitulo se presentan los temas que han servido para
realizar la Practica Profesional Dirigida y estos son algunos de los

problemas detectados en los estudiantes.

2.1. Dificultades en el aprendizaje

Para Rico las dificultades de aprendizaje son un término que se
refiere a un grupo heterogéneo de trastornos, manifestados por
dificultades significativas en la adquisicion y uso de la capacidad
para entender, hablar, leer, escribir, razonar o para las matematicas.
Estos trastornos son intrinsecos al individuo y presumiblemente
debidos a una disfuncion del sistema nervioso, pudiendo continuar

a lo largo del proceso vital.

El perfil més generalizado del adulto con dificultades de
aprendizaje se caracteriza por tener una inteligencia de tipo medio,
déficits neuropsicoldgicos selectivos y un rendimiento académico

inferior al esperable en funcion de su Coeficiente Intelectual.
18



Varios estudios ponen de relieve un rendimiento verbal inferior al

manipulativo. (Rico, 2007)

En entrevista realizada a la familia, coincide con el comentario de
Lucia Arranz ya que la mayoria de estudiantes tiene un rendimiento
academico muy inferior al que se espera, la falta de identidad como
estudiantes, falta de interés y ganas, falta de metas trazadas, y el no
saber cual es su vocacion y qué es lo que desean para su futuro
provoca que no logren terminar el afio. Los padres de familia no se
involucran en la educacién de sus hijos, ven normal de que tanto
nifilos como nifas trabajen en el campo y el estudio lo dejen por un
lado. Comenta el padre de familia de que hay otros padres que
dicen “ Yo no tuve estudios, yo solo en el campo me la paso, y
siento de que eso no sirve para nada, entonces mi hijo si quiere
estudiar se tiene que esforzar €l solo para salir adelante.” (Choc,

2012)

El siguiente problema que se identifico en el entorno familiar de los

estudiantes es el alcoholismo.
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La Oficina de Servicios Generales de Alcohdlicos Andnimos de
Guatemala, en su folleto, “Buscando Ayuda” (Alcoholismo en
Guatemala, 2006) identifica al alcoholico de la siguiente forma: “el
alcohdlico es un individuo que padece de una enfermedad, para la
cual no se conoce curacion alguna, es decir, ninguna curacion que
les haga posible beber con moderaciéon por un largo periodo de
tiempo, como puede hacer una persona no alcohdlica. Debido a
que es una enfermedad una compulsion fisica y una obsesion
mental por la bebida el alcohdlico tiene que aprender a mantenerse
completamente alejado del alcohol para poder llevar una vida

normal.”

De acuerdo con el Informe sobre la Declaracion de La Antigua,
Guatemala, sobre Prevencion del Abuso de Alcohol en Ibero
América, realizada en junio 2,003 en La Antigua Guatemala

refiere que:

“La edad de inicio promedio para el consumo y abuso de alcohol
es antes de los 13 afios, segun los estudios de los diferentes paises

entre ellos Guatemala”
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Este dato comparado con el informe del grupo de Alcohdlicos
Ano6nimos en Guatemala: “La edad de las personas que acuden por

primera vez a Alcoholicos Anénimos (AA) ha disminuido.

Antes los visitantes superaban los 30 afios, ahora son cada dia mas

los menores de 20 afios”.

“El abuso de alcohol es un problema de grandes dimensiones y
consecuencias sociales y sanitarias para la poblacion en general, y
en Latinoamerica tiene alta asociacion con las conductas violentas
y, en especial, con la violencia intrafamiliar y la alta tasa de

accidentes de transito”.

También mencionan que de cada 100 guatemaltecos, 66 consumen
licor. En promedio, un individuo ingiere 64.75 litros de bebidas

alcohdlicas al afio.

Los efectos del alcohol derivan una serie de problemas, a todo

nivel.
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A nivel familiar las consecuencias psicosociales se caracterizan por
una mayor irritabilidad por parte del enfermo lo que fomenta la
aparicion de disgusto, peleas, maltrato, violencia intrafamiliar,
abandono del nacleo familiar, falta de ingresos vy la separacion de

sus miembros a veces en forma definitiva.

A manera afectiva dentro del nucleo familiar podemos citar la falta
de o ausencia del vinculo afectivo entre padres o entre padres e

hijos.

Segun Ana Lucia Mackenney en su conferencia dictada en el
Seminario de ANACAFE “el alcohol y tabaco son las drogas més
frecuentes entre los estudiantes jovenes comprendidos en las
edades de 12 a 18 afios edad, cursante del nivel medio de
educacion” (2004). (Ana Lucia MacKenney, 2012)

También podemos ver la siguiente descripcion en el DSM-IV en la
que nos dice que la caracteristica esencial de la intoxicacion
alcohdlica es la presencia de un cambio psicolégico o
comportamental desadaptativo clinicamente significativo (p. ej.,
comportamiento agresivo, labilidad emocional, deterioro de la
capacidad de juicio y deterioro de la actividad laboral o social) que
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aparece durante la ingestion de alcohol o poco tiempo después
Estos cambios se acompafian de lenguaje farfullante, falta de
coordinacion, marcha inestable. (DSMIV-R, 2012)

Con el problema del alcohol en los padres de familia de los
estudiantes, se da lo que es la violencia intrafamiliar o violencia
doméstica, ya que cuando los padres llegan borrachos a sus casas
exigen a las sefioras que los atiendan y si ellas no lo hacen terminan
siendo golpeadas e insultadas. Esto al final afecta la conducta de

los estudiantes.

Pero qué es en realidad la violencia intrafamiliar? (O violencia

doméstica?

Con el término “violencia doméstica” puede hacerse referencia a
todos los aspectos relacionados con la violencia familiar. EI 95%
de estos casos consisten en malos tratos del varon hacia la mujer.
Aunque varios estudios han sefialado una igualdad en el nimero de
episodios violentos perpetrados por varones y por mujeres, el
contexto, la intencion y las consecuencias de estas agresiones

tienen como resultado lesiones y miedo en la mujer.
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Hay 8 tacticas utilizadas por los agresores.

Uso de la intimidacion

Uso de malos tratos emocionales.

Uso del aislamiento.

Negacion, minimizacion, culpabilizacion.
Uso de los nifios.

Uso de privilegios masculinos.

Uso de malos tratos econémicos.

O N o g A~ WD PE

Uso de la coaccion y amenazas.

En general, la violencia ha sido definida nominalmente como un
acto llevado a cabo con la intencion dafar fisicamente a otra
persona. Por su parte violencia conyugal es aquella que se establece
en la relacion intima y estable entre un hombre y una mujer, estén o
no legalmente casados, pudiéndose manifestar de manera fisica,
psicolégica y/o sexual a través de un variado tipo de

manifestaciones con distinto grado de frecuencia y severidad.

Lenore Walker (La violencia intrafamiliar, 2001) psicéloga

norteamericana propuso la teoria del ciclo de violencia conyugal.
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Tras un episodio violento sobreviene la llamada fase de luna de
miel. El agresor se disculpa, corteja a menudo a la victima con
regalos, prestandole gran atencién y prometiéndole que nunca
volverd a agredirla. Esta fase evoluciona invariablemente a la fase
de escalada de tensién, en la que la mujer vive una atmdsfera de
tension extrema y miedo, a menudo que su pareja la amenaza y
aisla. Se ve despojada sistematicamente de todos los recursos que
le permitirian abandonarlo: el respeto de si misma, el orgullo, la
carrera, el dinero, sus amigos y la familia. Esta fase culmina
finalmente en la fase violenta de agresion y malos tratos. Con cada
repeticion del ciclo, las consecuencias son cada vez mas violentas y

graves.

La violencia se establece como una forma habitual de
comunicacion, debido a la intolerancia frente a una forma diferente
de relacion que no sea complementaria y la no aceptacion de la
genuina paridad; es decir, los episodios de violencia se
desencadenaran cuando esta relacion complementaria se vea
amenazada, el equilibrio estable se rompe y el poder se impone por

la utilizacion de la fuerza.
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Podemos sefalar que “en las situaciones de violencia se produce un
juego de roles complementarios, en donde una mujer socializada
para la obediencia y la sumision es la pieza complementaria del
engranaje que conforma junto con un hombre socializado para ser

ganador, controlar situaciones y asumir liderazgo”. (Walker, 2001)

En las comunidades la desigualdad de género en la familia es
inmensa. Desde pequefios los nifios aprenden desde su hogar que
las nifias no valen nada, que ellas solo sirven para estar en la cocina
y que los nifios si tienen el derecho de asistir a las escuelas y que

ellos son los que mandan en la casa.

2.2. Técnica sugerida para solucionar la problematica

Una de las técnicas sugeridas y que se les planteé a los estudiantes
es la Logoterapia, que en griego significa Logos que equivale a
"sentido”, "significado” o "propdsito”. Se centra en el significado
de la existencia humana, asi como en la busqueda de dicho sentido
por parte del hombre. (Frankl, 1991)
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Entonces a los estudiantes se les plante6 esta idea de que ellos
tienen que buscarle sentido a su vida, de buscar su verdadera

identidad como jovenes indigenas que valen mucho.
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CAPITULO 3

3. Marco Metodoldgico

3.1. Objetivos generales

1-

Apoyar a los estudiantes del IGER a lograr a resolver sus
problemas de aprendizaje para que al final del curso sus
resultados sea satisfactorios.

Sensibilizar y concientizar a los estudiantes sobre los
problemas psicologicos que existen para que sean mejores
cada dia.

Que los padres de familia tengan conocimientos sobre la
problematica que sus hijos tienen.

Orientar y ayudar brindando apoyo psicoldgico y moral a

las y los estudiantes necesitadas

3.2. Técnicas y Herramientas

Procedimiento para la realizacion de actividades de docencia,

investigacion y servicios.
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A inicio del mes de febrero del afio 2,012 se inici6 con las précticas
en el centro 12-12-02 del Instituto Guatemalteco de Educacion
Radiofonica (IGER), en visita a las oficinas de la Coordinacion
regional se presento el proyecto al Coordinador Sectorial, Regional
y encargada de centro para que estuvieran informados del trabajo

que se iba a realizar, ellos muy amablemente aceptaron.

3.3. EJES

3.3.1. Servicio

Se le explicé a la encargada de centro que se le iba a dar
acompafiamiento a los estudiantes y ella aceptd agradecida.

Se tuvo reunion con los estudiantes en la que se les sensibilizd
sobre el trabajo del psicdlogo y de la importancia de recibir ayuda
psicoldgica.

Durante el tiempo que dur6é la practica se ha apoyado a los
estudiantes con atencion psicoldgica, en la que ellos han comentado

los problemas que les afecta.
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Se visitd a padres de familia en sus hogares para darles consejeria y
conversar con ellos para que apoyen a sus hijos adolescentes a
continuar sus estudios. Y pedirles que no les den mucha

responsabilidad en casa.

Se motivé a los estudiantes impartiéndoles temas sobre los valores

y la autoestima.

3.3.2. Herramientas

a- Entrevista clinica

b- Dialogo

3.3.3. Técnicas

a- Anamnésis
b- Entrevista familiar
c- Test del arbol
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3.3.4. Docencia

Para lograr los resultados de la practica se realiz6 una primera
charla de orientacion con los estudiantes para darles a conocer el
proyecto y el apoyo psicologico que se les iba a brindar. También
se les hizo conciencia de que la ayuda profesional va de la mano
con la voluntad de querer mejorar sus problemas, ya que a la fuerza
no se podria lograr nada. En la siguiente reunion se les impartié un
mini taller con el tema Proyecto personal de vida en la que se
compartio hojas en donde tenian que anotar como esta su realidad,
sus fortalezas y debilidades. Se repartio a estudiantes y publico en
general un volante para promocionar la consejeria y se les informé

del apoyo que se les estaba brindando.

3.3.5. Investigacion

Después de enterarnos de la practica que la Universidad
Panamericana incluia para finalizar la licenciatura, lo primero que
se realiz6 fue la busqueda del problema psicosocial como tema a
trabajar, debido a que éste trabajo, tenia que estar dentro de los

contenidos que se requerian.
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Lo siguiente fue buscar las referencias bibliograficas que se
relacionara con el tema. Y seguidamente se dio a conocer a las

personas implicadas para la practica.

3.3.6. Actividades

Se realizd varias visitas a la oficina regional para buscar

informacion sobre la problemaética de los estudiantes.
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CAPITULO 4

4. Analisis de resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos durante la
Préctica profesional dirigida en donde se atendieron los casos de

estudiantes que necesitaban apoyo psicolégico

a) Servicio: Registro de casos.

Fase I/cuantitativo

4.1. Tipo de problema

Cuadro No. 3. TIPOS DE PROBLEMA

TIPO DE PROBLEMA CANTIDAD
Problemas de aprendizaje 10
Alcoholismo 4
violencia intrafamiliar 3
Total: 17

Fuente: Elaboracion propia en base a registros
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4.2 ANALISIS CUANTITATIVO

Cuadro No. 4. TIPOS DE ATENCION

TIPO DE ATENCION CANTIDAD
Consejeria 10
Mediacion -

Psicoterapia 7
Total: 17

Fuente: Elaboracion propia en base a registros

4.3 PACIENTES ATENDIDOS POR EDADES

Cuadro No. 5

EDADES

12

16

23

27

31

43

~N| NN N R LZ

Sl [N | I

TOTALES

Fuente: Elaboracion propia en base a registros
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4.4. Interpretacion

Estos cuadros muestran de qué manera se les brindo a los pacientes

la ayuda que necesitaron.
Fase Il/cualitativo

4.5. Analisis Cualitativo

Caso.

Para este caso se analizd la situacion de un joven de 15 afios de
edad, quien vive con su familia. El motivo de la consulta es: “Mi

familia no me quiere”

e En la primera sesion el paciente manifiesta: “tengo 14 afios
de edad, me siento muy triste porque en mi casa no me
quieren, una de mis hermanas solo vive regafiandome y me
dice que soy un huevon y que solo echado me la paso. No
entiendo por qué no me quieren, yo me queria ir a trabajar a

Cobéan pero mis hermanas no me dejan ir.
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Y eso no entiendo porque si ellas mismas dicen que soy un
haragan entonces porque no me dejan ir? Me quitaron el
celular que tenia, él Unico amigo que tenia ya no sé nada de

él.

Al preguntarsele por su amigo él dice: El tiene 34 afios de
edad, lo conoci en una llamada perdida y desde entonces
nos hicimos amigos. Me ofreci6 trabajo pero es hasta en
Cobén.

En la segunda sesién el paciente manifiesta “mi papa
fallecié hace un afio era muy borracho, trabajaba en su
milpa, y lo que ganaba lo gastaba en el alcohol. Mi mama se
quedd sola pero no le importa lo que yo haga y lo que hacen

mis demas hermanos”

En la tercera sesion el paciente tenia dificultad para
controlar la preocupacion, se notaba inquieto y manifestd

que tenia mala relacion con sus hermanas y hermanos.

En la cuarta sesion se identifico situaciones problematicas,

trabajando con la técnica del test del arbol, de la familia.
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Y el paciente entre lagrimas manifesto “mi vecino me viold
cuando yo tenia 12 afios, eso me ha causado un gran dolor,
porque no se lo he podido decir a nadie de mi familia” * si
les digo ellos no me van a creer y me van a decir que yo me
lo busqué por andar de vago”

Quinta sesion revision de tareas, registrar situaciones
registradas practicando la técnica de la observacion.

Sexta sesion, revision de tareas.

Séptima sesion, practica de control de la respiracion y

evaluacion del tratamiento.

4.6. Investigacion

Durante el proceso de la investigacion, realizada con el tema:

Dificultades en el aprendizaje de estudiantes adolescentes y adultos

del Centro 12-12-02 del Instituto Guatemalteco de Educacion
Radiofdnica IGER.

Se obtuvieron hallazgos de problemas sociales, los cuales afectan

de manera negativa el desarrollo integral de la persona. He aqui los

resultados de la investigacion.
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Durante el tiempo que dur6 la préctica la mayoria de personas que
fueron atendidas fue de estudiantes y esto fue el resultado.

En muchos casos los padres no apoyan a sus hijos en lo econdmico
y muchos jovenes son padres de familia y tienen que velar por la
misma, en otros los mismos jévenes tienen que laborar para poder

pagar sus estudios.

Por lo tanto los estudiantes al no tener cimentados sus valores y
proyectos de vida no le dan importancia a sus estudios y lo dejan a
mitad de afo. Los problemas de aprendizaje que se identificaron en

los estudiantes son.

Dificultad para prestar atencion, dificultad para recordar,

dificultades con las letras y los numeros y facil distraccion.

Estas dificultades se vuelven realidad en los estudiantes porque

ellos lo manifiestan en sus sesiones terapeuticas.
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Cuando se tuvo las sesiones terapeuticas con los estudiantes uno de
ellos, coment6: Tengo 16 afios de edad, no le entiendo a lo que esta
escrito en el libro, siempre leo, hago mis autocontroles, pero no se
me queda, yo pienso que no sirvo para estudiar, cuando llego del
trabajo mi papa me obliga a rajar lefia, y no quiere ayudarme a
estudiar.

“Tengo ganas de ya no seguir, si no se me queda nada, mejor me
quedo los domingos en mi casa, a la hora de las evaluaciones todo
lo que he estudiado se me olvida. Yo trabajo en Covial, es de andar
chapeando las calles. Es muy cansado, tal vez por eso no sirvo

como estudiante.”

En este caso 4 estudiantes manifestaron que sus papas son
alcohdlicos y que cuando llega el fin de mes y reciben su pago, se
van a las cantinas, o al bar a gastarse el dinero, en muchas
ocasiones no llevan el dinero para los gastos del hogar. Hoy en dia
se puede notar el exceso de lugares en donde se vende cervezas y
segun informacion de los estudiantes hasta en sus propias

comunidades hay.
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Las sefioras de las comunidades sufren mucho con la violencia
intrafamiliar a causa del alcoholismo, ya que ellas no tienen ningln
conocimiento sobre sus derechos, y que todos los insultos que
sufren de parte del esposo es un delito. Segun informacion de una
de las estudiantes el esposo le prohibe pertenecer a alguin grupo o
comité de su comunidad. La insulta diciendo que ella no sirve para
nada y que su lugar esta en la casa para cuidar a los hijos. Cuando
asiste al centro de orientacion para recibir clases, tiene que
acompariarla una de sus hijas porque el esposo es muy celoso. El
esposo la convence de que ella tiene que cuidar a los nifios y que no

debe salir de su casa.

Le promete que los dos asistiran a reuniones cuando sea de parejas.

La sefiora queda convencida y se olvida de la reunion.

En conclusion podemos decir que el ejercicio de las préacticas
permitio formar en los estudiantes los conocimientos adquiridos a
través de la consejeria logrando aplicar las técnicas y estrategias de

intervencion.
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4.7. Docencia

Al inicio de la préctica los estudiantes estaban temerosos y no les
gustaba formar grupos entre ellos y més si tenian que hacer alguin
trabajo con alguna compafiera, esto porque no estaban
acostumbrados a relacionarse entre ellos. Al impartirles algunas
charlas sobre la autoestima y la equidad de género se mostraron
contentos y contentas con el apoyo que estaban recibiendo.

Técnicas y terapias utilizadas
v Breve de emergencia
v" Individual
v' Grupal
v’ Entrevista clinica
v’ Entrevista familiar
v' Anamnésis
v Consejeria psicologica

v Test
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CAPITULO 5

5. LECCIONES APRENDIDAS

Durante el tiempo que se convivio con los estudiantes se
redescubrié la cultura Q’eqchi. Los jovenes tienen ese deseo de
superarse en sus estudios porque piensan que el nivel académico les

servira en el futuro.

Algunas sefioras que viven solas porque el esposo las abandoné
estan estudiando, a pesar de que son viudas y tienen nifios que
sacar a adelante, se nota ese deseo que tienen de seguir estudiando.

Se aprendid a valorar ese deseo de superaciéon de hombres, mujeres
y adolescentes que tenian que viajar de su comunidad para recibir
orientacion. Algunos tenian que realizar el viaje a pie, caminar 45
minutos para poder llegar al centro de orientacion.

Algunos estudiantes mostraron mucha resistencia, otros eran muy
callados y costaba mucho iniciar conversacion con ellos, fue muy
dificil trabajar asi, pero al final de la practica llegaron a ser muy

accesibles.
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Consideramos que esto se debié a que se les brindd mucha
confianza y que la relacion fue muy cordial, se les traté con
amabilidad y empatia.

Las préacticas ayudaron a tener un crecimiento personal porque el
compartir con los estudiantes jovenes y adultos sus problemas y
alegrias han ensefiado a valorar lo que somos, a tener mas

seguridad en nosotros mismos

El entender un problema no es tan facil, hubo que buscar mucha
informacion y leer para lograr apoyar a los estudiantes.

Ha sido un reto demasiado grande realizar la préactica en la
comunidad de Nuevo Coban esto porque se encuentra a 45 minutos
del pueblo de Sayaxché. A los estudiantes se les atendié en una
escuela en donde se les impartia la orientacion y las sesiones, la
escuela esta localizada a orillas del asfalto y muy cerca de la misma
hay todo tipo de ventas como por ejemplo: comedores, cantinas,
farmacia, de ropa, etc. Los fines de semana, especificamente el dia
domingo vy era el dia en que se impartia la orientacion, es dia de
mercado y los vendedores utilizan todo tipo de sonido para llamar

la atencion del publico y asi poder vender sus productos.
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Algunos estudiantes llegaban tarde a la orientacion debido a que
aprovechaban para hacer sus compras o simplemente se quedaban
de curiosos. Se utilizd aula y pupitres para las sesiones terapéuticas
pero el transito de automdviles livianos y pesados ocasionaba la
interrupcion de las mismas. Durante las charlas y el minitaller se
contaron con pizarrén, marcadores, papeldgrafos, masking tape que
la oficina regional del IGER proporcioné y por motivo que la
comunidad no cuenta con servicio de energia eléctrica no se pudo

utilizar cafionera, laptop, y grabadora.

También la oficina regional del IGER ubicada en el interior de las
instalaciones de la emisora 91.7 F.M radio Uy, uy, uy Barrio el
centro de Sayaxché, apoyando muchisimo con la etapa de la
investigacion del tema ya que dieron la autorizacion de utilizar el

servicio de internet las veces que fuera necesario.
Se dificulté mucho a la hora de la comunicacion con los padres de

familia debido a que ellos no tienen conocimiento sobre los

problemas psicologicos y no entienden del trabajo del psicologo.
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La realidad local es muy dificil, cuando se visito a las familias para
invitarlos a participar en las charlas que se queria dar, la respuesta
fue negativa porque en casa solo se encontraron a las mujeres, y
ellas no podian salir sin pedirles permiso a sus esposos que se
encontraban en el campo laborando, segun ellas tenian que
esperarlo para tenerles la comida lista de lo contrario se molestaban

si no estaban en casa.

Otro de los factores negativos fue la traduccion, la mayoria de
estudiantes y familias no entienden mucho el castellano y a la hora
de impartirles un tema tenia que traducir al Q’eqchi, la traduccion
fue complicada porque se tenia que buscar las palabras precisas

para que se pudiera entender.

La mayoria de maestros con los que se labor6 fueron muy
accesibles y no hubo ningun tipo de problemas. A los estudiantes se
les comunicO que cuando necesitaran apoyo psicolégico que no
dudaran en llamar para que se pudiera seguir las sesiones

terapéuticas.
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Al final del afio de clases se not6 que los estudiantes lograron pasar
el grado y que la mayoria estaban contentos con el apoyo que se les
dio.
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Conclusiones

Por medio de la préctica se pudo lograr una integracion entre
hombres, y mujeres jovenes y adultos que compartieron
experiencias de vida a lo largo del ciclo escolar.

Al finalizar la practica se logré identificar los problemas
emocionales que los estudiantes han venido padeciendo y que en su

momento ellos no tenian conocimiento

La atencion psicoldgica que se les brindé a los estudiantes brindd

bienestar y salud emocional para continuar con sus estudios.
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Recomendaciones

Seguir sensibilizando a la poblacion sobre los problemas
emocionales que existen para motivarlos a un mejor cambio en su

vida personal.
Los estudiantes obtuvieron conocimientos generales sobre

identidad personal, y autoestima pero es necesario Sseguir

reforzando y ampliando los conocimientos que ya tienen.
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Anexos



ANEXO No. 01

HISTORIA CLINICA

Fecha de la entrevista:

Nombre:

Edad: Sexo:
Lugar y fecha de nacimiento:
Estado civil: Naci lidad:
Religién:

Escolaridad:

Ocupacién Actual:

Teléfono:

Domicili

Nombre de una persona a la que pueda llamar en caso de ser necesario

Nombre: Teléf

Domicilio

Motivo de consulta:
Alguien le sugirié que buscara ayuda psicolégica (que cree que hace un psicélogo):

AREA FAMILIAR:

Nombre de la madre:
Vive: Edad: Escolaridad: Ocupacién:
Nombre del padre:

Vive: Edad: Escolaridad:

Ocupacion:
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Referencia de hermanos o hijos que conforman la familia (de mayor a menor)
Edad Sexo.

¢ Cuéntos hermanos tiene?

¢ Cuantas hermanas tiene?

Diagnéstico preliminar:

Tratamiento:

Evolucién:

Observaciones:

n

Responsable

52



ANEXO No.2

La psicologia y consejeria social esta orientado a

" facilitar el desarrollo integral de la persona:
fisica, mental y emocional, con el fin de que
pueda integrarse a la sociedad ¥ tener una vida
digna de todo ser humano.

iDe que se trata la psicologia?

La psicologia es la ciencia que estudia los
procesos mentales. El objetivo fundamental de
la psicologia es contribuir a la salud humana,
investigando en qué medida el comportamiento
humano puede ser causa, directa o indirecta, del
padecimiento de todo tipo de enfermedades y
probleméticas que afectan a la salud del ser
humano,

£Cudl es el trabajo de un Psicslogo?

El psicdlogo es un profesional del dmbito de [a
salud que pone en practica la ciencia de la
psicologfa, utilizando los siguientes recursos:

a) Tratando directamente al individuo.

b) Estudiando e investigando el
comportamiento humano,

¢) Creando hipétesis que nos ayudena
comprender mejor la conducta del individuo.

La labor del psicélogo no consiste en solucionar
los problemas de nadie; lo que se intenta es
que la persona comprenda cudl es su problemay
qué le ha llevado a esta situacion. Se trata
adems de dotar al cliente de estrategias que le
ayuden a solucionar, por él mismo, la
problemética por la que acude a consulta.

Para lograr este objetivo, el psicologo debe
intentar dar sentido Y apoyo al individuo
mediante la aplicacion de técnicas y enfoques
experimentados. Debe ser conocedor y experto
en su trabajo, y ademds contar con una gran
capacidad de empatia y de escucha activa.

El trato con la persona debe ser directoy la
interaccién positiva, creando un trabajo
conjunto psicélogo-cliente, que tenga como
objetivo comuin a mejora. La relacién psicdlogo-
cliente debe estar basada en la confidencialidad
y la ética profesional,

¢Que esla consejeria?

La consejeria ha sido definida en el modelo
occidental como “un proceso interactivo que
involucra a un consejero  profesionalmente
capacitado y a un cliente, y tiene el propdsito de
mejorar el nivel de funcionamiento del cliente”
(Faiver, Eisengarty Colonna, 2000).

En este aspecto, el consejero y el cliente
trabajan en conjunto como aliados, ayudando el
primero a crecer al segundo Y a cambiar a través
de Ia fijacion de metas, el desarrollo de nuevas
maneras de interpretar Y manejar situaciones
problemticas, ensefidndoles a utilizar recursos
internos y externos de una manera mis efectiva
(una relacién terapéutica).
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La consejeria trata con problemas que emergen
en la vida cotidiana de fas personas, quienes
frente a ellos necesitan 3 alguien que los
escuche con empatia, que tenga informacion
precisa sobre temas especificos y que pueda
tener una actitud respetuosa sin juzgar sus
preocupaciones.

¢Cudl es el trabajo de un consejero?
El consejero juega un rol muy importante,
estimulando y apoyando a los nifios, jovenes y
adultos a través de técnicas simples pero
importantes,

* como escuchar con empatfa mientras

refleionan  en  un  cambio de
pensamiento y de conducta,

* ayudarlos a manejar una crisis (por
ejemplo, la muerte de un miembro de la
familia o la pareja,

*  Unembarazo no deseado,

un diagndstico reciente de VIH,

*  un divorcio o ruptura de una relacion,
pérdida del hogar, etc.)



e y a desarrollar discernimiento y Sitengo un problema, ¢{A donde puedo acudir
conocimiento personal, que lo lleve @ para buscar ayuda?
aprender mds de si mismo, a
comunicarse, a manejar la ansiedad, el
enojo, la pérdida, la ambigliedad, las
emociones, a calmarse y a concentrarse
cuando se encuentra bajo presion
(Asociacion Britanica para la Consejeria,
1989).

e Es una persona que ayuda a los
pacientes 3 buscar la solucion/
alternativas a sus problemas. No da  gn oficina del IGER, Sayaxché, Petén, Te
direcciones. ofrecemos ayuda. Llama al teléfono 4004-8257

* Actda como facilitador de cambios de y haz tu cita. Hay personas capacitadas y con
comportamiento ayudando al paciente a  mycha empatia para brindarte ayuda.
resolver su problema en una atmésfera
comprensiva.

£Qué otros problemas requieren intervencién
psicologica?
Programa de Psicologia y Consejeria Social
*  Abuso de alcohol y otras drogas

*  Comportamientos delictivos, UNIVERSIDAD PANAMERICANA
violentos y de otros tipos que Extension Petén
implican riesgos Y Oficina del IGER.

*  Depresiony ansiedad

®*  Retraso del desarrollo

* Trastornos de la alimentacién y el
suefio

= Sentimientos de vergiienza y culpa

* Hiperactividad

*  Incapacidad para relacionarse.

*  Faltade autoestima.

* Comportamiento suicida y dafio
auto infligido

*  Violencia intrafamiliar

*  Traumas infantiles
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Anexo No.3

Estudiantes de IGER.
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