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Resumen

Para contribuir al mejoramiento de la calidad del servicio docente, con el propdsito de apoyar el
proceso ensefianza —aprendizaje en relacion al uso de herramientas tecnoldgicas que permitan una
labor administrativa y pedagogica eficiente, y que promueva procesos de formacion y
actualizacién a través de innovaciones tecnologicas para lograr una educacion de calidad. Se

utilizé la metodologia investigacién accion.

La investigacion se realiz6 a través de encuestas a docentes y entrevista a Supervisora educativa y
Director de la Escuela Oficial Rural Mixta de la Colonia Pueblo Modelo Zacapa, las cuales
permitieron determinar que se requiere de la implementacion de un Manual para la aplicacion de
las herramientas tecnoldgicas en los procesos que mejoren la entrega del trabajo administrativo y

docente.

El diagndstico situacional involucra a docentes, supervisora y director del establecimiento
educativo, para la obtencién de informacion necesaria; la que se analiz6 a través del método de
triangulacion presentada, en forma descriptiva y por medio de graficas, las cuales mostraron
resultados que indican la necesidad de ejecutar el proyecto, referente al uso adecuado de las
herramientas tecnol6gicas y su aplicacion en los procesos administrativos y pedagdgicos en la

Escuela Oficial Rural Mixta, Colonia Pueblo Modelo Zacapa.

Con el proposito de la propuesta de solucion esdesarrollar el conocimiento tecnoldgico, que
permita adaptar, transferir e innovar tecnologias, para hacer del desempefio laboral una

experiencia de beneficio para la institucion educativa en todos sus componentes.

Los principales resultados obtenidos son la elaboracion y presentacion de un Manual
EDUCATIC (Educando con tecnologias de la informacién y comunicacién) para el uso de la
tecnologia y su aplicacion en los procesos administrativos y pedagogicos, asi como la

socializacion de dicho manual que contiene en forma secuencial los pasos béasicos de los



diversosprogramas, de uso comun en computadoras para desarrollarde manera eficiente la labor

educativa.

En el proceso de investigacion, acerca de la tecnologia y su aplicacion en la pedagogia, se
observaron las deficiencias en el personal docente respecto al manejo y uso de las herramientas
tecnoldgicas que les permitan estar inmersos en las innovaciones del sistema educativo y crear

estrategias de ensefianza mas adecuadas para prestar un servicio de calidad.

Durante el proceso de observacion al establecimiento educativo, se noto la inconformidad de
algunos docentes sobre la implementacién de herramientas metodologias para lograr una
educacion de calidad, respondiendo a las encuestas solo los aspectos negativos que aportan las
TIC'S en las tareas educativas. No obstante que dicho personal, son los que mas necesitan de
capacitaciones constantes para salir del modelo tradicional porque es indispensable estar a la
vanguardia con las tecnologias para lograr una educacion de calidad en el centro educativo.



Introduccion

El siglo XXI con el auge de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion exigiendo
en el campo educativo estar a la vanguardia de las innovaciones tecnoldgicas en pro de la
ensefianza y el aprendizaje. En este sentido el rol del docente es crucial ante la presencia de las

TIC'S en los procesos educativos.

Las TIC'S (Tecnologias de la informacién y comunicacion)se han convertido en un medio
indispensable para la sociedad en el entorno educativo, gracias a la informacién que estas
proveen con la finalidadque se asimile y construya sus propias ideas.Para aprovechar estas
tecnologias es necesario un cambio pedagogico por medio de los docentes y las instituciones
educativas. Modificando el método tradicional donde sean utilizadas las TIC'S como medio de

aprendizaje participativo e interactivo.

La aplicacion de las TIC'S ha evidenciado mayor motivacion e interéspor adquirir los
conocimientos ya que promueven interaccion entre los agentes de la educacion. Las ventajas
que tienen las TIC'S para los docentes permiten realizar procesos de formacion y actualizacion;
gracias al aporte de herramientas didacticas en los centros de formacion integral de futuros

profesionales.

Es dificil lograr un cambio de idea en los docentes, cuando no se le proporcionan las
herramientas tecnoldgicas minimas por parte del Ministerio de Educacion, por lo que debe ser
iniciativa propia de los docentes para que se actualicen y se provean de esta tecnologia, necesaria

en este mundo modernizado.



Marco conceptual

Antecedentes

La tecnologia educativa se refiere al acercamiento cientifico basado en lateoria de
sistemas técnicos que proporciona al educador las herramientas de planificacion y desarrollo.
Busca mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje a través del logro de los objetivos

educativos, efectividad y el significado del aprendizaje.

La tecnologia educativa no nace con el uso de una computadora dentro del salon de clases, esta
inmersa en todos los recursos, materiales, métodos y técnicas que utilizan los maestros para la

realizacion del proceso ensefianza- aprendizaje.

En este sentido, en Argentina se lanzé un programa educacional a través del cual cada alumno de
una escuela secundaria se hace acreedor de una netbook para poder tener acceso a las ventajas

que las nuevas herramientas tecnologicas ofrecen.

De igual manera en Guatemala ya existen centros educativos virtuales que cuentan con los
requerimientos basicos para el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje ya que el

rapido avance tecnoldgico nos lleva a vernos inmersos en este vertiginoso cambio.

En el marco del programa de cooperacion de UNICEF con la Republica Argentina, UNICEF
incluy6 entre sus acciones prioritarias la realizacion de este Seminario internacional, a fin de abrir
un debate sobre el papel de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la agenda
educativa argentina. Promover politicas y acciones que garanticen tanto la equidad como la
calidad en el sistema educativo de la Argentina es una de las tareas clave en las que UNICEF

viene trabajando en forma continua.


http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_sistemas
http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_sistemas

Con este espiritu, este Seminario internacional se enmarca en el articulo 28 de la Convencion de
los Derechos del Nifio, seguin el cual los Estados Parte fomentaran y alentaran la cooperacion
internacional en cuestiones de educacion, a fin de contribuir a eliminar el analfabetismo en todo
el mundo y de facilitar el acceso a los conocimientos técnicos y a los métodos modernos de

ensefanza.

El principal impulsor del uso de las TIC'S en la educacion chilena, fue el proyecto Enlaces
creado en el afio 1992 por el Ministerio de Educacién de aquel entonces. Todo comenzd por
causa de un objetivo especifico, el mejorar la calidad y equidad de la educacion del pais. Al inicio
de su gestion, enlaces desarrolld un software llamado “la plaza” con el objeto de facilitar el uso
del computador por parte de alumnos y docentes a traves de la metafora de una plaza como lugar
de encuentro de una comunidad, se introduce la informatica y las telecomunicaciones en los
establecimientos educativos.

El recurso cuenta con cuatro ambientes: el centro cultural, el correo, el kiosco y el museo. Los
tres primeros estan orientados a las comunicaciones, mientras que el cuarto, entrega una serie de
herramientas pedagoOgicas para apoyar el trabajo docente.En el afio 1995, enlaces inicid su
expansion nacional logrando una cobertura de 5 mil 300 escuelas y liceos a lo largo de todo el
pais, incluyendo isla de pascua y la antéartica. Ello significé que un total de dos y medio millones
de escolares chilenos tuvieran acceso a los recursos informaticos provistos por la red nacional de

informatica educativa, enlaces.

Hacia 1993, enlaces realiz6 a lo largo del pais muestras de informatica educativa anuales, en
donde profesores y estudiantes exponen experiencias exitosas de aplicacion de las TIC'S al
curriculum. Entre todo se puede mencionar que a partir de esa iniciativa cada afio se esta

realizando en el pais exposiciones con respecto al uso de tics en establecimientos educacionales.



Con el tiempo, el proyecto enlaces del gobierno esta logrando que cada vez aumente el uso de
recursos informéticos, ha logrado capacitar a docentes, ademas de implementar el plan
tecnologias para una educacion de calidad, el cual busca incrementar el equipamiento tecnoldgico

de los establecimientos y asegurar su uso pedagogico.

Estd destinado a los niveles de parvulos, ensefianza basica y ensefianza media de los
establecimientos educacionales subvencionados (anunciado por la presidenta de la republica
Michelle Bachelet el afio 2007).

Es importante destacar que como una forma de incentivar su uso MINEDUC esta financiando
estudios que innoven con la tecnologia, ademas en el pais se estad llamando a participar en un

congreso internacional cuyo principal motivo son las tics.

Con lo anterior mencionado puedo decir que las tics estan méas presentes que nunca en los
colegios de nuestro pais, han fortalecido la motivacion de nuestros estudiantes por los contenidos

pasados y no ha dejado de lado al guia, docente, en su rol de educador.

Motivados por los avances, ha sido testigo de que los alumnos aprenden mucho mas. Y los
docentes también estan méas contentos, al provechar todos los elementos del avance tecnoldgico
para acercarnos a nuestros nifios. Hoy, afirma, cuando las tics son cosa de todos los dias,
podemos utilizarlas como aliadas en el proceso educativo, aunque por si solas nunca nos van a

garantizar una educacion de calidad.

En cambio, si son bien utilizadas y mediadas por un docente, permitirdn usar recursos y lograr

trabajos colaborativos, que puedan analizar informacion y, por sobre todo, actuar creativamente.



Si podemos ayudar a crecer a nuestros alumnos, significa que el esfuerzo de ellos y de los
docentes vale la pena.

Con esto podemos ver como los docentes chilenos estdn sacandole provecho a la nueva
modalidad de ensefianza y asi, también ver como los nifios y jovenes estin mucho mas motivados
en esta forma de ensefiar que en la anterior que solo constaba de un pizarrén o pizarra; ademas
vemos como las tics por si solas no contribuiran exitosamente en la calidad de la educacién, sino
que con la ayuda del docente y la motivacion de los alumnos podemos llegar a cumplir el suefio

de calidad que todos queremaos.

Planteamiento del problema

Las herramientas tecnoldgicas actualmente se convierten en una necesidad en los procesos
administrativos y pedagdgicos de los centros educativos de nuestro departamento. El
desconocimiento del uso de la tecnologia provoca que los docentes recurran a entidades ajenas
para la realizacién de documentos administrativos y personales que contiene informacion
relacionada a su centro educativo, lo ideal seria que todos los docentes conocieran y aplicaran la
tecnologia en sus labores diarias, pero existen algunos que aun en este tiempo siguen renuentes a

la actualizacién que exige esta era globalizada.

El Ministerio de Educacion ha implementado en la mayoria de los procesos administrativos o
pedagdgicos el uso de la tecnologia,convirtiéndolo como la herramienta principal para agilizar la
informacion en todas sus dependencias, involucrando lentamente alos docentes para que también
paralelo a la actualizacion que ellos realizan se integren en laglobalizaciondel uso de la
tecnologia en todos los procesos, donde es necesaria informacion del establecimiento, docentes y

alumnos.



Los procesos donde se involucra tecnoldgicamente al docente son: planificaciones, asignacion de
cddigo de estudiantes, estadisticas iniciales y de fin de afio, programas de apoyo, hojas de tiempo
de servicio, actualizaciones, informacion por correos electrénicos, redes sociales, portal del
Ministerio de Educacion, entre otros. Los cuales deben ser remitidos via electronica o impresos
elaborados en computadora, enviados a la supervision educativa y a las diferentes dependencias
de la Direccion Departamental de Educacion de Zacapa. Ante esta situacion nos interesa saber si
los docentes y personal administrativo utilizan y aplican la tecnologia en sus procesos

administrativos y pedagogicos.

Justificacion

Debido que se ha observado el desconocimiento acerca de la elaboracién y procedimientos, para
la entrega oportuna de documentos requeridos por las autoridades educativas, es necesario
propiciar una metodologia y modelos para promover los aprendizajes significativos en el uso y la
aplicacion de la tecnologia.

Es de suma importancia la implementacion de la tecnologia y su aplicacion en la pedagogia, para
que sea de utilidad en el centro educativo con la finalidad de aprovechar los beneficios que las
herramientas tecnoldgicas aportan a la sociedad con el proposito de que los docentes puedan
utilizarla y adaptarla a su plan de trabajo tanto administrativo como pedagdgico para lograr la

calidad en la educacion.

Es importante que los docentes se preocupen por actualizarse tecnol6gicamente, porque esto los
convertira en profesionales competitivos ante cualquier reto que se le presente y estar listos a la
vanguardia tecnoldgica, para ser mas efectivos, con el fin de fortalecer e incursionar en la
innovacion educativa. Centrados en la actualizacion docente como una prioridad en el desarrollo
del proceso educativo, en el marco de las nuevas politicas mundiales sobre ensefianza —

aprendizaje.



Lo esencial es un maestro comprometido quien debe estar en la capacidad de responder a las
complejas demandas y llevar a cabo tareas diversas de forma adecuada. Suponen una
combinacion de habilidades préacticas, conocimientos, motivacion, valores, actitudes, emociones
y otros componentes sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr
una accion eficaz. Por lo que la docencia debe responder a la sociedad politica, asi como a la
interculturalidad que se vive en el entorno, de ahi la importancia de participar en programas de

capacitacion docente.

La investigacion de campo nos permitio conocer acerca de lo que realmente sucede en el aula,
cuando el profesor dicta su clase a los estudiantes; especialmente cuando sigue el modelo
tradicional; pero, como contamos con la Actualizacion y Fortalecimiento Curricular de la
Educacion en la escuela, que exige del empleo de la tecnologia dentro de la labor educativa que

lleva a cabo el docente.

Buscamos la forma de ayudarlos y pudimos precisar las herramientas de trabajo, que permiten
corregir las falencias en el proceso de ensefianza aprendizaje; las mismas que deben ser utilizadas
en el aula; y que en un principio gener6 resultados nada convincentes, pero a medida que fueron
empleando las tecnologias la situacion mejoré notablemente; por lo que consideramos que es
necesario trabajar con nuestra propuesta y ademas buscar nuevas herramientas y estrategias, con

el fin de mejorar el trabajo docente y llegar a la calidad de los aprendizajes.



Objetivos

General

Mejorar la calidad del servicio docente a través del uso de herramientas tecnoldgicas que
permitan una labor administrativa y pedagogica mas eficiente. Cumpliendo en todos los procesos

que requieran por parte del Ministerio de Educacion.

Especificos
e Implementar un manual para la aplicacion de las tecnologias en los procesos

pedagogicos que mejoren el trabajo administrativo y docente.

e Desarrollar el conocimiento tecnolégico, que les permita adaptar, transferir e innovar
tecnologias sobre el desarrollo social y econémico, para hacer del desempefio laboral una

experiencia de beneficio para la institucion educativa en todos sus componentes.

e Propiciar una educacion de calidad en procesos de formacién, actualizacion y aplicacién

de innovaciones tecnoldgicas en la labor docente.

Metas

e Orientar al personal docente sobre la importancia del uso de las TIC’S.

e Sensibilizacion de veintitrés docentes sobre la aplicacion de las herramientas

tecnoldgicas.

e Socializacion de un manual que contiene en forma secuencial los pasos basicos de los
diversos programas, de uso comun en computadoras para desarrollar los procesos

administrativos y pedagdgicos con eficiencia.



Marco Tedrico

Procesos administrativos

Segun (Koontz& Heinz, 1998, pag. 38).Administrar es un proceso que comprende funciones y
actividades laborales que los administradores deben realizar para alcanzar los objetivos de la
empresa. Disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupo, los individuos cumplan

eficientemente los objetivos trazados por la organizacion.

Tecnologia de la informacion y la comunicacion

A criterio de UNESCO (1998 — 2013). Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) pueden contribuir al acceso universal a la educacion, la igualdad en la instruccion, el
ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes,

asi como a la gestion direccidn y administracion mas eficientes del sistema educativo.

Redes de informacion y comunicacion

De a cuerdo a Diamond (1996), Se trata de una serie de elaboraciones e instituciones sociales de
muy distinto tipo (sistemas de parentesco, especializaciones productivas, intercambios, codigos y
normas, nimeros, escritura, religiones, sistemas de conocimiento, sistemas legales, burocracias

administrativas y politicas, etc.), claramente “informacionales”.

Plataformas

Segun Santovefia (2002) Sera aquella que permita adaptarse a las necesidades de los alumnos y
profesores (borrar, ocultar, adaptar las distintas herramientas que ofrece); intuitivo, si su interfaz
es familiar y presenta una funcionalidad facilmente reconocible y, por Gltimo, amigable, si es

facil de utilizar y ofrece una navegabilidad clara y homogénea en todas sus paginas.



Herramientas tecnoldgicas
Para Peraza Yokeida (seccion G-005). Las herramientas tecnoldgicas estan disefiadas para
facilitar el trabajo y permitir que los recursos sean aplicados eficientemente intercambiando

informacidn y conocimientos dentro y fuera de las organizaciones.

Ciencias de la Computacién

De acuerdo a la opinién de Denning, P.J. (2000). «ComputerScience: The Discipline. Las ciencias
de la computacion son aquellas que abarcan las bases tedricas de la informacion y la
computacion, asi como su aplicacion en sistemas computacionales. Existen diversos campos o0
disciplinas dentro de las ciencias de la computacién o ciencias computacionales; algunos resaltan
los resultados especificos del computo, mientras que otros se relacionan con propiedades de los
algoritmos usados al realizar computos y otros se enfocan en los problemas que requieren la

implementacion de computos.

Marco Metodoldgico

La realizacion del estudio sobre la Tecnologia y su aplicacion en la Pedagogia, tuvo como campo
de estudio un establecimiento educativo publico del area rural del departamento de Zacapa, no se
encuentra en buenas condiciones fisicas, ya que esta ubicada en una colonia de escasos recursos
econOmicos, a pesar de estar cerca a la cabecera departamental. Dicho establecimiento educativo
cuenta con un total de veintitrés docentes, veintiun docentes les da cobertura el presupuesto del

Ministerio de Educacién y dos por la Municipalidad de Zacapa.

Teniendo por objeto hacer mas eficiente la labor docente y administrativa logrando desarrollar
habilidades e incorporarlos como ideales y actitudes que se pretende proporcionar a los docentes

para alcanzar la eficacia en sus labores diarias.


http://es.wikipedia.org/wiki/Peter_J._Denning
http://web.archive.org/web/20060525195404/http:/www.idi.ntnu.no/emner/dif8916/denning.pdf

Para la obtencion de datos, se encuesto al personal docente para detectar las deficiencias en el
aspecto tecnoldgico y una guia de entrevista dirigida al director y a la supervisora educativa para
establecer las necesidades existentes en los aspectos relacionados al uso y aplicacion de la

tecnologia en la labor docente.

De acuerdo a la informacidn que se recopilo, se graficaron los datos y se procedio a brindar una
propuesta de solucion que ayude a brindar una calidad en los procesos de ensefianza aprendizaje,
innovando su practica docente donde las mediaciones tecnoldgicas den como resultado un

proceso confiable y valido.

Una de las ventajas en esta investigacion accion, es que tiene un enfoque mixto ya que todos los
involucrados participan en el proceso para lograr los objetivos planteados, permitiendo la
adaptacion de los docentes al uso de la tecnologia en su préctica educativa. La tecnologia, no se
concreta Unicamente en manejar una herramienta como la computadora, sino en dar a conocer los
programas y los pasos que se deben seguir, para modificar y actualizar sus procedimientos
didacticos, en la elaboracion de planificacion de contenidos programaticos y la informacion que

difunde, de acuerdo con la evolucion que la tecnologia va marcando.

Asi mismo, el tipo de la presente investigacion es socio-educativo, porque su campo de trabajo
es un centro escolar y su poblacion objeto de estudio son los docentes, el director y la persona

encargada de la supervisién educativa jurisdiccional.

Resultados

Se tiene como campo de estudio un establecimiento educativo publico del area rural del
departamento de Zacapa, no se encuentra en buenas condiciones fisicas, ya que esta ubicada en
una colonia marginal cercana a la cabecera departamental pero con gran escases de servicios

basicos y de fuentes de trabajo.
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Entre uno de los problemas que afecta al centro educativo es la inexistencia de documentos
legales del terreno de la escuela, lo cual es preocupante debido a la sobrepoblacion escolar, ya
que es un establecimiento pequefio, con espacios inadecuados para impartir clases, teniendo
como opcion albergar a estudiantes en los corredores, dificultandoles a los maestros
desempefiarse de la manera mas adecuada y aplicar las herramientas tecnoldgicas necesarias para
la formacidn integral de estudiantes.

Se debe tomar en cuenta que por ser una escuela del area rural, existen infinidad de problemas,
estos problemas son sufragados de alguna manera por instituciones no gubernamentales que
brindan apoyo en diferentes coberturas como: educacion, salud, vivienda, alimentacion y fuente
de empleo, permitiéndoles que sus hijos puedan ir a la escuela y recibir la educacién necesarias,
siendo estas ONGs Esperanza de Vida (Hope of Life), AUSTIN-Guatemala, Corazones en

Movimiento (Heart in Motion), Corazon de Ciervo (Heart of Servan).

En relacion al area administrativa, los docentes no aplican las herramientas tecnoldgicas por
motivo de no haber recibido capacitaciones para llevar a cabo de manera eficiente y eficaz los
procesos administrativos.Es de suma importancia realizar el proceso de investigacion, acerca de
la tecnologia y su aplicacion en la pedagogia, ya que se observaron las deficiencias en el
personal docente respecto al manejo y uso de las herramientas tecnoldgicas que les permitan
estar inmersos en las innovaciones del sistema educativo y crear estrategias de ensefianza mas

adecuadas para prestar un servicio de calidad docente.

Técnicas

Se aplicd una encuesta en formato fisico, estructurada con cinco preguntas de respuestas abiertas,
a veintitrés docentes de la Escuela Oficial Rural Mixta de la Colonia Pueblo Modelo, del
municipio y departamento de Zacapa. Con el objetivo de diagnosticar los problemas existentes

acerca del uso de las herramientas tecnoldgicas en el personal docente de dicho establecimiento.
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Ademéas se aplicd una entrevista estructurada de cinco preguntas dirigida al Director del
establecimiento y a la supervisora educativa del sector 19-01-04, con la finalidad de obtener
informacidn necesaria para establecer en forma especificalas debilidades existentes en el campo

de la tecnologia.

Instrumentos

Matriz FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacién actual de la
empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permita
en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados. El término
FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. Esta herramienta fue de mucha utilidad en el proceso de investigacion

accion, ya que nos permitié detectar las necesidades existentes en el centro educativo.

Arbol Causalse presenta como una técnica de seguridad utilizada para el analisis de un
acontecimiento a fin de conocer el desarrollo de los hechos y comprender el porqué han sucedido,
con el objetivo de prevenir futuros problemas. EI método arbol de causas persigue evidenciar
las relaciones entre los hechos que han contribuido en la produccion del accidente. Esta técnica
nos sirvié de utilidad, ya que por medio de ella se logro obtener las causas y efectos que
ocasionan la falta de utilidad de las herramientas tecnoldgicas en el establecimiento educativo.
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Analisis de resultados

En la tabla 1 se incluyen las respuestas de la encuesta aplicada a docentes, se puede observar que
el mayor porcentaje 87% consideran que la aplicacion de herramientas tecnologicas mejoran la
calidad del servicio docente, un 79% utiliza las herramientas tecnoldgicas, el 57% indicaron que
es necesario que existan innovaciones tecnoldgicas y el 100% considera que la tecnologia

contribuye a mejorar el desempefio docente.

Tabla 1 Resultados encuesta aplicada a docentes

1 | ¢Considera usted que la aplicacion de las Sl 20 87%
herramientas tecnologicas mejora la 0
calidad del servicio docente? Ne e e

23 100%

2 | ¢Utiliza usted las herramientas SI 18 79%
tecnoldgicas para realizar el proceso 0
pedagodgico? NO 05 21%

23 100%

3 | ¢Considera que para lograr una Sl 13 57%
edycacpn de c_alldad, es necesario que NO 10 43%
existan innovaciones tecnoldgicas? E—

23 100%

4 | ¢Cree usted que la tecnologia contribuye Sl 23 100%

i A ?
a mejorar el desempefio docente* NO 0 0%
23 100%

5 | ¢Considera de importancia poseer un Sl 23 100%
manual que oriente la elaboracion de NO 0 0%
documentos utilizados en la labor
educativa? 23 100%

Fuente: Elaboracion propia 2013
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En la tabla 2 se presenta la informacion obtenida de la entrevista dirigida al director quien
manifestd que las herramientas tecnoldgicas facilitan y agilizan la labor docente, por lo que es de

importancia que el personal docente en servicio se actualice en materia de tecnologia.

Tabla 2 Entrevista a director

1 | De acuerdo a su opinion ¢Cudl es la | Indispensable, porque existen herramientas
importancia de  las  herramientas | que facilitan y agilizan la labor docente.
tecnoldgicas en la labor docente?

2 | ¢Cuentan los docentes con los | La mayoria, aunque no son expertos, por lo
conocimientos necesarios para aplicar las | menos ya se estan familiarizando con las
herramientas tecnologicas en la tarea | herramientas tecnoldgicas que dejaron de ser
educativa? un lujo y se convierten en una necesidad.

3 | ¢Considera necesaria la implementacion | Los tiempos estan cambiando y se convertira
de una metodologia especifica para la | en una necesidad para que todos se actualicen
aplicacion de las tecnologias en el proceso | con la tecnologia.

pedagdgico para mejorar el trabajo
administrativo y docente?

4 | ¢Cree usted que el uso adecuado de las | Siempre y cuando el docente se comprometa
herramientas tecnoldgicas mejora la | a aplicar la tecnologia para beneficio de los
calidad del servicio docente? estudiantes.

5 | ¢Considera usted importante la| En su totalidad ya que son herramientas
implementaciéon de un manual que oriente | indispensables que permiten mejorar la
a los docentes a la elaboracion de | calidad educativa y el buen funcionamiento
documentos utilizados en la labor | de los procesos educativos.

educativa?

Fuente: Elaboracion propia 2013
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En la tabla 3 se presentan los datos obtenidos a través de la entrevista realizada a la autoridad
educativa de supervision quien manifestd que los docentes deben estar a la vanguardia de las
innovaciones tecnoldgicas indispensables en los procesos educativos, en beneficio de la

poblacion escolar.

Tabla 3 Entrevista dirigida a supervisora educativa

1 | De acuerdo a su opinion ¢Es importante | Es muy importante porque debemos estar
la aplicacion de las herramientas | actualizados y a la vanguardia de la
tecnoldgicas para mejorar la calidad del | tecnologia, para aplicar los nuevos
servicio docente? conocimientos en la labor educativa.

2 | ¢Tiene conocimiento, si sus docentes | Todos deben de hacer uso de las
hacen uso de herramientas | herramientas tecnoldgicas, porque se estan
tecnoldgicas, para desarrollar los | volviendo indispensables en los procesos
procesos del area administrativa Yy | educativos.

pedagogica?

3 | ¢(Considera necesaria la | Es indispensable; por todos los cambios
implementacion ~ de  innovaciones | que se estan dando en ésta era global.
tecnoldgicas para mejorar el trabajo
administrativo y docente?

4 | ¢Considera usted que las herramientas | Aportan muchos beneficios tanto para
tecnoldgicas aportan beneficios a la | docentes, como para los alumnos logrando
comunidad educativa? una educacion de calidad.

5 | ¢(Considera usted que sea necesario la | Es muy importante, porque por medio de
implementacion de un manual de uso | él los docentes obtendrdn nuevos
de las TIC'S para que los docentes | conocimientos para transmitirlos a sus
puedan aplicarlo en la labor educativa? | alumnos y lograr una educacion de
calidad.

Fuente: Elaboracion propia 2013.
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Discusion de resultados

Realizada la tabulacion de los datos obtenidos por medio de la encuesta aplicada a veintitrés
docentes de la Escuela Oficial Rural Mixta de la Colonia Pueblo Modelo del Municipio y
Departamento de Zacapa, asi como la guia de entrevista aplicada al director del establecimiento y
a la Supervisora Educativa del sector 19-01-04, se obtuvieron los resultados que se describen a

continuacion.

Respecto a la aplicacion de las herramientas tecnolédgicas para mejorar la calidad del servicio
docente, el 87% de los docentes respondié que son necesarias para mejorar el proceso de
ensefianza — aprendizaje facilitando el desarrollo de habilidades, mientras que el 13% respondio
gue no son necesarias ya que el docente que tiene empefio ensefia con lo que tiene. Por lo que el
director expuso que son indispensables ya que facilitan y agilizan la labor docente, en tanto que
la supervisora educativa respondi6é que son muy importantes ya que se debe estar actualizado y a

la vanguardia de la tecnologia.

Con relacion a la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas para realizar el proceso pedagogico,
el 79% de los docentes contestd que si es importante ya que ayuda a ampliar la informacién sobre
determinados temas, mientras que el 21% indicd que no existen medios para poder utilizar dichos
recursos. El director mencion6 que la mayoria de los docentes utiliza las herramientas
tecnoldgicas porque se estdn convirtiendo en una necesidad. Mientras que la supervisora
educativa indicé que es necesario que los docentes deban hacer uso de las herramientas

tecnoldgicas, porque se estan volviendo indispensables en los procesos educativos.

Refiriéndose a que si es necesario que existen innovaciones tecnologicas para lograr una
educacion de calidad, el 57% de los docentes sefialo que si es necesario por lo que se debe de ir
de la mano con los avances tecnoldgicos, el 43% menciona que no necesariamente, ya que se

tiene la plena responsabilidad de desempefiar eficazmente la labor educativa, por lo que el
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director manifestd que los tiempos estan cambiando y se convertird en una necesidad para que
todos se actualicen con la tecnologia. No obstante, la supervisora menciona que es indispensable

por todos los cambios que se estan dando en esta era global.

En relacion a que si la tecnologia contribuye a mejorar el desempefio docente, el 100% de los
docentes expuso que les permite obtener nuevos conocimientos y asi adquirir nuevas estrategias,
mientras tanto el director indico siempre y cuando el docente se comprometa a aplicar la
tecnologia para beneficio de los estudiantes. Por tanto la supervisora educativa manifestd que
aportan muchos beneficios tanto para docentes, como para los alumnos logrando una educacion
de calidad.

En cuanto a la implementacién de un manual para la aplicacion de las tecnologias en los procesos
pedagogicos; el 100% de los docentes respondio que si es necesaria para que facilite la creacion
de distintos documentos en base a educacién y orientacion docente; en tanto que el director
sugirid que son herramientas indispensables para mejorar la calidad educativa y el buen
funcionamiento de los procesos educativos, mientras que la supervisora educativa sefialo su
importancia porque por medio de él los docentes obtendrdn nuevos conocimientos para

transmitirlos a sus alumnos y lograr una educacion de calidad.

Propuesta de solucion

Para desarrollar habilidades intelectuales de orden superior en el personal docente, estudiantes y
comunidad en general, donde se utilizan las computadoras como herramientas de aprendizaje
para investigar, aprender y elaborar documentos que demande el desarrollo de habilidades que a
la vez ejecuten proyectos cooperativos que contribuyen al proceso de profesionalizacion docente
mediante un sistema de apoyo al aprendizaje y la labor docente.
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Para contribuir al desarrollo de actividades educativas se elaboré un manual sobre el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacién en los procesos administrativos y pedagdgicos
docentes. Después de realizar la respectiva investigacion en la Escuela Oficial Rural Mixta
Colonia Pueblo Modelo Zacapa, se determiné que para estar actualizados en los avances
tecnoldgicos de los programas que brinda el Ministerio de Educacién a docentes y estudiantes, se

necesita estar a la vanguardia en la educacion.

El Manual EDUCATIC (Educando con tecnologias de la informacion y comunicacion) esta
dividido en tres mddulos: en los que se detallan los pasos para aplicar estas herramientas en los
procesos educativos, el modulo nimero uno se encuentra la introduccion a las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, el médulo nimero dos se detalla la introduccién de Windows y los
pasos necesarios para trabajar en una computadora, el médulo nimero tres se encuentra la

informacion importante para trabajar en la internet. ( Se adjunta en anexos)

Aplicacion de la propuesta de solucion

Se oriento al personal docente sobre la forma de utilizar el ManualEDUCATIC (Educando con
tecnologias de la informacion y comunicacion)en los procesos pedagdgicos y administrativos que
se requieren por el Ministerio de Educacion.

Estrategia de ejecucion de la propuesta

Se realizé la entrega técnicade un ejemplar del ManualEDUCATIC (Educando con tecnologias de
la informacion y comunicacion)al director de la Escuela Oficial Rural Mixta de la Colonia

Pueblo Modelo Zacapa, para su implementacion en sus actividades educativas.
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Resultados obtenidos de la propuesta de solucién

e Se elabor6 un manual, basados en objetivos, actividades y sus respectivas

evaluaciones.

e Se orientd a veintitrés docentes sobre la importancia e implementacion del uso de nuevas

tecnologias.

e Se brind6 una capacitacion sobre el manejo de programas de computacion inherente a los

diferentes procesos de la tarea educativa.
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Conclusiones

La introduccién de nuevas tecnologias es uno de los mayores desafios del sistema educativo
actual,en dondela inclusion del uso de la tecnologia esta generando cambios que incluye las
formas de acceder a cualquier tipo de informacién, lo que hace necesario considerar el uso
integral de un manual para la aplicacion de las tecnologias en los procesos pedagdgicos y asi

mejorar el trabajo administrativo y docente.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién contribuyena la formacion y fortalecimiento
de las técnicas y destrezas necesarias para lograr una educacién de calidad, obligando al personal

docente a estar inmersos en la vanguardia tecnoldgica para lograr un mejor desempefio laboral.

El manual sobre el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en los procesos
administrativos y pedagogicos permite aplicar las herramientas tecnoldgicas necesarias dentro de
la labor docente logrando el desarrollo de habilidades e incorporarlas como ideales y actitudes

para alcanzar la eficacia en sus labores diarias.

20



Consideraciones finales

Para la adquisicion de bases tedricas y destrezas que permitan integrar los medios didacticos y
tecnoldgicos en la labor docente es necesario que el personal docente se capacite acerca del uso
adecuado del manual de las tecnologias de la informacion y comunicacion para la aplicacion de

las tecnologias en los procesos pedagdgicos.

Es recomendable la capacitacion constante de los docentes a cerca de las innovaciones
tecnoldgicas y su aplicacion en la pedagogia, por ello es muy importante brindarles herramientas
tecnoldgicas necesarias para que puedan utilizarlas y adaptarlas a su plan de trabajo

administrativo y pedagdgico y asi lograr la calidad en la educacion.

Es de suma importancia la aplicacion del manual educativo que consiste en la ayuda necesaria
para que los docentespuedanacceder a paginas utilizadas por el Ministerio de Educacién y
procesar la informacion que se le requiere. Por lo tanto es recomendable actualizar los
procedimientos didacticos en la elaboracion de planificacion de contenidos de acuerdo con la

evolucidn que la tecnologia va marcando.
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