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Resumen 
 

El presente trabajo de investigación trata sobre las herramientas  del control en empresas que se 

dedican a la crianza de aves de postura, se realizó con el fin de apoyar a las empresas familiares o 

pequeñas empresas, para encontrar la razón y la realización de las actividades en la actualidad, 

algunas avícolas no tienen todos los recursos para la implementación de un departamento 

dedicado al control o bien de un sistema desarrollado para el mismo. 

 

Se espera que este trabajo pueda ser útil a quien quiera profundizar en el tema del control en 

granjas avícolas y mejorar sus procesos o implementar herramientas, aun cuando se cuenta con 

escaso presupuesto para su implementación. En el proceso administrativo, el control es la última 

fase, no por eso es la menos importante, es aquí donde se puede evaluar que todo lo que se 

planificó, organizó y realizó fue correcto por medio de los resultados, también en este proceso es 

donde se puede analizar una actividad que ha obtenido malos resultados, y analizarlo para pasar 

de nuevo a la planificación del mismo y realizarlo de nuevo.  

 

Los textos en materia administrativa explican que el control es de suma importancia para la 

obtención de mejores resultados, la aplicación de herramientas en este proceso lo facilitará, por 

eso es necesario estudiar que herramientas son aplicables al negocio y utilizarlas de la mejor 

forma para la optimización de resultados, tomando en cuenta que cada negocio es distinto y las 

mediciones de este pueden variar de acuerdo a las razas que se manejan, otro factor importante es 

el tamaño de empresa en donde se apliquen debido a los recursos que se tienen.  

 

La avicultura en la actualidad es uno de los sectores industriales más importantes del país, las 

empresas avícolas se pueden dedicar a la crianza de aves, esta etapa empieza desde el día de 

nacimiento del ave hasta cuando cumple 18 semanas. Algunas avícolas continúan con la etapa de 

producción la cual es a partir de las 18 semanas hasta que termina el ave su vida productiva.  

 

Existe gran variedad de razas de aves las cuales pueden ser para distintos fines ya sea para la 

reproducción, la postura de huevos o la  producción de carne. En el caso de las aves de postura, 
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cuando nacen los pollitos son sexados, para separar las hembras de los machos y las hembras son 

las únicas que se pueden utilizar para este fin. Las hembras son recibidas en granjas desde un día 

de nacidas y se les tiene un cuidado especial en las primeras semanas por razones de clima 

proveyéndoles calefacción en lugares fríos, agua y alimento especial para su edad.  Durante las 

18 semanas de la crianza se les aplica las vacunas y vitaminas necesarias, son despicadas por un 

experto para no dañarlas, es de vital importancia tener un cuidado especializado en esta etapa 

para que cuando pasen a la producción el producto sea de buena calidad. 

 

Los controles con los que la avícola debe contar son varios, desde bioseguridad, manejo técnico, 

administrativos, financieros y otros. Si se llevan los controles necesarios, se obtendrán mejores 

resultados y los datos de un aspecto pueden provenir de otra variable, y es allí donde surge el 

cruce de la información.  

 

En las gráficas se expone la obtención de los resultados de las encuestas según muestra tomada, 

en donde se pudo observar que varias empresas realizan su control por medio de registros 

llevados a computadora, pero no logran obtener el cruce de la información o los suficientes 

resultados por los datos que se manejan.   

 

El tema en general de este trabajo es sobre la importancia del control y como este puede ayudar a 

la obtención de información relevante para el negocio, conocerlo y aplicarlo mejorara la gestión 

en la empresa.  
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Introducción 
 

La presente investigación trata sobre un análisis y evaluación de herramientas básicas que apoyan 

al control administrativo, en empresas dedicadas a la crianza de aves de postura. 

 

El capítulo 1 describe  antecedentes sobre el control administrativo, se plantea la pregunta de 

investigación y el problema sobre la falta de las herramientas de control en la crianza de aves de 

postura, se justifica el problema y se trazan objetivos que se desean alcanzar en el presente 

trabajo, a la vez es aquí donde se define que alcances puede tener la investigación y las limitantes 

que pueden encontrase al realizarla.  

 

En el capítulo 2 se desarrolla el marco teórico, con una breve explicación de palabras utilizadas 

en el título de tesis y teoría concerniente al tema,  en conjunto con herramientas encontradas en la 

investigación que pueden apoyar al control. 

 

El capítulo 3 describe el marco metodológico de la investigación, se muestra el tipo de 

investigación realizada, los sujetos de investigación, los instrumentos utilizados y el diseño de la 

misma. 

 

En el capítulo 5 se presentan los resultados de las encuestas realizadas, por medio de gráficas 

para su mejor interpretación, se  muestra también la discusión y el análisis de los resultados. 

 

En los últimos apartados se presentan las conclusiones a las que se llegaron con la investigación y 

se enuncian las recomendaciones para mejorar el control en las empresas dedicadas a la crianza 

de aves de postura, la bibliografía consultada y algunos anexos que se consideran importantes.  
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Capítulo 1 
 

1. Marco conceptual 

1.1Antecedentes 

En el libro de Munch  (2010)  sobre la administración y el proceso administrativo, indica que el 

control es de suma importancia en la administración y por ello es una fase de su proceso, en éste 

se controlan las actividades que se realizan y se verifican los resultados, para ello se requiere 

establecer los indicadores de medición adecuados.  Después de realizar una planificación, es 

necesario medir el desempeño de las actividades,  es por ello que el control es de suma 

importancia debido a que en esta fase administrativa, es donde se revisa que se cumplió con lo 

planificado. Los indicadores son necesarios para hacer una comparación con las actividades 

realizadas y con esto conocer el desempeño actual, ya sea para saber si se realizan 

adecuadamente las actividades o si necesitan alguna mejora.  

 

El texto de Munch (2010)  sobre el proceso administrativo y su etapa del control,  anota que para 

establecer sistemas de control se requiere contar con objetivos, estándares e indicadores, 

capacitar al personal para que los aplique y evaluar la efectividad de los mismos. El uso  de las 

formas es indispensable  para el registro de las operaciones.  Si se llevan de forma adecuada las 

formas, pueden ser una herramienta útil e indispensable para llevar un ordenamiento y el control 

efectivo de las operaciones que se desarrollan en cada uno de los departamentos. La capacitación 

del personal que las utilice será necesario, para que las conozca y las pueda utilizar de forma 

correcta, así la administración podrá evaluar entonces la efectividad de las mismas. 

 

El texto de Munch (2010)  sobre el proceso administrativo y su etapa de planeación, hace notar 

que las herramientas de la planeación pueden ser utilizadas en todo el proceso administrativo, 

estas pueden ser cuantitativas o cualitativas, como por ejemplo: el análisis FODA, la gráfica de 

Gantt, tablero de control,  tiempos y movimientos, entre otros. Estas herramientas son útiles para 

llevar un mejor control en las actividades y la planificación de las mismas, apoyarán  a la 

administración en la organización y el control del negocio. 
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En el libro de Mc Graw (2012) de Administración una perspectiva global y Empresarial, explica 

que las técnicas y los sistemas de control en las diferentes áreas de la empresa, son los mismos y 

que el proceso de control básico incluye tres pasos que son: Establecer estándares, medir el 

desempeño contra estos estándares y corregir las variaciones de los estándares y planes.  Para 

obtener un control efectivo, se necesita  un sistema de corrección anticipativa que dé resultados a 

tiempo, para tomar la acción correctiva y que si no se corrige pueden surgir problemas 

posteriores.  La realimentación de resultados de un mes o meses atrás no es bastante buena para 

el control, debido a que esos datos históricos dice que algo estuvo mal, pero no indican qué está 

pasando en el momento.  Si se conocen los pasos básicos del proceso de control se puede llevar a 

cabo programas apoyados por herramientas que serán útiles en diferentes áreas de la empresa, el 

establecimiento de estándares es necesario, con ellos se medirá el desempeño y con base a ello se 

podrá corregir las variaciones. Al elaborar los controles es necesario tomar en cuenta que den 

resultados inmediatos para poder actuar de forma oportuna y corregir cualquier desviación.  

 

En su libro Chase  y Jacobs  (2011)  de Administración de operaciones, producción y cadena de 

suministros, detallan algunas herramientas e indican que, éstas se utilizan desde hace muchos 

años para los programas de mejora de la calidad, en donde los formatos de recopilación de datos, 

son hojas de verificación para uniformar la recopilación en espacios previstos para anotarlos. Así 

también los diagramas y graficas nos pueden apoyar para el control de la información y los 

resultados. Estos formatos son indispensables en cualquier organización para anotar en ellos la 

información que se requiere y llevar un ordenamiento sistematizado. La compilación de toda esta 

información podrá ser monitoreada y analizada,  con apoyo de diagramas y gráficas se podrá 

observar el comportamiento de cada una de las áreas que le interesan conocer a la gerencia y 

ayudará a mejorar la calidad.  

 

En el manual de ANAVI (2015)  sobre las buenas prácticas del avicultor y administrador, 

sugieren algunos puntos importantes a tomar en cuenta, como lo son los registros, éstos deben ser 

llevados en orden y permanecer en un solo lugar, para que cuando sean consultados por los 

técnicos se obtengan mejores diagnósticos. Se tiene  distintos formatos que pueden ser utilizados 

para el apoyo en el control de la información como: las hojas de seguridad, recuadro de índices 
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básicos para la administración avícola, fichas técnicas, fichas  varias, hojas y registro de visitas, 

hojas de control de fármacos, control de uso de vacunas, hojas de producción, control de 

movimiento de camas, manejo de alimento, control de roedores y otros. Este manual es una guía 

práctica para poder llevar a cabo un mejor control por medio de cuadros y formas, en donde un 

ordenamiento de los mismos apoyará a la obtención de mejores diagnósticos en la explotación 

avícola. Esta información elaborada en tiempo oportuno podrá ser utilizada para mejorar las 

gestiones de salubridad, administrativas y financieras. 

 

La tesis de Castañeda (2013)  sobre Control interno aplicable al área de bodega en una granja 

avícola de postura, expone que el sistema de control interno consiste en la adopción de políticas y 

procedimientos para apoyar el logro de los objetivos de la administración para asegurarse que 

todo marche de forma ordenada y prevenir errores y fraude. Este debe ser preventivo y continuo 

ejecutado por las gerencias y el resto de colaboradores de la empresa, debe ser diseñado con 

objetivos claros. Castañeda, clasifica el control interno en dos partes, control contable y control 

administrativo, los cuales poseen los siguientes principios: se debe asignar las responsabilidades, 

la contabilidad y las operaciones deben estar por separado, utilizar todas las pruebas disponibles 

para comprobar la exactitud de la información, ninguna persona debe tener por completo a su 

cargo una transacción comercial, se debe seleccionar y entrenar de forma adecuada al personal, 

que exista rotación y dar instrucciones por escrito. El control interno apoya el logro de los 

objetivos de la empresa, revisa que todo marche de forma ordenada,  para prevenir errores y 

fraude. Debe ser diseñado de tal forma que presente resultados oportunos y continuos, se debe 

tomar en cuenta los principios de control para que se tenga un buen resultado a partir de su 

implementación.  

 

1.2 Planteamiento del problema 

En Guatemala existen empresas pequeñas e informales dedicadas a la avicultura, algunas de ellas 

desde la etapa de crianza de aves de postura, las cuales empiezan sus actividades de forma 

desorganizada, es probable que sea por la  falta de recursos y educación.  
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Cuando la empresa aun es pequeña el propietario puede realizar la mayor parte de actividades por 

él mismo, vela por el  buen desempeño de todo y el logro de sus resultados, sin embargo cuando 

inicia su crecimiento, él no puede realizar todas las actividades y los registros de las mismas, esto 

podría provocar un estancamiento o una quiebra del negocio. 

 

Si las avícolas dedicadas a la crianza de aves de postura no llevan el control adecuado de los 

datos, el monitoreo y desarrollo de las aves, no favorecerían el cruce de la información y  esto 

podría dar cabida a errores y fraude por la falta de comprobación en la información recibida. 

 

Si no se llevan los registros necesarios, la  gerencia podría recibir información escasa y 

manipulada, sin resultados reales, y de esta manera las decisiones que se tomen pueden no ser las 

más acertadas. Con base a lo anterior se plantea la siguiente interrogante. 

 

1.3 Pregunta de investigación 

¿Por qué son necesarias las herramientas de control en empresas de crianza de aves de postura?  

 

1.4 Justificación del problema 

El control es necesario en las empresas avícolas, en esta fase de la administración se establecerán 

los estándares para la medición de resultados y favorecerá la corrección  de las desviaciones, para 

prevenirlas y mejorar de forma continua.   

 

Si se lleva el control con la utilización de herramientas y técnicas adecuadas, la empresa se verá 

beneficiada, debido a que podrá contar con información oportuna para la toma de decisiones, la 

marcha de la organización de forma ordenada ayudará a la prevención de errores y fraude, lo cual 

dará como resultado un ordenamiento y mejor desempeño de la empresa. 

 

1.5 Objetivos de investigación 

 

1.5.1 Objetivo general 

Identificar  herramientas  de control para empresas que crían aves de postura. 
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1.5.2 Objetivos específicos 

1. Identificar herramientas que apoyen el control administrativo. 

2. Verificar que herramientas son necesarias para el mejor control en la crianza de aves de 

postura. 

3. Evaluar de que formas se puede lograr un cruce en la información para reforzar el control.  

 

1.6 Alcances y límites de la investigación 

Alcances:  

La presente investigación es aplicable al departamento de producción y administración de  

avícolas dedicadas a la crianza de aves de postura, donde se realizaron encuestas, así como a 

técnicos y zootecnistas que visitan y asisten este tipo de negocio. Además de realizar las visitas 

necesarias para conocer el proceso y datos importantes para el mejor control en la crianza de aves 

de postura.  

 

Limitaciones: 

Los datos recabados no se pueden generalizar por ser un negocio no estandarizado y que algunos 

empresarios pueden ser celosos de su información y control,  debido a eso puede que no se 

tengan los datos completos o necesarios.  
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Capítulo 2 

 

2. Marco teórico 

Dado que el tema principal en este trabajo es herramientas del control, será necesario analizar 

cierta información referente al tema y plantear algunas posibilidades que sirvan para su 

ejecución. 

 

El marco teórico es importante, debido a que es la base teórica en donde se formará la plataforma 

sobre la cual se construye el análisis de la investigación y se obtendrá el resultado o las respuestas 

a la interrogante planteada, se espera con este lograr los objetivos trazados. 

 

Para empezar, se revisa el concepto de control, del mismo modo cuales pueden ser las 

herramientas adecuadas para llevar a cabo el mismo, en la crianza de aves de postura. 

 

El control y su importancia 

El control es parte del proceso de la administración, en éste se evalúa que todo el proceso se 

realizó de forma correcta, y con base a sus resultados se puede determinar si hubo alguna 

desviación del proceso, con el fin de corregirla e iniciar de nuevo con el proceso. 

 

“El control es la fase del proceso administrativo a través de la cual se evalúan los resultados 

obtenidos con relación a lo planeado con el objeto de corregir desviaciones para reiniciar el 

proceso.” (Munch, 2010, p.125) 

 

Es importante llevar un control estricto que promueva el aseguramiento de la calidad en la 

empresa y que proteja todos sus activos, si se logra realizarlo de esta manera, se logrará la 

reducción de costos y tiempo innecesario,  al detectar las desviaciones por medio del control, se 

podrá corregir los errores a modo de que no se repitan. 
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“El control es de vital importancia dado que, sirve para comprobar la efectividad de la gestión, 

promueve el aseguramiento de la calidad, protección de los activos de la empresa, garantiza el 

cumplimiento de los planes, establece medidas para prevenir errores y reducir costos y tiempo, 

a través de este, se detectan y analizan las causas que originan las desviaciones, para evitar 

que se repitan” (Munch, 2010, p.125) 

 

En la administración, el control es quien cierra el círculo del proceso y se inicia de nuevo con la 

planeación, esto significa que después de realizar el control se debe analizar cada una de las 

actividades planteadas con anterioridad y evaluar si se cumplió con lo establecido en ellas, cuáles 

fueron las dificultades o porque razones no se logró lo esperado, después de realizado el análisis 

se reinicia el proceso,  en la administración este es constante. 

 

“El control es la función de administración que cierra el proceso administrativo, es la 

consecuencia lógica del acto de administrar, es una función indelegable de todo cargo con 

responsabilidad de conducción, ya que ambos conceptos están unidos.” (Jara, 2009, p.2) 

 

Características del control 

Cada empresa puede desarrollar un control particular según sus actividades, capacidad y enfoque, 

sin embargo como indica Jara, cualquier tipo de diseño de control debe ser preciso, para que sus 

datos sean confiables; sus datos deben ser obtenidos a tiempo; su inversión debe ser acorde a la 

capacidad de la empresa; razonable y estar en un lugar estratégico. 

 

“Precisión: un sistema de control que genera información imprecisa puede inducir a no actuar 

cuando se debiera o reaccionar contra un problema que no existe. Un sistema de control 

preciso es digno de confianza y proporciona datos válidos.  

 

Oportunidad: los controles deberán advertir a los administradores en forma oportuna cuando 

se producen las variaciones. Un sistema de control eficaz deberá aportar información 

oportuna, ya que la mejor información tiene escaso valor cuando se torna obsoleta.  
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Economía: la operación de un sistema de control debe ser económica, es decir que, todo 

sistema de control tendrá que justificar los beneficios que aporta en relación con los costos 

que ocasiona.  

Flexibilidad: los controles deben ser lo suficientemente flexibles como para ajustarse a 

cambios adversos o para aprovechar nuevas oportunidades.  

Inteligibilidad: los controles que no son comprensibles para los usuarios carecen de valor. Un 

sistema de control que es difícil de entender puede ocasionar errores innecesarios, frustrar a 

los empleados y a la larga ser ignorado.  

Criterios razonables: los estándares de control deberán ser razonables y susceptibles de 

alcanzar. Si son demasiado altos o no resultan razonables, su posible acción motivadora 

desaparece.  

Localización estratégica: los administradores deberán establecer controles sobre los factores 

que sean estratégicos para el rendimiento de la organización. Los controles deberán abarcar las 

actividades, operaciones y eventos críticos dentro de la organización.  

Acción correctiva: Un sistema de control eficaz deberá no sólo señalar el problema sino 

también especificar una solución. Es decir que deberá sugerir medidas alternativas que será 

conveniente tomar para corregir la desviación.” (Jara, 2009, p.7-8) 

 

Avicultura 

La avicultura en la actualidad es uno de los sectores industriales más importantes del país, las 

empresas avícolas se pueden dedicar a la crianza y la producción de aves de postura, de engorde 

o reproductoras,  Leiva en su tesis define por avicultura lo siguiente:  

“La Avicultura, es la técnica de criar y fomentar la reproducción de las aves y al mismo 

tiempo beneficiarse de sus productos. Se considera como una de las fuentes de carne de 

mayor y más rápido crecimiento a nivel mundial, representa alrededor de un veintidós por 

ciento de la producción mundial de carne y se ha triplicado en los últimos veinte años.”  

Hoy en día la Industria Avícola en Guatemala, es uno de los sectores más importantes dentro 

de la actividad agropecuaria del país, a partir de la década de los sesenta, la industria avícola 

comenzó a desarrollarse de forma rápida debido a las exoneraciones otorgadas por la Ley de 

Fomento Avícola, esto estimuló la inversión privada y dando origen al establecimiento de 
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granjas tecnificadas dedicadas al comercio. Todo esto originó que los productos avícolas, se 

establecieran como parte integral de la dieta básica de los guatemaltecos, por que provee la 

forma más económica de proteína animal para el consumo humano.” (Leiva, 2009, p.1) 

 

Crianza de aves y postura  

La fase de crianza, es la etapa inicial del cuidado del ave, existe crianza de aves de diferentes 

tipos, ya sea para carne, reproductoras o bien de postura, que es el caso de este trabajo.  

Las avícolas que se dedican a la venta de aves de postura, las vende previo a ser sexadas, debido 

a que para este propósito solo se utilizan las hembras. 

“Granjas de cría y recría Estas granjas trabajan con aves de un día, previo a ser sexadas, su 

finalidad es la crianza de pollitas hasta el momento que son destinadas a la puesta, con una 

duración de veinte semanas, en estas granjas puede distinguirse la cría, que va del crecimiento 

de la pollita de un día hasta ocho o nueve semanas; y la recría, que es desde la octava o novena 

semana hasta el inicio de la puesta.   

Granjas de postura; en estas granjas se reciben aves de dieciocho a veinte semanas de vida, 

poco antes de que estén listas para la producción de huevos. El período productivo de estas 

aves es corto, de unos doce a catorce meses, pudiéndose alargar hasta dos años, según la 

estirpe.  

La misión de las gallinas es la puesta de huevos para el consumo humano, en la explotación de 

ponedoras suele aplicarse el sistema “todo dentro – todo fuera”, siendo el período normal de 

explotación para estas aves de doce a dieciocho meses aproximadamente.” (Leiva, 2009,p.8) 

 

Herramientas de control 

Se considera que el uso de las herramientas es indispensable para la aplicación del control, 

debido a que por  medio de ellas se llevará el registro de los sucesos y se podrá realizar el análisis 

correspondiente  y como resultado el logro de la satisfacción del cliente,  que es una de las metas 

más importantes de cualquier negocio.  

“Las herramientas son técnicas que pueden utilizarse durante todas las etapas del proceso 

administrativo, en específico al momento de tomar decisiones. Las técnicas de administración 
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pueden ser cuantitativas cuando se aplican métodos matemáticos o estadísticos y cualitativos 

cuando se aplican métodos no matemáticos como el criterio y la experiencia. Las herramientas 

de planeación pueden ser generales, cuando apoyan la planeación y la toma de decisiones a 

nivel general o corporativo, y funcionales o especificas cuando se utilizan en cada área de la 

organización.” (Munch, 2010, p.47) 

“Para ejercer el control en cada uno de los niveles señalados, la administración emplea diversas 

herramientas o instrumentos en función de los atributos a considerar en cada caso:  

De control superior: en este caso, las herramientas estarán orientadas a evaluar y monitorear el 

desempeño global de la organización. A modo de ejemplo, se enuncian a continuación: 

Análisis económico/financiero/patrimonial Auditoría externa Control histórico (de resultados, 

de inversiones, de capital, de operaciones, otros, en general, es el control que se realiza con 

información contable). Evaluación estadística. De control intermedio: en este nivel, las 

herramientas de control se abordan desde cada unidad de la organización como un conjunto de 

recursos, de manera aislada, orientadas al mediano plazo. Control presupuestario: el 

presupuesto como plan, tiene una fase estricta de control, el control presupuestario. Los 

presupuestos involucran acciones administrativas que producen resultados observables dentro 

de períodos determinados de tiempo. El control presupuestal implica planeación y control. 

Control de costos: el sistema de información que opera sobre los costos está dado por una rama 

especializada de la contabilidad como lo es la contabilidad de costos. Trata las informaciones 

sobre la acumulación y el análisis de costos, asienta los costos en algún tipo de unidad-base, 

como productos, servicios, componentes, proyectos o departamentos. A partir de conceptos 

como costos fijos, variables y determinación del punto de equilibrio, se puede acceder a 

técnicas de planeación y control sencillas, muestran cómo los diferentes niveles de venta 

afectan las ganancias de la empresa. Auditoría interna de Control inferior: en el nivel inferior, 

las herramientas estarán orientadas al control de ejecución de las operaciones. Las 

herramientas -deberán abordar entonces, aspectos más específicos como las tareas y 

operaciones. Al ser su espacio de tiempo el corto plazo, su objetivo es inmediatista, es decir, 

evaluar y controlar el desempeño de las tareas y operaciones en cada momento. Control de 

producción en línea de montaje: es un mecanismo impersonal de control que ejerce más que 

jerarquía, una continua limitación al desempeño de los subordinados. La línea de montaje 
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especifica previa a las tareas, los métodos de su ejecución y el tiempo involucrado. Cuadros de 

productividad, control de calidad de productos, control de procedimientos: este control 

consiste en analizar el desarrollo actual de un procedimiento, de principio a fin y considerar 

cada una de sus sub-fases de realización. Luego de conocer y analizar el estado actual, se 

podrán identificar desvíos y mejoras necesarios, para llevar al rediseño del procedimiento en 

cuestión. Hoja de registro de datos: existen instrumentos de recolección de datos que actúan 

como verificadores o controladores de la ejecución de tareas o actividades especifica o bien, 

del estado de determinados procesos o productos. Como ejemplo se enuncian: ficha de 

inventario, planilla de cierre de caja y otros, contabilidad general, supervisión y auditoría 

operativa.”  (Jara, 2009, p.10-11). 

 

Chase y Jacobs, en su libro sobre administración de operaciones, producción y cadena de 

suministros dicen que: las herramientas de control se utilizan desde hace muchos años para los 

programas de mejora de la calidad y los formatos de recopilación de datos, son hojas de 

verificación para uniformar la información en espacios previstos para anotarlos.  Los diagramas y 

graficas son útiles herramientas para llevar el control de la información; su compilación podrá ser 

monitoreada y analizada y se podrá observar el comportamiento de cada una de las áreas que le 

interesan conocer a la gerencia entonces se podrá realizar cualquier cambio necesario para 

mejorar la calidad. 

 

Evaluación de herramientas  

Algunas empresas que venden aves de postura extienden una guía de manejo para el crecimiento 

de las pollitas, en las cuales por lo regular proporcionan sugerencias sobre cómo llevar a cabo la 

crianza de las aves, aspectos sanitarios y zootécnicos, como ejemplo en la guía de manejo de las 

aves Brown Nick de la empresa H&N se tienen datos importantes para el control Zootécnicos, 

que pueden servir como un parámetro, para el control administrativo; como  una lista de vacunas 

que se deben de aplicar según las edades de las aves, esto es un apoyo debido a que se podrá 

utilizar como estándar de compra y aplicación de vacunas, aunque como dice el manual; estos 

datos podrían variar en cierto momento según la localización de la granja por el clima entre otros.    
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“Programas de Vacunación, no es posible realizar recomendaciones específicas para granjas 

individuales, pero un programa tipo de vacunación  se ejemplifica como una guía muy general 

sobre las vacunas que son necesarias en la mayoría de las granjas en el mundo”. 

(HyN,2014p.17) 

 

El alimento es otro control que se puede estandarizar apoyado por la tabla de control de alimento, 

con esta se llevaría un control del consumo según sea la edad de los pollitos, la mayoría de los 

casos este proceso lo desarrolla el área zootécnica, sin embargo puede ser un apoyo a la 

administración debido a que es un indicador del consumo de alimento, según el número de las 

aves y con éste se puede evaluar si existe alguna fuga. 

“El alimento de prepostura debe ser usado por un periodo corto antes que el lote comience a 

recibir el alimento de postura. El consumo de alimento; que se muestra, es sobre el consumo 

esperado, Por supuesto, estos valores diferirán ligeramente de los reales en función a la 

variación de las condiciones ambientales. 

Calidad del alimento; usar solo alimento fresco y libre de contaminantes químicos y 

microbiológicos. Si su empresa tiene molino propio, tomar una muestra de cada partida de los 

ingredientes que utilice. Si el alimento es comprado tomar una muestra de cada partida. 

Conservar estas muestras por algunas semanas y descartar luego si no fuera necesario un 

análisis de laboratorio. Alimentación desde cero a la tercera semana –periodo de comienzo 

(cero a  21 días) La investigación ha demostrado que la “BrownNick” crecerá de forma 

apropiada las primeras tres semanas con un alimento iniciador que satisfaga las 

especificaciones nutricionales, alimentación desde la cuarta a las 18 Semanas (22 – 126 

días)La “Brown Nick” se desarrollará y madurará satisfactoriamente con una variedad de 

programas de alimentación, pero nuestra investigación indica que un cambio de ración de 

crecimiento a las cuatro semanas de edad y a la ración de desarrollo a las nueve semanas de 

edad, se desempeña mejor en climas templados. En climas tropicales, puede ser necesario 

alimentar con la ración de iniciación hasta las cuatro semanas o más, para alcanzar los 

objetivos de peso corporal”  (HyN Internacional, 2013, p.14) 
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En el manual de Anabí, de buenas prácticas del avicultor y administrador, presenta ejemplos de 

formatos que puede llevar el avicultor para control como hoja de seguridad de visitas; productos 

de limpieza, desinfección y sanitización utilizados en la granja; hoja de control de fármacos; 

control del uso de vacunas; puntos de control de vigilancia; hoja de registro de control de 

roedores y hoja de manejo de alimento, estos formatos son generales y cada granja los puede 

complementar acorde a sus necesidades. 

 

 

Evaluación del proceso de control 

Es necesario evaluar en donde se encuentran los puntos críticos de información, para saber dónde 

corregir las desviaciones del proceso actual o por dónde se puede iniciar el proceso en caso que 

no se lleve a cabo, para evaluar hay distintas herramientas que se pueden utilizar, como el 

diagrama de Pareto, diagrama de causa y efecto, FODA e Histogramas, estas serán de apoyo para 

saber en dónde existe mayor necesidad de control administrativo y conocer al mismo tiempo en 

que área de aplicación es más efectivo. Para realizar un análisis de control se debe analizar y 

definir;  

“Cuáles son los controles que se tienen establecidos para verificar el cumplimiento de los 

planes, programas y proyectos, quien es o será la persona responsable de definir los controles, 

Cual es el procedimiento para definir los controles; los controles están actualizados; dentro de 

la estructura de la organización existe una unidad responsable de dar seguimiento al control, 

que tipos de control son aplicados en la organización; con que periodicidad se verifican los 

controles; cree que los controles existentes son suficientes; se hace algún tipo de comparación 

entre lo planeado y los resultados obtenidos; cuando se detecta alguna desviación en los 

controles, se hacen los reportes respectivos para su inmediata corrección; cual es el 

procedimiento que se sigue para detectar las causas de las desviaciones; con que periodicidad 

se realiza el procedimiento para detectar las causas de las desviaciones.” (Barrios,año,204-206) 
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Capítulo 3 

 

3. Marco metodológico 

3.1 Tipo de investigación 

El presente trabajo se desarrolló con base al tipo de investigación mixta, se tomó en cuenta la 

importancia del enfoque cuantitativo para la corroboración del control por medio de formatos. 

Además de realizar un enfoque cualitativo por medio de la observancia de los métodos de 

control. 

“El enfoque cuantitativo usa la recolección de datos para probar hipótesis, con base en la 

medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de comportamiento y 

probar teorías. El enfoque cualitativo utiliza la recolección de datos sin medición numérica 

para descubrir o afinar preguntas de investigación en el proceso de interpretación.”  (Sampieri, 

Fernández y Baptista, 2010. p.4 y 7) 

 

3.2 Sujetos de investigación 

Los sujetos que conformaron la presente investigación fueron un total de 48 personas,  entre ellas  

Avicultores,  personal del departamento de producción y administración de  avícolas dedicadas a 

la crianza de aves de postura, así como a doctores  y zootecnistas que visitan y asisten este tipo de 

negocio.  

(17) Avicultores: son los empresarios, propietarios de granjas avícolas, o personas dedicadas a la 

avicultura. 

(12) Personal de producción: personal que se encarga de las actividades del departamento de 

producción de la empresa y que realizan determinados tipos de registros. 

(11) Personal administrativo: personal de apoyo y operativo, que realiza las hojas de registros 

(5) Doctores Veterinarios: profesionales que velan por la salud animal  

(3) Zootecnistas: profesionales que velan por la producción y salud de las especies productivas 
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3.3 Instrumentos de recopilación de datos 

En opinión de Rodríguez Peñuelas, (2008:10) las técnicas, son los medios empleados para 

recolectar información, entre las que destacan la observación, cuestionario, entrevistas, encuestas. 

La información que se requirió para determinar los resultados de la investigación, se recopiló por 

medio de encuestas pasadas a los sujetos de la investigación. 

¨La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la      

subjetividad y al mismo tiempo obtener esa información de un número considerable   de 

personas, así por ejemplo: Permite explorar la opinión pública y los valores vigentes de una 

sociedad, temas de significación científica y de importancia en las sociedades democráticas¨ 

(Grasso, 2006:13) 

 

3.4 Diseño de la investigación  

Se seleccionó el  diseño de investigación exploratoria, debido a que se examinó el tema de               

control administrativo, en el área de crianza de aves de postura. En el cual se indagó desde una 

nueva perspectiva.  

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de 

investigación poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es 

decir, cuando la revisión de la literatura reveló que tan sólo hay guías no investigadas e ideas 

vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y 

áreas desde nuevas perspectivas.”  (Sampieri, Fernández y Baptista, 2010. p.79) 
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Cronograma de actividades de la investigación 

 

 ACTIVIDAD OCTUBRE NOVIEMBRE ABRIL 

1 Lluvia de temas 0

2 Selección del tema de tesis  0

3 Marco conceptual 0

4 Antecedentes, Planteamiento, Pregunta de Investigación 0

5 Justificación y Objetivos 0

6 Alcances y Limites 0  

7 Respaldo histórico de la problemática, investigación 0

8 Marco teórico 0

9 Tipo de Investigación, 0

10 Marco Metodológico  0

11 Sujetos de investigación 0

12 Instrumentos de recopilación de datos 0

13 Diseño de la investigación (estructura de tesis) 0

14 Ejecución y resultados de la investigación 0

15 Muestreo 0

16 Presentación de resultados 0

17 Discusión y análisis de resultados 0

18 Discusión de resultados 0

19 Conclusiones 0

20 Recomendaciones 0

21 Referencias bibliográficas 0

22 Anexos 0

23 Resumen 0

24 Introducción 0

25 Correcciones 0

SEPTIEMBREAGOSTO

2015 2016

ENERO FEBRERO MARZO

 

Fuente: elaboración propia, marzo 2016 
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Capítulo 4 

 

4. Ejecución y resultados de la investigación 

4.1 Muestreo 

Se realizó encuestas a un grupo de avicultores, doctores veterinarios, personal de producción  y 

personal administrativo de granjas avícolas, dedicadas a la crianza de aves de postura. 

 

El cálculo de la muestra fue realizado por medio de una fórmula de poblaciones finitas en donde 

la cantidad de la población se tomó del listado obtenido del Registro Mercantil de Guatemala de 

empresas catalogadas por su actividad económica como avícolas y se desea obtener una exactitud 

del 95% en los resultados,  los cuales fueron,  48 encuestas a tomar.  

 

Fórmula de poblaciones finitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

18 

 

4.2 Presentación de resultados 

A continuación se presenta un resumen de los datos recolectados por medio de gráficas en donde 

se muestran los resultados obtenidos de la muestra tomada de granjas avícolas dedicadas a la 

crianza de pollitas de postura, en donde participaron 17 avicultores, 12 personas del departamento 

de administración, nueve personas que laboran en el departamento de producción, cinco doctores 

veterinarios y tres zootecnistas. 

 

Ilustración No. 1 

Gráfica 1: Persona que completa la encuesta 

 

 

  Fuente: elaboración propia, marzo 2016. 
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Ilustración No. 2 

Gráfica 2: ¿Cuáles son los controles que se tienen establecidos para verificar el cumplimiento de 

los planes, programas y proyectos? 

 

 

Fuente: elaboración propia, marzo 2016 

 

La mayoría de encuestados realiza los controles más importantes expuestos en esta investigación, 

sin embargo hay algunos registros como la hoja de visitas, el inventario de productos de limpieza 

y el programa de limpieza que son los datos menos controlados. 
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Ilustración No. 3 

Gráfica 3: ¿Quién es la persona que define los controles, en la empresa? 

 

   Fuente: elaboración propia, marzo 2016 

 

La grafica muestra que la mayoría de encuestados respondió que el gerente general es la persona 

que define los controles en sus empresas y 12  personas dijeron que el gerente administrativo es 

quien define los controles.  
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Ilustración No. 4 

Gráfica 4: ¿Los controles están actualizados? 

 

 

Fuente: elaboración propia, marzo 2016 

 

La mayoría de personas manifiestan tener sus hojas de registros actualizadas, la diferencia  no 

tiene sus registros actualizados o solo de forma parcial. 
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Ilustración No. 5 

Gráfica 5: ¿Dentro de la estructura de la organización existe una unidad responsable de dar 

seguimiento al control? 

 

 

 Fuente: elaboración propia, marzo 2016. 

 

47 de las 48 personas encuestadas manifiestan  que si hay una unidad en su organización 

responsable de dar seguimiento al control, sin embargo las respuestas del responsable varía, las 

cuales están divididas en tres grupos significativos que son: administración, producción y 

gerencia. 
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Ilustración No. 6 

Gráfica 6: ¿Cree que los controles que utiliza son suficientes? 

 

 

 Fuente: elaboración propia, marzo 2016. 

 

25 de los encuestados considera que los controles que  utilizan son suficientes, la diferencia 

respondió que no son suficientes. 
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Ilustración No. 7 

Gráfica 7: ¿Cómo controla la uniformidad en los datos que recibe y el ideal? 

 

 

 Fuente: elaboración propia, marzo 2016. 

 

Siete de los encuestados manifestó que la uniformidad de los datos no se controla,  de las 41 

personas que si controla la uniformidad de datos 17 lo realiza por medio de la observación y 24 

personas lo mide por medio de indicadores.  
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Ilustración No. 8 

Gráfica 8:  ¿Lleva historial de los lotes de aves, como: problemas, enfermedades, soluciones, 

otros? 

 

  

 Fuente: elaboración propia, marzo 2016. 

 

Un alto porcentaje de encuestados lleva un historial de los lotes de aves, problemas y    

soluciones. De ellos solo 18 los lleva de forma parcial  y tres personas encuestadas manifestaron 

que no los llevan. 
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Ilustración No. 9 

Gráfica 9: ¿Cómo? 

 

 

 Fuente: elaboración propia, marzo 2016. 

 

Como se observa en la gráfica, la mayoría de personas lleva  registros de aves en hojas de 

control, la diferencia  de encuestados los lleva en bitácora y libro de registro. 
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Ilustración No. 10 

Gráfica 10: ¿Qué sistemas de registro utiliza para control de sus datos? 

 

 

 Fuente: elaboración propia, marzo 2016. 

 

23 de las personas encuestadas lleva sus registros en un sistema computarizado por medio de 

hojas de cálculo, 18 personas respondió que lleva sus datos de forma manual y solo siete 

personas encuestadas manifestó que llevan sus registros en sistemas diseñados.  
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Capítulo 5 

5. Discusión y análisis de resultados 

5.1 Discusión de resultados 

Según el autor Munch (2010) el control es la fase del proceso administrativo por medio de la cual 

se evalúan los resultados obtenidos con relación a lo planeado con el objeto de corregir 

desviaciones para reiniciar el proceso. (pág.7) Por esta razón es necesario que el avicultor cuente 

con información certera para evaluar sus resultados y realizar el proceso o bien corregir lo 

necesario. El control es también de vital importancia dado que, sirve para comprobar la 

efectividad de la gestión, promueve el aseguramiento de la calidad, protección de los activos de la 

empresa, garantiza el cumplimiento de los planes, establece medidas para prevenir errores y 

reducir costos y tiempo, por medio de este, se detectan y analizan las causas que originan las 

desviaciones, para evitar que se repitan. Si se establece un buen control será más efectiva la 

evaluación del avicultor dado que se implementara de manera que se prevengan las desviaciones 

y se reduzcan los costos y  tiempo en el cruce de la información.  

 

Como indica el autor Jara (2009) cualquier tipo de diseño de control debe ser preciso, para que 

sus datos sean confiables; sus datos deben ser obtenidos a tiempo; su inversión debe ser acorde a 

la capacidad de la empresa; razonable y estar en un lugar estratégico. (pág.11) Para la 

presentación de resultados debe contarse con datos precisos para que exista confiabilidad y 

gerencia obtenga los resultados en tiempo para la toma de decisiones oportunas, y estos datos 

importantes deben estar al alcance de personas estratégicas para realizar su respectivo proceso y 

es importante que se realice un análisis para la implementación del mismo y evaluar su 

costo/beneficio. 

 

Chase y Jacobs, explican que las herramientas de control se utilizan desde hace muchos años para 

los programas de mejora de la calidad y los formatos de recopilación de datos, son hojas de 

verificación para uniformar la información en espacios previstos para anotarlos.  Los diagramas y 

graficas son útiles herramientas para llevar el control de la información; su compilación podrá ser 

monitoreada y analizada y se podrá observar el comportamiento de cada una de las áreas que le 
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interesan conocer a la gerencia entonces se podrá realizar cualquier cambio necesario para 

mejorar la calidad. (pág. 12) Algunas empresas llevan sus controles en programas diseñados, esto 

favorece y hace más fidedigna la información sin embargo la mayoría de casos se lleva el control 

por medio de hojas de cálculo computarizado, puede favorecer para el cruce de información sin 

embargo esta herramienta puede ser vulnerable con  la modificación de sus datos.  
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Conclusiones 
 

1. De acuerdo  a los resultados reflejados en las encuestas se pudo observar que hay 

herramientas de control con las que se puede  apoyar la empresa  avícola y no todas son 

utilizadas, algunas de las razones pueden ser económicas, sin embargo la mayoría de las 

avícolas cuentan con computadoras las cuales son muy útiles para este tipo de control. 

 

2. Algunas avícolas llevan sus datos de forma manual y no utilizan sistemas computarizados 

los cuales apoyan en gran manera y facilitan la obtención de información oportuna y el 

cruce de la misma;  por esa razón se cree necesaria la utilización de la tecnología para el 

apoyo del control, y realizar por medio de ella los formatos necesarios. 

 

3. Por medio de los resultados de la investigación se pudo observar que no hay formatos en 

donde se pueda integrar la información y existen  datos que no son controlados, por ellos 

se considera que no hay cruce en la información.  
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Recomendaciones 
 

1. Hacer aprovechamiento de la tecnología y utilizar los dispositivos que se tengan al 

alcance como computadoras, e implementar en ellas formatos que contengan todos los 

datos que se necesitan.  

 

2. Es recomendable, revisar los registros actuales y verificar si con estos se obtienen los 

objetivos para los cuales se diseñaron,  agregar los indicadores que se quieren observar y 

medir, con el cuidado de que el proceso no se alargue y se vuelva ineficiente.  

 

3. La mayoría de los encuestados tiene acceso a una computadora en donde elabora sus 

registros, si se tiene este recurso y los formatos se diseñan de forma correcta, se puede 

integrar el documento por medio de fórmulas para el cruce de la información. 
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Anexo 1 

Formato para encuestas 
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Anexo 2 

Empresas inscritas en el Registro Mercantil en calidad de Avícolas 
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Anexo 3 

Ilustración No. 11 

Programa de vacunación 

Edad Tipo

Dia de Nacimiento Enfermedad de Marek

14 - 28 días                            

(2 - 4 semanas)

Enfermedad Infecciosa de la Bolsa        

(Gumboro) (EIB) 

Enfermedad de Newcastle (ENC) 

Bronquitis Infecciosa (BI) 

56 - 84 días                          

(8 - 12 semanas)
Viruela Aviar                              

Encefalomielitis Aviar (EA)           

Bronquitis Infecciosa  (BI)            

Enfermedad de Newcastle (ENC)

119 - 126 días                 

(17 - 18 semanas)
Remitir Muestras de Suero

 

        Fuente: Adaptado de Guía de manejo HyN, Marleni. 2014:17 

 

Ilustración No. 12 

Consumo de alimento 

Fórmula
Semana 

de Vida

Diario 

(g/ave)

Acumul. 

(g/ave)

1 10 70

2 16 182

3 22 336

4 28 532

5 34 770

6 40 1050

7 46 1372

8 52 1736

9 57 2135

10 61 2562

11 64 3010

12 66 3472

13 67 3941

14 68 4417

15 70 4907

16 72 5411

17 74 5929

18 76 6461

19 80 7021

20 90 7651

In
ic

ia
d

o
r

C
re

ci
m

ie
n

to
D

e
sa

rr
o

llo
P

re
p

o
st

u
ra

 

          Fuente: Adaptado de Guía de Manejo HyN, Marleni. 2014:14 
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Ilustración No. 13 

Curva de consumo demanda del huevo en Guatemala 

 
Fuente: Anavi, 2014:74 

 

 

Ilustración No. 14 

Hoja de seguridad de visitas 

 

Fuente: Adaptado de Anavi, Marleni. 2014:77 

 

ENCARGADO : HOJA No.

SEMANA DEL AL AÑO

                        (Incluye visitas técnicas)

FECHA NOMBRE
IDENTIFICACION O 

REGISTRO
PLACA

OBJETIVO DE LA 

VISITA 

LUGAR DE 

PROCEDENCIA

FECHA DE ULTIMO 

CONTACTO CON 

OTRA GRANJA 
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Ilustración No. 15 

Hoja de control de productos de limpieza y desinfección 

 

DESINFECTANTE
FECHA DE 

CADUCIDAD
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

FECHA 

COMPONENTE O 

ESTRUCTURA A 

LIMPIAR

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS Y OBJETOS

PROCEDIMIENTO

 

Fuente: Adaptado de Anavi,Marleni. 2014:78 

 

 

Ilustración No. 16 

Hoja de control de fármacos 

 

Fuente: Adaptado de Anavi, Marleni. 2014:79 

 

 

 

 

 

 

 

 NOMBRE DE LA GRANJA: DIRECCION:

RAZA DE AVES:         FECHA DE INGRESO:

SEMANA 

DE 

POSTURA 

LOTE No.
FECHA DE 

APLICACIÓN
FARMACO

FECHA DE 

VENCIMIENTO

JUSTIFICACION 

(SINTOMAS)
DOSIS

VIA DE 

ADMINISTRACION
OBSERVACIONES

RESULTADOS POSITIVOS O NEGATIVOS ( FECHA: ___/____/____ ).

RESULTADOS POSITIVOS O NEGATIVOS ( FECHA: ___/____/____ ).
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Ilustración No. 17 

Hoja de control de uso de vacunas 

 

Fuente: Adaptado de Anavi, Marleni. 2014:80 

 

 

Ilustración No. 18 

Hoja de puntos de control y vigilancia 

PUNTO DE CONTROL PRECAUCIONES PERSONA A CARGO
PRECAUCIONES 

TOMADAS 

 

   Fuente: Adaptado de Anavi, Marleni. 2014:83 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOMBRE DE LA GRANJA DIRECCION

RAZA DE AVES      FECHA DE INGRESO

SEMANA DE 

POSTURA
FECHA

VACUNA Y 

CEPA

FECHA DE 

PRODUCCION

FECHA DE 

VENCIMIENTO 

CASA 

COMERCIAL

LOTE DE 

VACUNA
OBSERVACIONES
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Ilustración No. 19 

Hoja de manejo de alimento 

 

Fuente: Adaptado de Anavi, Marleni. 2014:84 

 

 

 

 

Ilustración No. 20 

Hoja de control de crianza de aves 

 

Fuente: Adaptado de Anavi, Marleni. 2014:85 

 

 

NOMBRE DE LA GRANJA: __________________________

FECHA DE 

INGRESO

CANTIDAD POR 

ETAPA
ETAPA No. DE LOTE

FECHA DE 

VENCIMIENTO
FABRICANTE

FECHA DE INGRESO:__________________________________

EDAD DEL LOTE AL INGRESO: __________________________

No. Semana Peso Corporal en gramos (g) Consumo g/día Consumo acumulado / ave 


