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Resumen

El desarrollo de la presente investigacion fuezadb en la empresa Los Unicos S.A. fundada en
1957, cuya actividad econOmica principal consigtela elaboracién y comercializacién de

productos alimenticios para el consumo humano.

El contenido de este trabajo, es el resultado d€damacion que se logré obtener de la empresa
por medio de herramientas basicas de investigagpéam llegar a este conocimiento, fue
necesario realizar entrevistas, al gerente de sestpervisores de ventas y auditores internos,
adicionalmente se recolectdé informacion por med® alestionarios los cuales fueron

respondidos por el personal del departamentoetgas.

De igual manera se participo en la elaboraciomdenitarios fisicos a vendedores detallistas con
el fin de entender con mayor amplitud el entornnddose desempefia la empresa, asi mismo su

estructura organizacional y el marco juridico denle la cual fue establecida.

A través de la investigacion realizada, se logréerdeinar que actualmente el proceso de
inventarios a vendedores detallistas no ha sidoabzfdo, asi mismo no se documenta

adecuadamente la realizacién de los ajustes afémerttes localizaciones de los vendedores.

Al tomar en cuenta los resultados obtenidos yzaakl andlisis de los mismos, se propone la
actualizacion del control interno, que contiene postos esenciales, que la Junta Directiva y
cada uno de los departamentos involucrados erré@e$os deben tomar en cuenta con el objeto

de facilitar el desarrollo de la practica empredatirigida.

El aporte sugerido a la empresa con base a latigae®n estudio y verificacion efectuada,
consiste en realizar una propuesta a la Junta tV@ae@ctualizar el proceso de inventarios a
vendedores detallistas a través de una guia demsiSzacion de inventarios, documentar
adecuadamente los ajustes realizados, con ladathlde fortalecer el control interno de la

empresa.



Introduccioén

Como parte del programa de Actualizacion y Ciercademico —ACA-, se debe realizar la

Practica Empresarial Dirigida —PED-, dentro deual e tiene como propadsito, que el estudiante
aplique los conocimientos y destrezas, adquiridosarde el desarrollo de su carrera como
Contador Publico y Auditor.

Se presenta el plan de practica, aplicado al tékwtualizacién del control interno a través de la
implementacion de una guia, para la realizacionlodeinventarios de forma sistemética a
vendedores detallistas de la empresa Los Unicos Safa que la informacién en cuanto a
diferencias determinadas en los inventarios stattasnmediatamente al personal administrativo
de ventas para solicitar las autorizaciones cooredipntes para el cobro del faltante y el
Departamento de Finanzas realice los ajustes nexesa las localizaciones (la palabra
localizaciones se refiere a bodegas virtuales)odevéndedores con el objeto que las unidades

fisicas concilien contra las teoricas del sisteorgable y la herramienta Hand Held.

La empresa se dedica a la produccion y ventas alfupios alimentarios y bebidas en polvo

siendo lider en el mercado nacional.

El tipo de estudio realizado fue descriptivo y a@atool, ademéas se evaluaron las politicas y
procedimientos establecidos para la actividad aeaval detalle los cuales seran aplicados a los

diferentes vendedores a nivel nacional.

El propésito de la evaluacion a los vendedoreslldtts, es agilizar la elaboracion de los
inventarios para realizar los ajustes necesariegtgr la pérdida de productos como el efectivo

de las ventas, y determinar una solucion viablgte groblema.

A solicitud de la empresa y para efectos de esteliesse utiliz6 un nombre ficticio por lo que de
aqui en adelante al referirse a la empresa secharé empresa: Los Unicos S.A.

Este informe estd compuesto de cuatro capitulos, doe se describen a continuacion:



Capitulo 1. Se consideran todos los aspectos deseda la empresa como: antecedentes, el
planteamiento del problema, la justificacion, Ikgetivos generales y especificos marco tedrico,

alcances y limites.

Capitulo 2. Se describe la metodologia utilizadpp tde investigacion, sujetos de la
investigacion, instrumentos, procedimientos y agsort

Capitulo 3. Se dan a conocer los resultados ysiadélé la investigacion.

Capitulo 4.Contiene la propuesta o solucion al gctyy el costo financiero de la

implementacion, asi como las conclusiones y recda@anes derivadas del estudio realizado.



Capitulo 1

1.1. Antecedentes de la Empresa
La empresa Los Unicos S.A. se constituyo el vaiatide julio del afio mil novecientos cincuenta

y siete segun acta de constitucion de esa fecha.

Esta fue creada como empresa individual, actuabrssgun acta de constitucién que se firmo el
26 de agosto del afio mil novecientos setenta ysddgnsformé en Sociedad Andnima. Cuenta
con sus patentes de Empresa y Sociedad, exterahdas oportunidad por el Registro Mercantil

de Guatemala.

Se encuentra inscrita en el registro tributario YR@e la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) como contribuyente Especial Gran8e encuentra inscrita ante el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, asi como tandgiéancuentra registrada en el ministerio de

Trabajo y Prevision Social.

Como se indicod anteriormente, esta empresa se mnauascrita ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria como Contribuyente Espé&Grande y esto conlleva que cumpla con
requisitos fiscales especificos establecidos, cesna presentacion Asiste Libros de las compras
y servicios adquiridos, las ventas o servicios taess y el uso de la herramienta del sistema

Reten ISR version WEB, y reten IVA, siendo ageatemredor del IVA.

1.1.1. Actividad Principal

Segun consta tanto en la patente de comercio deesmpomo en la patente de comercio de
sociedad, su actividad econdmica principal es talyrcion, procesamiento y conservacion de
carne y productos cérnicos. Ahora bien en la Sogedencia de Administracién Tributaria su

actividad economica indica que es la produccion gmaercializacion de alimentos.



1.1.2. Aspectos Legales

Derivado de la informacion requerida, como resultdd la informacion solicitada, se observo la
escritura de constitucion de la sociedad, debidasapoliticas de la empresa el abogado que
resguarda esta documentacion no autorizd deserileinl este estudio, solo fue autorizado
mencionar la fecha de constitucion de la sociedb@8] de julio de 1957. Se observaron que las

patentes de comercio de la empresa y sociedaccaergran muy bien resguardadas.

Esta empresa nacié con un capital cien por cientegnalteco, sin embargo durante el afio dos
mil diez se ponen a la venta acciones en el mercadmacional y una empresa transnacional
compra dichas acciones, actualmente el capitahlssei encuentra constituido con acciones de

personas guatemaltecas y un grupo empresariahgva

Como toda empresa constituida formalmente que a@ntnas de diez personas para la ejecucion
de sus operaciones comerciales, tiene la obligaanda el ministerio de trabajo de mantener
vigente un reglamento interno de trabajo, y estaresa no es la excepcion y consta de tal

reglamento interno de trabajo en vigencia.

Otra obligacion importante, es la inscripcion aeltdnstituto de Seguridad Social, la empresa

objeto de estudio si tiene la constancia de insidiipante la institucion referida.

1.1.3. Impuestos afectos

Respecto a los aspectos fiscales, al realizardbuaeion se determind que la empresa, cumple
con el pago correspondiente a los impuestos auales esta afecta a la fecha. De la evaluacion
se determind que no cuenta con omisos, dicha e&eitin se realizé a través de la herramienta de
servicios, que es una aplicacion disponible eroghpde la Superintendencia de Administracion

Tributaria (SAT), donde se puede consultar obligaes pendientes del contribuyente.

Se verificO que la empresa haya cumplido con logopade los siguientes impuestos.



* Impuesto Sobre la Renta “Retencion a personasithdgiles o juridicas no domiciliadas en el
pais que desarrollan actividades mercantiles y aocantiles” Decreto del congreso de la
republica de Guatemala N0.26-92.

* Impuesto Sobre la Renta “retenciones a personagdodles o juridicas no domiciliadas en
el pais” Decreto del Congreso de la republica dat€&unala No. 26-92. Y sus reformas

* Impuesto Sobre la Renta “pago trimestrales” (Régir@ptativo articulo 72). Decreto del
Congreso de la Republica de Guatemala N0.26-92.

* Impuesto al Valor Agregado. Decreto del Congrestadeepublica de Guatemala 27-92 y su
respectivo reglamento Acuerdo Gubernativo No.423620

* Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado eslpeaia Protocolos. Decreto del congreso
de la Republica de Guatemala No0.37-92.

« Impuesto de Solidaridad. Decreto del Congreso @Ref@iblica de Guatemala No.73-2008.La
empresa realiza los pagos por medio de una cuaniaainstitucion bancaria; en la seccién

de bancasat.

1.1.4. Ubicacion Geografica
Las oficinas centrales, se encuentran en 46 c8Hé8lzona 12 un area industrial al sur de la

ciudad capital de Guatemala.

1.1.5. Tamafo
En la actualidad en toda la RepuUblica de Guatenexiaten 112 vendedores detallistas y 12
vendedores mayoristas y tres bodegas regionalesadds en los departamentos de

Quetzaltenango, Zacapa y Petén. Y con mas de@bpiintos de venta en toda Guatemala.



1.1.6. Aspectos de la organizacion
Los Unicos S.A. cuenta con una mision y visionitasional, misma que se dio a conocer en su
debida oportunidad a todo el personal que labor@sta empresa, en la visidbn y misién se

estamparon los objetivos de la empresa, los csaldgscriben a continuacion:

1.1.7. Vision
Ser la empresa de alimentos mas reconocida y exiteda region y mercados adyacentes, con
innovacién, calidad y flexibilidad, siendo liderem donde participa, logrando que todos

consuman estas marcas.

1.1.8. Mision

Se producen y comercializan alimentos y bebidasalte calidad y facil preparacion para

satisfacer a los consumidores

1.1.9. Meta

Actualmente cuenta con un plan estratégico quecgeatra vigente para 5 aflos mismos que se

deben revisarse para observar si se estan cumpliesdbjetivos y/o metas trazadas en él.

Este plan estratégico contempla objetivos a cortoegliano plazo a nivel de la empresa en
general, como también los objetivos que se estabtecpara cada departamento que integra la

empresa

1.1.10. Presupuestos

La empresa cuenta con un presupuesto, mismo gaprseba a finales de noviembre de cada

afo, (para el siguiente afio) y para el controladejécucion de este, la empresa cuenta con un
departamento de presupuesto, el cual se encargerifiear si determinados gastos o compras

de activos fijos se encuentra presupuestados ysadoema evitar la ejecucion de gastos no

contemplados.



1.1.11. Politicas y procedimientos

La empresa mantiene politicas muy estrictas ensttmodepartamentos que integran la misma y

para dar a conocer estas son publicadas en laterda (Intranet)

1.1.12. Control interno

La empresa cuenta con procedimientos aprobadds @erencia General, Gerencia Financiera y
la Gerencia de Auditoria Interna, este Ultimo seaega de la supervisidbn y control del
cumplimiento de cada una de las politicas y prooestitos que se encuentran vigentes en la

empresa.

Analizando el control interno de la empresa, elstgra ser uno de sus mayores fortalezas, sin
embargo, se corren riesgos minimos, debido a quéajta de compromiso, integridad, lealtad,

integridad, responsabilidad, negligencia, entresot

1.1.13. Estructura de la empresa

La estructura de la empresa, es el conjunto deioakas formales de trabajo, que remiten a una
funcion, rol o responsabilidad de las personasrdeld la empresa, habla del grado de division
del trabajo. Para visualizar la estructura, seéz@al través de un organigrama, el cual por objeto
de presentacion del trabajo no se detallaron ttmdodepartamentos, Gnicamente se presenta el

departamento de ventas que corresponde el areseaqalud.



Cuadro No.1
Los Unicos S.A.

Organigrama

[ Director General ]

Auditoria
Interna

Director
Comercia

Gerente de
Ventas

Jefe de Ventas Jefe de Ventas

Jefe de Ventas Jefe d Ventas

Area Norte Nor Oriente Area Central Area Sur
Occident:
\___ —
—— ) — )
Supervisores Supervisores Supervisores Supervisores
— ~— - —
S ) S )
Vendedores Vendedores Vendedores Vendedores
Detallistas Detallistas Detallistas Detallistas

Fuente: Elaboracion Propia



A continuacion se describen los puestos mas irapw$ de los departamentos sujetos de

investigacion:

Director general

Es la persona investida de méaxima autoridad enefdidn y direccion administrativa de la

empresa.

El Director general de Los Unicos S.A. cuenta coa serie de directores para cada una de las
responsabilidades de la compafiia, por ejemplectdr de operaciones, director de produccién

y director Financiero.
Entre sus atribuciones se pueden mencionar:

« Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consejadininistracion.

- Someter al conocimiento y aprobacion del ConsejoAdeninistracion los planes,
presupuestos de ingresos y egresos, programaslgotr inversion y financiamiento e
informes de actividades.

- Someter al Consejo de Administracion para su apiébda estructura administrativa y
operativa del organismo, asi como el personal aeicggara su funcionamiento.

« Representar, en su caso, al organismo ante lasdimpegas y entidades publicas y las
personas fisicas y morales privadas con los podgiete otorgue el Consejo.

- Celebrar convenios, contratos y demas actos joddigue sean necesarios para la
realizacion del objeto del organismo.

« Velar por la buena marcha del organismo y tomamedidas administrativas, contables,
organizacionales, financieras y demas que corr@gsporcon sujecion a las normas

aplicables.



Auditoria Interna

El area de Auditoria Interna es la responsableedificar que las actividades se desarrollen de

acuerdo a las politicas y procedimientos de la esgpry de los instrumentos de control interno.

Evalla los resultados y eficiencia de las operaspasi como la confiabilidad de los registros y

estados financieros.

El area de Auditoria Interna esta bajo la respdhdat) de un Gerente auditoria, un Coordinador

y equipo de auditores internos, y depende de lmJDirectiva de la empresa los Unicos S.A.
Es responsable de:

e Asesorar a los 6rganos internos de la empresadeéirar y establecer los procedimientos
de control, que garanticen la adecuada proteco#iosl recursos y la eficacia de sus
actividades, asi como la oportunidad y confiabdide la informacion y de sus registros.

* Evaluar el cumplimiento de las normas de contntérno y otras disposiciones que
regulen los procedimientos y tramites administcinternos.

* Fomentar en la institucion una verdadera culturaaerol y autocontrol, que contribuya
al mejoramiento y cumplimiento de los objetivodiinsionales.

» Verificar que estén claramente definidos los niwele autoridad y responsabilidad; y que
todas las acciones desarrolladas estén dentrotexto de las politicas de la empresa.

» Conocer y vigilar por el buen funcionamiento dedstemas de controles acorde con las
politicas de la empresa.

» Presentar informes a la Junta Directiva sobrealaditorias ejecutadas haciendo las
observaciones y recomendaciones apropiadas y cemigiscpara corregir las anomalias

encontradas.



Director Comercial.

Es el maximo responsable del departamento comei€raldependencia directa del Director
General de la empresa el Director Comercial esoresgble del cumplimiento de los objetivos de

ventas de la misma.

Del Director Comercial dependen dos areas pritespaentas y marketing.

Gerente de Ventas.
El Gerente de Ventas enfrenta el problema de patigin ya que pronostica las necesidades de

los consumidores, las estrategias de la competesrdiz otros.

El resultado de las ventas es su especial injgoégue en el aspecto econémico de las
actividades de venta hay mas flexibilidad que eascdreas funcionales del negocio, se tiene mas
habilidad de hacer dinero (con mas ventas) gask&r(don mas promocion, entre otros.). El
presupuesto, en especial el de ventas es una bzaném importante que permite a la
administracion tratar con mas efectividad los potds basicos administrativos. De hecho, todo

el concepto de presupuestos se construye alrededesos problemas.

El presupuesto de ventas es clave en el procesouestario ya que fija el nivel basico de
actividad para todo el negocio. Sin un buen pressfoude ventas, la empresa no puede esperar
un buen rendimiento. Sin embargo, el gerente ddaseno es totalmente libre, pues su
presupuesto debe reconocer las capacidades demigaita en produccion, ingenieria, entre

otros.

El presupuesto de ventas no es pronéstico de veBtapresupuesto es un documento de
planeacion y control que muestra los objetivosadadministracion. El prondstico es sélo una
proyeccion de la demanda del consumidor, refleja situacion competitiva, mientras que el

presupuesto refleja como intenta reaccionar la midimacion a dicha situacion.



1.2. Planteamiento del problema

Como resultado del diagndstico integral realizaddas areas de la empresa Los Unicos
S.A., al realizar el estudio; se encontraron vahallazgos dentro de cada uno de los
departamentos que fueron objeto de investigaciinembargo, el area de ventas fue
donde se autorizé la PED., por considerarse muyevable a la pérdida de activos, pues
cada vendedor detallista, cuenta con un inventddo producto terminado bajo su
responsabilidad que valorado al precio de vent&erde a la cantidad de Q.85,000.00
semanales por tal motivo cualquier diferenciameteada en los inventarios, es cobrada y
ajustada a cada localizacion (bodega virtual) datledor.

Debido al nimero de vendedores (112 vendedoredpycantidad de mercaderia (Q.340,
000.00 mensuales de cada vendedor) que se reagerarchda vehiculo para realizar las
venta y el tiempo que lleva elaborar los inventgriabular manualmente la informacion,
se considera el area mas critica, por el impagcteeoctal y financiero que puede ocasionar

a la empresa.

Actualmente por el crecimiento que ha tenido laresg, y la necesidad de extender mas

rutas de ventas, Unicamente se realiza uno o gleatarios por afio a cada vendedor.

Para realizar estos inventarios, es necesario naliar las rutas en Area Central,
Occidente, Nororiente y Norte. Al seleccionar algule las areas, un equipo de Auditoria
Interna (compuesto por dos Auditores) se traslaéstas localidades para ubicar a los

vendedores, al ser localizados se busca un lugarseara realizar el inventario.

Se inicia por solicitar un inventario tedrico @ehlerramienta Hand Held con la cual cada
vendedor determina las unidades fisicas que tiema [a venta y emite las facturas
correspondientes, al obtener el inventario de laahgenta se inicia el conteo de las
unidades fisicas de producto las cuales son ar&main formato de Excel y a la vez
conciliadas contra el inventario de la herramigtdad Held, es importante indicar que las
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1.3

diferencias que se determinan contra el listadia terramienta Hand Held no son motivo
de cobro o ajuste.

Cualquier diferencia que se determina es consuttadal vendedor y de no presentar una
justificacion objetiva, esta queda anotada paraccobajuste pues la diferencia puede ser
faltante o sobrante, aproximadamente cada inverti@ma entre dos horas a dos y media y
dicho proceso finaliza hasta revisar todos los petgs, posteriormente se solicita la firma
del vendedor en el formato donde se anotaron lateexias fisicas, por el proceso manual
y las distancias que se recorren para localizaa vaddedor Unicamente se pueden realizar

cuatro inventarios diarios.

Los dias para elaborar los inventarios son de lanesércoles, después de realizar los
conteos fisicos los auditores se trasladan adadmregional para realizar la tabulacion y
conciliacion en formatos de Excel, donde se commpéwa tres escenarios las unidades
fisicas contra las teoricas del sistema contaldseglpara cobro y ajuste) y el inventario de
la herramienta Hand Held.

El dia jueves al finalizar la tabulacion de logentarios, se envian por medio de correo
interno los archivos correspondientes de cadadaliul, a las areas de Comercializacion y
Finanzas para solicitar los cobros respectivosajizar los ajustes necesarios, pero este

proceso por lo regular se lleva a cabo una semespuds de realizado el inventario.

Justificacion

La empresa “Los Unicos S.A.” tiene como principabjetivo la produccion y
comercializacion de productos alimenticios de facdparacion. Para poder comercializar
sus productos, es necesario que cuente con laafdergentas a nivel de detalle en todo el
territorio nacional, la mecanica principal paractamercializacion es la visita en cada
tienda que exista en el territorio de Guatemalagya la mayor parte de ventas son
realizadas por este canal.
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1.4.

Por tal motivo cada vendedor cuenta con un inventamanal bajo su responsabilidad,
para realizar las ventas en el area asignadajtgrvéslos clientes programados y para tal
trabajo cuenta con una herramienta llamada Hand keh la cual emite las facturas

correspondientes y a la vez para llevar un codidas existencias de su inventario.

Por tal motivo es necesario realizar inventaridedos los vendedores con el objeto de
tener el control sobre la mercaderia y el efedfigdas ventas en el tiempo oportuno, pues
la elaboracién de inventarios en el presente poo@ss demasiado lento, debido a la
pérdida de tiempo en la tabulacién de la informadaél inventario y el traslado a las

bodegas regionales para obtener la informacionabtent y establecer diferencias para

realizar los ajustes correspondientes

Por lo indicado anteriormente es necesario sisteamael proceso de inventarios a
vendedores detallistas, mejorar la Herramienta dedHHeld, para contribuir con el

fortalecimiento y brindar el apoyo necesario angpeesa.

Este proyecto puede contribuir a la Direccion Galnejecutar el proceso de venta de una

forma mas ordenada y mejorar el control interno.

Pregunta de investigacion

En virtud de lo anteriormente planteado y de acueddanalisis efectuado se realiza la

siguiente pregunta.
¢Es posible mejorar el control interno implementanthia guia para la realizacion de

inventarios de forma sistematica, para reducireehpo en el traslado de la informacion de

los inventarios fisicos realizados a vendedoreslliggas de la empresa Los Unicos S.A.?
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1.5

1.5.

Objetivos

1. Objetivo general

Actualizar el control interno de los inventarios vandedores detallistas a través de la

implementacion de una guia para realizar los irarerg de forma sistematica.

1.5.

2. Objetivos especificos
Evaluar el procedimiento de control interno paaaelaboracién de inventarios a
vendedores detallistas de la empresa.
Determinar implicaciones desde el punto de vista laleLegislacion Tributarias
guatemalteca por las diferencias y ajustes emigmiarios.
Determinar la exactitud de la informacion contatdsepecto al rubro de inventarios de
vendedores

Capacitar a los auditores internos respecto algatoyde PED.

1.6.Alcances

1.6.

Este estudio y/o proyecto se realizdé con los veodsddetallistas del area central como

prueba piloto y posteriormente se trasladara &b ids vendedores del territorio nacional.

1. Limites de la investigacion

Al proponer este estudio la empresa de inmediatpyso las limitantes de no utilizar el
nombre real, el nombre de los fundadores y no paibldatos reales de los estados
financieros, conforme el estudio se llevé acaba gdnfianza de que realmente fue para
mejorar el control interno de la entidad se tuveeao a las ventas reales del periodo 1 de
enero al 31 diciembre del 2011.

Es importante indicar que se tomo el rubro de itargss de vendedores detallistas ya que

en ellos estan los ingresos importantes de la esapre
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1.7. Marco Teorico
1.7.1. Inventario (NIC 2)

Inventarios son activos:

* poseidos para ser vendidos en el curso normal @gelacion;
* en proceso de produccion de cara a tal venta, o

* en la forma de materiales o suministros, para @@swmidos en el proceso de produccion, o
en el suministro de servicios.

Valor neto realizable es el precio estimado de avetg un activo en el curso normal de la
operacion, menos los costos estimados para tersunproduccion y los necesarios para llevar a
cabo la venta. Entre los inventarios también stuyen los bienes comprados y almacenados
para revender, entre los que se encuentran, porplge las mercancias adquiridas por un
minorista para revender a sus clientes, y tamlugnerrenos u otros activos inmobiliarios que se
tienen para ser vendidos a terceros. También s@mtarios los productos terminados o en curso
de fabricacion por la empresa, asi como los méeriasuministros para ser usados en el proceso
productivo. En el caso de un suministrador de s@sj como se describe en el péarrafo 16, los
inventarios estaran formados por el costo de logicses para los que la empresa no ha

reconocido todavia el ingreso correspondiente év&ablIC 18, Ingresos).

Medicion de los inventarios

Los inventarios deben ser medidos al costo o akvadto realizable, segun cual sea menor.

Costo de los inventarios

El costo de los inventarios debe comprender todescbstos derivados de la adquisicion y
conversion de los mismos, asi como otros costoto®mue se ha incurrido para darles su

condicién y ubicacién actuales.
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1.7.2. Inventario fisico

El proceso empieza con la generacion de las lggagcuento de inventario necesarias. En este
nivel se pueden bloguear materiales para la cdidadibn durante el inventario fisico. Una vez
impresas las listas de inventario, se realiza @laeto de inventario fisico para los materiales
especificados. A continuacion, el resultado deleato se introduce en el sistema y se revisa
cualquier discrepancia con las cantidades delrs&t&e puede volver a efectuar el recuento de
inventario hasta que se acepten los recuentog$iryade registren las diferencias de inventario.

Se da el nombre de inventario de mercancia a lacaeion o confirmacion de la existencia de
los materiales o bienes patrimoniales de la empEasaealidad, el inventario es una estadistica
fisica o conteo de los materiales existentes, pandrontarla con la existencia anotadas en los

ficheros de existencias o en el banco de dato® spateriales.

Algunas empresas le dan el nombre de inventaimff®rque se trata de una estadistica fisica o
palpable de aquellos que hay en existencias empaesa y para diferenciarlos de la existencia

registradas en los sistemas.

El inventario fisico se efectlia peridodicamentej sasnpre en el cierre del periodo fiscal de la
empresa, para efecto de balance contable. En esa0ng el inventario se hace en toda la
empresa; en la bodega, en las secciones, en esittgepéntre otras. El inventario fisico es

importante por las siguientes razones:

» Permite verificar las diferencias entre los registide existencias en el sistema y la
existencias fisicas (cantidad real en existencia).

* Permite verificar las diferencias entre las exiggnfisicas contables, en valores monetarios.

» Proporciona la aproximacion del valor total de dasstencias (contables), para efectos de

balances, cuando el inventario se realiza proxineteare del ejercicio fiscal.
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1.7.3. Catalogacion

Significa inventario de todos los articulos lossexmtes sin omitir ninguna. La catalogacion
permite la presentacion conjunta de todo los dascproporcionando una idea general de la

coleccion.
1.7.4. Especificacion

Significa la descripcion detallada de un articatono sus medidas, formato, tamafio, peso, entre
otros. Cuando mayor es la especificacion, se cam@an mas informaciones sobre el articulos y

menos dudas con respecto de su composicion y edsdicas.
1.7.5. Ajustes de inventarios

Los ajustes de inventario se utilizan para modifmaes al inventario, sumando o restando la

cantidad del articulos deseados, también se pyestarael costo o precio del algun articulo.

1.7.6. Ventas

Es una transaccion comercial mediante la cualessfiere a dominio ajeno una cosa propia o se

presa un servicio por un precio pactado. (Ruizl@mal 2008)

1.7.7. Vendedor Detallista

El distribuidor minorista, minorista o detallista ka empresa comercial o persona en régimen de
autonomo que vende productos al consumidor final. eE Ultimo eslabon del canal de

distribucion, el que esté en contacto con el mercad
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1.7.8. Hand Held

El término hand held del idioma inglés que sigaifievar en la mano y que su nombre completo
es Hand Held Computer o Hand held Device, desaihen ordenador portétil para diversas

aplicaciones, que puede ser llevado a cualquier te pamientras se utiliza.

Es un ejemplo de uso de cémputo movil puede seduadizar la informacién al servidor central
de la empresa en cuestion de segundos, a trau#is m@derno sistema de replicacion de datos,
lo que permite capturar la informacion desde digipos moviles para actualizar la base de datos
de la empresa en el momento en que el usuaricskede

Esto permite realizar funciones tales como: levaptdidos y solicitudes, actualizar cartera
vencida, levantar encuestas, ruta del dia, leelgesdde barras, disponibilidad de producto,
tiempo de entrega, impresion de recibos y pre ag®lientre una amplia gama de funciones.
Se utilizan esquemas de seguridad en el intercaddimformacion via Internet basada en el

esquema cliente-servidor, que permite que la indoiém viaje encriptado.

Al seleccionar la base de datos vemos los datasrglers de la ruta, veremos un ejemplo de auto

venta. Los datos mostrados son:

* El centro de distribucion.

* El vendedor

* El camion de ruta

* Los mensajes del vendedor y de la ruta 'y

* La fecha de entrega

Al registrar la salida se hace una sincronizaciériogd saldos de la ruta utilizando la tecnologia
WIFI, infrarrojos o por cable USB.

Los precios y descuentos de los productos se dispegpara cada cliente en el sistema principal.

Existen otros movimientos que se pueden aplicalocom
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* Bonificaciones

» Obsequios

* Ventas

Las consulta de ventas y cuotas del dia permiteel\amplimiento de los objetivos diarios.

Los indicadores clave del rendimiento son estadistsobre avance, cobertura, efectividad, venta

y valor. También pueden verse indicadores por marca

1.7.9. Contabilidad

"La contabilidad es el arte de registrar, clasifigaesumir en forma significativa y en términos
de dinero, las operaciones y los hechos que sardouaenos de caracter financiero, asi como el

de interpretar sus resultados” (Instituto AmericdadContadores Publicos Certificados)

1.7.10. Factura

Documento comercial emitido por el vendedor de uenbo servicio, el cual sirve de
comprobante tanto al vendedor como al comprada ggistrar en los libros de contabilidad la
transaccion efectuada. La factura debe contenaidogentes requisitos: a) EI nombre factura; b)
Numero de orden; c) Nombre y apellidos completosoynbre comercial del contribuyente
emisor, si es persona individual; razén o denondmasocial y nombre comercial, si es persona
juridica; d) NIT del emisor; e) Direccidon del edtdimiento; f) Fecha de emision de la factura;
g) Nombres y apellidos completos del compradaesgpersona individual; razén o denominacion
social, si es persona juridica; h) NIT del compra& este no lo tiene o no lo proporciona se
consigna las palabras consumidor final o las sigGlsi) Descripcion de los articulos vendidos,
prestacion de servicios 0 arrendamientos y sugcsps valores; j) Descuentos concedidos; k)
Cargos aplicados con motivo de la transaccionrdkiB total de la operacion con inclusion del
IVA. Se registra en el Libro de Ventas y Servicies,el Estado de Resultados, como cuenta de

ingresos. (Ruiz Orellana, 2008)

1.7.11. Ingreso

Entrada de dinero que percibe una empresa, afectamb los resultados de la misma. Es la

entrada bruta de beneficios econdmicos, durantpeebdo, surgidos en el curos de las
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actividades ordinarias de una empresa, siempretajuentrada de lugar a un aumento en el

patrimonio. (Ruiz Orellana, 2008)

1.7.12. Ingresos ordinarios

Son los originados como consecuencia del desadellas actividades ordinarias de la empresa,
y corresponden a una variada gama de de nominagidakes como: ventas, honorarios,
intereses, dividendos, alquileres, regalias, efties, dependiendo de la actividad principal de la

empresa. Sinbnimos: Ingresos de operacion, ingasdasntes.(Ruiz Orellana, 2008)

1.7.13. Empresa

“Es la unidad productiva propiedad de personasviddales o juridicas constituida de
conformidad con las leyes de la Republica”. (R&3@sce, 2005:46)

1.7.14. Industria

“Actividad econdmica transformativa de las materipimas organica e inorganicas,
proporcionadas por la agricultura, la ganaderiamiaeria, la piscicultura, la selvicultura y
cualesquiera otras actividades economicas denoasnagrimarias e incluso continua de las
llamadas actividades secundarias para el logroielee$® intermedios de consumo final y de
capital”. (Reyes Ponce, 2005:46)

1.7.15. Libro de Ventas

Se anotaran diariamente por orden cronoldgico tladagentas e ingresos de la empresa. (Reyes
Ponce, 2005:99)
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1.7.16. Control

El control es una etapa primordial en la adminisr® pues, aunque una empresa cuente con
magnificos planes, una estructura organizacioretwatia y una direccién eficiente, el ejecutivo
no podra verificar cual es la situacion real derlganizacion si no existe un mecanismo que se

cerciore e informe si los hechos van de acuerddasoabjetivos. (Reyes Ponce, 2005)

El concepto de control es muy general y puede tdezado en el contexto organizacional para
evaluar el desempefio general frente a un planégica.
Recuperado: http://www.monografias.com/trabajosimfol/control.shtml

1.7.17. Control Interno

Componentes del control interno segun COSO

Dentro del marco integrado se identifican cincangletos de control interno que se relacionan

entre si y son inherentes al estilo de gestiom @erlpresa. Los mismos son

« Ambiente de Control

- Evaluacion de Riesgos

+ Actividades de Control

« Informacién y Comunicacion

« Supervision o Monitoreo

Al hacer un andlisis de la importancia de los cinomponentes mirandolos desde el punto de
vista de los objetivos organizacionales y la irt@cion que existe entre ambos. La definicién,

establecimiento y aplicacion de los objetivos orgagionales.
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« Ambiente de control

El ambiente de control marca la pauta del funciageato de una empresa e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al cofisdh base de todos los demas componentes
del control interno, aportando disciplina y estauat Los factores del entorno de control incluyen
la integridad, los valores éticos y la capacidadodeempleados de la empresa, la filosofia de
direccion y el estilo de gestion, la manera en d¢pedireccion asigna autoridad y las
responsabilidades y organiza y desarrolla profesmente a sus empleados y la atencion y

orientacion que proporciona al consejo de admaggin.

El ambiente de control propicia la estructura emu@ se deben cumplir los objetivos vy la

preparacion del hombre que hard que se cumplan.

» Evaluacion de los riesgos

Las organizaciones, cualquiera sea su tamaifo,femtm a diversos riesgos de origen externos
e internos que tienen que ser evaluados. Una dondicevia a la evaluacion del riesgo es la
identificacion de los objetivos a los distintos elas, vinculados entre si e internamente
coherentes. La evaluacion de los riesgos consista ientificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivasvg ge base para determinar como han de ser
gestionados los riesgos. Debido a que las condisi@tondmicas, industriales, legislativas y
operativas continuardn cambiando continuamentejeessario disponer de mecanismos para

identificar y afrontar los riesgos asociados cocaehbio.

La entidad debe conocer y abordar los riesgos cense enfrenta, estableciendo mecanismos

para identificar, analizar y tratar los riesgogespondientes en las distintas areas.
Aunque para crecer es necesario asumir riesgoemes] la direccion debe identificar y analizar

riesgos, cuantificarlos y prever la probabilidad dae ocurran asi como las posibles

consecuencias.
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La evaluacion del riesgo no es una tarea a cum@luna vez para siempre. Debe ser un proceso
continuo, una actividad basica de la organizacdmo la evaluacién continua de la utilizacién

de los sistemas de informacion o la mejora continuke los procesos.

Los procesos de evaluacion del riesgo deben es¢atados al futuro, permitiendo a la direccion
anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medagastunas para minimizar y/o eliminar el

impacto de los mismos en el logro de los resultadperados.

La evaluacion del riesgo tiene un caracter prevenyi se debe convertir en parte natural del

proceso de planificacion de la empresa.

e Actividades de control

Las actividades de control son las politicas ydoscedimientos que ayudan a asegurar que se
lleven a cabo las instrucciones de la direcciotadampresa. Ayudan a asegurar que se tomen las
medidas necesarias para controlar los riesgosaoakos con la consecucion de los objetivos de
la empresa. Hay actividades de control en todagamzacion, a todos los niveles y en todas las

funciones.

Deben establecerse y ajustarse politicas y prodedios que ayuden a conseguir una seguridad
razonable de que se llevan a cabo en forma ef&®zadciones consideradas necesarias para

afrontar los riesgos que existen respecto a laeonieson de los objetivos de la unidad.

Las actividades de control existen a través de fadarganizacion y se dan en toda la
organizacion, a todos los niveles y en todas lagidmes, e incluyen cosas tales como;
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, tiac@nes, analisis de la eficacia operativa,

seguridad de los activos y segregacion de funsione

En algunos entornos, las actividades de contralasgfican en; controles preventivos, controles

de deteccion, controles correctivos, controles raklsuo de usuario, controles informaticos o de
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tecnologia de informacion y controles de la diréocindependientemente de la clasificacion que
se adopte, las actividades de control deben seuadas para los riesgos.
Hay muchas posibilidades diferentes en lo rela@vactividades concretas de control, lo

importante es que se combinen para formar una céstau coherente de control global.

* Informacién y comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar inforldagertinente en forma y plazo que permitan
cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. sistemas informaticos producen
informes que contienen informacion operativa, foliara y datos sobre el cumplimiento de las
normas que permite dirigir y controlar el negoagoforma adecuada.

Dichos sistemas no solo manejan datos generadaaamente, sino también informacion sobre
acontecimientos internos, actividades y condiciorsvantes para la toma de decisiones de
gestion asi como para la presentacion de informaeaiderceros. También debe haber una
comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, dugafen todas las direcciones a través de

todos los &mbitos de la organizacion, de arribéahettajo y a la inversa.

El mensaje por parte de la alta direccion a todueedonal ha de ser claro; las responsabilidades
del control han de tomarse en serio. Los empletieioen que comprender cudl es el papel en el
sistema de control interno y como las actividadesviduales estén relacionadas con el trabajo
de los demas. Por otra parte, han de tener medrasgomunicar la informacién significativa a
los niveles superiores. Asimismo, tiene que halo@r comunicacion eficaz con terceros, como
clientes, proveedores, organismos de control yoadsias.

Todo el personal, especialmente el que cumple ifaptes funciones operativas o financieras,
debe recibir y entender el mensaje de la alta didac de que las obligaciones en materia de
control deben tomarse en serio. Asimismo debe @rsc propio papel en el sistema de control
interno, asi como la forma en que sus actividaaisiduales se relacionan con el trabajo de los
demas.
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Si no se conoce el sistema de control, los comegdpecificos y las obligaciones en el sistema,
es probable que surjan problemas. Los empleaddsidarmdeben conocer cémo sus actividades

se relacionan con el trabajo de los demas.

Debe existir una comunicacion efectiva a través deda la organizacion.
El libre flujo de ideas y el intercambio de inforeié@n son vitales. La comunicacion en sentido
ascendente es con frecuencia la mas dificil, eslpeente en las organizaciones grandes. Sin

embargo, es evidente la importancia que tiene.

Los empleados que trabajan en la primera linea lbeimap delicadas funciones operativas e
interactlan directamente con el publico y las addoles, son a menudo los mejor situados para
reconocer y comunicar los problemas a medida quesu

El fomentar un ambiente adecuado para promovecomanicacion abierta y efectiva esta fuera
del alcance de los manuales de politicas y prodedtos. Depende del ambiente que reina en la
organizacion y del tono que da la alta direccion.

Los empleados deben saber que sus superiores dageaarse de los problemas, y que no se
limitardn a apoyar la idea y después adoptarandasdiontra los empleados que saquen a luz
cosas negativas. En empresas o departamentos stadngelos se busca la correspondiente
informacién pero no se adoptan medidas y la perspaproporciona la informacion puede

sufrir las consecuencias.

Ademas de la comunicacion interna debe existir comunicacion efectiva con entidades

externas tales como accionistas, autoridades, @doves y clientes. Ello contribuye a que las
entidades correspondientes comprendan lo que odenteo de la organizacion y se mantengan
bien informadas. Por otra parte, la informacion gpitada por entidades externas a menudo

contiene datos importantes sobre el sistema deatamierno.
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e Supervisidn 0 monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supé@nvjss decir, un proceso que comprueba que se
mantiene el adecuado funcionamiento del sistema k&rbgo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervision continuadduasi@nes periédicas o una combinacion de
ambas cosas. La supervision continuada se datesnsturso de las operaciones. Incluye tanto
las actividades normales de direccidén y supervjgsiomo otras actividades llevadas a cabo por el

personal en la realizacion de sus funciones.
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Capitulo 2
2.1. Tipos de investigacion

La investigacion Descriptiva: en esta se selecciona serie de cuestiones, conceptos y
variables y se mide a cada una de ellas indepeerdiente de las otras con el fin,
precisamente, de describirlas y especificar lapipdades importantes de personas, grupos,

comunidades, o cualquier otro fenbmeno.

En este caso se realiz0 a través de la observdeiéotividades operacionales, de cada una de
las secciones o departamentos relacionados cangdeesa, con el fin de conocer los procesos

cotidianos de los mismos.

Investigacion explicativa: se profundiza en el acdmiento de los fenomenos estudiados,
pasando de la simple descripciéon de la relaciéreargusa y efecto de los fendmenos a un
proceso de indagacion de las causas de esta relamodotras palabras la investigacion
explicativa pretende averiguar el porqué de loérignos.

El objetivo de la investigacion fue establecer moava alternativa para la elaboracion de
inventarios a vendedores detallistas y trasladanftaamacion en el tiempo oportuno para

realizar los ajustes necesarios a cada bodegandederes.

2.2. Sujeto de la investigacion

« La empresa Los Unicos S.A. es el principal sujet@pa Practica Empresarial Dirigida,
pues es la razén fundamental, por la cual se éatsie tipo de estudio, por el nUmero
de vendedores que debe contar para sus operaaionesciales, necesita mejorar el

control de los mismos.

» El jefe de proyectos informéticos encargado de tadarogramacion de sistemas de
informacién electronica ESFA y equipo técnico egado de liquidacion de ventas, con
relacion a las fuentes de andlisis se solicitansninventarios tedricos de los vendedores

del area central, asi también se complement6 sotolasultas de leyes e internet.
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» Departamento de finanzas fue muy importante estad® que se realizo, debido que es
el encargado de optimizar los recursos de la erappasa obtener mejor rentabilidad, sin
perder el objetivo de la empresa que es la prodocgi comercializacion de sus

productos.

» Seccidn de impuestos su principal funcién es \gl@rtodos los impuestos, a los que esta
sujeta la empresa, se cumplan. En otras palagsés,area es un elemento importante
dentro del tema objeto de estudio, ya que tiemedponsabilidad ante la administracion
de la empresa del buen manejo del aspecto fiscdh daisma para que no existan

contingencias fiscales por un mal procedimientodisis.

» Departamento de ventas es el mas importante, puekaencargado de comercializar los
productos que la empresa produce a través de fie®mlies canales de venta que tiene
bajo su responsabilidad, el control de los vendesiatetallistas disponibles para su

operacion.

« Departamento de Auditoria Interna: es el encarghdueelar por el cumplimiento de las
politicas y procedimientos autorizados por la Oii@e General, de igual manera evaluar

los riesgos y debilidades que tenga el controtmtele la empresa

2.3. Instrumentos

Los instrumentos seleccionados para la investigatu@éron aplicados de una forma muy
objetiva, justa, ética e integra, en el desarrdé proyecto, se utilizaron las siguientes

técnicas e instrumentos de investigacion cientfima la obtencion de informacion:
2.3.1. La observacion directa

Se aplicé al momento de realizar el trabajo de caemplos diferentes inventarios realizados a
los vendedores detallistas.
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2.3.2. Entrevista: Se realiz6 entrevistas con ete@e de Ventas, Supervisores de ventas y
auditores internos para conocer sus impresioneseferencia a los inventarios y diferencias de

los vendedores detallistas.

2.3.3. Cuestionarios: Se disefi0 este tipo de im&ndo como herramienta para obtener
respuestas de los sujetos involucrados en la igeegin y conocer mas afondo sobre el
problema en cuestion.

Estos cuestionarios se realizaron a los superdsdee Ventas, y Auditores Internos de la

empresa.

2.3.4. Andlisis de informacién documental:

El analisis documental es una forma de investigad¢é&tnica, un conjunto de operaciones
intelectuales, que busca describir y representadé@umentos de forma unificada sistematica,
comprende el procesamiento analitico-sintético guse} vez, incluye la descripcion bibliografica

y general de la fuente, la clasificacion, indagaci@notacion, extraccion, traduccion y la

confeccion de resefias.

Para este proyecto se obtuvo informacién de interaportes proporcionados por el encargado

de ventas entrevistas entre otros.

Dentro de los analisis principales se encuentran:

e Calculo

Verificacion de la exactitud aritmética de las @odvnes contenidas en documentos tales como

informes y comprobantes.

» Comprobacion

Confirmaciéon de la veracidad, exactitud, existeniggalidad, y legitimidad de las operaciones

realizadas por la empresa evaluada, mediante elezxde los documentos que la justifican.
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e Tabulacion

Agrupacion de resultados importantes obtenidogegsasegmentos o elementos analizados para
arribar o sustentar conclusiones. Se utilizé pawaizar toda la informacion recolectada en las

areas evaluadas, la cual se obtuvo en archivos@i@ns, fisicos y de internet.

2.4. Procedimientos

2.4.1. Control interno. De acuerdo con la metodaloge realizé una visita de campo para
participar en la elaboracion de inventarios a vdodes detallistas, tabulacion de informacion,
determinacion de diferencias, traslado de inforgmcsolicitud de ajustes y realizacion de los
mismos, coordinado con los sujetos de la investigael tiempo disponible de ellos para la
aplicacion de los instrumentos y la obtencion pindade la investigacion. Una vez observada y
obtenida la informacion se procedié analizarladeoarla.

2.4.2.Informacion Fiscal.

Establecié cuales son la regulaciones tributaridasaque se encuentra sujeta la empresa

relaciondndola las mimas con el tema objeto del&stu

2.4.3.Procedimientos Analiticos.

Evaluacién de informacion financiera hechas porestudio de relaciones esperadas entre

informacion financiera y no financiera.

2.5. Aporte Esperado
2.5.1. Para la Empresa

Con base a la investigacién, estudio y verificagfecttuada se dara un documento que sirva a la
a la empresa o Direccidbn Comercial para lograr wjomcontrol de los inventarios de los
vendedores detallistas, la empresa tendra un roejarol en sus registros contables en el area de

inventarios a vendedores detallistas y las vemstsictamente al contado para obtener
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informacién veraz y oportuna que pueda ser Utd eigerencia administrativa financiera para la

toma de decisiones.

2.5.2. Universidad

Que el documento de la Practica Empresarial Diigslrva como fuente de consulta a los

estudiantes, catedraticos y personas ajenas, fpgque parte de esta casa de estudio.

2.5.3. A Guatemala

Contribuir a que las grandes, medianas y pequetipeesas del pais, mediante la posibilidad de
a poyar el control interno mejoren el mismo y miaian las areas de riesgo en el area de

comercializacion.

2.5.4. Al futuro profesional

La oportunidad de poner en practica los conocirngatiquiridos en el transcurso y desarrollo de
la carrera universitaria, a la vez poder trasladaoner a disposicion del publico en general

dichos conocimientos.

2.5.5. A los estudiantes

Facilitar herramientas practicas, que puedan ddkaren las actividades que lleven a cabo; asi
como, de elementos que contribuyan en un proyeetecamtrol de inventarios de vendedor

detallista.
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Capitulo 3
3.1. Resultados de la investigacion.

Los resultados obtenidos a través de la utilizadiéros instrumentos para la realizacion de la

investigacion, permitieron conocer lo siguiente:

Se establecié que en los inventarios practicados ¥endedores Detallistas un alto porcentaje
de estos no concilio el inventario fisico con lasdades tedricas y que los resultados de los
inventarios no son presentados oportunamente, @ manera los ajustes correspondientes en

cada localizacion (bodega virtual) del vendedor.

Que el proceso para la elaboracion de los inverstanp estd actualizado, por tal motivo el

traslado de la informacion y el cobro de las diferas determinadas no son oportunos.

Que el riesgo de error en la tabulacion de inveday cobros innecesarios a los vendedores es
alto, al igual que la pérdida de tiempo en la@abion de inventarios.
Se determiné que de 110 inventarios realizadogp@rtaron diferencias.

Gréafica No. 1
Los Unicos S.A.
Inventarios Realizados 2011

100

80 -

40

20 -

Con Faltantes Conciliados

Fuente: Elaboragiapia, con base en la informacion proporcionaddgpempresa
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A continuacion se presenta el detalle de los 1t@ntarios realizados en el afio 2011.
Cuadro No.2
Los Unicos S.A.

Control de inventarios a vendedores detallistad 201

< Fecha de | Fechatraslado| Inventario Invept_ano . .
Area - : - . Teobrico Diferencia
Inventario | de informacion Fisico . -
Sistema Visual
Area Chimaltenangc
CDMB-01 14/01/2011 17/01/2011 83,575.65 85,645.90 (2,070.25)
CDMB-02 14/01/201 17/01/201 78,546.8¢ 85,300.0C| (6,753.1)
CDRU-01 14/01/201 17/01/201 75,657.8¢ 84,678.9(| (9,021.0)
CDRU-02 14/01/2011 17/01/2011 83,897.34 85,100.00 (1,202.66)
CDRU-03 14/01/201 17/01/201 80,896.9¢ 84,789.0(| (3,892.0))
CDRU-04 14/01/2011 17/01/2011 84,787.25 84,787.2% -
CDRU-05 14/01/201 17/01/201 78,986.4¢ 83,299.0¢| (1 4,312.6)
CDRU-06 17/01/201 18/01/201 80,390.8¢ 82,400.9¢) (2,010.09
CDRU-07 17/01/2011 18/01/2011 79,890.0( 79,890.00 -
CDRU-08 17/01/201 18/01/201 81,600.0C 84,998.3¢| (3,398.3)
CDRU-09 17/01/2011 18/01/2011 77,798.67 80,056.00 (2,257.33
CDRU-10 17/01/201 18/01/201 84,336.8¢ 85,634.0() (1,297.1)
Total Por Area. 970,364.91 1,006,579.46 (36,214.55
Area Mercados
Municipios de
Guatemala
GDMB-01 10/02/201 11/02/201 78,890.3¢ 80,000.0C| (1,109.6¢)
GDME-01 10/02/2011 11/02/2011 83,356.89 84,568.98 (1,212.09
GDME-02 11/02/201 12/02/201 79,897.4¢F 82,333.45  (2,436.00)
GDME-03 11/02/2011 12/02/2011 84,567.89 84,566.89 1.00
GDME-04 17/02/201 18/02/201. 76,839.7¢ 76,839.7¢ -
GDME-07 17/02/201 18/02/201. 80,567.8¢ 80,000.0C 567.8¢
Municipios Guatemala
GDMU-02 07/03/201 09/03/201 78,890.8¢ 80,675.0¢|  (1,784.2()
GDMU-03 07/03/2011 09/03/2011] 77,879.172 79,890.4% (2,011.33
GDMU-04 07/03/201 09/03/201 80,124.7¢ 81,888.8(] (1,764.0:9)
GDMU-05 07/03/201 09/03/201 81,999.0C 82,199.0¢ (200.09
GDMU-06 07/03/2011 09/03/2011] 79,872.89 82,890.00 (3,017.11
Area Central
GDMB-02 04/04/2011 06/04/2011] 80,445.9( 80,445.90 -
GDRU-15 04/04/201 06/04/201 83,890.67 85,600.0C) (1,709.3)
GDRU-18 04/04/2011 06/04/2011] 83,457.89 84,900.98 (1,443.09)
GDRU-19 04/04/2011 06/04/2011] 84,129.9( 85,600.00 (1,470.10
GDRU-20 04/04/201 06/04/201 82,345.65 84,222.9(] (1,877.2)
GDRU-21 04/04/2011 06/04/2011] 74,679.99 85,000.00 ( 10,320.02
GDRU-24 04/04/201 06/04/201 68,988.9¢ 84,700.7(] (15,711.72
GDRU-25 04/04/2011 06/04/2011] 75,900.9( 80,000.00 (4,099.10
GDRU-33 04/04/201 06/04/201 80,889.0C 84,567.9¢) (3,678.9)
GDRU-47 04/04/201 06/04/201 81,444.9C 83,894.0¢| (2,449.19)
GDRU-50 04/04/2011 06/04/2011] 80,689.09 85,333.33 (4,644.24
GDRU-51 04/04/201 06/04/201 81,877.9¢ 85,900.9€¢| (4,022.9€)
Total por Area. 1,841,627.74 1,906,019.3% (64,391.61
Area Norte
PDRU-01 18/04/2011 22/04/2011 80,894.09 84,500.00 (3,605.91
PDRL-02 18/04/201 22/04/201 84,578.11 85,600.0() (1,021.89
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< Fecha de | Fechatraslado| Inventario Inveptg rno . .
Area . X T o Tebrico Diferencia
Inventario | de informacién Fisico . ;
Sistema Visual
PDRU-03 18/04/2011 22/04/2011 85,100.9( 86,238.96 (1,138.06
PDRL-04 18/04/201 22/04/201 82,500.9¢ 85,300.0C] (2,799.02)
PDRU-05 18/04/2011 22/04/2011 77,897.45 80,555.0 (2,657.55
PDRL-06 18/04/201 22/04/201 81,893.87 84,987.9¢) (3,094.1)
PDRU-07 18/04/2011 22/04/2011 83,456.89 84,900.00 ( 1,443.11
PDRU-08 18/04/2011 22/04/2011 83,868.94 84,111.23 (242.29)
Total por Area. 660,191.23 676,193.17 (16,001.94
Area Nor-Oriente
TDMB-01 14/02/201 18/02/201 80,879.0( 85,100.0C] (4,221.00
TDMB-02 06/06/2011 13/06/2011 82,678.9( 84,600.00 (1,921.10
TDMB-03 06/06/2011 13/06/2011 82,789.09 85,300.0 (2,510.91)
TDMB-04 07/06/2011 13/06/2011 79,899.64 83,856.78 (3,957.12
TDMB-05 05/09/2011 13/06/2011 75,899.33 84,600.98 (8,701.65
TDMB-07 14/02/2011 18/02/2011 80,888.55 83,465.9 (2,577.35)
TDRU-01 14/02/2011 18/02/2011 81,890.43 84,876.98 (2,986.55
TDRU-02 14/02/201 18/02/201 83,896.9¢ 85,100.0(] (1,203.02)
TDRU-03 14/02/2011 18/02/2011 79,988.09 83,876.89 (3,888.80
TDRU-04 14/02/2011 18/02/2011 81,785.99 81,785.98 -
TDRU-05 14/02/2011 18/02/2011 76,895.99 84,000.00 (7,104.02
TDRU-06 14/02/201 18/02/201 78,999.9¢ 81,124.5¢| (2,124.5€)
TDRU-07 05/09/201 12/09/201 83,222.11 84,232.0¢| (1,009.9)
TDRU-08 05/09/2011 12/09/2011 81,899.27 84,000.00 (2,100.78
TDRU-09 08/06/2011 13/06/2011 83,123.37 85,070.0 (1,946.68)
TDRU-10 07/06/2011 13/06/2011 80,100.0d 84,998.12 (4,898.12)
TDRU-11 07/06/201 13/06/201 80,132.4: 84,000.0() (3,867.57)
TDRU-12 05/09/201 12/09/201 69,988.44 78,098.0¢| (8,109.6)
TDRU-13 06/09/2011 12/09/2011 82,900.99 82,900.99 -
TDRU-15 03/10/2011 11/10/2011 80,457.99 84,411.32 (3,953.34)
TDRU-16 03/10/2011 11/10/2011 79,678.99 79,678.99 (0.01)
TDRU-17 03-10.2011 11/10/201 80,678.9( 82,199.09 ( 1,520.19
TDRU-18 04/10/2011 11/10/2011 80,898.09 84,998.90 (4,100.81
TDRU-19 04/10/2011 11/10/2011 82,456.99 84,067.99 (1,611.01
TDRU-20 04/10/2011 11/10/2011 81,678.87 85,034.22 (3,355.35
TDRU-21 05/12/2011 12/12/2011 83,678.44 84,678.90 ( 1,000.46
TDRU-22 05/12/2011 12/12/2011 84,600.9( 85,300.0 (699.10)
TDRU-23 05/12/2011 12/12/2011 83,333.99 83,333.99 -
TDRU-24 05/12/2011 12/12/2011 79,900.00 81,100.00 ( 1,200.00
TDRU-25 nuevi
TDRU-26 nueva
Total por Area. 2,345,221.61 2,425,790.74 (80,569.13
Area Sur-Occidente

XDMB-01 14/03/201 18/03/201 84,222.11 84,222.11 -
XDMB-02 14/03/2011 18/03/2011 84,001.11 85,400.00 (1,398.89
XDMB-03 14/03/201 18/03/201 81,894.0¢ 84,567.8¢| ( 2,673.80)
XDMB-04 15/03/2011 18/03/2011 81,345.09 83,345.44 ( 2,000.35
XDMB-05 15/03/2011 18/03/2011 81,456.0( 83,876.44 ( 2,420.44
XDMB-0€ 16/03/201 18/03/201 80,945.11 82,345.0¢| (1,399.9¢)
XDRU-01 16/03/2011 18/03/2011 82,897.94 85,111.00 (2,213.04
XDRU-02 16/03/201 18/03/201 82,456.9¢ 84,330.0(] (1,873.02)
XDRU-03 16/05/2011 20/05/2011 82,678.44 84,500.00 (1,821.56
XDRU-04 16/05/2011 20/05/2011 80,567.9( 84,500.00 (3,932.10
XDRU-05 16/05/2011 20/05/2011 82,678.9( 85,021.00 (2,342.10
XDRU-06 17/05/2011 20/05/2011 80,567.9( 84,500.44 (3,932.54
XDRU-07 17/05/201 20/05/201 81,666.11 84,900.37] (3,234.2)
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Inventario

< Fecha de | Fechatraslado| Inventario i . .
Area - ; s - Tebrico Diferencia
Inventario | de informacién Fisico . ;
Sistema Visual
XDRU-08 17/05/2011 20/05/2011 80,956.9( 83,000.00 (2,043.10
XDRU-09 17/05/201 20/05/201 83,985.5¢F 84,999.0() (1,013.4)
XDRU-10 18/05/2011 20/05/2011 83,678.9( 85,006.09 (1,327.19
XDRU-11 18/05/201 20/05/201 80,000.0C 85,000.0(] (5,000.00
XDRU-12 08/11/2011 14/11/2011 83,222.11 84,239.0 (1,016.89)
XDRU-13 22/08/2011 29/08/2011 83,111.01 85,000.09 (1,889.08
XDRU-14 22/08/2011 29/08/2011 83,345.64 84,564.9 (1,219.24)
XDRU-15 22/08/2011 29/08/2011 78,988.09 83,223.11 (4,235.02
XDRU-18 22/08/201 29/08/201 81,672.0C 85,001.0C| (3,329.01)
XDRU-19 23/08/2011 29/08/2011 82,222.33 83,234.43 (1,012.10)
XDRU-20 23/08/2011 29/08/2011 82,567.67 84,987.90 (2,420.23
XDRU-21 23/08/2011 29/08/2011 82,678.99 85,898.98 (3,220.00
XDRU-22 17/10/2011 24/10/2012 80,000.10 81,456.89 (1,456.79)
XDRU-23 17/10/201 24/10/201. 82,000.0¢ 84,456.0¢| (2,456.00)
XDRU-24 17/10/2011 24/10/2012 82,098.01 84,987.09 (2,889.08
XDRU-25 17/10/2011 24/10/2012 80,000.11 83,999.09 (3,998.98
XDRU-26 18/10/2011 24/10/2012 79,999.99 84,898.22 (4,898.23
XDRU-28 18/10/2011 24/10/2012 75,888.1( 84,009.33 (8,121.23)
XDRU-29 07/11/201 14/11/201 80,234.44 82,222.0¢| (11,987.6%)
XDRU-33 07/11/2011 14/11/2011 80,789.09 85,123.00 (4,333.91
XDRU-34 07/11/201 14/11/201 81,586.3° 82,786.9¢| (1,200.61
XDRU-35 08/11/2011 14/11/2011 80,099.64 84,562.99 (4,463.33
XDRU-36 08/11/2011 14/11/2011 81,777.23 85,399.0 (3,621.77
XDRU-37 08/11/201 14/11/201 80,890.0¢ 84,678.9(| (3,788.81
XDRU-38 08/11/2011 14/11/2011 81,000.99 84,789.09 (3,788.11)
Total del Area. 3,100,171.1.  3,204,142.9¢ (103,971.8)

Fuente: Elaboracion propia, coseban la informacién proporcionada por la empresa
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Cuadro No.3

Los Unicos S.A.

Diferencias por area

Inventario | Inventario . .

. L. Diferencias
Fisico Tedrico

Inventarios Area Central 2,811,992.65/2,912,598.81| (100,606.16
Inventarios Nororiente | 2,345,221.61| 2,425,790.74| (. 80,569.13
Inventarios Norte 660,191.23676,193.17 (16,001.94
Inventarios Sur-Occidente |3,100,171.12 3,204,142.96| (103,971.84
Totales 8,917,576.61] 9,218,725.68| (301,149.07

Fuente: Elaboracién propia, base en la informacién proporcionada por la engpres
Asi mismo se observo que los ajustes solicitadas panciliar las localizaciones de los
vendedores no se realizan con el proceso adecpaddal motivo se origina una contingencia
fiscal en la elaboracion de los mismos.

A continuacidon se muestra las partidas contalel@izadas.

Partida de diario por ajuste sobrantes de merzader

Inventarios (Localizacion de vendedor) XXX
Costo Devoluciones XXX
Partida de diario por ajuste faltante de mercaderi

Costo Devolucion XXX

Inventario (Localizacion del Vendedor) XXX
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3.2. Analisis de los resultados
3.2.1. Control Interno.

La Bodega de Producto Terminado para Vendedoreallidtts. Esta area se limita al despacho
de producto, documentar y registrar las operaciatescarga y devoluciones de producto
terminado que realizan los Vendedores Detalligsts informacion es registrada en el modulo

de inventario general como a cada localizacioneseledores dentro del sistema contable.

Uno de los hallazgos encontrados en esta seccioquesla documentacion que respalda las
recargas (Recarga de refiere a surtirlos) de ptodu a los inventarios de los vendedores no

fueron firmadas de recibido.

Seccidén de Liquidaciéon de Venta. Se encarga dedkqg las ventas diarias de los Vendedores
Detallistas, para realizar dicha actividad, sdida facturacion emitida durante el dia por cada
vendedor la cual debe conciliar con el depoésitocaao, producto de dichas ventas, dicha

facturacion rebaja las unidades del inventaricadeoldega del vendedor.

La administracion de esta seccidon esta a cargalefel de Cuentas por Cobrar, quien es el
encargado de verificar que toda la venta realizsgldiquide oportunamente y se traslade
correctamente al médulo contable. En algunas owasilas ventas no pueden ser liquidadas,
pues las unidades de producto que tiene el venaadsu localizacion no son suficientes para ser
rebajadas, de acuerdo a la facturacion realizasia, implica que el vendedor tiene faltante de

producto en su localizacion.

Esta seccion Unicamente se limita a liquidar lastag solicitando una recarga especial del
producto que hace falta para liquidar la facturaciél dia, no informa respecto a las diferencias
y no interviene con ningun tipo de informacion dihca para conocer las necesidades de

mejorar el control interno sobre los vendedores.

Seccion de Impuestos. En esta seccién, se determpr@d no tiene problemas en los

procedimientos para la determinacion, control jmglimiento de pago de los impuestos, a los
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gue se encuentra afecta la empresa. Sin embargon s estudio se determind que no esta
llevando una buena planificacion fiscal, por eltesima que actualmente lleva respecto al
complejo proceso de facturacion de faltantes y aubs en los inventarios a vendedores

detallistas por el tema de costos.

El encargado de esta seccion, no ha consideradctdalizacion del proceso para documentar
adecuadamente los faltantes y sobrantes de inw@n&aiVendedores Detallistas, emitiendo una
factura por los faltantes y una nota de créditolg®isobrantes en los inventarios practicados, por
lo mismo no lo ha considerado como un factor quepicontribuir a la optimizacion de la carga

tributaria y que sea incluido en la planificaciétél solicitada por la Gerencia General.

Seccion de Contabilidad. Esta seccion se encatgdas contabilidades tanto de Guatemala
como de las empresas del extranjero. Para la entteda informacion financiera oportuna y
correcta, esta seccion se encuentra estructuratia siguiente forma: Gerente de contabilidad,
jefe de contabilidades de Guatemala, jefe de coiwlath del exterior, jefe de presupuestos,

encargado de costos y los auxiliares de contaHilida

En la actualidad no se aplican al 100% las Norm&srriacionales de Informacion Financieras
(NIIF'S), ya que se encuentra en una fase o pradesaopcién, aunque ya se aplican algunas

gue por el giro econdémico del negocio son imprekblas.
Seccion de ventas. Esta seccion es la encargadantkercializar los diferentes productos que
produce la empresa Los Unicos S.A. cuenta conetifes canales de venta entre los cuales

podemos mencionar: Venta Mayoristas, Venta Merc&dpgciales y Venta al Detalle.

Ademas es apoyado por un departamento de Mercadko Trade Marketing con diferentes

promociones y anuncios por television y radio @&hmnacional.

Las ventas al detalle cuenta con un equipo de gigspees distribuidos de la siguiente manera 6

supervisores en el area central, 4 supervisores érea de occidente, 3 supervisores en el area
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nororiente y 1 en el &rea norte, a pesar de caotareste equipo el estudio determiné que no
existe un control adecuado sobre los vendedoredlisiets, pues al realizarles inventarios la

mayoria de vendedores reportan faltantes, y desgonsabilidad recae en el supervisor del area.

Seccion de auditoria interna.  Esta seccion esdargada de velar por el cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos por la c@apion, ademas de observar el buen uso de
los activos de la empresa, tanto en Guatemala @mas empresas del exterior, se encuentra

estructurada por un Gerente de Auditoria, Coordindée auditoria y asistentes de auditoria.

Cuenta con politicas y procedimientos formalmestgits y autorizados por la junta directiva,
sin embargo no ha realizado una actualizacién deptocedimientos a los inventarios de los

vendedores detallistas.

3.2.2. Analisis F.O.D.A.

Es una de las herramientas esenciales que proveesdesumos necesarios al proceso de
planeacion estratégica, proporcionado la informaan@cesaria para la implementacion de

acciones y medidas correctivas y la generaciéruéegas proyectos de mejora.
Es un método para analizar
» Fortalezas

Son las capacidades esenciales con las que caamtgahnizacion y gracias a las cuales tiene una
posicién privilegiada frente a la competencia.

* Oportunidades

Son aquellos factores que resultan positivos, &hles, explotables, que se deben descubrir en el

entorno en el que actda la organizacion y queipeiobtener ventajas competitivas.
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+ Debilidades

Son aquellos factores que provocan una posiciofad@able frente a la competencia. Esta
asociado a los recursos de los que se careceasdmbilidades que no se poseen, actividades

gue no se desarrollan positivamente.

e Amenazas

Son aquellas situaciones que provienen del entoquee pueden llegar a atentar incluso contra la

permanencia de la organizacion.

Objetivo del Analisis F.O.D.A.

» Conocer la realidad de la situacion actual.

* Tiene lafinalidad de Visualizar panoramas de auiatgambito de la organizacion

* Visualizar la determinacion de politicas para atadebilidades y convertirlas en

oportunidades.

Durante el analisis F.O.D.A. se consideraron lagofas: econdmicos, politicos, sociales y
culturales que representan las influencias del @nabiterno a la organizacion, que inciden sobre
su hacer interno. A continuacién en la siguierdgima se detalla el analisis realizado, donde
también se estableci6 como una debilidad, la noatizacion de los procedimientos a los

inventarios de vendedores detallistas.
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Cuadro No.4

Los U

nicos S.A.

F.O.D.A

Fortalezas

Debilidades

1 Aplicacion de politicas y procedimientos en tdeorporacion.

2 Excelente Servicio.

1 Promociones con proyecciones de venta equivocadas

3 Producto de Calidad

4 Infraestructura

5 Buen empleador

2 Baja confiablidad de los inventarios de Proddaaminado y Materia:

6 Empleados Comprometidos

Primas.

7 Ejecucion de programas de capacitacion conssataigo el personal

3 Saturacion de bodegas de Producto Terminado gridatPrimas.

8 Apropiada estructura organizacional, operacional estilo
administrativo

4Alto volumen de las diferencias en inventariogeadedores detallistg
(faltante) a nivel nacional.

9 Mejores precios en el mercado.

5 No actualizacién de los procesos a inventaricenaedores detallistas

6 Poco Control de activos fijos

10 Excelente Tecnologia y disefios

7 Alto volumen de emision de Notas de Crédito peatighos rechazados
de Wal-Mart.

11 Todos los empleados tienen conocimiento de d&rmi mision,
objetivos y metas de la empresa

8 Inventarios en alto riesgo por vehiculos satusa#oproducto.

9 Pedidos rechazados por clientes

12 Buena Publicidad

13 Excelente Rentabilidad

10 Ordenes de produccién Incompletas

14 Compaiiia lider en el sector de productos atioies.

Oportunidades

Amenazas

1. Elevado nimero de proveedores dando la paiibiide una ampli
gama para escoger sus productos.

pl. Alto nimero de competidores e importantes cambre posicionad
en el mercado.

2. Regionalizacién

2. Costo de produccién alto, por aumento en preigosaterias primas

3. Incremento de produccion por posibles nuevosadas en el
exterior, por cobertura de nuevo accionista.

nivel de mercado internacional.

3. Accesos viales buenas carreteras.

4.alto indice de la Delincuencia

5 Diversidad de Competencia

Fuente: Elabadagropia, con base en la informacién proporcianaor la empresa
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3.2.3. Aspectos Econdémicos y Financieros
Para el andlisis de la informacién financiera de Iinicos S.A. se utilizaron los estados

financieros del afio 2011.

En este punto para un mejor analisis se efectutbmparativo de los balances generales de dos
periodos con fechas diferentes, podemos obsersaalmbios obtenidos en los activos, pasivos y
patrimonio de la empresa en términos de dineroosEstaimbios son importantes porque
proporcionan una guia a la administracion de laresg sobre lo que esta sucediendo o como se
estan cambiando los diferentes rubros que intelgrantidad econdmica, como resultado de las

utilidades o pérdidas generadas durante el pegadmmparacion.

Probablemente la herramienta mas utilizada poamddisis de estados financieros, sea el calculo
de razones financieras y el indice de solvenciasiderada uno de los mas importantes de una
empresa. Sin embargo, ésta debe completarse si@oprias otras herramientas. Las razones

financieras mas utilizadas.
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3.2.4 Balance General comparativo.

Cuadro No. 5
Los Unicos S.A.
Balance de Situacion
(Cifras expresadas en quetzales)

Concepto Ao 2011 Ao 2010 Variacion
Activo
No Corriente
Terrenos (neto) 989 0.5% (989)
Muebles y enseres 3,288 1.6% 4,813 2.4% (1,525)
Equipo de computaciéon 1,048 0.5% 1,635 0.8% (587)
Magquinaria y Equipo 6,708 3.2% 10,336 5.1% (3,628)
Vehiculos (neto) 2,371 1.1% 2,244 1.1% 127
13,415 6.4% 20,017 10.0% (6,602)
otros activos 291 0.1% 290 0.1% 1
Corriente
Caja y Bancos 54,252  25.9% 31,476  15.7% 22,776
Cuentas por Cobrar 55,176  26.3% 54,277 27.0% 899
Otras Cuentas por cobrar 33,086 15.8% 33,081 16.5% 5
Inventarios 51,462 24.6% 59,529 29.7% (8,067)
Gastos Generales Diferidos 1,454 0.7% 1,360 0.7% 94
Gastos Generales pre pagados 313 0.1% 710 0.4% (397)
195,743 93.5% 180,433 89.9% 15,310
Suma Activo 209,449 100.0% 200,740 100.0% 8,709

Capital y Reservas

Capital Social
Capital Suscrito y pagado 60,006 28.6% 60,006 29.9%
Otras Cuentas de Capital 3,854 1.8% 12,914 6.4% (9,060)

63,860 30.5% 72,920 36.3% (9,060)

Reservas De Capital

reservas 5,875 2.8% 4,714 2.3% 1,161
Superavit

Ganancias Acumuladas 40,125 19.2% 27,018 13.5% 13,107
Utilidad/Perdida del ejercicio 62,827 30.0% 63,863 31.8% (1,036)
Suma capital y reservas 172,687 82.4% 168,515 83.9% 4,172
Pasivo

No Corriente
Cuentas entre compafiias

afiliadas 10,065 4.8% 5,493 2.7% 4,572

Corriente

Cuentas por pagar 24,727 11.8% 25,180 12.5% (453)

Gastos Acumulados Por pagar 1,970 0.9% 1,552 0.8% 418
26,697 12.7% 26,732  13.3% (35)

Suma Pasivo 36,762 12.7% 32,225  16.1% 4,537

Suma pasivo y capital 209,449 100.0% 200,740 100.0% 8,709

Fuente: Elaboracién pappon base en la informacion proporcionada pentaresa
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Los estados financieros estan elaborados contabtenyepresentados, conforme la estructura
que establecen las Normas Internacionales de lafdém Financiera (NIIF), obligatorias a partir
del afio 2009 por el Instituto Guatemalteco De Giorees Publicos y Auditores (IGCPA). Para
cumplir con las Normas Internacionales de InforiacFinanciera (NIIF) al momento de
preparar estados financieros se elaboran las asrtitecesarias atendiendo a los eventos

economicos que se den en transcurso del periodabien

Se puede observar el rubro de activos fijos qustiéxuna venta de unos terrenos; también se
puede observar un pequefio incremento en el rubveldeulos, esto se debiod a la adquisicion de

vehiculos.

También se puede ver que el rubro de Caja y Batwsasincremento significativo en el afio
2011 comparado con el afio 2010, y esto se debgaos ¥actores, dentro de los cuales se puede
mencionar, baja inversion en activos fijos, hub@ webaja en inventarios, en resumen una

optimizacion del capital de trabajo.

3.2.5. Analisis de la ecuacién patrimonial

Es una ecuacion que expresa la igualdad o equoildmire el activo, por una parte y los derechos
de los acreedores y propietarios, por la otra.edizacion patrimonial es la base del registro por
partida doble de las transacciones, entendiendtafes aquellos hechos u operaciones (internos
0 externos) que causan modificaciones en el pationgde un ente. Por consiguiente, a partir de

ella se puede representar la situacion del pationale un ente y sus modificaciones.
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Cuadro No. 6
Los Unicos S.A.
Andlisis de la ecuacién patrimonial
Al 31 de diciembre del 2011
(Cifras expresadas en quetzales)

Cuenta Ano Ano Variacién % de
2011 2010 Incremento/Decremento
Activo 209,449 | 200,740 8,709 4.3%
Pasivo 36,762 32,225 4,537 14.1%
Capital 172,687 | 168,515 4,172 2.5%

Fuente: Elaboracion propia, con base en la infoibngeroporcionada por la empresa. (Balance dec@on

Como se puede observar en el cuadro anterior, paesa tuvo un crecimiento en el afio 2011 del

2.52% en el patrimonio, adicional se observa queasivo esta garantizado por el patrimonio.

3.2.6. Analisis capital de trabajo.

Se considera como aquellos recursos que requienapaesa para poder operar. En este sentido
el capital de trabajo es lo que comunmente conoserativo corriente. (Efectivo, inversiones a

corto plazo, cartera e inventarios).

La empresa para poder operar, requiere de recpesascubrir necesidades de insumos, materia
prima, mano de obra, reposicion de activos fijas, Estos recursos deben estar disponibles a

corto plazo para cubrir las necesidades de la essa@¢iempo.
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Cuadro No. 7
Los Unicos S.A.
Andlisis de capital de trabajo
Al 31 de diciembre del 2011
(Cifras expresadas en quetzales)

Cuenta Afi0 2011 |Afio 2010 |Variacién Increment[f /geecremento
Cuentas por Cobrar 55,176 54,277 899 1.7%
Inventario 51,462 59,529 | (8,067) (13.6%)
(-) Cuentas por Pagar 24,727 25,180 (453) (1.8%)
Capital de trabajo 81,911 88,626 | (6,715) (7.6%)

% 36.2% 39.1% (3.0%)

Fuente: Elaboracion propia, con base en la infoidngaroporcionada por la empresa.(Balance de séinpc

Se observa que la empresa tuvo una baja de Q.érvébcapital de trabajo, el mismo presenta el
3% por lo que debe disminuir aun su capital deajgbya que el 36% es muy alto

financieramente hablando.

3.2.7. Anadlisis de solvencia

Analiza la capacidad de los flujos financieros gades por la empresa para afrontar sus

compromisos financieros de forma que se garardicemtinuidad de la actividad empresarial.
Asimismo, resulta de aplicacion bajo determinadesigstancias al problema de concesion de

créditos, y se basa en el estudio exhaustivo tddamacion derivada de las relaciones pasadas y

presentes entre el cliente y la entidad financiera
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Cuadro No. 8
Los Unicos S.A.
Analisis de la solvencia
Al 31 de diciembre del 2011
(Cifras expresadas en quetzales)

Cuenta Afio Ao Variacién % de
2011 2010 Incremento/Decremento
Activo Corriente 195,743 | 180,433 15,310 8.5%
(/) Pasivo Corriente 26,697 | 26,732 (35) (0.1%)
Solvencia 7.33 6.74 0.59%

Fuente: Elaboracion propia, con base en la infoibngaroporcionada por la empresa. (Balance dec@on

Para el afio 2011 el indice muestra que la empresagda quetzal de obligacién vigente,
contaba con 7.33 quetzales para respaldarlo, es giee del cien porciento de sus ingresos

13.64% son para pago de sus obligaciones.

3.2.8. Rotacion de Cuentas por Cobrar Comerciales

Se obtiene de dividir el importe de las ventas swetare el saldo a cargo de clientes. De esta
forma, se determina el nimero de veces que logsale clientes se han recuperado durante el
ejercicio. Dividiendo 365 entre el indice deterndimae obtiene el niumero de dias que tardamos
en cobrar las cuentas de clientes.

Cuadro No. 9
Los Unicos S.A.
Andlisis rotacion cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre del 2011
(Cifras expresadas en quetzales)

% de
Cuenta Afio 2011 | Afio 2010 |Variacién| Incremento/
Decremento
Cuenta por Cobrar *365 dias 55,176 54,277 899
(/) Ventas Netas Anuales 406,669 395,394 | 11,275 2.9%
Dias de cuentas por Cobrar 50.0 50.0

Fuente: Elaboracion propia, con base @mféemacion proporcionada por la empresa (Estéidascieros).
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La empresa mantiene 50 dias de crédito, lo cualiede deducir que tiene una cartera muy sana,
ya que sus dias de crédito a los clientes van da 30 dias de crédito de acuerdo a la
clasificacion de cada uno de sus clientes. Asi miemel cuadro siguiente se puede observar que
la antigliedad de saldos al 31 de diciembre se otnacel 70% en el rango de 0 a 30 dias

Cuadro No.10
Los Unicos S.A.
Antigledad de saldo de la cartera de clientes
Al 31 de diciembre del 2011
(Cifras Expresadas en quetzales)

Rango de Antigiiedad
. Total
, De mas
Numerode |[De0a30|De31a60| Debla de9la de 120 Empresas | Cartera
Clientes Dias Dias 90 Dias 120 Dias Dias Afiliadas de
Clientes
165 38,587 2,663 64 7 1,676 12,179 55,176
70% 4.83% 0.12% 0.013% 3.04% 22.07% 100%

Fuente: Elaboracién propia, con bask émformacion proporcionada por la empresa. (Carte clientes)
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3.2.9. Estado de resultados

Cuadro No. 11
Los Unicos S.A.
Estado de resultados
Al 31 de diciembre del 2011
(Cifras Expresadas en quetzales)

Ao 2011 Ao 2010
Ventas brutas 425,026 105% 410,773 103.90%
Descuentos y devoluciones (18,357) (4.5%) (15,379) (3.9%)
Ventas Netas 406,669 100% 395,394 100%
Total Costo (226,432)  (55.7%)| (226,903) (57.4%)
Ganancia en Ventas 180,237  44.30% 168,491 42.6%

Gastos de operacion
Gasto de mercadeo y ventas (71,594) (16.8%) (59,912) (15.2%)

Manufactura Operacional (4,840) (1.1.%) (3,981) (1.0%)
Logistica (20,769) (4.9%)| (21,176) (5.4%)
Gastos de Administracion (16,333) (3.8%)| (17,353) (4.4%)
Recursos Humanos (3,449)  (0.8%) (3,582)  (0.9%)
Otros Administrativos (1,634) (0.4%) (444) (0.1%)
Total Gastos en Operaciéon| (118,619) (29.2%)| (106,448) (26.9%)
Ganancia en operacion 61,618 15.20% 62,043 15.7%
Otros Gastos y Productos

financieros

Otros Gastos (7,008) (1.6.%) (7,919) (2.0%)
productos 8,217 1.90% 9,739 2.5%

Ganancia antes de impuesto 62,827 15.40% 63,863  16.20%

Fuente: Elaboracién propia, con bask émformacion proporcionada por la empresa.

El estado de resultados igual es muy importantegugamuestra la rentabilidad del negocio en
general, el mismo muestra el alcance de las metagmtas, como los gastos efectuados de cada

uno de los rubros que integra el estado de resigtad
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El estado de resultados, tuvo un incremento endatas netas de 11,275 de quetzales en el afio
2011 con relacion al 2010 y el costo de ventas tajante el afio 2011, esto se origind a mayor

venta en unidades y un incremento en los preciesgulieron en ese afo.

En cuanto a los gastos operacionales, se obsernvnar@mento en el rubro de mercadeo y ventas;
el factor que influyé mas fue la publicidad queegerutd durante el afio 2011, el resto de rubros

tuvieron un descenso.

3.2.10. Analisis margen de utilidad neta y otraldes financieros.

El Margen de Beneficio Neto o Rentabilidad de logrésos indica cuanto beneficio se obtiene
por cada peso de venta, en otras palabras, cuantlg empresa por cada peso que vende. Se
calcula dividiendo el ingreso neto después de isfogeentre las ventas. El valor de este indice
estara en relacion directa al control de los gagtoes por mucho que la empresa venda si los
gastos aumentan, el resultado se vera reducidéapafluencia negativa del exceso de gastos

incurridos en el periodo.

Cuadro No. 12
Los Unicos S.A.
Andlisis margen de utilidad neta
Al 31 de diciembre del 2011
(Cifras expresadas en quetzales)

Cuenta Ao Ano Variacién % de

2011 2010 Incremento/Decremento

Utilidad del ejercicio 62,827| 63,863| (1,036) (1.6%)
(-) Impuesto Sobre la

Renta 16,732 17,250 (518) (3.0%)

Utilidad Neta 46,095| 46,613 (518) (1.1%)

Ingresos 406,669 | 395,394 11,275 2.9%

% 11.3% 11.8% (0.5%)

Fuente: Elaboracién propia, con base enftarnacion proporcionada por la empresa (Estaduar€ieros).
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Se observa que en afio 2011 en relacion al 201i@jilad neta tuvo una disminucion de
Q.518de quetzales. La utilidad neta del ejercieresenta 11.3% con relaciéon a la venta del afio
terminado al 31 de diciembre 2011.

El resultado neto mostrado en el comparativo dafims 2010-2011, mostré un descenso del
1.1% en comparacion al afio 2010, se observé quagbarativo muestra mayores ingresos

como también incremento en los gastos de mercaedatgs.
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Adicionalmente a los indices financieros arribespntados, se presentan otros que pueden ser
tomados en cuenta para analizar el comportamierdaadiero de la empresa en los afios 2010 y
2011.

Cuadro No. 13

Los Unicos S.A ~ -
- . . . ARo Ano
Principales Indicadores Financieros 2011 2010
Estados Financieros 2011 y 2010
Razon circulant Activo Corrientt 7.3 6.7
Pasivo Corrient

Prueba Acida o rapid Activo Corrienteinventaric 54 4.t
Pasivo Corrient

Dias cuentas por Cob Cuentas por Cobrar *3 5C 5C
Ventas Anuale

Dias cuentas por pa Cuentas por pagar *3 57 58
Compras Anuale

Rotacion inventari Costo de venti 10.€ 8.¢

Producto Terminac Inventario promedio P.

Rotacién inventarié de materia pri  Costo de ven 7.t 6.7

y material de empagq Inventarié Promedio M.P./M.

Endeudamien Pasivo Tote 17.55% 16.05%
Activo Tota

Razdr pasivo capite Pasivo Tote 52.72% 41.51%

Capital y Reservi

Margen de Utilida Ganancia bru 67.7¢ 61.7
Ventas Nete

Rendimiento s/capit Ganancie ISR 352.22% 239.31Y%
Capital y Reservi

Fuente: Elaboracién propia, con base amféamacion proporcionada por la empresa. (Est&ilaancieros)
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3.2.11. Tributarios Fiscales.

La empresa se encuentra catalogada como Contriteuy&special Grande ante la

Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)Yiene constancia extendida por esta

institucion que la clasifica en este grupo de esgs@uatemaltecas.

Los registros contables de una empresa se enmdecam lo especifico que establecen las leyes

de nuestro pais. A continuacion se describen afgdisposiciones legales:

Impuesto Sobre Rentas Presuntas en facturas algsebiecreto del Congreso de la republica

de Guatemala No. 26-92. (y sus reformas)

Las personas individuales o juridicas que lleventatnlidad de acuerdo al cdédigo de
comercio, los exportadores de productos agropexsiayi a quienes la Administracion
Tributaria autorice, cuando emitan facturas espexigor cuenta del vendedor de bienes o el
prestador de servicios de acuerdo con la Ley deluésto del Valor Agregado deberan
retener con caracter de pago definitivo (articulyp & Impuesto Sobre la Renta, con una
tarifa del cinco por ciento (5%) si se trata de poade bienes, y seis por ciento (6%) por la
adquisicion de servicios, calculados sobre la renégunta del importe facturado menos el

Impuesto al Valor Agregado retenido.

Las retenciones practicadas las deberan enteew @ajas fiscales conforme lo establece el

articulo 63 de esta ley.

Impuesto sobre la Renta “retenciones a personagduodles o juridicas no domiciliadas en

el pais” Decreto del congreso de la republica dat@unala No. 26-92.

Corresponde de las retenciones efectuadas duramteese anterior por los conceptos de
servicios prestados por empresas de trasporte muciladas en Guatemala al cinco por
ciento (articulo 33), seguros el diez por cienagseguros, re afianzamientos (articulo 34)
peliculas cinematograficas y similares el treintar giento (articulo 35), noticias
internacionales el treinta por ciento (articulo,36pagar en las cajas fiscales dentro del plazo
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de los diez (10) primeros dias habiles del mes dmbe siguiente aquél en que percibieron o

devengaron las rentas.

Impuesto sobre la renta “pagos Trimestrales” (régimptativo articulo 72 ).

Decreto del congreso de la republica de Guatemal26¢92.

Impuesto Sobre la Renta trimestral. Esta empras® Ge encuentra inscrita bajo el régimen
optativo del ISR, por lo tanto tiene obligacion gtesentar trimestralmente una declaracion
jurada de ISR, como pago a cuenta durante los prsriges trimestres del afio calendario.
Normalmente, en la declaracion de este impuestbageerogacion de efectivo ya que por lo
general se aplica el remanente del afio calendateriar del Impuesto de Solidaridad y
Unicamente se presenta la Declaracion Jurada.

Impuesto Sobre la Renta Anual. Como toda empreseamtd, Los Unicos S.A. esté afecta al
pago del Impuesto Sobre la Renta. Se encuentratinbajo el régimen optativo, mismo que

estipula el pago del 31% , sobre la renta impordelerminada anualmente.

Impuesto Sobre la Renta a personas individuala®lanion de dependencia. Al igual que
todas las empresas que contratan personal paneetacon del negocio, Los Unicos S.A.
tiene una seccion en el departamento de Recursosambs que se encarga del manejo,
control de todas las personas que laboran paesnfesa y por el nivel de ingresos se
encuentran afectos al impuesto sobre la renta.destzE@6n, atendiendo a lo estipulado por la
legislacion tributaria guatemalteca.

Impuesto al Valor Agregado. Decreto del Congrestadgepublica de Guatemala No. 27-92
y su respectivo reglamento Acuerdo gubernativo424-2006.

La empresa, de acuerdo a lo establecido en ellartl® establece una tarifa del impuesto del
12% de Impuesto al Valor Agregado aplicado a tcxles ventas afectas y acreditadas al
Impuesto al Valor Agregado pagado en sus compra® tlbcales como importadas.
Debiéndose presentar el impuesto dentro del mesdmato siguiente segun articulo 40.
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Ley del Impuesto de Solidaridad. Decreto del Cosgrée la Republica de Guatemala No.
73-2008

Corresponde al pago trimestral del 1% (articulalé)a cuarta parte de los ingresos brutos
(articulo 7), tomando como base la liquidacionmgfia anual del Impuesto Sobre la Renta,
debiéndose presentar el impuesto dentro del mesdiano siguiente al trimestre articulo 6).

El impuesto de solidaridad en Los Unicos S.A. esditado a ISR (articulo 11).

Con respecto al proceso de elaboracion de ajustéss \diferencias determinadas por
Q.301,149.07 en los inventarios realizados erO&llZe considera que hay incidencia fiscal
por 129,494.81

Cuadro No.14
Los Unicos S.A.

Impuestos Anuales
Impuesto al Valor Agregado 12% (36,137.89)
Impuesto sobre la Renta 31% (93,356.21)
Total de impuestos (129,494.10

Fuente: Elaboracién propian base en la informaciéon proporcionada penigresa
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Capitulo 4

4.1. Propuesta de Solucion o Mejora.

4.1.1. Introduccion

La profesién contable y de auditoria operaciontl eEentada a colaborar con el empresario
para que este pueda enfocarse en la realizaci@bjdBvos definidos cuando emprendio la

actividad empresarial. Tanto la técnica de la dulitad y de la auditoria colaboran, siendo

la contabilidad la encargada del adecuado regd#raodas las operaciones que realiza la
empresa Yy la auditoria con la supervision y progroagile mejores controles internos u

opinando sobre la razonabilidad de los estadoadiaeos de la empresa.

Por tal motivo es necesario dar a conocer a la@sadros Unicos S.A. sobre la conveniencia
de actualizacion de las politicas y procedimientesacuerdo a las necesidades y crecimiento
de la empresa.

En este andlisis se da a conocer las ventajasegabtienen desde el punto de vista fiscal y
financiero en la actualizacion y aplicacion de rageprocedimientos en la elaboracion de
inventarios a vendedores detallistas, en estaajasrse muestran la forma de evitar posibles

contingencias fiscales por ajustes a los invergate vendedores.

Y como parte del Programa de Actualizacion y Cieradémico —ACA- se realizan estos
proyectos con el propésito, que el estudiantéga@llas habilidades, conocimientos y

destrezas, adquiridos durante el desarrollo dassera Como Contador Publico y Auditor.

El tipo de estudio es descriptivo; en cuanto adogtos de la investigacion fueron los
siguientes  “Los Unicos S.A.” las areas donde saiz@ la investigacion fue en el

Departamento de Ventas y Auditoria Interna lasgeas que formaron parte del proyecto,
Gerente de Ventas, Supervisores de Venta, Jefeayed®os de Informética y Personal de

Auditoria Interna, encargados del cumplimiento di&ipas y procedimientos de la empresa.
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El periodo de tiempo en realizar la PED fue de 8esglos instrumentos utilizados para la
coleccion de informacion fueron: cuestionarios, eobacion directa, entrevistas e

investigacion documental.

4.1.2. Antecedentes

Actualmente Los Unicos S.A. es un empresa que sdicalea la fabricacion y
comercializacion de productos alimenticios paraaglsumo humano, sus productos son de
facil preparacion; inici6 operaciones comerciales 1057, para la distribucion de sus
productos cuenta con diferentes canales de verlagoreo, Mercados especiales,
Exportaciones y el mas importante la venta allideta

Actualmente cuenta con 112 vendedores detallistaseh nacional a los cuales Unicamente
se les realizan inventarios dos veces al afio, ygpoantidad de producto que tienen bajo su

responsabilidad se considera un area de riesgood#gltcontrol interno de la empresa.

Por tal motivo la Direccion General considera intgote realizar mas inventarios a cada
vendedor actualizando el proceso del traslado deftamacion de forma sistematica y

realizar los ajustes correspondientes a cada taciadin (bodega) en el tiempo oportuno.

4.1.3. Justificacion

La Empresa Los Unicos S.A. se encuentra en undmede alineacién de procedimientos y/o
procesos, que el grupo empresarial que adquirimdgoria de acciones esta solicitando,
dentro de esto se puede mencionar la tesorerianadgsistema de seguridad , salud y medio
ambiente, KPI'S de actividades en todas las @edas empresas, dentro de este proceso de
cambios que actualmente se dan en esta empresalid® que existan lineamientos para
optimizar la recaudacion del efectivo producto de Ventas, optimizar el pago de los
impuestos sin caer en contingencias fiscales y atana rentabilidad del negocio y esa es la
razon por la cual la propuesta de la PED es laabzaicion de los procedimientos en los

inventarios a vendedores detallistas, con el fitragadar a la brevedad posibles el resultado
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de los mismos para realizar los ajustes necesauospliendo con las leyes fiscales
respectivas, mejorar el control interno de la esgre tener informacion financiera exacta

gue es un factor que puede contribuir al cumplitoiele esos lineamientos.

4.1.4. Objetivos
4.1.4.1. Generales.

El objetivo general de la investigacion es actaaliel control interno a través de la
implementacion de una guia, para la realizaciotiodeinventarios de forma sistematica a

vendedores detallistas.

No obstante se tomaron en cuenta objetivos espesiftomo por ejemplo: evaluar el

procedimiento de control interno para la elabdnacie inventarios a vendedores detallistas.

Determinar implicaciones desde el punto de vistéadeegislacion Tributarias guatemalteca
por las diferencias y ajustes en los inventarigterhinar la exactitud de la informacion
contable respecto al rubro de inventarios de vesr@sdy reducir el tiempo en la entrega de

los resultados de los inventarios realizados.

4.1.4.2. Contenido de la propuesta

Al efectuar procedimientos de auditoria operaciopasados principalmente en la inspeccion
de la documentacion fisica y del sistema, indages al personal de ventas y auditoria
interna, procedimientos analiticos y observaciéitdi en la empresa “Los Unicos S.A.”, se
determiné que por la escasa presencia de audittefaa, y por el procedimiento prolongado
para trasladar los resultado de los inventarioa phacobro de las diferencias y ajustes a las

localizaciones (bodegas) de los vendedores.

En el afio Unicamente se realizaron 110 inventariesndedores detallistas y 90 resultaron
con diferencias (faltantes) en los inventarioxtisirealizados.
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Por lo anterior, se presenta la actualizacion degulimientos de control interno, a travées de
una guia para la realizacion de los inventariofod®a sistematica que proveera al personal
de auditoria interna un instrumento técnico adrratiso de control, con el objeto de

aplicarlos en la realizacion de los inventariogdis realizados y en el envi6é oportuno de los

resultados obtenidos.

Para realizar los ajustes correspondientes emding@apeleria necesaria que documente los
mismos de acuerdo a la legislacion tributariapiet, y evitar contingencias fiscales se

presenta el siguiente proceso:

Al momento que el departamento de ventas recilog résultados de los inventarios

realizados, debe solicitar al departamento de facitdn la emision de una factura por todos
los faltantes determinados y una nota de crgaitdodos los sobrantes, la diferencia que no
cubra la nota de crédito sobre la factura el veadptesentara un deposito monetario por el
pago de las diferencias, debido a que Unicamentelsa la diferencia neta, por tal motivo la

factura y la nota de crédito se emitira a nombreageUnicos S.A.

El departamento de facturacion debe enviar al gadar de costos el formato del cuadre
donde se determinaron las diferencias y los doctoseariginales (Factura y Nota de
Crédito) para que estos formen parte del respafd@jdstes de ingreso por sobrantes de
mercaderia.

El proceso se contabiliza de la siguiente manera:

Departamento de facturacion

Factura
Cuentas por cobrar no comerciales XXX
IVA por pagar XXX
Ventas Locales (localizacion del vendedor) XXX

Por facturacion de faltantesd®inados en inventario
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NCI
Devolucion sobre ventas locales XXX
IVA por pagar XXX
Cuentas por cobrar no comerciales XXX

Nota de Crédito emitida por sobrantes de inventario

Encargado de Costos (ajuste de entrada por soprante

Inventario (localizaciéaldendedor) XXX
Costo de devoluciones XXX

Ajustes por sobrantes determinados en inventario

Asi mismo se presenta el proceso para la realizal@dos inventarios sistematizados:

0 La actualizacion del control interno a través dentglementacion de una guia, para la
realizacion de los inventarios de forma sistemd&it@s vendedores detallistas.
Configuracién del Bluetooth de la maquina Hand Held

Este proceso consiste que el usuario pueda pegadigpositivo a la Hand Held donde se
registro el inventario fisico realizado, especifiesmte para pegar por medio del bluetooth un
teléfono donde antes de iniciar es importante daeléfono tenga activado el bluetooth y el

cual se utilice para elaborar una llamada por medita Hand Held.

Para lo cual se debe de seguir los siguientes jpasos
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Guia para la realizacion de los inventarios de RdBistematica a vendedores
detallistas de la empresa los Unicos S.A.

Para lo cual se debe de seguir los siguientes yagaiarse por las diferentes figuras:

Estar en la pantalla inicial, como se muestra efiglaa No. 1. Seguidamente presionar el
icono de bluetooth. Para iniciar el proceso de xidnea servidores informaticos de la
empresa Los Unicos S.A.

Figura No. 1
Los Unicos S.A.

Pantalla inicial Maquina Hand Held

= The dotPocket - Conn... |Z|E”E|
Eile iew Help

W BB G (T & D

wWednesday:
march 23,

Presione

"i-Fiz DifE

Tap heta Ba

Mo unread rfiess

Mo upctming appoin EEH;E!I"I:E:?_

Cevice unlacked

L,Tap here to sign it bo-Pocket MSHI

Contacks

Fuente: informacidnoporcionada por la empresa. Pantalla maquina Hiahdl
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Seguidamente muestra tres opciones a selecciomasiopar la opcién de “Show
BTEXxplorer”, como se muestra en la figura No.2 oE#rvira para localizar el teléfono con el

cual se realizara la trasmision de datos villatedadca.

Figura No. 2
Los Unicos S.A.

The doiPocket - Conn... |:|@”E|
File Wiew Help

(W | e B TR (W g W

Wednesday
rarch 23, 21

Tap

Mo unresd e

Mo upcaming Sppoirtmen
Device untocked

I 's‘._T-Ellj brere boosign-in bo Pocket SR

Disable Bluetookh

Show BTExplorer

rininize BTExplorer

Calendar Contacks

Ready i

Fuente: informaci@noporcionada por la empresa. Pantalla maquina Hisfal
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Luego muestra la pantalla para seleccionar nuewexidn (ver figura No.3) y en la parte blanca

dejar posicionado el stylus, para que seguidansaiecione “New Connection”.

Figura No. 3
Los Unicos S.A.

= The dotPocket - Conn... [:]El

Eile Wiew Hep
oy | [ ¥ da
& ef1zze X

,fr'. IBTE?-:pIurer

Favorites

Mew Connecktion

Select a Favorike or 'File- =MNew Connection'.
File ¥iew Tools | EE; | |-*~
Ready

Fuente: informacién proporcionada por la empreaatdila maquina Hand Held
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En esta pantalla se mostrara opciones de busgsedecomienda dejar la que se muestra,

seguidamente presionar el boton Next segun ladibjar.4

Figura No. 4
Los Unicos S.A.

= The dotPocket - Conn... Z El[‘&__q

Eile Wiew Help

a3 S e | &
arer o 42 12:228 (X

Mew Connection Wizard

Welcome ko the Mew
—onneckion Wizard!

Flease select an action
Fram Ehe lisk below and
click Mex:' to begin.

Search For Bueskookh devices and discower
the services thew provide.,

4 Back | ¥ Cancel | Mext =

Feady

Fuente: informacion praponada por la empresa. Pantalla maquina Hand Held
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Seguidamente, se recomienda presionar el stylussygmar la opcion de refresh esto servira
para actualizar la informacion respecto al teléfqne se desea conectar a la maquina (ver

figura No. 5 y 6), esto buscara el teléfono al se@uiere conectar (recordar que el bluetooth

del teléfono tiene que estar activo).

Figura No.5
Los Unicos S.A.

= Ihe dotPocket - Cann... |Z

[=1[E3

Wizw  Help
oy |

}r'" I BTExplorer

=

—
¥ &&=

Select Remote Device

@nllDevices - List

Discovering Devices

j/'.' I Searching for Devices, ..
[T TTTT1] |

Cancel
Flease wair...

Searching for Eluetookh devices,

4= Back | > Cancel | Mext m

Ready

Figura No.6
Los Unicos S.A.

= IThe dotPocket - Conn... |Z |E||2|

File Wiew Help

| o

f’.‘ I BTExplorer

=

Select Remote Device

-
¥ &

ot 4£ 12:30 [X

£ All Devices -

List -

Discover Devices

Yiew

Select a Bluetool

The list can be Fi
Clicking and hold

shows additional

4= Back | < Cancel | MNexE s

Ready

Fuente: imfacion proporcionada por la empresa. Pantallasiimas| Hand Held
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En la figura No. 7, ver el listado de teléfonog gmcuentra, debido a que la maquina reconocera
todos los teléfonos que tengan activado el blubtentun radio de 25 metros. Si existieran varios
por verificar y cerciorarse de elegir el teléfawrecto, luego presionar el boto de Next en la

parte inferior de la pantalla.

Figura No. 7
Los Unicos S.A.

% The dotPocket - Conn... |Z||E|[g|
Eil= Wew Help

w4 B8R | &

o 1232 (X

f" I BTExplorer

Select Remote Device

@AII Devices List «

Select a Eluetooth device and click Text'.
The list can be filtered using tve toolbar,
Clicking and halding arwwhere in the lisk
shiows additional capabilities,

48 Back | > Cancel | Mext =

Ready

Fuente: inform@tiproporcionada por la empresa. Pantalla maquamal Held
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En la siguiente figura es importante seleccionasdeion deSPP:Direct COM port, como lo
muestra la siguiente pantalla (ver la figura Nao. Bjte serd el enlace de conexion directo al

servidor de la empresa, luego presionar el botod. Ne

Figura No. 8
Los Unicos S.A.

= The dotPocket - Conn... Z E”zl
Eile

View  Help

w4 B R ¥ ga

ot W 12:33 [ X

,.'r'" I BTExplorer

Select Remote Service

List -

%File Transfer
EI=OBEX Object Push
-4 SPP: Direct COM port

Select a Bluetooth service and click 'Mext'.
Clicking and holding anwwhere in the lisk
shows additional capabhilities,

48 Back | > Cancel | Mext =

Ready

Fuente: informatidroporcionada por la empresa. Pantalla maquimal tHeeld
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Luego muestra la conexién en el servidor y noscmdjue ya existe un enlace de acuerdo a la
programacion realizada en las figuras anteriorpssteriormente presionar el botén de Next,
como se muestra en la figura No. 9

Figura No. 9
Los Unicos S.A.

£ The dotPocket - Conn... [ZI[EI[‘S__Q
Eilz Wiew Help
oL T ¥ |

ot 1233 X

Conneckion Favorite Options

@] Explore Services on Remoke Device

Cevice Mame : | |
Device Address | |

Service Name | |

Save fs Favorite

Fawarite Mame ; |Eec5:SPF": Direck CZOM |:u:u|

Select 'Mext' ko sawve this connection as a
Fawarite, You can also rename the
Fawarite by clicking on 'Favarite Mame',

4= Back | o+ Cancel | Next =

Ready

Fuente: informéatiproporcionada por la empresa. Pantalla maquamal Held
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En la siguiente figura se verifica que toda la paogacion realizada sea la correcta y que no

existan campos en blanco, luego presionar el kaed@onnect, (ver figura No. 10)

Figura No. 10
Los Unicos S.A.

% | The dotPocket - Conn... |Z||E|r5__<|
File “ew Help

LR =R " &

Connection Sumnmary

GB Explore Services on Ramoke Device

Devica Mame : |E

Device Address ; |

Service Mame

Faworite Mame

|
Service Type |
|

Click the "Connect' butkon ko Finish, or click,
the 'Back! biukton to change opsions or
cancel,

4 Back |‘1I""Eunnecl:| Mexk o

Ready

Fuente: informé@atiproporcionada por la empresa. Pantalla MaquaradHHeld
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En la siguiente pantalla es importante dejar eftpy@redeterminado para conectar el celular que
servird de enlace para la trasmision de datos ceenmuestra en la figura No .11, y luego
presionar OK (esta en la parte inferior izquierddadpantalla).

Figura No. 11
Los Unicos S.A.

= The dotPocket - Conn... |Z||E|&|

File

Wiewe Help

B 4 B3R | &

o oz 12:34 ok

;‘-'..‘ I BTExplorer

Remote Service Conneckion

“i Connection Information...

Address @ | |

Device Mame | |

Service Mame @ | |

Service Twpe
-Local Dewvice Port Infarmation
Local CoM Port |':'3'f""|4= -r|

Local Baud Rate : | |

Local Port Options | |

0K | Cancel |

Ready

Fuente: inf@oidn proporcionada por la empresa. Pantalla Magdend Held
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En las siguientes figuras se mostrara la pantallecthexion (ver figura No. 12), esto indica que
existe una comunicacion ya establecida al sernddda empresa Los Unicos S.A. seguidamente
pregunta un pin de conexi@s importante que se ponga el mismo en el teléfofwer figura No
13).

Figura No 12 Figura No.13
Los Unicos S.A. Los UnicodAS.

= The dotPocket - Conn... |z E|r>__(|
Eile

= The dotPocket - Conn... |z

=S

Yiew Help

AL =

P
f IBTFHpIurer * oz 12:_35 [x

fEecs: 3PP Direck COM pork: COM4S:

File ‘iew Help
oy | 40 B 7 W

j'" IBTEHpIurer & oz 12:41 ok

PIM Code Request

Please enter PIY Code, ..

Device Address : | |

Drevice Mame | |

PIN Code @ [*++ |

(0] 4 Zancel

Please wait. Connection in progress. ..
File ¥Wiew Tuulsl EE; | |*
Ready

File ¥iew Tuul5| ﬁ ||4

Ready

Fuente: informacién proporcionada por la empreaatdfas de la maquina Hand Held
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Finalmente muestra la pantalla donde existe laxdonesolicitada para trasmitir los datos del

inventario realizado. (ver figura No. 14)

Figura No. 14
Los Unicos S.A.

% | The dotPocket - Conn... |Z”E|E|
Eile2 Wiew Hep

By | | BE E ¥ | &

/ = | BTExplOrer £ 4<12:36 X

Eecs:5PP: Direckt COM porEzCOMM -

Conneckion Successful

File ¥Wiew Tools | ﬁ ||‘-

Read.w

Fuente: inforritaccproporcionada por la empresa. Pantalla magtdaral Held

Después de realizar el proceso indicado se relalitamada a los servidores de la empresa
Los Unicos S.A. por medio del celular para traslddainformacion de los vendedores, a

continuacion se detalla el procedimiento de coméigidn del teléfono.

El auditor interno puede instalar el nimero défeeo al cual llamara al servidor de

informatica de la empresa Los Unicos S.A.
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Es importante ubicar la pantalla inicial de la maguHand Held, presionar la parte inferior
izquierda (Start) y luego presionar la opcion &gticomo se muestra en la figura No.15 esto

servira para configurar el teléfono celular qusrtriira los datos electrénicamente.

Figura No. 15
Los Unicos S.A.

= The dotPocket - Conn... |:||E”E|
Filz Wiew Help

BT =T

Presionar

. dotPocket
- mb_sfa

£

Calendar Contacts

Fuente: inforntatiproporcionada por la empresa. Pantalla maquamal Hield
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Seguidamente se muestra la forma de conectarudhcal la maquina Hand Held presionar en la

parte inferior de la pantalla la opcion “Connecsion luego presionar el botén de “Connections”,
ver figura No.16

Figura No. 16.
Los Unicos S.A.

% The dotPocket - Conn... E”E”El
File ¥ew Help

G BB (W& 0
.-'",". ISEl:l:ings::. I:? s 10:39 (X
“@ Ega

Beam USE to PC

@

Wireless
Manager

:F'.l_EFEI.'.IJ'IEll éystem | Connections |

Ready

o

Fuente: informacidroporcionada por la empresa. Pantalla maquimal Heeld
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Luego aparece la opcién para agregar un nuevo giisfma la maquina Hand Held (ver figura
No. 17) “add a new modem connection” agregar urevalconexion de modem, se debe de
seleccionar la primera opcion que aparece en lajban
Figura No. 17
Los Unicos S.A.

Eile Wiew Help

o | o

Connections

My company name
Add a new modem conneckion

Seb up v proxy server

My ISP
Add a new modem conneckion
Manage =xisting connections

Tasks | adwvanced

Ready

Fuente: informacjimoporcionada por la empresa. Pantalla maquinal Hehd
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En la siguiente figura se coloca un nombre de déneio es obligatorio, se puede quedar como

esta), en este caso se colocd “Conectar a Uni@rs’la segunda opcién es Importante que
selecciones Bluetooth Modem Com4: (Nota: es iguahnanual del bluetooth del teléfono).
Luego se debe presionar el botdon NEXT.

Figura No. 18
Los Unicos S.A.

= | The dotPocket - Conmn... |-_ ||-|:| ||
Eil=

R =1 Help
L | =FR

J'r'" ISeI_:I:ings

Conectar a HMalher = ]

Enkter a name For the conneckion:
|C|:|r—|ectar a Malbher I

Seleck & rmodemn:

Fuente: informacién proporcionada por la empreaatdfa maquina Hand Held
En esta pantalla es importante colocar el nUmerteldéono que e24794030y verificar varias
veces que el numero sea el correcto (ver figuralldh. Después presionar el boton Next, en la
parte inferior de la pantalla.

Figura No. 19
= The dotPocket - Conn... |z|rz|

Sile Wiews Help
By | «Fi

i'" ISel:l:ings

=

= R o &

Conectar a Malher e

Enter the number exactly as it should be
dialed. Include any extra numbers, such as
an outside line or credit card.

247940230

IF wou trawvel or change area codes often,
use dialing rules.

Fuente: informacién psoponada por la empresa. Pantalla maquina Hand Hel
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Por dltimo y muy importante colocar el usuarmteo?, clave: Borden2011 y dominio:
unicosdomcomo se muestra en la pantalla de la figura NoS2guidamente presionar el boton
de “Finish” en la parte inferior derecha de la pat

Figura No. 20

Fil= Wiews Help

Conectar a Malher

ser name: |r|_,|te|:|2

Passwiord: |**********

Domain: [malherdord]
* IF provided by ISP or nebwork administrator.

Finish

Ready

Fuente: informacién proporcionada por la empreaatdfa maquina Hand Held

INVENTARIO FISICO.

Al localizar el vendedor se inicia por solicitar imventario tedrico de la herramienta Hand Held
con la cual cada vendedor determina las unidadesasi que tiene para la venta, al obtener el
inventario de la herramienta se inicia el conte¢tadeunidades fisicas de producto las cuales son

anotadas herramienta Hand Held, en la opcion mavies fisico.

Cualquier diferencia que se determina es consultadael vendedor y de no presentar una
justificacion objetiva, esta queda anotada comereifcia puede ser faltante o sobrante, el

proceso finaliza hasta revisar todos los produgtmsicenados en el vehiculo.
Al finalizar estos procesos la informacion del integio fisico practicado se traslada a los

servidores informaticos de Los Unicos S.A: dondéomdticamente conciliara las unidades

fisicas contra las tedricas de la bodega selead#or@a vendedor auditado, determinando
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diferencias si las hubiera, posteriormente el tadalfinal es impreso por la maquina Hand Held
para demostrarle su resultado al vendedor.

Posteriormente una persona del Auditoria Intercioeeel archivo del inventarié practicado via
correo Interno enviado por el servidor informéticel, cual se encarga de trasladarlo al

departamento de contabilidad para realizar lodegusecesarios y oportunos.

* Procedimiento de facturacion de faltantes

Dentro del procedimiento de recomienda lo siguiente

Se aceptaran diferencias por cruces de produdaear se compensan los productos que tengan
el mismo precio de venta.

El resto de faltantes se emitira una factura a merde Los Unicos S.A. y bajo este codigo de
cliente se acumularan estas transacciones.

Para la diferencias de productos de méas se emitadNota de Crédito.

La factura no se le entregara al vendedor, debigleed_os Unicos S.A. absorbera la parte que no
cubrira el vendedor de las diferencias, debidoeaspuseguira aceptando los depdositos por valor
neto entre sobrantes y faltantes.

Por lo tanto, la factura quedara cancelada en élulnée cuentas por cobrar, al momento de

operar el depésito y la nota de crédito.

4.2. Avance de la implementacion

El proyecto de actualizacion de los procesos p&boeacion de inventarios a vendedores
detallistas sistematizado esta aun en la etapaitdeizacion debido a que Unicamente ha sido
presentado al director de ventas, Director Finaiacie Gerente de Auditoria Interna quienes
dieron el Aval al proyecto presentado e indicande igleas como estas dan un valor agregado a
la compafia debido a que permite ser mas eficieafieaz en la utilizacién de los recursos.
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Después del Aval de las areas indicadas se tie@gggmado con la Junta Directiva presentar

el proyecto y esperar la aprobacion para ejecutarlo

4.3. Viabilidad del proyecto

La implementacién del proyecto en la empresa LoscdsnS.A.es viable ya que la
informacién que refleja es fiable. Ademas con Farimacién proporcionada por la empresa
fue viable la ejecucion de los instrumentos diseBadpresentados en la presente propuesta,
la implementacion de los mismos es factible y lwdimue necesita la empresa es contar con

la autorizacion de la Junta Directiva.

4.4. Costo Financiero de implementacion dedguesta
La ejecucion de este proyecto permite reducir gasoviaticos por el persona de auditoria

interna.
a) Recurso Humano

Para el desarrollo de la practica empresarial idaidue necesaria la participacion del
estudiante de PED y que a la vez trabaja en la anempresa. El jefe de proyectos

informaticos y un liquidador de ventas.

b) Recursos Financieros

Financieramente la implementacion del proyectdeade a Q.12, 500.00lo que incluye
gastos de servicio telefonicos, teléfonos con diopas extras del Jefe de Proyectos de

informética, liquidador de ventas y papeleria {egtde oficina.
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Conclusiones

El proceso para elaboracion de inventarios a vesrdedetallistas no se ha actualizado
de acuerdo a las necesidades y crecimiento depgeesenLos Unicos S.A. por tal motivo
el traslado de la informacion y la elaboracion oe djustes para conciliar las bodegas

virtuales de los vendedores no son oportunos.

La no actualizacion del proceso a inventariosralgdores, es una area de riesgo para el
control interno de la empresa, pues pone en rilsgerdida de activos, especificamente

los productos que forman parte del inventario deledores detallistas.

La implementacion de este proyecto no tendra cadtos de inversion para la empresa
Los Unicos S.A; debido a que la Maquina Hand Heléd gortan los vendedores para
realizar las ventas y emitir la facturacion cormsfiente cuenta con esta opcion para el

traslado de datos electrénicos.

Al aceptar esta guia para la realizacion de losritarios de forma sistemética, El traslado
de la informacién de los inventarios fisicos remlias se enviaran oportunamente, y

mejorara el control sobre este rubro de inventarios
Debido a la cantidad de productos que almacena wvebliculo de los vendedores

detallistas, el realizar los inventarios de fornsiesnatica reducird el margen de error en

la tabulaciéon de los inventarios.
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Recomendaciones

Actualizar los procedimientos a los vendedores lidtes a travées de la
implementacion de la guia para la realizacionoddriventarios de forma sistematica,

para fortalecer el control interno de la empress Wpicos S.A.

Documentar adecuadamente los ajustes realizadssvahdedores detallistas, para

evitar una contingencia fiscal.

Implementar el proyecto sobre la guia para lazaaidn de los inventarios de forma

sistematica a los vendedores a nivel nacional.

Realizar un comparativo de los inventarios reabgadk afos interiores en relacion al

area central donde se implemente el proyecto.
Capacitar al personal de ventas especificamente supervisores para que puedan

realizar los inventarios de forma sistematica deeedo a la guia proporcionada, por

cualquier eventualidad que se presente.
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Cuestionario para Entrevista al Gerente de Ventasealla empresa Los Unicos
S.A.

Pedimos su colaboraciébn para contestar las sig@engreguntas, considerando los
procedimientos que actualmente se ejecutan paravestarios a vendedores detallistas.

1. ¢Considera que politica de venta para los VendsdDetallistas es la adecuada? Si su
respuesta es si 0 no porqué.

2. ¢Cree usted que los vendedores tienen conocorderiar politica de venta y cumplen la
misma?

3. ¢Confia usted que los Supervisores de Ventas, eonet Sistema para el control de
inventarios? Si o No porqué.

4. ¢Usted Como Gerente de Ventas, considera quevestarios practicados a las existencias
de producto de los Vendedores Detallistas, sore parportante del control interno de la
empresa? Si o No porque.

5. ¢Usted considera que los inventarios practicadosda Vendedor Detallista durante el afo
son los necesarios. (dos al afio) Si o No porqué.

6. ¢Considera usted que los resultados de los investaracticados a los Vendedores
Detallistas se dan a conocer oportunamente? Sigokué

7. ¢ Como percibe usted el Trabajo de Auditoria Intbaa su departamento, como un apoyo
0 un obstéaculo en el proceso de venta?
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8. ¢Recomendaria usted algun cambio en el procesodeterminar las diferencias en los
inventarios fisicos y las unidades teoricas? So@brqué.

9. ¢Considera usted que se realiza un seguimientbuopo a las diferencias detectadas en los
inventarios realizados a los Vendedores Detall*stas

10. ¢ Apoyaria usted algun cambio en el proceso paermdi@ar las diferencias y que las

localizaciones de los vendedores se ajustaranwportente? Si o No porqué.

11. ¢ Considera usted importante a la fuerza de ventagkbdetalle?

Fuente: elaboracion propia en base a la entrendatezada
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Cuestionario para Supervisores de la empresa Los s S.A.

Pedimos su colaboracién para contestar las sigsengreguntas, considerando los
procedimientos que actualmente se ejecutan paravestarios a vendedores detallistas.

1. ¢Existe una politica de venta para los Vendedoetslli3tas?

Si No

2. ¢Los vendedores tienen conocimiento de la poligceenta?

Si No

3. ¢Confia usted como Supervisor de Ventas, del Sistema para el control de inventarios?

Si No

4. ¢Se realizan inventarios fisicos a las existencias de los Vendedores Detallistas, como parte del Control
Interno de la empresa?

Si No

5. ¢Se efectian los inventarios necesarios para yar roentrol sobre los Vendedores
Detallistas? Sl o No porqué.

6. ¢Considera usted que los resultados de los inventanacticados a los Vendedores Detallistas se dan
a conocer oportunamente? Si o No porqué.

7. ¢Conoce usted el proceso para determinar las nitiaseal conciliar las existencias fisicas
contra las unidades tedricas del sistema contable?

Si N¢
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8. ¢Realizaria usted alguin cambio en el proceso patarndinar las diferencias en los
inventarios fisicos y las unidades teoricas? Sb@brqué.

9. ¢Se realiza un seguimiento oportuno a las difeasrietectadas en los inventarios realizados? Sl o
No Porqué.

10. ¢ Considera usted que trasladar los resultadossdeventarios oportunamente apoyaria su
labor como supervisor de ventas? Si o No porqué

11. ¢ Cree usted que las funciones de Auditoria Intgonaelar el cumplimiento de las politicas y

procedimientos de la empresa son importantesNSi gor qué

Fuente: elaboracién propia en base a los cuestisnaalizados
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Cuestionario para personal de Auditoria Interna LosUnicos S.A.

Pedimos su colaboracidbn para contestar las sig@engreguntas, considerando los
procedimientos que actualmente se ejecutan paravestarios a vendedores detallistas, favor
de comentar su respuesta, ya sea positiva o nagativ

1. ¢Cree usted que los vendedores tienen conocorderia politica de venta y cumplen la
misma?

2. ¢Considera que la politica de venta para los Vedseetallistas es la adecuada?

3. ¢A qué atribuye usted las diferencias detectadésseénventarios realizados a los
Vendedores Detallistas?

4. ¢Usted Como Analista de Auditoria Interna, considgre los inventarios practicados a las
existencias de producto de los Vendedores Detallisson parte importante del control
interno de la empresa?

5. ¢Usted considera que los inventarios practicadeesda Vendedor Detallista durante el afio son los
necesarios. (dos al afio)?
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6. ¢Considera usted que los resultados de los investaracticados a los Vendedores
Detallistas se dan a conocer oportunamente?

7. ¢Como Auditor Interno considera necesario sisteaualia toma fisica de inventarios a los
Vendedores Detallistas?

8. ¢Cree usted que traeria algun beneficio a la emfaesstematizacion de la toma fisica de
los inventarios?

9. Considera usted que la fuerza de ventas del denaktalle es importante para la empresa?

10.Apoyaria usted algun cambio en el proceso pararméetar las diferencias y que las
localizaciones de los vendedores se ajustaranwartente?

¢, Considera que el departamento de Ventas ve ehwstgpoyo importante para el control
interno del mismo?

Fuente: elaboracién propia en base a los cuestisnaalizados
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