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Resumen

El presente trabajo exhibe el estudio sobre el analisis de la exclusion de personas discapacitadas en
el &mbito laboral, siendo el objetivo principal determinar los criterios y prevalencia que existe en
los diversos trabajos, la exclusion de la contratacion de las personas con discapacidades, para lo

cual la investigacion se presenta de la siguiente forma:

El capitulo 1 se presenta el marco conceptual en donde se realizd una descripcién estructurada y
detallada de los antecedentes los cuales reflejan eventos relacionados al tema y estudios realizados
por otros autores quienes manejaron las misma variables de esta investigacion , planteamiento del
problema que tiene por objetivo evidencia la problematica tratada dando una razon de investigar
las variables abordadas, pregunta de investigacion, conjuntamente con los objetivos, justificacion

la cual indica la importancia de abordar la tematica investigada y alcances y limites.

En el capitulo 2 se muestra el marco teérico donde se exponen bases tedricas que se relacionan con
la temética abordada en esta investigacion, presentando las principales definiciones que dan soporte

teorico al trabajo, argumentando asi la investigacion desde distintos teoricos.

El capitulo 3, marco metodoldgico, se plantea la explicacién de tipo de investigacion, ademas se
indican los sujetos de estudio que en este caso fueron 6 organizaciones con un total de 696
colaboradores, evaluandose dichas empresas a través de un instrumento elaborado por el autor de

la investigacion finalmente se presenta el disefio de investigacion.

El capitulo 4 incluye la explicacion amplia del muestreo y se exponen detalladamente la
presentacion de resultados finalmente el capitulo 5 incluye la discusion y analisis de resultados,

cerrando el trabajo con las conclusiones y recomendaciones.



Introduccion

Uno entre tantos problemas que se presentan hoy en dia a nivel social en las organizaciones, es la
exclusion o discriminacion hacia las personas con discapacidad, dificultandoles la insercion a la
comunidad, lo cual se refleja en los diferentes ambitos educativos, laborales y socioculturales. Se
entiende por discriminacion la ideologia o acto social que separa y considera inferiores a las

personas por su raza, clase social, género, religion u otros motivos ideoldgicos.

La siguiente investigacion aborda el tema de la exclusion laboral que sufren las personas con alguna
discapacidad fisica y/o sensorial, siendo el factor primordial que incide en que dichas personas no
puedan desempefarse segun su profesion u oficio. A través de esta investigacion se pretende
contribuir a que las poblaciones con discapacidad, las cuales han quedado al margen del interés
publico, sean visibilizadas a través de la divulgacién de la informacion sobre las condiciones
generales en las que se encuentra y por consiguiente contribuir a la sensibilizacion de los entes

sociales- laborales.

Pese a que en la actualidad existen varias leyes, convenios y decretos que respaldan al
discapacitado, aln se observa que estos no son cumplidos a cabalidad y por ende afecta la insercién
social. En Guatemala, el codigo de trabajo desde el afio de 1999 respalda la eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad, lo cual ha contribuido al

desarrollo e impulso de varios convenios los cuales han de ser conocidos y promovidos.

A la fecha de realizado la presente investigacion, existe desconocimiento por gran parte de la
sociedad del potencial que poseen las personas discapacitadas y las pocas oportunidades que se les
ofrecen para que demuestren de lo que son capaces si se les brinda la coyuntura de acceder a un

puesto de trabajo adecuado a sus capacidades, respetando la diversidad, no marginandola.



Capitulo 1:

Marco Contextual

1.1 Antecedentes

Segun el documento Personas con discapacidad y Condiciones de Exclusion en Guatemala (2001),
publicado por la Oficina de los Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, EIl tema de la
discriminacion o exclusién de las personas con discapacidad en el &mbito laboral, ha sido tema de
interés en la Ultimas décadas, a raiz de ello se han implementado diversas leyes y convenios
relacionados con los derechos de los discapacitados y la insercion social de los mismos, incluyendo

ambitos laborales, educativos, comunitarios y culturales.

A lo largo de la historia se han propuesto diversas definiciones y terminologias para nombrar a las
personas que poseen problemas fisicos, sensoriales 0 mentales; en la actualidad el término que se
emplea es personas con discapacidad. A lo cual se debe evitar emplear la denominacion de personas
discapacitadas, ya que se atribuye una esencia a la discapacidad cuando en realidad es una

condicion de vida.

Es importante enfatizar las diferencias entre los términos que suelen vincularse, siendo estos
extraidos de Master Iberoamericano en Integracion de Personas con Discapacidad, (2001), Estos
han sido definidos desde el marco de la experiencia de salud:

a) deficiencia, representa la pérdida de una estructura o funcién psiquica, fisica o0 anatémica.

b) Discapacidad, restriccion o ausencia de la capacidad de realizar una actividad en la forma o
dentro del margen promedio o normal para un ser humano.

¢) Minusvalia, desventaja como consecuencia de una deficiencia o discapacidad, lo cual limita el

desempefio de un rol en funcion a la edad, sexo, factores culturales y sociales.

Los antecedentes historicos relacionados con la concepcidn y atencion de la discapacidad, refieren
que hacia 1800 la convivencia con algun individuo que poseia una deficiencia mental o fisica, se
consideraba nocivo para la sociedad, por lo que se tenia la concepcion que estas personas
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representaban peligro y por ende eran categorizadas como improductivas; generando una politica
de institucionalizacion indiscriminada en asilos o casas de cuidado, las cuales en su mayoria se

encontraban alejadas de los centros urbanos.

Pinel denomind a esta época “la era de las instituciones” puesto que la caracteristica relevante era
la marginacion, asilamiento y segregacion, a lo que la revolucion francesa e industrial debatieron
sobre las condiciones de vida a las que estaban sometidos estas personas, a lo que inicié un proceso
de clasificacién y atencién tutelar que brindaba cuidado en las atenciones domeésticas y cuidados
constantes (Océano, 2000, p. 850).

Por otro lado, la revolucion industrial representd cambios en la actividad industrial y comercial,
pero también cambios en las condiciones de vida y con respecto a las personas con discapacidad,
se inicia la discusién sobre el supuesto problema social que planteaban estas personas. Conviene
resaltar que la marginacion que se producia hacia estos grupos de discapacitados, no habia sido tan

predominante en épocas preindustriales.

En los finales afios del siglo X1X, se pronuncia una corriente pedagdgica, siendo sus precursores
J.M ltard, Ovidio Decroly y Maria Montessori, esta concepcion intentaba dar un giro desde la
perspectiva médica vigente hacia una concepcién méas pedagdgica de la atencién a la discapacidad.
El objetivo consistia en dar atencion a los discapacitados, mediante la intervencion educativa. Las
escuelas especiales ya existian desde los siglos XVII y XIX, los cuales estaban limitados
Unicamente para las personas con limitaciones motoras y sensoriales. A principios del siglo XX
comenzaron a multiplicarse las escuelas especiales, se reconocia las capacidades y la educabilidad
de las personas con discapacidad, sin embargo, ain no se daban la integracion a las escuelas
regulares, pero afio con afio fueron desapareciendo debido a la educabilidad de toda persona y el

derecho de todo ciudadano a la educacion.

En la Segunda Guerra Mundial se pone en vigencia la rehabilitacion e integracion, puesto a la
necesidad reinsertar a la sociedad a aquellas personas que por multiples causas habian perdido
funciones fisicas o psicologicas (Solis, R. 1:2002). No obstante, ain no se observaba la integracion
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a la sociedad a las personas que habian nacido con alguna discapacidad, fuera esta mental, fisica o

sensorial.

En los afos sesenta, se generan movimientos anti- sistémicos, los cuales marcaron positivamente
la historia, ya que se evidenciaban movimientos de rechazo hacia las escuelas especiales que
promovian la segregacion y se promovia la importancia de incluir y no segregar a las personas con
discapacidad en los diferentes ambitos, principalmente educativos y sociales. Estos movimientos
eran motivados por organizaciones de padres de familia, movimiento reivindicativo para el
colectivo de personas con discapacidad, luego fue apoyado por profesionales y la opinion pablica.

En 1959 en Dinamarca, inicia el movimiento que proclama que el discapacitado debe desarrollar

su vida tan normalmente como le sea posible. Este concepto se populariza y se promueve a los

paises desarrollados del primer mundo. El concepto resalta:

1. Aceptacion de las diferencias en todas sus manifestaciones, promoviendo la disminucién de los
prejuicios sociales.

2. Atencion a los sujetos minusvalidos por equipos multiprofesionales.

3. Apreciacién de las leyes y los derechos, siendo estos: a) el derecho de todo ciudadano a tener
una vida normal, b) el derecho a tener experiencias que favorezcan el desarrollo de una
personalidad propia, c) el derecho a formar parte de la sociedad que le proporcione una forma
de empleo, d) el derecho a una proteccidn econdémica por parte del Estado, que le permita algin

tipo de vida independiente.

Los avances que se han logrado a lo largo del tiempo, refieren que aun cuando existen en paises
del primer mundo, concepciones y experiencias que favorecen la integracion de las personas con
discapacidad, no se observa una respuesta desde sociedades como la guatemalteca que aln
mantienen concepciones atrasadas y pese a las diferentes normas y leyes que protegen al
discapacitado, no se observa la aplicabilidad de las mismas sobre todo en el &mbito sociocultural y

laboral.

Especificamente en el area laboral, no se observan la inclusion del discapacitado, mucho menos la
promocion en la contratacion del mismo para que este pueda acceder al mundo laboral. Pese a que
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en la actualidad existen varias leyes, convenios y decretos que respaldan al discapacitado, aln se
observa que estos no son cumplidos a cabalidad y por ende afecta la insercion social. En Guatemala,
el codigo de trabajo desde el afio de 1999 respalda la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad, lo cual ha contribuido al desarrollo e impulso
de varios convenios los cuales conviene que se conozcan y se promuevan. Ya que en la actualidad
existe desconocimiento por gran parte de la sociedad del potencial que poseen las personas
discapacitadas y las pocas oportunidades que se les ofrecen para que demuestren de lo que son
capaces si se les brinda la coyuntura de acceder a un puesto de trabajo adecuado a sus capacidades,

respetando la diversidad, no marginandola.

En su trabajo Martinez (2012) sobre la actitud de los trabajadores al laborar con una persona no
vidente en una entidad publica del Estado, trabajé con una poblacion de 20 personas a quienes le
aplico el cuestionario de Actitudes ante una persona no vidente, con el cual identifico las actitudes
mas comunes que los trabajadores experimentan al relacionarse con una persona no vidente, dicho
instrumento lo realiz6 la autora de la investigacion, realizé un estudio cuantitativo-descriptivo,
concluyd por medio de graficas que las actitudes y reacciones positivas que manifestaron los
empelados hacia la persona no vidente fueron positivas ya que la poblacién de estudio
proporcionaron respuestas respetuosas, sin embargo una minoria de los trabajadores mostraron
actitudes negativas como lastima. El trabajo de Martinez es significativo y se relaciona con el
presente ya que ambos se interesan por la reaccion que tienen las personas por la actitud hacia la

discapacidad en el ambito laboral.

Guzman (2015), elaboré un trabajo sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad, sus
objetivos fueron analizar el nivel de satisfaccidn laboral segln la teoria de Herzberg, que poseen
las personas con distintos tipos de discapacidad que trabajan en las empresas TATA , describiendo
las ventajas y barreras que tienen dichas empresas, tomo una muestra de 17 supervisores o jefes
directos de las personas con discapacidad , utilizo una escala Likert y un cuestionario, el cual aplico
a los trabajadores con discapacidad siendo 15 personas. La metodologia de la investigacion fue de
enfogque mixto , de caracter cualitativo con un alcance exploratorio descriptivo, concluyé Guzman
que pudo identificar que respecto a la satisfaccion laboral segin la teoria de Herzberg, los
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trabajadores con discapacidad poseen un nivel de satisfaccion medio, en los factores intrinsecos de
satisfaccién que va a en aumento y poseen significativa disminucion de la insatisfaccion en los
factores extrinsecos, por lo que dedujo que las personas con discapacidad se encuentran satisfechas
laboralmente, también concluyd que los supervisores evaluados determinaron barreras
arquitectonicas, es decir la infraestructura de la empresa son limitantes para las personas con
discapacidad. Tanto Guzméan como el autor de esta investigacion delimitan la importancia de la
inclusion de colaboradores con algun tipo de discapacidad siendo este el punto de partido para

ambas investigaciones.

En su trabajo Ventosa (2011), aborda la temética de la evaluacion de los derechos humanos y
reincorporacién laboral de las personas con alguna discapacidad parcial en Guatemala, tuvo por
objetivo determinar y establecer la relacion que existe entre los factores normativos, politicos,
ambientales y sociales que se encuentran en relacion a la discapacidad y la vulneracion al derecho
humano al trabajo, proponiendo medidas que deben tomarse para perfeccionar la problematica
planteada. Su estudio se delimité en la ciudad de Guatemala durante tres afios, el método de
investigacion fue analitico deductivo, con técnica documental recopilando asi informacion sobre
la discapacidad. Concluyé que el Estado no cuenta con programas que faciliten el acceso a un
trabajo digno, salud, educacién y capacitacion adecuada a sus capacidades especiales,
recomendando que el Estado debe garantizar la facilitacion de la creacion de fuentes de trabajo
para que las personas con discapacidad tengan el derecho de un empleo adecuado a sus condiciones

y necesidades personales.

1.2 Planteamiento del problema

La discapacidad es estereotipada negativamente en la sociedad y cuando se habla del ambito
laboral las oportunidades de contratacion para dichas personas disminuye significativamente, no
tomando en cuenta que estos sujetos pueden convertirse en colaboradores productivos, a pesar que
existen leyes que regulan la dignificacion y derechos humanos que amparan a toda persona en la
actualidad son pocas las empresas que cuentan en sus planillas con personas con algun tipo de

discapacidad.



La problemética planteada en esta investigacion radica en los criterios de exclusion que se toman

en cuenta para la no contratacion de dichas personas.

1.3Pregunta de investigacion

¢ Cudles son los factores y prevalencia que existe en la exclusion de las personas con discapacidad

para su contratacion en el ambito laboral?

1.4 Justificacion del problema

Las condiciones para optar a un empleo por parte de las personas que poseen una discapacidad son
muy pocas por no decir casi nulas, los prejuicios por parte de los empleadores limitan también la
contratacion, la falta de una supervision para que se cumpla lo legislado es escasa, pues existen
leyes y acuerdos que brindan proteccion y asistencia para aquellas personas con discapacidades
que desean optar a un trabajo en el cual llenan los requerimientos académicos necesarios para su
desarrollo esto, limita a desarrollarse dentro de la sociedad, a obtener un salario para su
manutencion y de sus dependientes vedando el derecho de acceso a cubrir las necesidades

universales de alimentacion, educacién y salud que son inherentes a toda persona.

La discapacidad es una problemaética de relevancia a nivel social, es por ello que surge la necesidad
de abordar dicha variable, determinado los factores de exclusion que se toman en cuenta en el
ambito laboral, Por tal razdon es necesario indagar sobre la tematica tratada ya que obtener
resultados sobre los criterios de exclusion y prevalencia del fendmeno estudiado es importante para
los profesionales de la administracion, ya que en su ejercicio profesional estos seran temas a tratar.

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general
Determinar los criterios y prevalencia que existe en el ambito laboral para la exclusiéon de la

contratacion de las personas con discapacidad.



1.5.2 Objetivos especificos

- Analizar el nivel de prevalencia de la exclusion en la contratacion de las personas con
discapacidad.

- Determinar si existen programas de Responsabilidad Social Empresarial en las empresas
estudiadas.

- Indagar el nimero de personas con discapacidad contratadas en las empresas objeto de
estudio.

- Establecer si las empresas de estudio cuentan con infraestructura apropiada para los

colaboradores con discapacidad.

1.6 Alcances y limites de la investigacion

Alcance

Dentro de lo obtenido se pretende adquirir informacién significativa que destaque el
comportamiento y prejuicios que pueden presentarse en la contratacion de las personas con
discapacidad, generando un enfoque méas humano dando por resultado reflexién y toma de

conciencia.

Limites
El poco acceso a una informacion veridica ya que se evidencia la discriminacion en el ambito

laboral es el limitante més significativo.

El tiempo que tardaron las personas que llenaron las encuestas, muchas veces fue de varios dias lo

que dificulto la recopilacién y tabulacion de la informacion.

La distancia y el tiempo utilizado para viajar a las diferentes organizaciones encuestadas, ya que
se tuvo que ir en varias ocasiones, pues las fechas pactadas para entregar la encuesta eran

pospuestas 0 no cumplidas por parte de los reclutadores o encargados del area de recursos humanos.



Capitulo 2:

Marco teorico

Discapacidad
Organizacion Mundial de la Salud (2001) afirma:

La discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan
a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para
gjecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para
participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fendémeno
complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las
caracteristicas de la sociedad en la que vive, se define como todo déficit que el sujeto
presenta que en condiciones no aptas crea disfuncionalidad en el desempefio en las areas
del individuo. Explica también que “la discapacidad es una interaccion entre limitaciones
funcionales de distinta indole, tanto intelectuales, fisicas 0 mentales, tanto de la persona
como del ambiente social y fisico en donde se desempefie la persona, dando por resultado

restricciones en las actividades y participacion.”

Causas de la Discapacidad
Amate y Vasquez (2006) afirman:

Existen diversas causas de la discapacidad sin embargo estan relacionadas con tres
componentes, siendo estos: sistemas bioldgicos, social y ecoldgico, la genética presenta
una alta prevalencia dentro de las cusas ya que existen muchas discapacidades con origen

de este tipo, asi también la capacidad inmunobiologica es importante mencionar, sin
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embargo si estas causas de nacimiento se detectan a temprana edad pueden corregirse, de
lo contrario el abordaje temprano puede mermar o reducir dicha discapacidad generando
menos disfuncionalidad garantizando por tal razén una mejor calidad de vida, dentro del
sistema ecoldgico se encuentra la familia y el ambiente social, estos dos se interrelacionan
con la afeccion que tenga el sujeto ya que la discapacidad puede alterarse ain méas en un
mal entorno. Ademas, también es importante mencionar que la discapacidad se relaciona
con el desarrollo, traumas y con enfermedades crénicas, pueden también tener su origen en
el desarrollo embrioldgico. EI sistema social como componente causante lo integran la
cultura, las tradiciones, habitos y conducta de los sujetos. La pobreza, adicciones y falta de
educacién también se suman a las casusas sociales, se consideran condiciones hereditarias,
alteraciones del desarrollo embrionario, condiciones perinatales, condiciones adquiridas

como trauma, las causantes principales de cualquier tipo de discapacidad.

Modelos de discapacidad

Existen diversos modelos de discapacidad los cuales se explican a continuacion:
Marin (2013) afirma:
Modelo rehabilitador: este se refiere a la parte médica, y se le denomina modelo médico,

su objetivo es terapéutico, por medio de técnicas cientificas, especificas y medicinales de
la enfermedad o discapacidad fisica 0 mental del sujeto.

Modelo social: este modelo se centra en criticar a la sociedad y los estigmas negativos y
falta de ayuda hacia las personas con discapacidad, dejando claro que la discapacidad se

magnifica debido a una infraestructura social negativa y que lejos de minimizar la



problematica sirve la sociedad como una herramienta para inmovilizar ain mas al

discapacitado.

Modelo caritativo: Dicho modelo enmarca a los sujetos con dificultades en un constructor
de “invélidos” ya que los margina con el afan de ayudarlos para que no sean expuestos, lo

cual no es positivo.

Modelo rehabilitador: Este modelo convierte a los sujetos en objeto de estudio a cargo de

profesionales especializados con la finalidad de generar un cambio.

Tipos de discapacidad
Egea y Sarabia (2001) afirman:
Que la discapacidad se puede clasificar desde varios ambitos, a continuacién, se exponen
los siguientes:
- Discapacidad Fisica: referida a la destreza motora o capacidad fisica, produciéndose un
compromiso en la movilidad.
- Discapacidad Sensorial: debida a deficiencias visuales, auditivas o de la comunicacion.
- Discapacidad Mental: es aquella que tienen las personas que presentan trastornos en el
comportamiento adaptativo, previsiblemente cronica o derivada de una enfermedad

psiquica. Dicho de forma mas popular, se refiere a trastornos psiquiatricos.

Discapacidad y términos relacionados
Garcia y Sarabia (2001) afirman:

Que la enfermedad es una situacion intrinseca que abarca cualquier tipo de enfermedad,
trastorno o accidente, mientras que la deficiencia es la exteriorizacion directa de las
consecuencias de la enfermedad y se manifiesta tanto en los érganos del cuerpo como en

sus funciones (incluidas las psicologicas).
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La discapacidad es la objetivacion de la deficiencia en el sujeto y con una repercusion
directa en su capacidad de realizar actividades en los términos considerados normales para
cualquier sujeto de sus caracteristicas y se entiende como minusvalia a la socializacion de
la problemética causada en un sujeto por las consecuencias de una enfermedad, manifestada
a través de la deficiencia y/o la discapacidad, y que afecta al desempefio del rol social que
le es propio. Una deficiencia es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcién

psicoldgica, fisioldgica o anatémica.

Organizacion Mundial de la Salud (2015) afirma:

Una discapacidad es toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad
de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un
ser humano. Una minusvalia es una situacion desventajosa para un individuo determinado,
consecuencia de una deficiencia o una discapacidad, que limita o impide el desempefio de
un rol que es normal en su caso (en funcion de su edad, sexo o factores sociales y culturales).
Es necesario diferenciar entre deficiencia y discapacidad ya que la primera es la perdida de
una funcién ya sea fisica o psiquica, mientras que la discapacidad es el concepto que se
utiliza para identificar a una persona con una restriccion o bien ausencia de la capacidad
para llevar a cabo una actividad especifica dentro de lo que se considera normal para los

sujetos.

Consecuencias y complicaciones

“Las personas con discapacidad tienen como consecuencias complicaciones tanto sociales

como fisicas, exacerbacion de sus cuadros, y morbidez con otras enfermedades que les
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afectan ya sean por la falta de atencion o bien por el estigma negativo y pueden presentarse

problemas de depresion y ansiedad”. (Organizacion Mundial de la Salud. 2015).

Organizacion Mundial de la Salud (2015) afirma:

Las personas con discapacidad pueden experimentar una mayor vulnerabilidad a afecciones
secundarias, comorbilidad, enfermedades relacionadas con la edad y una frecuencia mas
elevada de comportamientos nocivos para la salud y muerte prematura. Las afecciones
secundarias pueden presentarse en las personas con discapacidad y son aquellas que
acomparfian a una enfermedad primaria y estan relacionadas con esta; a menudo, ambas son
previsibles y evitables. Como ejemplos cabe mencionar las Glceras por presion, las
infecciones urinarias, la osteoporosis y el dolor crénico. Ademas, se evidencia la
comorbilidad, las cuales vienen a agregarse a la enfermedad primaria relacionada con la
discapacidad, pero no se relacionan con ella. También es importante mencionar que la edad
es significativa ya que en algunos grupos de personas con discapacidad el proceso de
envejecimiento empieza antes de lo normal. También es importante mencionar que esta
poblacion tiene mayor probabilidad de presentar conductas autodestructivas, como
comportamientos nocivos para la salud, como el tabaquismo, una alimentacion errénea e
inactividad fisica. Las tasas de mortalidad de las personas con discapacidad varian segun la
enfermedad primaria, sin embargo, dicha tasa se eleva significativamente en las personas
en mencion. Dentro de las complicaciones también es importante mencionar la pobreza
debido a la falta de empleo, ya que son una poblacién vulnerable por su condicion, dando

esto mayor probabilidad de falta de salud mental como fisica.
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Rehabilitacion e inclusién

Es necesario una rehabilitacion e inclusion integral continua y duradera para que las personas que

tienen la condicion de discapacidad logren una vida satisfactoria como cualquier individuo.

Parra, Londofio, Herrera, y Castafieda (2004) afirman:

Alcanzando un nivel 6ptimo tanto fisico, mental, socio laboral y de independencia, para lo
cual se deben otorgar medios apropiados que incrementen la autonomia individual y social.
La inclusion debe estar orientada a un proceso funcional desde proveer medios de salud
hasta readaptacion e integracion laboral, estableciendo a su vez una integracion social
generando oportunidades para dichas personas. Ademas, es importante mencionar una
integracion educativa con una nueva concepcion desde la reestructuracion fisica de los

centros educativos hasta la reestructuracion cognitiva de los proveedores de la educacion.

Ambito laboral
Perea (2004) afirma:

Como ambito laboral a todo espacio que tienen las organizaciones para el desarrollo de sus
actividades, dentro de ella se incluye la salud laboral, el clima organizacional, higiene en el
trabajo, seguridad, es decir todas las condiciones laborales y politicas de la empresa. El
ambito laboral se refiere al espacio o ambiente en donde las personas realizan diferentes
labores. Es muy importante destacar la importancia que tiene para una persona estar
trabajando en un buen &mbito laboral o ambiente laboral. EI &mbito laboral esta compuesto
por todos los aspectos que influyen en las actividades que se desarrollan dentro de la oficina,

fabrica, etc. Cada dia las organizaciones estan tomando sus precauciones referentes a lo que
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es un buen ambiente de trabajo fomentando para que de esta manera sus empleados se

sientan a gusto desempefiando sus labores.

Exclusion laboral y discapacidad
Lara (2003) afirma:

La integracion dentro de todas las areas de la vida de cualquier sujeto es importante, sin
embargo, la exclusién dentro del ambito laboral es mas que notable, la divergencia
estructural entre las capacitaciones que tienen las personas y las exigencias por el mercado
laboral es uno de los problemas mas grandes que existen, las oportunidades de empleo son
limitadas para la poblacion en general, y se reducen ain mas para las personas con algun
tipo de discapacidad.

Dentro de las barreras para la insercion laboral se encuentran los estereotipos sociales y
falta de conocimiento objetivo en funcion a la discapacidad y que se pueden encontrar en
las empresas, mercado laboral e incluso en la legislacion laboral. De tal manera que a mayor
incidencia del factor discapacidad menor probabilidad existe de acceder a un trabajo como
cualquier sujeto. Es importante mencionar que esta situacion de exclusién se agudiza ain
mas si se es mujer, ya que este grupo cuenta con sus propias limitaciones culturales y de
género. Existe un desequilibrio social hacia las personas cuando buscan un empleo, ya que

existen bajos porcentajes de inclusion de personas en plazas en las organizaciones.

Leyes laborales y discapacidad

A continuacion, se detallan las leyes laborales que sirven como instrumento para la atencién
adecuada de las personas con discapacidad para que puedan ser incluidas en la sociedad

dignamente, garantizando asi la igualdad de oportunidades y eliminando la discriminacion.
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El Consejo Nacional Para la Atencidn de las Personas con Discapacidad CONADI (2011) afirma:
Articulo 34. EIl Estado garantiza la facilitacion de la creacion de fuentes de trabajo para
que las personas con discapacidad tengan el derecho a un empleo adecuado a sus
condiciones y necesidades personales, dependiendo de las limitaciones fisicas 0 mentales

que presenten.

Articulo 35. Se consideran actos de discriminacion, el emplear en la seleccion de personal,
mecanismos que no estén adaptados a las condiciones de los aspirantes, el exigir requisitos
adicionales a los establecidos por cualquier solicitante y el no emplear por razon de
discapacidad, a un trabajador idoneo. También se considera acto discriminatorio que, en
razén de la discapacidad, a una persona se le niegue el acceso y la utilizacion de los recursos

productivos.

Articulo 36. Se considera prioritaria la capacitacion a las personas con discapacidad
mayores de dieciocho afios que, como consecuencia de su discapacidad, no hayan tenido

acceso a la educacién y carezcan de formacion laboral.

Articulo 37. El Estado ofrecera a los empleadores que lo requieran, asesoramiento técnico,
para que éstos puedan adaptar el empleo y crear ambientes fisicos adecuados a las

condiciones y necesidades de las personas con discapacidad.

Articulo 38. El patrono debera proporcionar facilidades para que todas las personas con

discapacidad, sin discriminacion alguna, se capaciten y se superen en el empleo.
Articulo 39. Las personas con discapacidad que realicen una actividad lucrativa,

independientemente de su naturaleza, tendran los mismos deberes, derechos y prestaciones

establecidos en las leyes laborales del pais, incluyendo las relativas a seguridad social.
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Articulo 40. La persona con discapacidad tiene derecho a gozar de un salario equitativo al

trabajo realizado y no menor al salario minimo, legalmente establecido.

Articulo 41. El trabajo de las personas con discapacidad debe ser adecuado especialmente

a su edad, condiciones, estado fisico, desarrollo intelectual y valores morales.

Articulo 42. El Estado garantizard la capacitacion laboral de las personas que, como
consecuencia de una enfermedad o lesion desarrollen una discapacidad que les impida
continuar en el trabajo que realizaban. Esta capacitacion procurara que se adapten a nuevas

condiciones de trabajo de acuerdo con las condiciones fisicas de la persona.

Articulo 43. El Ministerio de Trabajo y Prevision Social proporcionard el servicio, con
profesionales calificados, de asesoramiento en readaptacion, colocacion y reubicacion en el

empleo de las personas con discapacidad.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (CPRG) afirma:
Articulo 53
El Estado debe garantizar la proteccion de los minusvalidos y personas con limitaciones
mentales o sensoriales, declarando de interés nacional la atencién en todos los aspectos, es
pedir médicos y sociales para esas personas con condiciones de discapacidad, ademas indica
que promoverse politicas y servicios que promuevan la rehabilitacién y sobre todo su
reincorporacién en la sociedad, indicando que la ley creara los organismos técnicos y

ejecutores necesarios.
Articulo 101. El trabajo es un derecho de todas las personas y una obligacion social, por lo

que las personas con discapacidad o capacidades especiales tienen derecho a un trabajo

digno segun las capacidades que presente.
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Articulo 102.
Se debe fomentar el trabajo para personas con capacidades especiales.

(Capitulo 11 sobre Derechos Sociales, seccion primera de Familia)

El Codigo Penal afirma:
Articulo 202

Define la discriminacion por distintas razones, como distincion, exclusion, restriccion, raza,
etnia, idioma edad, religion, situacion econdmica, enfermedad, discapacidad, estado civil o
cualquier otro motivo, que impida a las personas el ejercicio de un derecho que ha sido
legalmente establecido explicando que dicha accién serd sancionada con prisién o multas

especificas.
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Capitulo 3:
Marco metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

El presente estudio es una investigacion con enfoque tipo descriptivo, donde se pretende determinar
las particularidades de una realidad estudiada, se busca especificar las caracteristicas y propiedades
que reflejen lo mejor posible el fendbmeno o sujeto estudiado.

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a andlisis” (Dankhe, citado por

Hernandez, Fernandez y Baptista, p.60).

3.2 Sujetos de investigacion

Los sujetos de estudio que forman la presente investigacion son organizaciones dedicadas al
reclutamiento de personal, se tom6 como muestra seis entidades por motivo del giro al que se
dedican y por ser utilizadas para contratacion de capital humano por parte de empresas que
necesitan suplir algin puesto laboral, dentro de las mismas se entrevistd a gerentes, gestores del
talento humano, psic6logos industriales, licenciados en recurso humano y personas encargadas de

la seleccion y reclutamiento del capital humano.

3.3 Instrumentos de investigacion

El instrumento que se utilizd fue una encuesta elaborada por el autor de la investigacion la cual
tiene por objetivo determinar la inclusidn y exclusion de las personas con discapacidad en el ambito

laboral

3.4 Disefio de investigacion

Se utilizo6 una investigacion exploratoria la cual pretende medir y evaluar el fenomeno de la

inclusion de personas con capacidades distintas en el ambito laboral del pais.
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Capitulo 4:
Ejecucion y resultados de la investigacion

4.1 Muestreo

La muestra estuvo conformada por seis diferentes empresas, a quienes se les aplico una encuesta.
Ver encuesta en anexos. El total de los colaboradores que conforman las seis empresas fue de 696.
Siendo esta la razon por la que se considerd que el total dela muestra era significativo para dicho
estudio. EI método de muestreo que se utilizo para esta investigacion es no probabilistico de tipo
intencional o también llamado de conveniencia, ya que los sujetos de investigacién fueron

seleccionados de acuerdo a la disponibilidad y la facilidad para obtener la informacién.

4.2 Presentacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por medio de graficas.

llustracion No.1

Grafica No. 1: totalidad de empleados

® Hombres

= Mujeres

Fuente: encuesta realizada a 6 organizaciones, febrero 2017

De todas las organizaciones encuestadas, el personal se divide en cuatrocientos cuarenta hombres
siendo un 63% y doscientos cincuenta y seis mujeres que representan un 37%. Se evidencia que

predomina el género masculino.

19



llustracion No.2

Gréfica: contratacion de colaboradores con discapacidad

Fuente: encuesta realizada a seis organizaciones, febrero 2017

De acuerdo con la gréfica, dentro de las seis empresas, Unicamente hay un colaborador varén que

posee algln tipo de discapacidad.

llustracion No.3

Gréfica: puestos establecidos para empleados con discapacidad

mSi

= No

Fuente: encuesta realizada a seis organizaciones, febrero 2017

Se evidencia que ninguna de las empresas encuestadas cuenta con puestos establecidos para
empleados con algun tipo de discapacidad.
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llustracién No.4

Gréfica: area de contratacion para empleados con discapacidad

Administra... _—Operario
%

m Operario
= Administrativo

m Planta

Fuente: Encuesta realizada a seis organizaciones, febrero 2017

De las tres areas mencionadas en la grafica, Unicamente una persona con discapacidad labora en el

area de planta/manufactura.

llustracion No.5

Gréfica: plan de inclusion dentro del contrato laboral

u Sj

= No

Fuente: encuesta realizada a seis organizaciones, febrero 2017

Se evidencia que ninguna empresa cuenta con un plan inclusivo para personas con discapacidad
dentro del proceso de contratacién laboral.
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llustracion No.6

Gréfica: infraestructura para colaboradores con discapacidad

u Sj

= No

Fuente: encuesta realizada a seis organizaciones, febrero 2017

De las seis organizaciones investigadas, Gnicamente una cuenta con infraestructura para personas

que poseen distintas capacidades.

llustracion No.7

Gréfica: tipo de infraestructura para colaboradores con discapacidad

m 1 empresa: Elevador y
encaminamientos

m Demas empresas: Nada

Fuente: encuesta realizada a seis organizaciones, febrero 2017

Se determin6 que Unicamente una empresa cuenta con un elevador y encaminamientos para los

colaboradores con discapacidad fisica motora.
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llustracion No.8

Gréfica: ventajas de la inclusidn de personas con discapacidad

Alta Disciplina
productividad laboral
094 rabajo
) en
._equipo = Alta productividad
- 11%

m No sabe

m Disciplina laboral
Trabajo en equipo
= Mejora de clima laboral

— - = Mayor compromiso con
Otras reputacion en compromiso inst)iltucién P
0% la empresa con institucion

0% 11%

Fuente: encuesta realizada a seis organizaciones, febrero 2017

En general las seis organizaciones encuestadas consideran que la igualdad de oportunidades es una

ventaja para incluir a colaboradores con discapacidad, sin embargo, este resultado se contradice

con la cantidad de personas contratadas en dichas instituciones.

llustracion No.9

Gréfica: capacitacion para personas con discapacidad

uSj

= No

Fuente: encuesta realizada a seis organizaciones, febrero 2017

Los resultados muestran que no se cuenta con capacitaciones para colaboradores que posean algun

tipo de discapacidad en ninguna de las seis empresas.
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llustracién No.10

Gréfica: puestos para personas con discapacidad

Mandos altos Mandos bajos
— 0% — 0%

Administrativos
0%

= Mandos altos
Mandos bajos

Administrativos

Operarios Operarios

100%

Fuente: encuesta realizada a seis organizaciones, febrero 2017

Se evidencia que, dentro de las distintas areas 0 puestos existentes dentro de las diferentes
organizaciones, Unicamente existe una persona con discapacidad que desempefia un puesto
operario.

llustracién No.11

lustracién No. 11: tipo de discapacidad que poseen los empleados

Psiquiatrica Fisica Intelectual
0% 0% — 0%
Visual
0% m Fisica
Otros Psiquiatrica
0%
Intelectual
Sensorial
. = Visual
Sensorial
100% m Otros

Fuente: encuesta realizada a 696 personas, febrero 2017

Se determin0 que labora unicamente un solo empleado que posee discapacidad, la cual se clasifica

en el tipo sensorial, siendo una persona sorda.
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Se encuestaron a seis empresas con distinta orientacion laboral, siendo una muestra de 696
colaboradores, 440 hombres y 256 mujeres, de los cuales solamente una empresa cuenta con un
colaborador con discapacidad sensorial, (0.15%) quien se desempefia en el area de planta
manufactura, es decir que la contratacion de colaboradores con esta condicion es baja, siendo
estadisticamente poco significativa, asi mismo se determina que no existen puestos especificos
establecidos para colaboradores con discapacidad por tanto tampoco existen planes de inclusion

dentro de la contratacion laboral.

Al evaluar el tipo de infraestructura que poseen las empresas se determind que solamente una
cuenta con elevadores y encaminamientos, evidenciando esto nuevamente la falta de proyeccion
de inclusion para discapacitados. Sin embargo, el 45% , es decir un gran porcentaje de los
encuestados consideran que debe existir la igualdad de oportunidades en el ambito laboral para las

personas con discapacidad.

Congruentemente con lo anterior se evidencio que no existen capacitaciones para colaboradores

con discapacidad y los puestos en dichas organizaciones los llenan personas sin discapacidad.
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Capitulo 5:
Discusion y anélisis de resultados

5.1 Discusion de resultados

Los resultados indican que es muy baja la inclusién de colaboradores con discapacidad siendo
solamente 1 empleado de 696 evaluados, evidenciando asi la falta de inclusion.

Segun en el capitulo dos, los autores: Parra, Londofio, Herrera, Castafieda (2004) afirman que la
inclusion debe estar orientada a un proceso funcional desde proveer medios de salud hasta
readaptacion e integracion laboral estableciendo a su vez una integracion social generando
oportunidades para dichas personas. Pero a la hora de comparar y analizar los resultados obtenidos
de los instrumentos de investigacion, se ve que no coincide a la teoria indicada anteriormente, al

contrario, existe muy escasa inclusion para personas que poseen algun tipo de discapacidad.

Se evidencid que Unicamente un colaborador presenta discapacidad sensorial, indicando la teoria
lo siguiente: Egea y Sarabia (2001) afirman: Discapacidad Sensorial: debida a deficiencias
visuales, auditivas o de la comunicacion. Por ejemplo, la pérdida de la audicién, de la visién o del
habla.

La integracion de personas con discapacidad dentro del &mbito laboral es necesaria, sin embargo
las seis organizaciones evaluadas no cuentan con planes de accion para el mismo, Lara (2003)
menciona: La integracion dentro de todas las areas de la vida de cualquier sujeto es importante,
sin embargo, la exclusion dentro del ambito laboral es mas que notable, la divergencia estructural
entre las capacitaciones que tienen las personas y las exigencias por el mercado laboral es uno de
los problemas mas grandes que existen, las oportunidades de empleo son limitadas para la
poblacién en general, y se reducen ain mas para las personas con algun tipo de discapacidad.

Se evaluo la inclusion de capacitaciones e infraestructura, lo cual dio resultados negativos ya que

las empresas no cuentan con dichas condiciones que se establecen en Articulo 38.
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El patrono debera proporcionar facilidades para que todas las personas con discapacidad, sin
discriminacion alguna, se capaciten y se superen en el empleo. Articulo 42. El Estado garantizara
la capacitacion laboral de las personas que, como consecuencia de una enfermedad o lesidn
desarrollen una discapacidad que les impida continuar en el trabajo que realizaban. Esta
capacitacién procurard que se adapten a nuevas condiciones de trabajo de acuerdo con las
condiciones fisicas de la persona. Articulo 42. EI Estado garantizara la capacitacion laboral de las
personas que, como consecuencia de una enfermedad o lesion desarrollen una discapacidad que les
impida continuar en el trabajo que realizaban. Esta capacitacion procurara que se adapten a huevas

condiciones de trabajo de acuerdo con las condiciones fisicas de la persona.
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Conclusiones

El nivel de inclusion de personas con discapacidad en las organizaciones evaluadas en la ciudad
capital de Guatemala, es bajo, ya que, de 696 empleados dentro de las organizaciones encuestadas,
unicamente uno presenta discapacidad sensorial. Sin embargo al indagar sobre la igualdad de
oportunidades el 45% considera que es necesario dicha variable, evidentemente no se utiliza al

momento de contratacién laboral.

Dentro de las empresas estudiadas, no existen programas de responsabilidad social empresarial ya
que aplicadas en la inclusién de personas con distintas capacidades, se demostrd el
desconocimiento o inclusive la omision de lo estipulado en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, articulo 101 que hace referencia al trabajo como un derecho de todas las personas y
una obligacion social, por lo que las personas con discapacidad o capacidades especiales tienen

derecho a un trabajo digno segun las capacidades que presente.

Se determind que no existen planes de accion para la inclusién de personas con discapacidad ya
que las empresas no poseen infraestructura apropiada para el desempefio y desplazamiento de
personas con discapacidad, de la misma forma carecen dentro de sus planes de accion laboral planes

de capacitacion para empleados con algun tipo de discapacidad.

Se constatd que dentro de las organizaciones encuestadas no cuentan con la infraestructura
necesaria para la atencion y acceso de personas con discapacidades, evidenciando que al momento
de la edificacién no se tomo en cuenta a este grupo de personas que también posen los mismos
derechos de locomocion y uso de las diferentes edificaciones donde se encuentran instaladas las

organizaciones.

Se evidencid que no existen criterios sobre las personas con discapacidad en el momento de la
seleccion y contratacion de personal, pues ninguna de las organizaciones posee planes de inclusion
ni mucho menos puestos establecidos especificos para brindar una oportunidad laboral a este

gremio de personas, evidenciando discriminacion.
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Recomendaciones

Es necesario implementar programas de concientizacion tanto para mandos altos y mandos bajos
para evidenciar la importancia de la exclusion de los colaboradores con discapacidad ya que son
herramientas eficaces en el campo laboral puesto que las discapacidades que poseen no son un

elemento negativo que impida su desempefio laboral

Debido a los hallazgos encontrados se hace necesario implementar reforzadores laborales para
desarraigar ideas preconcebidas sobre las personas con discapacidad, ya que se hace necesario la
integracion de dichas personas en el ambito laboral. Ademas, se requieren estrategias para la

inclusion laboral con rutas claras de implementacion con acompafiamiento para los empleadores.

En base a los resultados encontrados se hace necesario implementar programas especificos de
accion en las empresas, ya existen normas juridicas y programas especiales que favorecen a las
personas con discapacidad, sin embargo en el campo de accién no son puestos en practica por lo
que se sugiere sistematizar a través de los departamentos de recursos humanos, para que se le dé el
valor necesario y las oportunidades, implementando asi nuevos programas de inclusion,
minimizando con el paso del tiempo el estereotipo hacia la contratacion de personas con

discapacidad.

Debe promoverse la implementacion de infraestructura apropiada para el desplazamiento,
elaboracion de tareas laborales, etc. para empleados con discapacidad permanente o alguna
discapacidad adquirida por accidente. Las entidades encargadas de otorgar las licencias para la
edificacion y construccion, deben de supervisar que dentro de los planos se incluya la

infraestructura necesaria para la locomocion y libre desplazamiento de personas con discapacidad.

A no existir criterios para un proceso de promocion, seleccion y contratacion de personal con
capacidades diferentes, se recomienda incluir dentro del perfil del puesto la igualdad de
oportunidades, siempre y cuando no interfiera con el desempefio de funciones en el puesto. Lo

anterior permitiria también promover la responsabilidad social empresarial.
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Anexo 1

Encuesta

Se agradece responda las siguientes preguntas. Sus respuestas seran tomadas de forma confidencial.
El objetivo de la encuesta es tener una idea del nimero personas con capacidades especiales que

estan inmersas en el mercado laboral.

1-Indique la totalidad de empleados en la empresa
Hombres Mujeres Total

2-Indigue la cantidad de colaboradores contratados que poseen algun tipo de discapacidad
Hombres Mujeres

3-Existen puestos establecidos para empleados con algun tipo de discapacidad
Si No

4-Indique en que puestos se ha contratado un colaborar con discapacidad

e Operario cantidad de personas
e Administrativo cantidad de personas
e Planta cantidad de personas

5- Existe un plan inclusivo para personas con discapacidad en el proceso de contratacion laboral
Si No

6-Si su respuesta anterior fue afirmativa indique los tipos de planes que tiene la empresa.

7-Existe infraestructura o equipo adaptada para el desempefio laboral de los empleados con
discapacidad
Si No

8-Si su respuesta anterior fue afirmativa, indique que tipo de infraestructura o equipo posee.

34



9-Indique las ventajas de incluir personas con discapacidad en su empresa
e No sabe
e Altaproductividad
e Disciplina laboral
e Trabajo en equipo
e Mejora de clima laboral
e Mayor compromiso con institucion

e Ninguna
e Mayor reputacion en la empresa
e Otras

e Igualdad de oportunidades

10-Existe capacitacion para empleados con discapacidad
Si No

11-Si su respuesta anterior fue afirmativa, indique que tipo de capacitaciones se ponen en practica

12-Indique el tipo de puesto que desempefian los trabajadores con discapacidad y la cantidad de
empleados en cada puesto.

e Mandos Altos

e Mandos Bajos

e Administrativos

e Operarios

13-Indique el tipo de discapacidad que presentan sus empleados y la cantidad de empleados con
dicha discapacidad

Discapacidad Cantidad de
empleados

Fisica
Psiquidtrica
Intelectual
Sensorial
Visual
Otros

14- Indique el tipo de contrato que presentan los empleados con discapacidad
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