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Sefiores:

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Panamericana
Ciudad.

Estimados Sefiores:

En relacion al trabajo de Tutorfa de la Practica Empresarial Dirigida (PED), del
tema: “Andlisis y evaluacion del sistema semi automatizado de control
interno en el departamento de control de producciéon, de las refinerias
quimicas y del fraccionador, de la empresa Aceites del Pueblo, S.A.”, realizado
por Hanssis Jefferson Guerra Gil, carné No. 201124606, estudiante de la
carrera de Licenciatura Contaduria Pudblica y Auditoria; he procedido a la tutorfa
del mismo, observando que cumple con los requisitos establecidos en la
reglamentacién de Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, considero que cumple con los requisitos para ser
sometido al Examen Técnico Profesional en la Practica Empresarial Dirigida con

la nota de 80 puntos.

Al ofrecerme para cualquier aclaracién adicional, me suscribo de ustedes.

Lic. Héctor£ugenio Al\;i_rado Castellanos
Contador Piblico y Auditor
Colegiado CPA-705



Guatemala, 3 de octubre de 2012

Lic. César Augusto Custodio Cobar

Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Panamericana

Presente

Sefor Decano:

Por este medio informo que el alumno Hanssis Jefferson Guerra Gil, identificado con
carné 201124606 de la Facultad de Ciencias Econdmicas, elabord su Practica
Empresarial Dirigida: "Andlisis y evaluacién del sistema semi automatizado de
control interno en el departamento de control de produccidn, de las refinerias
quimicas y del fraccionador, de la empresa Aceites del Pueblo, S.A." para optar al
grado académico de Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria.

Posterior a la revision del PED y al haber constatado que cumple con los
requerimientos técnicos de estilo, establecidos por la Universidad Panamericana, me

permito notificar que el mismo ha sido aprobado.

Sin otro particular, se suscribe deferentemente,

/m)
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Alba de Gonzalez
Secretaria General
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Resumen

La Universidad Panamericana a través del Programa de Actualizacion y Cierre Académico
-ACA-, permite a estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria, que tengan el
pensum de estudios cerrado en otras universidades del pais, realizar una Practica Empresarial

Dirigida -PED- para aplicar los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera.

El presente informe es producto de la Practica Empresarial Dirigida efectuada a una empresa del
ramo de la extraccion de aceites denominada Aceites del Pueblo, S.A. dedicada a la produccion y

comercializacion de aceites, margarinas y grasas industriales especializadas.

El objetivo del informe es analizar y evaluar el nuevo sistema de control interno del

Departamento de Control de Produccion de dicha empresa.

La informacion fue proporcionada por el personal de la Empresa, por los puestos gerenciales
(Gerente y Supervisor de la Planta) y de operacion directa del proceso (Digitadores y Operadores

de la planta, asi como Operadores de las Refinerias) a través de entrevistas y cuestionarios.

Como resultado de la investigacion se determind la necesidad de efectuar cambios en los
procedimientos semi automatizados del control interno de la produccion de las refinerias
quimicas y del fraccionador. Por lo tanto, el documento contiene una propuesta que permitira
reducir los errores encontrados en los procesos implementados con base en el uso del sistema

Server.

La propuesta se considera viable para la empresa debido a que con las modificaciones realizadas
al sistema de control interno se realizara una reduccion de personal del departamento de Control
de Produccion, un ahorro en insumos y lo principal una informacion mas confiable y oportuna

que ayudara a la Junta Directiva a tomar mejoras decisiones.



Introduccion

La empresa Aceites del Pueblo, S.A. constituida bajo forma juridica establecida en la Republica
de Guatemala, est4 clasificada dentro de la rama de extraccion y se dedica a producir aceites,
mantecas y margarinas de origen vegetal para consumo humano, utiliza para el efecto materias
primas que provienen del aceite crudo de palma, aceite crudo de soya y grasol (grasa de res);
también necesita materiales tales como, lona cruda, papel filtro, tierra mineral activada y

catalizadores.

Los sujetos de la investigacion a la empresa Aceites del Pueblo, S.A., fueron los empleados de la
misma, que desempefian una funcion relacionada con las Refinerias del Fraccionador y Quimica,
asi como del Departamento de Produccioén. El objetivo fue evaluar los procesos actuales para
verificar su funcionabilidad, para establecer si se requiere modificacion total o parcial, o en todo

caso, para crear nuevos procesos con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia.

El presente informe esta conformado de la siguiente manera: El Capitulo 1, describe los datos
generales de la empresa (formacion, aspectos fiscales, legales, organizacion, asi como una breve
historia de su formacién) el planteamiento del problema y el marco tedrico que avala el

documento.

En el Capitulo 2 da a conocer la metodologia de la investigacion, los estudios aplicados, los
sujetos de la investigacion y las diferentes areas objeto de estudio, para detectar los problemas del

departamento de control de produccion.

En el Capitulo 3 detallan los resultados obtenidos en la recopilacion de la informacion, a través
de visitas y entrevistas efectuadas al personal involucrado en los procesos objeto de estudio, de la

investigacion y del analisis de los mismos.

El Capitulo 4, contiene la propuesta de mejora relacionada, en especial, con el proyecto sugerido
que ya se encuentra en proceso de implementacion (cambio del proceso manual a semi

automatizado).
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Capitulo 1

1.1 Presentacion de la Empresa

La empresa Aceites del Pueblo, S.A. esté clasificada dentro de la rama de extraccion de aceite,
constituida bajo forma juridica establecida en la Republica de Guatemala, dedicada a producir
aceites, mantecas y margarinas de origen vegetal para consumo humano, utiliza para el efecto
materias primas que provienen del aceite crudo de palma, aceite crudo de soya y grasol (grasa de
res), también necesita materiales tales como, lona cruda, papel filtro, tierra mineral activada,

catalizadores y otros.

1.1.1 Historia de la Empresa
En 1952 nace como empresa agricola, dedicada al cultivo de algoddn, y gracias al intenso trabajo
y capacidad visionaria de su fundador esta actividad ha perdurado 40 afios. Ha sobrevivido todas
las épocas del algodon en Guatemala desde su auge, durante la década de los 70 (tiempo en el
cual llegd a ser el mayor productor individual a nivel mundial) hasta la época de su decadencia, a
finales de los 80 y principios de los 90. El declive del algodon obligé a muchos empresarios de

la costa sur del pais a buscar otros cultivos.

Como parte de lo descrito anteriormente la empresa agricola es cerrada y por tal motivo cambia
de giro de cultivo y por tal motivo en 1971 se funda la empresa Aceites del Pueblo, S.A. dedicada
a la produccion y comercializacion de aceites, margarinas y grasas industriales especializadas,
actualmente es capaz de producir 500 toneladas por dia, siendo una de las plantas de mayor
capacidad y con la tecnologia mas avanzada de la region. Sus marcas se ubican en posiciones
privilegiadas en diversas categorias como aceite light, margarina y manteca. En 1982, con la
vision de diversificarse en la produccion alimenticia y agregar valor a algunas materias primas
producidas por Aceites del Pueblo, se adquirié una empresa dedicada a la fabricacion de aderezos

y salsas, entre otros.



En 1986, el cultivo de algodon es substituido por la palma africana, como fuente de materia
prima para la producciéon de grasas y aceites. La primera extractora de aceite inicid su
construccion en 1989, ubicada en Finca Atlantida, Tecan Uman, San Marcos. La planta
extractora de aceite ubicada en la Gomera, Escuintla, fue acondicionada para la extraccion de

aceite y harina de palmiste.

La planta de refinacion de aceite, ubicada en el municipio de Fraijanes, paso a ser propiedad de la
corporacion el 30 de noviembre de 1983. En 1992, como una diversificacion en el area agricola,

se inici6 el cultivo de banano para la exportacion.

Actualmente, gracias a las buenas practicas culturales y al esfuerzo diario de todos los
trabajadores, se ha distinguido por la excelente calidad de la fruta y por la alta productividad de

las plantaciones ubicadas en San Marcos y Escuintla.

En 2003 inicié el proyecto de cultivo de pifia para el mercado de exportacion, en una finca
ubicada en Coatepeque, gener6 una rentabilidad aceptable entre el 25 al 30%, sin embargo, no se
compard con el auge que poseian en el mercado internacional, los otros productos de la
corporacién (banano y el aceite crudo de palma), por lo cual se decidi6 utilizar la tierra para otros
cultivos. En 2006 rompe paradigmas y se convierte en la primera empresa de la regién en

exportar directamente banano al mercado europeo.

1.1.2 Aspectos Legales
Segun el Codigo de Comercio, Decreto 2-70 y sus reformas, en su articulo 10, estipula que son
Sociedades Mercantiles, las organizadas bajo forma mercantil, exclusivamente las siguientes:
Sociedad colectiva, la sociedad en comandita simple, la sociedad de responsabilidad limitada, la

sociedad anénima y la sociedad en comandita por acciones.

También en sus articulos 15 y 16 estipula que la sociedad Mercantil constituida de acuerdo a las
disposiciones del Codigo de Comercio e inscrita en el Registro Mercantil, tendra personalidad

juridica propia y distinta de la de los socios individualmente considerados.
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La constitucion de la sociedad y todas sus modificaciones, incluyendo prorrogas, aumentos o
reduccién de capital, cambio de razon social o denominacion, fusion, disolucion, o cualesquiera
otras reformas o ampliaciones se haran constar en escritura publica. La separacion o ingreso de

los socios en las sociedades no accionadas, también se formalizaran en escritura publica.

De acuerdo a lo anteriormente enumerado, la empresa Aceites del Pueblo, Sociedad Anénima se
encuentra ubicada en Fraijanes, municipio del departamento de Guatemala, con escritura social y
bajo las disposiciones del Codigo de Comercio de la Republica de Guatemala, con un plazo de
tiempo indefinido con un capital autorizado de un millén de quetzales exactos (Q. 1,000,000.00)
representado por veinte mil (20,000) acciones con un valor nominal de cincuenta quetzales
exactos (Q. 50.00) cada una; el 100% de las acciones con derecho a voto es propiedad de
inversionistas guatemaltecos, son nominativas y al portador a eleccion del accionista. No cuenta

con acciones preferentes y todas sus acciones son de igual valor y confieren derechos iguales.

El objetivo principal de la compafia es desarrollar con libertad actividades industriales,
comerciales en la Republica de Guatemala y en el exterior, sin mdas limitaciones que las
establecidas por las leyes, para llevar a cabo toda clase de actos, transacciones, operaciones

mercantiles, industriales o fabriles, asi como también las siguientes operaciones:

e La extraccion, procesamiento, transformacién, manufactura y empaque de toda clase de
productos derivados de la agricultura.

e La compra venta, distribucion, importacion, exportacion, transformacion, elaboracion,
comercializacion, trafico de todas sus formas de materias primas y materias semi
elaboradas de toda clase.

e La venta y exportacion de los productos terminados, en tal virtud, sus fines que posee son
las actividades industriales y mercantiles en general.

e (ualquier otra actividad comercial o industrial, asi como la relacionada con el giro
habitual del negocio, incluyendo el actuar como agente, intermediario, distribuidor,

concesionario o comisionista.



Para llevar a cabo las operaciones anteriormente enumeradas, esta empresa cuenta con una planta
para procesar 500 T.M. diarias y es catalogada como la mas grande a nivel de Centroamérica
porque se encuentra bien organizada, cuenta con un control establecido para el resguardo de sus
activos tales como maquinaria y equipo moderno, mantiene una eficiencia operativa por el grupo
de ingenieros que posee en todos sus procesos y los cuales se adaptan a las politicas y

procedimientos establecidos por la misma.

El proceso de produccion de las 500 T.M. es en base a mezclas de aceites y grasas, el cual inicia
mediante la recepcion de sus materias primas las cuales se ingresan a los tanques de
almacenamiento mediante los pesos que otorga la bascula, posteriormente se trasladan a las
distintas plantas de produccion para transformarlas y convertirlas en producto terminado. Para la
realizacion de estos procesos aparte de la materia prima, necesitard materiales y suministros,

mano de obra directa e indirecta, gastos de fabricacion fijos y variables.

1.1.3 Aspectos Fiscales

La empresa Aceites del Pueblo, S.A., se encuentra inscrita ante el Registro Tributario Unificado
(RTU), seccion de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), el cual le asigno y
otorgd una credencial del Numero de Identificacion Tributaria (NIT). Este namero lo debe usar
en todas las relaciones mercantiles, laboral-patronales, transacciones financieras, gestiones

administrativas y judiciales en materia de impuestos para cumplir con las obligaciones tributarias.

La empresa se encuentra inscrita ante el Registro Tributario Unificado (RTU), seccion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), el cual le asignd y otorgd una credencial
del Numero de Identificacion Tributaria (NIT). Este nimero lo debe usar en todas las relaciones
mercantiles, laboral-patronales, transacciones financieras, gestiones administrativas y judiciales

en materia de impuestos para cumplir con las obligaciones tributarias siguientes:

Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 y sus reformas, en su articulo 10, establece
como tarifa unica los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley pagaran el impuesto
con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base imponible. La tarifa del impuesto en todos
los casos debera estar incluida en el precio de venta de los bienes o el valor de los servicios.
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Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92 y sus reformas, en su articulo 72, régimen
optativo de pago de impuesto. Establece que las personas juridicas y las individuales,
domiciliadas en Guatemala, asi como los otros patrimonios afectos y entes a que se refiere el
segundo parrafo del articulo 3 de esta ley, que desarrollan actividades mercantiles, con inclusion
de las agropecuarias, y las personas individuales o juridicas enumeradas en el articulo 44 “A”,
podran optar por pagar el impuesto aplicando a la renta imponible determinada conforme a los
articulos 38 y 39 de esta ley, y a las ganancias de capital, el tipo impositivo del treinta y uno por
ciento (31%). En este régimen el impuesto se determinara y pagard por trimestres vencidos, sin

perjuicio de la liquidacion definitiva del periodo anual.

Para cumplir con este impuesto la empresa cuenta con un periodo fiscal que inicia el 1 de enero y
termina el 31 de diciembre de cada afio, debiendo presentar también su declaracion de impuesto
sobre la renta anual, conjuntamente con sus estados financieros auditados por un profesional o

empresa de auditoria independiente.

La empresa paga el Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008, cuyo periodo de imposicion es
trimestral y se paga dentro del mes inmediato siguiente a la finalizacion de cada trimestre
calendario, la base imponible constituye lo que sea mayor entre la cuarta parte del monto del
activo neto o la cuarta parte de los ingresos brutos y los porcentajes a aplicar en los trimestres del

ano 2009 es del 1%.

Por la cantidad de empleados con que cuenta la empresa deberd basarse en lo que estipula el
Codigo de Trabajo, Decreto 1441 el cual codigo regula los derechos y obligaciones de los

patronos y trabajadores, con ocasion del trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos.

Por la cantidad de empleados y por los sueldos que la empresa paga, ésta se encuentra inscrita en
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con un cédigo patronal autorizado, con el que se

identifica para efectuar el pago de las cuotas siguientes:



Cuota laboral IGSS. 4.83% lo paga el empleado, y las cuotas que deben ser absorbidas por el
patrono son: IGSS 10.67%, IRTRA E INTECAP 1%, éstas deben cancelarse en las oficinas del

IGSS al momento de la presentacion de las planillas el dia 20 de cada mes.

La empresa establecera relaciones comerciales con otras entidades y por éstas emitird, suscribira
y otorgard documentos que contengan actos o contratos, civiles y mercantiles, por lo que debe
basarse en la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos,
Decreto 37-92 y sus Reformas, aplicando el porcentaje del 3% sobre el valor de los actos o
contratos afectos, su pago lo cubrird adhiriendo timbres fiscales, por medio de maquinas
estampadoras, en efectivo en las cajas fiscales o en cualquier banco del sistema nacional

conforme este cuerpo legal y su reglamento.

También estd obligada a cumplir con la Ley del Impuesto Sobre Productos Financieros, Decreto
26-95 el cual grava los intereses de cualquier naturaleza, incluyendo los provenientes de titulos-
valores, publicos o privados, que se paguen o acrediten en cuenta a personas individuales o
juridicas, domiciliadas en Guatemala, no sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia de
Bancos. Este impuesto se determinard aplicando a la base imponible, (totalidad de ingresos por
concepto de intereses) el porcentaje del 10%, se debe retener el mismo y enterarse a las cajas
fiscales dentro de los diez dias habiles del mes siguiente al mes calendario en que se efectuaron

los mismos.

1.1.4 Aspectos de Organizacion
La empresa Aceites del Pueblo, S.A. integra a una Corporacion de mas de 30 empresas de
diversos tipos como: Plantacion de Banano, Cultivo de Palma Africana, Extraccion de Aceite
Crudo de Palma, Extraccion de Aceite Crudo de Palmiste, Venta de Harina de Palmiste, Empresa
de transformacion de Aceites, Empresa de Seguridad, Empresa de transformacion de Aderezos,

Empresa de consultaria, Empresas de compra y venta de articulos varios.



La vision de la empresa es “Ser un grupo de empresas eficientes en el ambito mundial y
aprovechar dichas eficiencias para lograr posiciones importantes en los mercados o nichos de

mercado en los que definamos participar.”

La empresa actualmente no posee mision derivado a que se basa en sus cinco principios

empresariales, que son:

e Integridad: Actuamos con rectitud, bondad, honradez en relacién con lo que cada uno dice
o considera importante; estamos dispuestos a actuar con honradez.

e Responsabilidad: Estamos comprometidos a realizar las tareas encomendadas, con
dedicacion, cuidando cumplir tanto los plazos como con la calidad requerida y aspirando
a alcanzar el mejor resultado posible. Respondemos siempre por nuestras acciones.

e Trabajo en Equipo: Colaboramos y cooperamos con los demas, formamos siempre parte
de un equipo y buscamos trabajar juntos, para cumplir con objetivos comunes de la
empresa. Esperamos satisfaccion personal por los éxitos de nuestros compaieros de
trabajo o de otros departamentos o areas de la organizacion.

e Lealtad: Demostramos compromiso, confianza y fidelidad hacia la empresa. Es nuestro
deber el ser leal a aquellos que dependen de nosotros.

e Respeto al Medio Ambiente: Conducimos nuestros negocios de una forma responsable

respecto a las leyes y reglamento ambientales aplicables.

El objetivo principal es desarrollar con libertad actividades industriales, comerciales en la
Republica de Guatemala y en el exterior, sin més limitaciones que las establecidas por las leyes,
para llevar a cabo toda clase de actos, transacciones, operaciones mercantiles, industriales o

fabriles, asi como también las siguientes operaciones:

e La extraccion, procesamiento, transformacion, manufactura y empaque de toda clase de

productos derivados de la palma africana.



e [a compra venta, distribucion, importacion, exportacion, transformacion, elaboracion,
comercializacion, trafico de todas sus formas de materias primas y materias semi
elaboradas y derivadas de la palma africana.

e La venta y exportacion de los productos terminados, en tal virtud, sus fines son las
actividades industriales y mercantiles en general.

e Cualquier otra actividad comercial o industrial, asi como la relacionada con el giro
habitual del negocio, incluso actuar como agente, intermediario, distribuidor,

concesionario o comisionista.

Para realizar las operaciones anteriormente enumeradas, esta empresa cuenta con una planta de
refinacioén con capacidad de procesar 500 toneladas diarias y es catalogada como la mas grande a
nivel de Centroamérica; adicionalmente cuenta con un control establecido para el resguardo de
sus activos tales como maquinaria y equipo moderno; mantiene una eficiencia operativa derivado
al grupo de ingenieros que posee en todos sus procesos y los cuales se adaptan a las politicas y

procedimientos establecidos por la misma.

El proceso de produccion en referencia es en base a mezclas de Aceites del Pueblo, el cual inicia
mediante la recepcion de sus materias primas que ingresan a los tanques de almacenamiento,
mediante los pesos de la bascula de la empresa, posteriormente se trasladan a las distintas plantas
de produccion para transformarlas y convertirlas en producto terminado. Para la realizacion de
estos procesos, aparte de la materia prima, necesita materiales y suministros, mano de obra

directa e indirecta, gastos de fabricacion fijos y variables.

1.1.5 Aspectos Ambientales
La empresa Aceites del Pueblo, S.A. esta operando en una zona residencial y tomando en cuenta
uno de sus cinco principios empresariales Respeto al Medio Ambiente por lo cual dentro de sus

procesos productivos, posee factores que pueden afectar el medio ambiente como:



e El uso, trasformacion y tratamiento de caudales de agua naturales y negras.
e Calderas con base a combustibles y a quema de raquis (desecho de la Palma Africa, la
cual es la plantacion de la principal materia prima de la empresa).

e El aumento del ruido derivado a la maquinaria utilizada en las refinerias de la empresa.

Derivado a lo descrito anteriormente la empresa se encuentra sujeta a la siguiente normativa

ambiental guatemalteca:

Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente: (Decreto Numero 68-86)

Esta ley tiene por objeto velar por el mantenimiento del equilibrio ecologico y la calidad del
medio ambiente para mejorar la calidad de vida de los habitantes del pais. Para los efectos de la
ley, el medio ambiente comprende. Los sistemas atmosféricos (aire); hidrico (agua); litico (rocas
y minerales); edafico (suelos); bidtico (animales y plantas); elementos audiovisuales y recursos

naturales y culturales.

Como toda legislacién posee sanciones al momento de no cumplir con su normativa la cual se
encuentra en el Titulo V, Capitulo Unico, Infracciones, Sanciones y Recursos. EI cual en su

articulo 31 indica lo siguiente:

Las sanciones que la Comision Nacional del Medio Ambiente dictamine, por las infracciones

a las disposiciones de la presente ley, son las siguientes:

a) Advertencia, aplicada a juicio de la Comision Nacional del Medio Ambiente y valorada
bajo un criterio de evaluacion de la magnitud del impacto ambiental;

b) Tiempo determinado para cada caso especifico para la correccion de factores que
deterioran el ambiente con participacion de la Comision en la busqueda de alternativas

viables para ambos objetivos;



¢) Suspension cuando hubiere variacion negativa en los parametros de contaminacion
establecidos para cada caso especifico por la Comision Nacional del Medio Ambiente;

d) Comiso de las materias primas, instrumentos, materiales y objeto que provenga de la
infraccion cometida, pudiéndose destinar a subasta publica o su eliminacion cuando
fueren nocivos al medio ambiente;

e) La modificacion o demolicién de construcciones violatorias de disposiciones sobre
proteccion y mejoramiento del medio ambiente;

f) El establecimiento de multas para restablecer el impacto de los dafos causados al ambiente,
valorados cada cual en su magnitud; y

g) Cualesquiera otras medidas tendientes a corregir y reparar los dafios causados y evitar la

contaminacion de actos perjudiciales al medio ambiente y los recursos naturales.

Codigo de Salud

El codigo de salud tiene como finalidad que todos los habitantes de la Republica tienen derecho a

la prevencion, promocidn, recuperacion y rehabilitacion de su salud, sin discriminacion alguna.

Para evitar caer en el articulo 225 Infracciones contra la Prevencion o Proteccion del Codigo de

Salud, Decreto Numero 90-97 en su inciso 14 y 15 el cual indica:

14. Descargar contaminantes de origen industrial o usar aguas residuales no tratadas sin el
dictamen favorable de la autoridad competente, en rios, riachuelos, lagos, lagunas,
manantiales o fuentes de agua.

15. Descargar aguas residuales no tratadas, en rios, lagos, riachuelos y lagunas u ojos de agua,

ya sean ¢stos superficiales o subterraneos.
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La empresa posee un tratamiento de aguas de la planta de produccion asi como de aguas
residuales, el cual de forma mensual se envian muestras al Ministerio de Salud para ser

analizadas por dicha institucidn y evitar caer en sanciones futuras.

Reglamento de las Descargas v Reuso de Aguas Residuales v de la Disposicion de Lodos

(Acuerdo Gubernativo Numero 236-2006)

Como parte del cumplimiento de la legislacion ambiental 1a empresa posee el estudio técnico de

tratamiento de aguas residuales establecido en este reglamento.

Reglamento para la Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental (Acuerdo Gubernativo

Nuamero 431-2007)

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) con la facultad que le indica este
reglamento elaboran auditorias ambientales de forma periddica de diferentes factores

ambientales, como por ejemplo:

e Aguas negras y de desecho

e Niveles de decibeles (ruido) generado por la planta en general o por area de trabajo

e Emision de gases tanto de la planta como de las calderas de combustibles y de raquis.

e Libre locomocion a los alrededores de la empresa por el auge vehicular en horas normales

y de alto congestionamiento.

Estas auditorias son realizadas tanto para el impacto general como para los empleados de la

empresa.

1.1.6 Aspectos Fitosanitarios

La empresa posee las licencias sanitarias para la elaboracion de los productos derivado a que son

alimentos, estos no fueron proporcionados por ordenes de la Junta Directiva.
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1.1.7 Normas de Seguridad Industrial
La empresa derivado al volumen de las operaciones y de personal tuvo la necesidad de crear un
departamento seguridad industrial, el cual se encuentra integrado actualmente por ocho personas
y estas son los encargados de velar que el personal cumplan con las normas establecidas para la
proteccion personal en las labores diarias asi como la proteccion que estas normas conllevan a la

produccion y velan por la trazabilidad de la empresa.

Este departamento se encarga de llevar un record de forma individual a aquellas personas que no
cumplen con las normas de seguridad industrial, la cual puede llegar a ser un factor para dar de

baja a un empleado.

La seguridad industrial es un tema de gran importancia a la empresa derivado al volumen de
operaciones que se realizan en diferentes situaciones y horarios de labores, para lo cual la
empresa entrega todo el equipo necesario para el cumplimiento de estas desde uniformes hasta

equipo de proteccion personal.

1.1.8 Manuales y Procedimientos
La empresa posee manuales y procedimientos contables-administrativos para las diferentes
actividades que realizan. Cada departamento de la empresa posee perfiles de puestos y

funciones.

1.1.9 Control Interno
El Committee of Sponsoring Organizations of de Treadway Comision (Coso) promovido por las

siguientes organizaciones: American Institute of Certified Public Accountants (AICPA),
American Accounting Association (AAA), The Institute of Internal Auditors (I[A), Institute of
Management Accountants (IMA) y el Financial Executives Institute, patrocinaron el estudio del
control interno y en 1,992 se publico el resultado en el denominado Informe Coso y este define al

control interno como un proceso efectuado por el cuerpo colegiado mas alto (Consejo de
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administracion, directorio, etcétera), la gerencia y por el personal de una entidad, disefiado para
dar una seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales, comprendidos en

uno o mas de los siguientes grupos.

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera y administrativa
e Observancia de las leyes y reglamentos aplicables

e Objetivos del control interno

Los objetivos del control interno son disefiados para ayudar a organizar, controlar y mejorar las

operaciones de las distintas etapas de su proceso, lo cual se relaciona con:

e Promover la eficiencia de las operaciones en lo relativo a las recaudaciones, distribucion y
uso de los recursos que generan las actividades empresariales o ptblicas dentro del marco
legal correspondiente.

e Promueve la utilidad y conveniencia de los sistemas de administracion y finanzas,
disefiados para el control de las operaciones e informacion de los resultados alcanzados.

e Ayuda a generar informacion util, oportuna, confiable y razonable sobre el manejo, uso y
control de los derechos y obligaciones de las empresas o entes publicos.

e Promueve la actualizacion, modernizacion de los sistemas y su tecnologia.

e Promueve la aplicacion de las leyes, reglamentos y procedimientos disefiados para que
toda autoridad ejecutivo y funcionario, rindan cuenta oportuna de los resultados de su
gestion en el marco de un proceso transparente y agil de rendicion de cuentas.

e Motiva la capacidad administrativa para reaccionar frente a los estimulos negativos de su
entorno para que esté en condiciones de identificar, comprobar ¢ impedir, posibles malos

manejos de los recursos disponibles, asi como administrar los riesgos existentes.

En cualquier entidad tiene mucha importancia, tanto en la conduccion de la organizacion, como

en el control e informacion de las operaciones, porque ayuda a:
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e Utilizar los recursos (humanos, materiales y financieros) en forma eficiente, bajo criterios
técnicos que permitan asegurar su integridad, custodia y registro oportuno en los sistemas
respectivos.

e Obtener informacion administrativa y financiera en forma oportuna, que sea correcta,
confiable, de gran utilidad a la administracion en el proceso de toma de decisiones y
rendicion de cuentas de cada responsable de las operaciones.

e Que sirva de base para detectar riesgos de errores e irregularidades para identificar sus
causas y promover acciones correctivas que permitan manejar, controlar los riesgos y sus
efectos.

e Promueve el cumplimiento de las politicas gerenciales, asi como de las leyes y
reglamentos aplicables en todos los niveles y procesos de la organizacion, para la

consecucion de metas y objetivos programados.

Para poder cumplir con los objetivos del control interno es necesario enumerar que los
componentes del control interno segin el informe Coso, que interrelacionados sirven como
criterios para determinar si el sistema es eficaz, ayudando asi a que la empresa dirija de mejor
forma sus objetivos y ayuden a integrar a todo el personal en el proceso. Estos componentes son

los siguientes:

e Ambiente de control

e Procesos y Sistemas

e Las actividades de control
e Evaluacion de riesgos

e Supervision o monitoreo

La empresa posee procedimientos de procesos de control interno previamente establecidos,
adicionalmente cuenta con: departamento de Control de Produccion, encargado de centralizar
toda la informacion de control; departamento de Auditoria que verifica los procesos de

produccion, y departamento de Control de Calidad, que verifica la calidad del producto.
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1.1.10 Informacién Financiera y Contable
El monto de facturacion mensual fue modificado por 6rdenes de la Junta Directiva por un factor
de division por cada 1,000 quetzales de ventas realizadas, genera para efectos del proyecto,

ventas mensuales por Q. 200,000.

1.1.11 Datos de Personal

La empresa posee un promedio de 700 empleados en la planta Fraijanes, distribuidos en tres
turnos denominados A, B, y C; los cuales consisten en trabajar cinco dias seguidos de 07:00 am a
07:00 pm, descansado posteriormente tres dias seguidos e ingresa a la planta cinco dias seguidos
de 07:00 pm a 07:00 am y descansando nuevamente tres dias, durante el proceso descrito
anteriormente son distribuidos los turnos de trabajo a fin de que siempre existan dos turnos

trabajando y uno descansando.

Todos los empleados poseen contrato laboral (este es elaborado y firmado por el empleado al
iniciar sus labores el primer dia de trabajo), por lo cual la empresa cumple con todas las

obligaciones patronales correspondientes.

Para cumplir con el pago de salarios la empresa elabora dos planillas quincenales, las cuales son

procesadas por el departamento de Planillas y revisadas por el departamento de Auditoria Interna.
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1.1.12 Estructura Organizacional

En la Tlustracion 1 se presenta la estructura organizacional de la empresa.

Ilustracion 1

Organigrama General de Aceites del Pueblo, S.A.

Junta Directiva

Auditoria Interna

Gerencia General

Auditoria Externa

Gerente de Produccion Gerente Administrativo y Gerente de Mercadeo y
Financiero Ventas
Jefe de Manteni- Recursos Contabilidad Ventas Ventas de
Operaciones miento Humanos Locales Exportacion

Fuente: Aceites del Pueblo, S.A.

1.1.13 Informacidén Comercial

La empresa posee diversos productos entre los cuales destacan el aceite, margarina, y manteca.

La empresa posee los Departamentos de Ventas y Créditos, que son los responsable de velar por

el cumplimiento de politicas de crédito y apertura de coédigos y asi poder cumplir con las

exigencias de demanda que poseen.

La empresa posee un Departamento de Compras el cual tiene dos formas para concretarlas, la

primera a través de un listado de proveedores previamente calificados por un minimo de seis
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meses y un maximo de dos afios (estos son calificados de acuerdo a los requerimientos de la
empresa en relacion a cantidad, calidad, fechas de entrega y costo; para esto existe una junta
calificadora que verifica el cumplimiento de los aspectos antes mencionados) y la segunda forma

es realizada por medio de las compras que realizan de acuerdo a cotizaciones (minimo tres).

La empresa posee proveedores previamente calificados y autorizados por la Junta Directiva, y
para aquellos que no estan bajo este concepto, la empresa cuenta con un departamento de

Compras, que es el encargado de todas las relaciones comerciales con los proveedores.

Al inicio de cada mes se realiza una reunién mensual para establecer el plan de produccidon, este
es la base para definir las compras de materias primas e insumos para la produccion, las cuales se

determinan de acuerdo a las proyecciones definidas de ventas.

Para controlar los movimientos del efectivo se tienen presupuestos mensuales de diferentes
departamentos de la empresa, los cuales son verificados de forma mensual por el Departamento
de Presupuestos. Las variaciones, positivas o negativas significativas, deben ser justificadas por

el Gerente de los departamentos en la reunién mensual de presupuestos.

1.2 Planteamiento del Problema

En la empresa se han generado problemas en el control interno manual ya que las requisiciones
fisicas, que son digitadas en el sistema de control (hojas electronicas) han tenido entre otros, los

inconvenientes siguientes:

e Todas las requisiciones son operadas en el kardex manual denominado “Kardex General
para Inventarios de Tanques”, pero al revisarlo se observan tachones y uso de corrector,

asi como datos incorrectos.

e El reporte de mezclas No.13240 (mezcla de aceite), tiene como soporte la requisicion
numero 281032, sin embargo, ésta no se encuentra operada en el sistema lo cual genera
que el balance no sea consistente debido a que la mezcla se efectu6 a nivel de sistema

unicamente con un so6lo ingrediente (Oleina II 100%) y no indica nada de la Esterina III,
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generando incertidumbre de los datos reflejados en el balance si los mismos son

alimentados adecuadamente por los operadores o solo conciliados de forma manual.

e En el reporte de mezclas No.13272 (mezcla de aceite), tiene como soporte en las
requisiciones numero 282229 y 282230 sin embargo estas estan anuladas en el sistema,

pero no fisicamente.

Tal situacion ha ocasionado lectura de datos erroneos (cantidades, codigos, tiempo); duplicidad
de trabajo (elaboracion de boletas manuales y posteriormente el ingreso de datos al sistema);
atrasos de informacion voluntarios (de escritura o interpretacion de la misma) e involuntarios
(movimientos andmalos por los Digitadores, manipuleo de datos para conveniencias propias);

calculo incorrecto del costo real de cada producto. En consecuencia, la empresa ha incurrido en

pérdidas.

Ante tal situacion, el Departamento de Control de Produccion de la empresa (encargado de velar
por los controles internos de la produccion) disefié un programa de computacion denominado
“Server” para convertir los controles manuales en semi automatizados, con el objetivo no solo
de eliminar los problemas de transcripcion de los datos de las requisiciones fisicas al sistema de

computacion, sino también de minimizar los procesos.

1.3. Justificacion
Posterior a la implementacion de un sistema semiautomatizado es necesario realizar un analisis y
evaluacion de los resultados alcanzados, con el fin de verificar si los cambios han generado los

beneficios esperados para el control interno de la empresa.

Realizar el andlisis del proceso descrito lleva implicito superar los problemas del sistema
anterior, asi como poseer todos los recursos necesarios para el actual (mobiliario, equipo de

computacion, personal, y otros).
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1.4 Pregunta de Investigacion
El presente trabajo tiene como finalidad responder a la pregunta: ;Como puede mejorarse el
sistema semi automatizado en el Departamento de Control de Produccion de las refinerias

quimicas y del fraccionador de la empresa Aceites del Pueblo S.A.?

1.50bjetivos

a) Objetivo General
Analisis y Evaluacion del sistema semi automatizado de control interno en el Departamento de
Control de Produccion, de las refinerias Quimicas y del Fraccionador, de la empresa Aceites del

Pueblo, S.A.

b) Objetivos Especificos

Entre los objetivos especificos de la investigacion se tienen los siguientes:

e Analizar los procesos del sistema de control interno semi automatizado en funcionamiento
a fin de superar los problemas que se poseian con los controles anteriores.

e Comparar los controles internos anteriores con los nuevos, con el propdsito de verificar
qué procesos pueden seguir y cuales deben ser mejorados o sustituidos.

e Verificar si el personal asignado es suficiente para cumplir con el nuevo proceso de
control interno.

e Revisar los procesos a nivel de sistema, para evitar un riesgo inherente al mal ingreso de

datos al sistema

1.6 Alcances y Limitaciones

El proceso del informe se realizd en tres meses durante los meses de Mayo a Julio distribuido de
la siguiente forma para la evaluacion del proceso se realizo en dos meses (del 07 de mayo al 29
de junio de 2012) y un mes adicional para la elaboracion del documento estudiantil solicitado por

la Universidad Panamericana.
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El estudio se realizd en la planta de produccion de la empresa, kilometro 16.5, Carretera a El

Salvador, entrada a Pavon, y se tomaron como base las refinerias: El Fraccionador y La Quimica.

No se cuantificaron los valores de los productos con el costo real de los mismos, debido a

recomendaciones y limitaciones con los datos de la empresa.

1.7 Marco Teorico

Por ser una empresa con movimientos especificos del contexto del aceite, se hace necesario

definir algunos conceptos, con el fin de establecer el enfoque para este informe.

1.7.1 Aceite Crudo de Palma

El aceite se obtiene del fruto de la palma africana, esta es una palma de aceite con flores
masculinas y femeninas, de las que nacen millares de frutos esféricos, ovoides o alargados, para
conformar racimos compactos de entre 10 y 40 kilogramos de peso. Antes de adquirir el alegre y
vistoso color anaranjado rojizo del sol tropical que les brinda la madurez, los frutos son de color
violeta oscuro, casi negro. En su interior guardan una tnica semilla, la almendra o palmiste, que
protegen con el cuesco, un endocarpio lefioso rodeado, a su vez, por una pulpa carnosa. Ambas,

almendra y pulpa, proveen aceite con generosidad.

La vida productiva de la palma de aceite puede durar mas de cincuenta afios, pero desde los
veinte o veinticinco su tallo alcanza una altura que dificulta las labores de cosecha y marca el

comienzo de la renovacion en las plantaciones comerciales.

El aceite de palma es rojo en su estado natural debido a su alto contenido de carotenos (vitamina
A) que, en igualdad de peso, se encuentra en proporciones que superan 17 veces las de la
zanahoria, lo cual la convierte en una de las fuentes naturales mas ricas de esos vitales elementos
y, por tanto, en una excelente alternativa para combatir la deficiencia de vitamina A que padecen

en muchos paises en vias de desarrollo.
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Caracteristica primordial que hace tnico al también llamado “aceite de oro” por los asiaticos, es
su balance perfecto entre grasas saturadas e insaturadas, por lo que no tiene injerencia negativa en

el colesterol de quienes lo consumen.

1.7.2 Aceite Crudo de Soya

El aceite de soya se utiliza en la industria de alimentos balanceados; incorpora las gomas que son
muy ricas en colina, fosfolipidos, antioxidantes y vitamina E, lo que favorece la digestibilidad y

la conservacion del aceite durante el almacenaje.

El aceite contiene una formula alimenticia Uinica que aporta una relacion perfecta Omega
6/0Omega 3. Y es incorporado no solo para su refinacion, para su consumo directo, sino también
para la elaboracion de otros productos de consumo masivo, tales como margarinas y grasas

vegetales.

1.7.3 Proceso Agroindustrial
Se importa aceite crudo de soya y grasa animal (Grasol) que provienen de Estados Unidos de
Norte América cuyo medio de transporte es en barco y los proveedores principales son Pasternak
Baum Co., Cargill y Catolica Reliase Service. La negociacion de estas materias primas lo efectia
la Gerencia Financiera con autorizacion de los miembros de la junta directiva a través de

transferencias bancarias y/o cartas de crédito.

Para la evaluacion de la descarga de los barcos con materias primas la empresa cuenta con una
planta ubicada en la Zona Libre Industria y Comercio (ZOLIC) en Santo Tomas de Castilla
Izabal, cuyo terreno esta arrendado y ademas cuenta con 5 tanques de almacenamiento los cuales
son propios y se encuentran identificados con los Nos. del 1 al 5, con capacidad para almacenar
14,000 toneladas métricas. Estos tanques de almacenamiento cuentan con tablas de calibracion
elaboradas por la empresa Society Tanks Service (S.T.S.), ésta se dedica a la certificacion y

control de ingresos de materias primas en estado liquido.
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Después de recibir las materias primas en planta Zolic, estas son trasladas en cisternas y con

pesos de bascula hacia la planta ubicada en Fraijanes.

Dentro de las compras nacionales (locales), se encuentra el aceite crudo de palma africana, el cual
se adquiere de produccion propia y también por compras de varios proveedores que se dedican al
cultivo y extraccion del aceite crudo de palma africana, entre los cuales estdn Santa Rita, S.A.,

(SARISA) y Palmas de Peten, S.A. (PALPESA).

Esta materia prima es considerada como la principal para el proceso de mezclas de aceites,

mantecas y margarinas.

Para el traslado de las materias primas, importadas y de produccion nacional, se utilizan cisternas
cuyo pesos en kilos son otorgados por bascula (peso aproximado 23,000 kilos que equivale a
23.00 Toneladas métricas), se encuentran respaldados por un documento denominado envio, que
a su ingreso en garita de seguridad en planta Fraijanes se verifican marchamos y/o candados
especiales de seguridad, se toman los datos de los pilotos, cabezal, cisterna, y autorizan su
traslado al area de bascula. En esta area se efectua el pesaje para determinar si existen variaciones
con el peso neto de origen (Peso bruto (—) Tara = Peso Neto), para posteriormente trasladarse al

area de descarga en los tanques de almacenamiento.

En el area de descarga reciben las cisternas las siguientes personas: supervisor de planta,
personal de laboratorio, seguridad y encargado de descarga de cisternas. El encargado de
descarga de cisternas extrae dos cubetas por cada cisterna y el personal de laboratorio obtiene una
muestra para analizarla y determinar en menos de 30 a 45 minutos el color, acidez, punto de

fusion, humedad y presencia de impurezas.

Con respecto al aceite crudo de palma, es importante determinar el indice de acidez y, cuando es
menor al 5% se considera normal, pero cuando excede al 5% se descargan en tanques especiales.
Este porcentaje de acidez muestra los parametros en cuanto a la produccién de Oleinas y

Estearinas que se obtendran al procesar el aceite crudo de palma (Acidez mayor al 5% = mas
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estearina y menos oleina y acidez menor al 5% = mas oleina y menos estearina). Después de la
descarga los pilotos vuelven a pasar a bascula la cisterna para pesarse vacio y asi otorgar el

respectivo recibo del ingreso.

La palma de aceite es un cultivo perenne y de tardio y largo rendimiento ya que la vida
productiva puede durar més de 50 afios, pero desde los 25 se dificulta su cosecha por la altura del

tallo.

El procesamiento de los frutos de la palma de aceite se lleva a cabo en la planta de beneficio o
planta extractora. En ella se desarrolla el proceso de extraccion del aceite crudo de palma y de

las almendras o del palmiste.

El proceso consiste en esterilizar los frutos, desgranarlos, macerarlos, extraer el aceite de la
pulpa, clarificarlo, recuperar la semilla (la cual es la materia prima para la produccion del aceite
crudo de palmiste y la harina de palmiste, que es utilizado para alimentos para ganado) y
recuperar las almendras del bagazo resultante de las almendras. Al fraccionar el aceite de palma

se obtienen también dos productos:

e Oleina: Es la parte liquida en climas célidos y se puede mezclar con cualquier aceite
vegetal.
e Estearina: Es la fraccion mas sélida y sirve para producir grasas, principalmente

margarinas y jabones.

Las propiedades de cada una de las porciones del aceite de palma explican su versatilidad, asi

como sus numerosas aplicaciones.

1.7.4 Planta de Fraccionamiento

La planta que recibe el aceite de palma, y por medio de unos cristalizadores y filtros de placas se
obtiene la oleina y estearina, las cuales se almacenan en tanques, para después trasladarlos a los

tanques de mezclas de aceites y mantecas.
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1.7.5 Planta de Refinacion del Aceite Crudo de Soya (Refineria Quimica)
La planta se recibe el aceite crudo de soya importado, se agrega acido fosforico y soda caustica
para neutralizar el aceite, que significa separar el aceite y el soap stock, impurezas que trae el

aceite y sirve como materia prima para producir jabon.

Tanques para el almacenamiento de materias primas (Aceite crudo de Soya) antes de iniciar el
proceso, tanques para efectuar la mezcla de aceite crudo de soya con acido fosforico,
intercambiador de calor para subir la temperatura a 80 grados centigrados, un tanque para
adherirle soda cdustica que sirve para neutralizar el aceite, una centrifuga para recibir el aceite
neutralizado y quitar las gomas (fosfaticos), mezclador de agua para mezclar agua y aceite
desgomado para pasarlo posteriormente a una centrifuga lavadora para eliminar el agua e
impurezas, un secador para eliminar la humedad en donde el personal de laboratorio tomara
muestras para analizarlas y determinar si cumple con los pardmetros de calidad, tales como:
color, acidez, jabon, indice de yodo y prueba de frio y tanques de almacenamiento del aceite

refinado para trasladarlo a los blanqueadores y asi obtener aceite refinado y blanqueado de soya.

1.7.6 Control de Produccion

El control de produccion hace referencia a la cantidad de articulos fabricados en una industria y

su respectiva verificacion para que se cumpla con todas las exigencias planteadas.

Basicamente se trata de hacer que el plan de materiales que arriban a la industria salga de la
misma, después de sufrir una regulacion que alcance una posicion 6ptima dentro del mercado, y

una utilidad razonable a la empresa.

El control de produccion debe establecer diferentes medios para una constante evaluacion de
algunos factores como pueden ser la demanda de los clientes, la situacion en la que se encuentra
el capital de la empresa, la capacidad productiva que posee la misma, entre muchos otros. Esta
evaluacion tiene la obligacion de considerar, no sélo el estado actual de estos factores, sino

también su proyeccion para el futuro.
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El control de produccion es algo asi como la toma de decisiones y acciones que resultan
necesarias para corregir cualquier inconveniente en el desarrollo de un proceso, de tal modo que

se apegue al plan trazado.

Es la funcién de manejar y regular el movimiento metddico de los diversos materiales durante
todo el ciclo de elaboracion, partiendo desde la requisicion de las materias primas, hasta la
entrega del producto terminado, por medio de la transmisién de instrucciones a los empleados,

depende siempre del tipo de plan que se lleve a cabo en las instalaciones.

Para lograr que el control de produccion sea eficiente, la gerencia de la empresa debe estar
informada acerca de cémo va el desarrollo de los trabajos a realizar, el tiempo utilizado y la
cantidad producida, para poder efectuar modificaciones en los planes establecidos, que responda

a las posibles situaciones cambiantes que se pueden presentar.

El control de produccion debe pronosticar la demanda que posee el producto fabricado, indicando
la cantidad en funcion del tiempo de produccion. Para ello es fundamental que se realice una
comprobacion de la demanda real, compardndola con la demanda planteada y realizar las
correspondientes correcciones en los planes del control de produccion. Por otra parte, es
importante que el control establezca los volumenes econdmicos en las partidas de los articulos
que se han de fabricar para lograr que el control de produccion determine las necesidades y
requerimientos de produccion, junto con los niveles en determinados puntos de la dimension del

tiempo que se requiere.

Las funciones finales con las que debe cumplir el control de produccion de toda industria es la
elaboracion de los programas detallados de la produccion junto con la planificacion de la

distribucion de los productos.

En el caso de la programacion del control de produccion, ésta constituye el nucleo del mismo ya
que el proceso de fabricacion se encuentra compuesto por la entrada de materiales utilizados en el

producto, mientras que la operacion que abarca la transformacién de la materia prima en el

correspondiente producto constituye el potencial de salida.
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1.7.7 Sistema de Control de Produccion
El proceso de control de produccion se ha desarrollado en los ultimos afios, de manera tedrica y
matematica con la participacion de ingenieros y cientificos. Es importante que se tenga en cuenta
que por la complejidad que poseen las organizaciones, en cuanto a que no todos estos desarrollos
son transferibles para el drea administrativa de la misma, imponen condiciones que difieren de

aquellas que poseen los sistemas tedricos sobre el control de produccion.

No obstante, los conceptos basicos de esta teoria, suministran indirectamente a los directores
operacionales con conocimientos valiosos que los ayudan a analizar, entender y controlar todos
los sistemas que existen para llevar a cabo un correcto control de producciéon y es precisamente
por esta razon, que todos los directores operacionales deben familiarizarse con los elementos que

se utilizan y que influyen en el proceso de los sistemas de control de produccion.

El control de produccion en una industria requiere de una organizacion del sistema; la misma se
divide en varias partes: la produccion, que se ocupa especificamente de todos aquellos productos
a los que se dedique la industria; las operaciones, que se refieren a la actividad productora de los
articulos y servicios; la actividad productiva, que es la encargada de transformar la materia prima
utilizada en la industria, en el producto final; la funcién de la producciéon que se encarga de

generar y fabricar todos los productos que se trabajen en la industria.

Cabe destacar que cada industria y empresa cuenta con un equipo de empleados especializados en
realizar la organizacion del control de produccion, como también de llevarlo a cabo.
Generalmente se trata de gente profesional y capacitada que se desenvuelve muy bien en la

utilizacion de los recursos que hacen al control de produccion.

El nimero de identificacion tributaria (NIT) de la empresa es el 21455-8.
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1.7.8 Auditoria

La Auditoria en su concepcion moderna naci6 en Inglaterra o al menos en ese pais se encuentra el
primer antecedente. La fecha exacta se desconoce, pero se han hallado documentos que permiten
asegurar que fue a finales del siglo XIII y principios del siglo XIV donde ya se auditaban las
operaciones de algunas empresas privadas y las gestiones de algunos funcionarios publicos que

tenian a su cargo los fondos del Estado.

La Auditoria existe desde tiempos inmemoriales, practicamente desde que un propietario entrego
la administracion de sus bienes a otra persona, lo que hacia que la Auditoria fuera en esencia un
control contra el desfalco y el incumplimiento de las normas establecidas por el propietario,

Estado u otros.

Como elemento de analisis, control financiero y operacional, la Auditoria surge como

consecuencia del desarrollo producido por la Revolucion Industrial del siglo XIX.

Debido al desarrollo de la auditoria en Inglaterra, a fines del siglo XIX e inicios del siglo XX se
trasladaron hacia los Estados Unidos de Norte América muchos auditores ingleses que venian a
auditar y revisar los diferentes intereses en este pais de las compaiiias inglesas, dando asi lugar al
desarrollo de la profesion en Norte América, creandose en los primeros afios de ese siglo el

American Institute of Accountants (Instituto Americano de Contadores).

A medida que la auditoria alcanzaba su desarrollo a nivel mundial, también en nuestro pais
empezd a tener su auge con la creacion de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria de la
Facultad de Ciencias Economicas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, autorizada con
Decreto No. 1972 del 25 de mayo de 1937 y el inicio de esta carrera profesional fue el 6 de

agosto de este mismo afio.

La mision de su creacion consistioé en preparar profesionales en la carrera de auditoria con alto

nivel académico y formacion integral, cientifica, técnica y social humanistica.
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El 13 de febrero de 1947 se aprobd con el Decreto 332 la ley de colegiacion oficial obligatoria
para el ejercicio de las profesiones universitarias, debido a esta colegiacion se funda en mayo de
1955 los Colegios Profesionales de Guatemala, con el fin de asociar a todos los profesionales
universitarios de las distintas facultades entre ellas la Facultad de Ciencias Economicas, que

incluye a los profesionales de la Contaduria Ptblica y Auditoria.

El 7 de noviembre de 1968 se funda el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores, como una instituciéon de servicio integrada por Contadores Publicos y Auditores
egresados de las distintas universidades de pais, dedicada a promover la superacion personal y
profesional de sus asociados. Ademés es miembro de la Asociacion Interamericana de

Contabilidad (AIC) y de la Internacional Federation of Accounts (IFAC).

El 28 de abril del 2005 se emiti6 la resolucion ntimero 1233.3.05 de la asamblea de Presidentes
de Colegios Profesionales donde la auditoria adquiere mas personalidad juridica con la
constitucion y registro del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, después de
3 afos de lucha en pro de una nueva vision del Contador Publico y Auditor. Como parte de la

auditoria se distribuye en dos grandes tipos

e Auditoria interna: La desarrollan personas que dependen de la empresa o negocio y actiian
revisando aspectos que interesan particularmente a la administracion.

e Auditoria externa: Conocida también como auditoria independiente, la efectuan
profesionales que no dependen de la empresa, ni econdmicamente o bajo cualquier otro
concepto y a los que se reconoce un juicio imparcial merecedor de confianza de terceros.

El objeto principal de su trabajo es la emision de un dictamen de estados financieros.

El auditor es la persona con la responsabilidad final por la auditoria. Para una fécil referencia el
término "auditor" se usa dentro de las NIAS cuando se describe tanto la auditoria como los
servicios relacionados que puedan desempenarse. Tal referencia no pretende implicar que una
persona que desempefie servicios relacionados tenga necesariamente que ser el auditor de los

estados financieros de la entidad.
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1.7.8.1 Objetivos de la Auditoria

La auditoria es el examen critico, sistematico a las operaciones y registros contables, para

realizarla se necesita cumplir con los objetivos siguientes:

e Evaluacion de los controles internos con la finalidad de implementar procedimientos de
auditoria, asi como formular remuneraciones para las respectivas correcciones a tiempo
oportuno.

e Evaluacion de los objetivos y las metas trazadas por la administracion.

e Comprobacion del funcionamiento de la Administracion.

e Determinar la razonabilidad y el grado de confiabilidad de los estados financieros con la
finalidad de emitir una opinién profesional.

e Determinar las irregularidades en el manejo de los recursos humanos.

e Evaluacion de la gestion empresarial y el cumplimiento de las medidas de austeridad.

e Darle un seguimiento oportuno a las recomendaciones dadas a conocer a través de los

informes girados a la junta directiva.

1.7.8.2 Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos apartando un enfoque sistematico y disciplinado para

evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Auditoria interna significa una actividad de evaluacién establecida dentro de una entidad como
un servicio. Sus funciones incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar, monitorear la

adecuacion y efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno.

Del concepto anterior resultan las frases que debe tener presentes el auditor al momento de

desarrollar un trabajo de auditoria los cuales son:
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e Ser los ojos y oidos de la gerencia general o junta directiva.
e Serla persona encargada de controlar los controles existentes.

e Servir de asesor gerencial dentro de la entidad.

1.7.8.3 Auditor Interno

Se llama auditor a la persona capacitada y experimentada que se designa por una autoridad
competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestion administrativa y
financiera de una dependencia o entidad con el propdsito de informar o dictaminar acerca de
ellas, realizando las observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y

eficiencia en su desempefio.

Como auditor interno el concepto seria que €l es el responsable de la direccion y conduccion de la
auditoria interna de una dependencia o entidad, con el fin de que se cumpla con los propositos
para los cuales fue creada, que opere o funcione con la mayor eficacia y eficiencia posible,

recomendando para ello las medidas preventivas o correctivas a su desempeno.

1.7.8.4 Alcance de la Auditoria Interna

La nueva auditoria ya no comprende s6lo los controles tradicionales, sino que la busqueda de
proteger los activos de la organizacion, audita el cumplimiento de normativas (sean éstas internas
o externas), politicas, directrices, y principios fundamentales de gestion moderna de las empresas,
en todo lo atinente a la calidad de los productos y servicios, niveles de satisfaccion de los

clientes, eficiencia de los procesos administrativos y productivos.

En cuanto a la calidad de su trabajo el auditor interno no procedera a efectuar mediciones o
controles de calidad, su funcion en este caso es la de verificar la existencia de dichos controles y

los mismos son correctamente llevados a cabo.
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En los procesos administrativos y productivos deberd contarse con auditores capacitados
debidamente en dichas areas y sus informes tendran un enfoque netamente de asesoramiento.

Dentro de cualquier organizacién o ente publico, el departamento de auditoria interna debe
cumplir con los siguientes objetivos en el proceso de planificacion, ejecucion, control y

comunicacion de los resultados de su trabajo:

e Apoyar en la funcion directiva a los ejecutivos de la organizacion, asi como el constante
mejoramiento de su administraciéon para el logro de los objetivos en el marco de las
politicas establecidas.

e Promover en todos los niveles un proceso transparente y efectivo de la rendicion de
cuentas, sobre el uso de los recursos disponibles, identificando riesgos y agregando valor
a las operaciones.

e Evaluar la eficacia de la organizacién, planificacion, ejecucion, direccion y control, asi
como la eficiencia de los sistemas administrativos y financieros utilizados para la
ejecucion de las operaciones.

e Evaluar si los resultados obtenidos, corresponden a lo planificado y presupuestado dentro
del marco legal.

e Existencia de parametros o guias que permitan medir la eficiencia de la administracion.

e Promover la observancia de la legislacion, las normas y politicas a las que esté sujeta la
organizacion, asi como el cumplimiento de los objetivos, metas y presupuestos aprobados.

e Asegurar que la administraciéon tome las medidas de proteccion para la conservacion y

control de sus activos, derechos, obligaciones y el medio ambiente.

1.7.8.5 Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Definen los principios bésicos que representan el ejercicio de la auditoria interna, asi mismo,

proveen un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de auditoria interna,
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también las bases para evaluarla y fomentar las mejoras en los procesos y operaciones de la

organizacion.

a) Codigo de Etica
El proposito del codigo de ética del Instituto Americano de Contadores Publicos, (IIA) es
promover una cultura ética en la profesion de auditoria interna. Los componentes esenciales que
abarca el codigo son: Principios y reglas de conducta que describen las normas de
comportamiento que se espera sean observadas por los auditores internos en el desarrollo del

trabajo.

b) Principios de Auditoria Interna
En cualquier trabajo de auditoria que se desarrolle se deben aplicar y cumplir con los principios

siguientes:

Integridad: Los auditores internos deben establecer confianza en su trabajo y por

consiguiente, provee la base para confiar en su juicio.

e Objetividad: Los auditores internos evaluan en forma equilibrada las circunstancias
relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir por sus propios intereses o por otras
personas.

e Confidencialidad: Los auditores respetan el valor y la propiedad de la informacion que
reciben y no divulgan informacion sino es con la debida autorizacion a menos que exista
una obligacion legal o profesional para hacerlo.

e Competencia: Aplicacion de conocimientos, aptitudes y experiencias cuando desempefia

los servicios de auditoria interna.
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1.7.8.6 Plan de Auditoria

El plan de auditoria es mas detallado que la estrategia general de auditoria e incluye la naturaleza,
oportunidad y extension de los procedimientos que han de desempefiar los miembros del equipo
de trabajo, para obtener suficiente evidencia apropiada para reducir el riesgo a un nivel

aceptablemente bajo. El plan de auditoria incluye:

e Una descripcion de la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos
planeados de evaluacion del riesgo, suficiente para evaluar los riesgos de representacion
erronea de importancia relativa.

¢ Entendimiento de la entidad y su entorno y evaluacion de los riesgos de representacion
erronea de importancia relativa.

e Una descripcion de la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos
adicionales de auditoria planeados a nivel de aseveracién, para cada clase de

transacciones de importancia relativa, saldo de cuentas y revelacion.

1.7.8.7 Funciones del Departamento de Auditoria
Funciones tradicionales: En estas funciones el auditor interno se ha visto involucrado en la
ejecucion de funciones que no concuerdan con la razon de ser de su actividad. Esto trae consigo
que el auditor interno sea un operativo mas dentro de la organizacion el cual repercute en el
desarrollo de la profesion, campo de accion limitado, ubicacion organica bajo mandos medio etc.

Dentro de las funciones tradicionales estan:

e Aprobacién de transacciones
e Autorizacion de contratos
e Revision y aprobacion de estados financieros

e Reemplazo de personal clave
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Funciones de concepcion moderna En esta funcion el auditor interno ha cambiado su posicion,
mentalidad y forma de actuacion, convirtiéndose en un verdadero asesor de la gerencia a través
de sus examenes, analisis y recomendaciones que tienden a mejorar no solamente las cifras de los
estados financieros sino también, los procesos a los cuales fueron sometidas esas cifras

contenidas en los estados financieros.

Dicho de otra forma el auditor pasé de ser un simple revisor de cuentas y transacciones a un
evaluador de procesos y operaciones en ejecucion. Entre estas funciones se encuentran las

siguientes:

e Promover confiabilidad al ambiente y estructura del control interno a través de las
recomendaciones.

e Ayudar para que los sistemas produzcan informacioén oportuna, util y confiable.

e Promover que las operaciones realizadas sean oportunas, identificando riesgos y
agregandoles valor.

e Promover y motivar para que las politicas y procedimientos, se lleven a la practica como
fueron previstos.

e Asesorar a la gerencia en la conduccion de la organizacion, a través de evaluaciones

permanentes de las operaciones.

Las funciones 6ptimas estdn enmarcadas en dos grandes grupos que son:

a) Generales

e La administracion del departamento: Organizar y distribuir funciones a nivel de puesto,
crear manuales de procedimientos del trabajo, tomar decisiones e informar de la gestion.

e Planificacion de actividades: Efectuar el plan anual de actividades con sus bases
respectivas, darle seguimiento al mismo y sustentar el resultado de su trabajo.

e [Evaluacion y capacitacion del personal: Crear medios de evaluacion, planificar
capacitaciones, organizar eventos internos y externos, incentivar la actualizacion y

motivar el liderazgo.
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b)

Observar normas, codigos y leyes de la profesion: Divulgar normas profesionales entre
todo el personal, participar en eventos profesionales, actualizacion constante sobre nuevos
pronunciamientos de la profesion y capacitarse en nuevas areas que se refieran a la
organizacion.

Desarrollar la profesion: Crear metodologias para todo tipo de auditoria, establecer un
plan de capacitacion continua, buscar incentivos para mejores trabajos y motivar la
aplicacion de nuevas tendencias tecnologicas.

Mantener la imagen y credibilidad de la funcion: Aplicacion de los codigos de ética de la
profesion, evaluar la actuacion del departamento para crear valor agregado y elaborar

informes con recomendaciones positivas.

Especificos

Evaluacion de todos los procesos: Integracion armonica de todos los elementos de la
organizacion, integrar y coordinar al personal en sus labores, promover buena gestion
financiera y de cobranzas agil y oportuna.

Revision de operaciones: Promover medidas de control fisico de activos, correccion de
ingresos, que los desembolsos sean adecuados y descargar a los empleados sus
responsabilidades cuando se retire de la empresa.

Evaluar los sistemas: Promover el uso adecuado de los activos, identificar y eliminar
posibles fuentes de desperdicio y una administracion adecuada de los recursos humanos.
Evaluar la tecnologia: Evaluar el proceso de disefio, procesos y controles de entrada y
salida de informacion, procesos y controles de datos, evaluar las seguridades y
sostenibilidad de los sistemas.

Evaluar los niveles de riesgo: Promover informacion util, confiable y oportuna,
cumplimiento de la legislacion pertinente, distribucion adecuada de funciones y asegurar
el cumplimiento de deberes y responsabilidades.

Evaluar la imagen institucional: Promover el cumplimiento de objetivos especificos,
evaluar la mision, vision, valores corporativos, la percepcion del cliente sobre los

productos y el mercado.
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e Asesorar a la administracion en forma permanente: Promover que toda decision sea en
concordancia con las necesidades de la organizacion, asegurar que los resultados
obtenidos concuerden con la planificacion, motivar una buena programacion y
presupuestada de actividades e informar oportunamente sobre eventualidades que van en
contra de la organizacion y sus posibles soluciones, buscar alternativas mas efectivas de

operacion.

1.7.8.8 Métodos de Evaluacion

La evaluacion del control interno es la estimacion efectuada por el auditor, la cual es hecha sobre
los datos que ya conoce a través del estudio y con base a conocimientos profesionales sobre del

grado de efectividad que ese control interno suministre.

Del estudio y evaluacion que efectie el Contador Publico y Auditor podrd desprender la
naturaleza de las pruebas diferentes, sobre una misma partida. También dependera de la extension
que deba dar a los procedimientos de auditoria empleados y en la oportunidad en que los va a
utilizar para obtener los resultados mas favorables posibles. Dentro de los métodos se encuentran

los siguientes:

a) Muestreo estadistico

En este proceso de evaluacion del control interno, el auditor debe revisar altos volumenes de
documentos, por eso se ve obligado a programar pruebas de cardcter selectivo para hacer

inferencias sobre la confiabilidad de sus operaciones.

Para dar certeza sobre la objetividad de una prueba selectiva y sobre su representatividad, el
auditor tiene el recurso del muestreo estadistico, para lo cual se deben tener en cuenta los

siguientes aspectos primordiales:

e La muestra debe ser representativa.

e El tamafio de la muestra varia de manera inversa respecto a la calidad del control interno.
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e FEl examen de los documentos incluidos debe ser exhaustivo para poder hacer una
inferencia adecuada.
e Siempre habra un riesgo de que la muestra no sea representativa y por lo tanto que la

conclusion no sea adecuada.

b) Cuestionario
Consiste en utilizar para la investigacion, cuestionarios previamente formulados que incluyen
preguntas acerca de la forma en que se manejan las transacciones u operaciones y de las personas
que intervienen en su manejo; la forma en que fluyen las operaciones a través de los puestos o
lugares donde se definen o se determinan los procedimientos de control para la conduccion de las

operaciones.

La aplicacion de cuestionarios ayudard a determinar las dreas criticas de una manera uniforme y
confiable. Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas afirmativas indican
la existencia de una adecuada medida de control, mientras que las respuestas negativas senalan

una falla o debilidad en el sistema establecido.

c) Flujogramas o diagramas de flujo

El método de flujogramas es aquel que se expone, por medio de cuadros o graficos. Si el auditor
disefia un flujograma del sistema, sera preciso que visualice el flujo de la informacion y los
documentos que se procesan. El flujograma debe elaborarse, usando simbolos estandar, de
manera que quiénes conozcan los simbolos puedan extraer informacion 1til relativa al sistema. Si
el auditor usa un flujograma elaborado por la entidad, debe ser capaz de leerlo, interpretar sus

simbolos y sacar conclusiones utiles respecto al sistema.

d) Narrativo o descriptivo

Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el personal en las
diversas unidades administrativas que conforman la entidad, haciendo referencia a los sistemas o

registros contables relacionados con esas actividades y procedimientos.
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La descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso de las operaciones en todas las
unidades administrativas que intervienen, nunca se practicard en forma aislada o con

subjetividad.

Se debe detallar ampliamente por escrito los métodos contables y administrativos en vigor,
mencionando los registros y formas contables utilizadas por la empresa, los empleados que los

manejan, quiénes son las personas que custodian bienes, cuanto perciben por sueldos, etc.

La informacion se obtiene y se prepara segin lo juzgue conveniente el Contador Publico, por
funciones, por departamentos, por algin proceso que sea adecuado a las circunstancias. La forma
y extension en la aplicacion de este procedimiento dependera desde luego de la practica y juicio
del Contador Publico y Auditor observada al respecto, y que puede consistir en:
e Preparar sus notas relativas al estudio de la compafiia de manera que cubran todos los
aspectos de su revision.
e Las notas relativas deben contener tnicamente observaciones respecto a las deficiencias

del control interno encontradas y deben ser mencionadas en sus papeles de trabajo.

38



Capitulo 2

2.1. Tipo de Investigacion
La investigacion aplicada es descriptiva porque se busco identificar las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y

personas.

El objetivo no se limit6 a la recoleccion de datos, sino también se examinaron las caracteristicas
del problema, se efectuaron observaciones objetivas y exactas, asi como analisis e interpretacion

de los datos obtenidos, en términos claros y precisos.

2.2. Sujetos de la Investigacion

Los sujetos de esta investigacion fueron: la empresa, el sistema de control interno semi
automatizado y los empleados de la empresa que desempefian una funcion directa o indirecta con
las Refinerias del Fraccionador y Quimica, asi como con el departamento de Control de

Produccion, entre los cuales se mencionan a los siguientes:

e Tres encargados, con sus respectivos ayudantes, de cada refineria sujeta a revision
(Fraccionador y Quimica).

e Nueve medidores del departamento de Control de Produccion.

e Tres Digitadores del departamento de Control de Produccion.

e Un supervisor de la planta.

e Un ingeniero de la planta.

39



2.3 Instrumentos

La recoleccion de datos se llevo a cabo con los instrumentos siguientes:

Cuestionario: Fue disefiado con preguntas cerradas y abiertas. Se aplicé al Supervisor y al
Ingeniero de la planta, con el objetivo de conocer, desde el punto gerencial, sus opiniones
acerca de los procesos del control interno de las refinerias.

Entrevista: Se llevo a cabo con el personal operativo (encargado y ayudante de las
refinerias, Digitadores y medidores del Departamento de Control de Produccion de la
planta), para comprender el proceso y determinar sus puntos débiles, con el fin de buscar
las alternativas de solucidén y mejorar asi, los procesos de control interno.

Cédula descriptiva: Se realiz6 una por cada refineria, con el fin de poseer la informacion
completa del proceso, asi como para ejecutar la revision del mismo.

Analisis Foda: Se aplico al Departamento de Produccion, con el proposito de establecer

las ventajas y desventajas del cambio de los procesos de control interno (ver Anexo 1)

2.4. Procedimientos

La recopilacion de informacion siguio los pasos siguientes:

Definicidon y elaboracion de un plan de trabajo (investigacion): Como todo proceso de
auditoria exige que se elabore un plan de trabajo que incluye programas, cuestionarios y
cronogramas de actividades.

Disefio y aplicacion de instrumentos (entrevista y cuestionario): Se elaboraron estos
instrumentos con la finalidad de recopilar informacidon de primera mano con preguntas
directas y estas se encuentran descritos en los Anexo 3 y 4.

Elaboracion de narrativas de los procesos, para respaldar los procesos de auditoria: Como
parte del proceso de auditoria se elaboraron narrativas de los procesos anteriores y del
actual del proceso de control interno (controles manuales y semi automatizados) y asi

dejar evidencia escrita para futuras revisiones
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Disefio de pruebas de cumplimiento de la documentacién de soporte de cada refineria
(documentacion manual) de acuerdo a los requerimientos solicitados: fechas, firmas,
escritura, cddigos de productos, horas de movimiento, anulacion adecuado de los mismos,
los cuales fueron elaborados para determinar el cumplimiento de los controles internos
establecidos

Cotejo de la documentacion fisica contra los movimientos del sistema, para verificar,
entre otros aspectos, los siguientes: fechas, correlativilidad, montos de pesos de tanques,
numeros de tanques, tipos de documentos. Tomando en cuenta que este proceso era un
punto critico al no estar el proceso debidamente documentado o con incertidumbre por lo
cual es un punto principal evidenciar de una mejor forma adecuadamente todas las
operaciones y por eso se transformo la documentacion de soporte.

Elaboracion de la lista de ventajas y desventajas del cambio del proceso manual a semi
automatizado, las cuales fueron analizadas conjuntamente con el departamento de Control
de Produccion, en varias sesiones de trabajo: Se realiz6 un andlisis de ambos procesos de
control interno con la finalidad de dejar las mejores practicas al sistema semi
automatizado que es el objetivo de la investigacion ayudar a mejorara el proceso de
control de produccion de las refinerias sujetas a analisis

Elaboracion de un FODA del proceso sujeto a revision.

Discusion con la Gerencia, de los hallazgos encontrados en el proceso de cada refineria:
Al momento de la evaluacion se encontraron diferentes hallazgos los cuales fueron
discutidos oportunamente con la Gerencias los cuales dieron sus comentarios y se
plantearon soluciones a los mismos

Redaccion y presentacion del informe final.
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2.5. Aporte Esperado

Con el presente trabajo se espera dejar los siguientes aportes:

a) A la Empresa:
Mejorar la funcionabilidad de la empresa con los control interno de las refinerias (Fraccionador y
Quimica), semi automatizados que se poseen, desde el punto de vista de la auditoria y
administrativamente, con el objetivo de minimizar recursos y mejorar la calidad de la

informacion de las plantas de refinacion.

b) A la Universidad:
A Universidad Panamericana y especificamente la Facultad de Ciencias Econdmicas, esperando
que el trabajo realizado contribuya siendo un material de apoyo donde se pueda consultar, con el
fin de aclarar, investigar, informarse o corroborar procesos empresariales relacionados con el

contexto de las refinerias y fraccionadores de una empresa de aceites.

c) Al Pais:
Como una contribucién especial documental de apoyo para otras empresas de aceites que desean
tener buenos controles internos y adecuados procedimientos en sus operaciones, que a su vez

contribuiran a mejorar sus procesos de control interno tomando la tecnologia como su apoyo

d) Al Futuro Profesional:
Aportar conocimiento técnico cientifico de los procesos de investigacion y evaluacion del control

interno de una empresa, desde diferentes puntos de vista (manuales y con tecnologia).

42



Capitulo 3

3.1 Antecedentes

La empresa Aceites del Pueblo, S.A., realizaba la conciliacion de los inventarios de producto

(aceites) por medio de un Balance General de Produccion, en el cual presenta el saldo inicial de

los productos (aceites); los movimientos que se han efectuado durante el dia (recepcion del

producto en la planta, transformacion de este producto en uno o mas sub-productos, empaque de

productos) y el saldo final.

Este balance se trabajaba dentro de la empresa con un periodo de atraso de la informacion de dos

a cinco dias, ya que para realizar el mismo habia que operar los movimientos realizados en las

refinerias de acuerdo al siguiente proceso:

Los medidores elaboraban la requisicion fisica de forma manual.

Se trasladaba la informacion, en forma manual, al kardex de cada tanque (la empresa
posee mas de 50 tanques fisicos para los diferentes procesos que se realizan en las
refinerias). Las requisiciones promedio de las refinerias varian de acuerdo a la
programaciéon de la planta, pero en conjunto se realizan aproximadamente cien
movimientos. Este proceso era realizado para conciliar las existencias fisicas de los

tanques.

Los medidores trasladaban la informacién de los kardex conciliados a los Digitadores de
la planta, para que ingresaran los movimientos al sistema de la planta (hojas electronicas).
Lo cual implicaba duplicidad indirecta de trabajo para el Departamento de Control de

Produccion.

Luego de haber ingresado la informacion al sistema de produccion, los Digitadores

elaboraban el Balance General de Produccion, de acuerdo a formulas de Excel.

43



En el caso de que no se conciliara el kardex fisico con el balance de produccion, habia que
verificar los movimientos de forma individual para determinar la (s) variacion (es); una
buena parte de los problemas eran generados por la interpretacion de la escritura de las

requisiciones, tanto en los kardex manuales como para el ingreso de datos al sistema.

Una vez se conciliaba el Balance, este se enviaba al Departamento de Contabilidad para

que fuera cuantificado.

El resultado de tal proceso generaba:

Atraso en la informacion por el volumen que actualmente se procesa (la planta hace cinco
afnos operaban 30 toneladas de productos al mes y en la actualidad se opera un promedio

de 115 a 130 toneladas al mes).

Incremento considerable de los ajustes (los cuales no eran documentados, ya que s6lo los

elaboraban los Digitadores en el sistema), lo cual dificultaba la revision de estos procesos.

Incremento en el personal operativo del Departamento de Control de Produccion (de tres
a nueve medidores) para poder cumplir con el funcionamiento de las operaciones,

producto del incremento de produccion. .

Derivado a lo descrito anteriormente se elabord un comité de actualizacion de los procesos de las

refinerias Quimica y Fraccionador, el cual estuvo integrado por personas de diferentes

departamentos de la empresa, para ayudar a mejorar el proceso de control interno manual. Como

resultado se instald el sistema Server que es un nuevo control interno semiautomatizado de las

refinerias, el cual ayuda a superar varias inconsistencias del sistema anterior.

3.2 Sistema Server

Para cumplir con la actualizacion del proceso de semi automatizacion se elabor6 un nuevo

sistema denominado “Server”.
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El sistema Server es un programa elaborado internamente por la personal de la empresa y con
base de un sistema operativo denominado SQL, el cual es operado y conciliado por personal

exclusivamente de la planta.

El sistema Server es un programa que tiene como finalidad determinar a definir los valores de los

inventarios de una forma posible y oportuna.

Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

e El sistema controla de forma automatica los movimientos de los productos (aceites).
e Sustituye las requisiciones fisicas.
e Sustituye el Balance General de Produccion en Excel.
e Permite el uso de hasta 10 usuarios diferentes (con su clave respectiva).
e Genera de forma paralela el Kardex de los tanques.
¢ Genera el Balance General de Produccion.
e Las requisiciones poseeran dos estados en el sistema, siendo:
e Abierto: Al momento de ser creado en el sistema, es decir, al momento de que se
ingrese la luz inicial del tanque.
e (Cerrado: Al momento de finalizar el proceso, es decir, al momento de que se

ingrese la luz final del tanque.

3.3 Principales Hallazgos.

En el proceso de revision del control interno manual, se encontraron errores que podran evitarse

con los procesos semiautomatizados. A continuacion se detallan los mas significativos.

3.3.1 Documentacién de Soporte:
Para documentar los movimientos de aceite en la planta de produccion se implementaron los
documentos denominados “Requisiciones”, sin embargo, por complementarse de forma manual,

se encontraron las inconsistencias enunciadas en el Cuadro 1.
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Cuadro 1

Inconsistencias en los Formatos de Control Interno Manual

Referencias
Formato
a) b) ]
Inventario fisico de tanques. No | No Si
Requisicion de materias primas. No | No Si
Reportes de produccion de diferentes plantas. ~ No Si Si

Referencias:
a) Firma de responsables.
b) Anuladas adecuadamente.

¢) Anulada la original y las copias no.

Fuente: Elaboracion propia

Las inconsistencias, descritas en el Cuadro 1, generaron problemas al momento de realizar una
verificacion de procesos, asi como la inquietud de que los procesos no son revisados

adecuadamente.

3.3.2 Recepciodn de Cisternas en Tanques de Almacenaje.

En la recepcion de las cisternas con materias primas, en los tanques de almacenamiento, se

observd lo siguiente:

e Para ingresar las materias primas a los tanques de la planta se realizan mediciones
manuales de los tanques: se toma la luz inicial del tanque (es el espacio fisico que posee el
tanque menos la altura del mismo, genera lo que estd vacio) menos la luz final. La
diferencia es multiplicada por un factor, segun la tabla de constantes del tanque (ésta fue
elaborada por los ingenieros de la planta). Dado que no se encuentran calibrados, generan

variacion entre cada movimiento.
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Las tablas de constantes no se encuentran actualizadas (por los movimientos generados al
tanque por golpes, reparaciones o modificaciones), lo que genera que en los traslados de
producto, de un tanque a otro, se encuentren diferencias significativas que no se registran
en el sistema. Esta situacion provoca que no se posea una garantia total en los traslados de

las materias primas, a las distintas plantas de produccion.

Segtn el Jefe de Operaciones se han detectado diferencias en las tablas de constantes y espera

que con las ultimas medidas disminuya considerablemente la diferencia de los movimientos

entre los mismos. Ademas, indicd que dichas tablas no son confiables al 100% debido a que las

mismas no toman en cuenta la estructura fisica del tanque y la temperatura de los productos.

3.3.3 Traslados de las Materias Primas a Todas las Plantas de Produccion

Todos los movimientos de tanques (ingresos, salidas y traslados) que se efectian en las distintas

plantas de produccién se realizan a través de mediciones de luz de tanque, y para documentar el

proceso se elabora un formato denominado “Requisicion de Materias Primas”. A continuacion se

detallan los hallazgos:

Todas las requisiciones manuales son operadas en el sistema de acuerdo a la naturaleza
del movimiento (BS para los movimientos de producciones; BT para los movimientos de
transferencias de tanque a tanque; BB para los movimientos de mezclas y BJ para los
movimientos de ingresos de materia prima); pero resulta que los Digitadores realizaron
varias operaciones sin respetar lo descrito anteriormente lo cual genera dificultad al

momento de rastrear una operacion.

Los movimientos por medio de ajustes BH no se estan documentando.

Todas las requisiciones son operadas en el Kardex General para Inventarios de Tanques,
son elaboradas de forma manual y al revisarlas se observa tachones y uso de corrector.
Al comparar los movimientos reflejados en las requisiciones (datos acumulados) no se

encuentran conciliados con los reflejados en el balance de la planta.
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Tales hallazgos repercuten en la inversion de tiempo para operar las requisiciones en el sistema;
la requisicion no se utiliza para efectuar el movimiento, al comparar los datos de las requisiciones
del sistema contra el sistema no se encuentran conciliados; los tachones en los kardex generan

incertidumbre sobre la veracidad de los movimientos.

El Jefe de Operaciones asegura que los movimientos de los tanques no son conciliados con el
sistema, debido a que los mismos no se encuentran calibrados, (lo que demanda calibrar los
tanques e instalar fluyjometros, sin embargo, tales acciones no fueron autorizadas por la Junta

Directiva, debido al valor de la inversiéon que demanda).

3.3.4 Refineria el Fraccionador

La refineria genera productos finales que son: oleina (parte liquida del aceite) y estearina (parte
solida del aceite), sin embargo, estos productos finales son procesados nuevamente y de ahi se
obtienen los subproductos siguientes: Stuper Oleina II, Stuper Esterina III, Oleina IV, Esterina V,
Stuper Oleina IV, Super Esterina V, este proceso no se encuentra documentado en las

requisiciones, ni en los reportes de produccion.

Al fraccionador se le han realizado modificaciones, en relacion al equipo y procesos, las cuales
no se encuentran plasmadas en un manual de funciones, tinicamente son de conocimiento del
personal que labora en dicha refineria, ya que la fecha ultima de actualizacion del manual fue en

mayo de 2002.

El Jefe de Operaciones afirma que se utilizaran los formatos BS para definir las producciones de
los subproductos de la refineria y que conjuntamente con el Ingeniero de planta actualizara el

manual del Fraccionador.
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3.3.5 Refineria Quimica
La merma de la refineria quimica, generada por el proceso del aceite crudo de soya (Soap Stock,
utilizado para jabones y pastas dentales) es vendida, por la empresa, a diferentes clientes. Sin
embargo, este proceso de elaboracion de dicho producto no es reportado en el balance de saldos
de la planta como parte de la produccion, sino inicamente como movimiento de pipas de clientes.
Ante esta situacion el Jefe de Operaciones expresa que no habia dado importancia al reporte, pero

que a partir de la fecha del informe dicha merca se reportara como parte de la produccion

3.3.6 Inadecuada Segregacion de Funciones
Gran parte de las observaciones descritas anteriormente fueron originadas por la falta de
responsabilidad del personal participante en el proceso, porque no existe una adecuada

segregacion de funciones en el nuevo proceso, por ejemplo:

e Los encargados de las refinerias ingresan datos al sistema Server, dado que poseen
demasiado tiempo ocioso en el area los Digitadores les han ensefiado, sin embargo,
ingresan movimientos erroneos, por lo cual el numero de ajustes se encuentra mayor que
los elaborados con el procesos manual, sin que ninguna persona se responsabilice de tales

diferencias.

e Los Supervisores validan, en algunas ocasiones, el Balance de Produccion.

3.3.7 Excedente de Personal en el Departamento de Control de Produccion
El nuevo proceso de control interno sustituye las tareas de algunos trabajadores porque el sistema
Server descarta toda accion manual. Tal situacion generara ahorro de tiempo y capital, debido a
que se podra prescindir de algunos colaboradores del Departamento de Control de Produccion de
la empresa, y en el caso de algunos otros deberan ser transferidos a otras areas para realizar

funciones de limpieza o aprendizaje.
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La Gerencia de la empresa estuvo de acuerdo con el punto anterior y solicitdé que se elaborara una
reestructura del departamento que sea acorde al nuevo proceso de control interno establecido, con

el fin de aprobarla.

3.3.8 Seguridad de Claves

Con el mismo usuario del Digitador de la planta se pueden realizar diferentes movimientos que
van desde ingresos hasta ajustes a movimientos de dias anteriores, lo cual es un riesgo inherente
porque una persona mediante algin dolo puede manipular movimientos ya cerrados y como los
procesos son acumulativos pueden generarse variaciones que no sean identificadas

oportunamente en el balance, derivado de que los mismos ya se encuentran conciliados.

Adicionalmente se detectd que las claves entregadas a los Supervisores son utilizadas por los
Digitadores, tal accion se comprob6 porque en el momento que el sistema genera movimientos

con el usuario de los Supervisores, estos estaban en periodo de descanso.

Por lo antes descrito, es necesario contar con un registro de las claves y que las mismas posean
restriccion a fin de poder delimitar responsabilidades al momento de verificar operaciones

incorrectas.

3.3.9. Otros Aspectos

Como parte del proceso normal del control de produccion se encontraron los hallazgos siguientes:

e La falta de comunicacion entre los Operadores de las refinerias y el Departamento de
Control de Produccion es evidente en especial porque trabajan por separado, por la

distancia fisica entre cada area.

e Todos los movimientos (el proceso en si) se realizan de acuerdo a la ensefianza personal
de empleado a empleado, ya que no se posee un procedimiento escrito de cémo realizar el

control de los datos en el sistema.
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e Uno de los problemas significativos del proceso de control interno es la ausencia de una
adecuada segregacion de funciones, aun cuando se tienen roles de operaciones
establecidos, genera incertidumbre sobre el adecuado proceso de las operaciones, en

especial sobre la responsabilidad de cada uno.

3.4 Ventajas del Control Semi automatizado de las Refinerias Quimicas y del

Fraccionador de Aceites del Pueblo, S. A.
Al prescindir de los procedimientos (formatos) de control interno manual, los reportes se generan
con mayor facilidad y se minimizan los problemas de interpretacion de la escritura, al momento

de trasladar la informacion a las hojas electronicas.

La informacion fluye oportunamente dado que el proceso de elaboracion del Balance General de

la planta suftre el siguiente cambio:

a) Proceso Anterior:

e (Cada Operador, de cada refineria, tenia que avisar al medidor de tanques que iba a
realizar un movimiento (traslado de producto de un tanque a otro). En ese instante el
operador efectuaba las medidas de toma de luz correspondiente (en centimetros) y
posteriormente, el resultado lo multiplicaba por la constante del mismo, para

determinar el vacio del tanque y asi, restarlo de la capacidad total del mismo.

e Posteriormente el operador tenia que ir a su refineria y realizar la conciliacion de las
medidas, en su control interno, para ir con el medidor y elaborar la requisicion

(documento de soporte del movimiento).

¢ El medidor, al momento de poseer la requisicion fisica, operaba el movimiento en el

kardex manual, para posteriormente entregarlo al Digitador de la planta.
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e FEl Digitador de la planta se encargaba de vaciar esta informacion en un archivo de
Excel, para determinar los saldos finales de la planta (Balance General de

Produccion).

b) Proceso Actual
e (Cada operador, de cada refineria, debe de informar al Operador de la Planta (nombre
del nuevo puesto en la planta, se eliminan los puestos de medidor y Digitador) para

realizar la medicion de los tanques (tanto del tanque de origen como el de destino).

e Posteriormente ambas personas se dirigiran a la cabina de la planta (lugar fisico
laboral de los Operadores de la Planta) para realizar la requisicion en un programa
denominado “Server” (este es el nombre del programa de control semi automatico del

proceso de planta):

o Cddigo del producto a mover.

o Numero de tanque (corresponde a una codificacion interna de la planta).
o Luzinicial.

o Luz final.

o Hora de inicio del movimiento.

o Hora de finalizacion del movimiento.

o Nombre del Operador de la refineria.

o Nombre del Operador de la planta que verifico el movimiento.

o Nombre del Supervisor de turno de la planta.

e Al completar esta informaciéon dicho programa elabora, de forma automatica, la
requisicion fisica (evita problemas de interpretacion de escritura que existia con el
control manual). Este programa alimenta, de forma automatica, el kardex del tanque y

posteriormente emitira los saldos finales de los tanques.
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e Como los tanques no se encuentran calibrados, los movimientos generan variaciones
de medidas, ante tal problema se elaboraban, a finales de mes, los documentos de
sistema B5 = variaciones por medidas. Actualmente, con el sistema automatizado, los

movimientos se operan de forma diaria y de manera automatica.

e Los nuevos reportes incluyen las firmas del Supervisor y del Ingeniero de Planta, lo

cual permite delegar responsabilidades en caso de que surja algun problema.

3.5 Desventajas del Control Semi Automatizado de las Refinerias Quimicas y del

Fraccionador de Aceites del Pueblo, S. A.

El proceso de adaptacioén es un poco lento, no s6lo porque el sistema es nuevo, sino porque el

personal debe aprender el mismo.

El control semi automatizado desecha el uso de los formatos de control interno, por lo cual se
generd una pérdida acumulada aproximada de Q. 25,450 debido a que aun se tenia un stock para

los movimientos de 1.8 afios.

Al ser un control semi automatizado siempre se tendra un riesgo inherente de problemas humanos
con relacion al ingreso de datos al sistema, tomando en cuenta que todos los datos son ingresados
desde un computador, asi también en la elaboraciéon del Balance de Saldos (balance de
produccion), atin cuando el proceso de elaboracion del mismo es mas agil y certero ain se puede

generar el problema de la no deteccion de los ajustes.

Al mismo tiempo una desventaja de este nuevo sistema son las diferencias generadas por las
diferencias entre los tanques derivados a que el sistema ayudara a identificar estos movimientos
pero no asi a minimizarlos por lo cual se puede determinar que el proceso es de ayuda al control

interno pero no ayuda a mitigar dichas diferencias.
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3.6 Aspectos Financieros

La oportuna y adecuada informacion financiera que generan las plantas de Aceites del Pueblo,

S. A. permite tomar mejores decisiones en la compra de materias primas (aceite crudo de palma y

soya).

La implementacion del sistema semiautomatizado permite determinar el costo real de cada
produccion, ya que esta puede ser identificada y rastreada, con su respectiva pérdida. Al final de
cada mes se establece no solo la ganancia real por producto, los productos mas rentables y los
menos rentables (estos son sujetos a revision para transformarlos en los mas rentables) sino
también se define un nuevo catalogo de precios de venta. Cabe recordar que anteriormente los

costos de ganancia de las producciones se realizaban de forma global, y no por productos.

El nuevo sistema de control interno de la empresa sera la base del control financiero de la misma
debido a que atn cuando el proceso de las refinerias son varias; estas dos refinerias representan el
45% de los costos de las materias primas de la planta Aceites del Pueblo, S. A., de las cuales se
estima que la produccion promedio que se posee de las 500 toneladas métricas en diferentes
productos generan un costo promedio de Q. 10,000 por tonelada y generando una merma entre 15

a 20% de la produccion.

3.7 Aspectos Economicos
El cambio de sistema ha permitido un ahorro econdémico, tanto por la reduccion de personal como
de insumos (papeleria), atin cuando se realice la inversion en el equipo de computacion, la cual se

espera recuperar en cuatro meses.

Con base en los resultados evidentes en los procesos de dichas refinerias, y en la validacion
razonable y justificable del sistema semiautomatizado, se estima que este se ampliara a las demas

refinerias, lo cual generard mas ahorro para la planta Aceites del Pueblo, S. A.
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3.8 Aspectos de Auditoria

Este nuevo proceso de control interno es de gran utilidad para el departamento porque los
procesos son revisados de una manera mas clara y rapida, por lo que las inconsistencias de los
procesos (escritura e interpretacion de escritura en el ingreso de datos en el sistema) han

disminuido. Todos los movimientos del sistema se encuentran debidamente documentados.

La mayor ventaja para la auditoria es que las revisiones se pueden realizar en un menor lapso de
tiempo y de manera oportuna (los saldos serdn conciliados de forma diaria, ya no hasta con cinco
dias de atraso), adicionalmente al ser casi en su totalidad computarizado se podran realizar

controles mas eficaces.

También se determind la importancia de la participacion del auditor en el cambio de los controles
internos de la planta porque aun cuando los procesos son cien por ciento administrativos, la
auditoria es esencial para el control e implementacion de los mismos. Debido al resultado
positivo de este proyecto se determind que se amplie a las demds refinerias, por lo tanto, se

generaran controles mas factibles de revision para el departamento de auditoria.

3.9 Aspectos tributarios fiscales

En este aspecto la empresa no sufrird ningiin cambio significativo ya que el marco legal y
tributario de los controles semiautomatizados seran los mismos que los utilizados con los

controles anteriores.
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Capitulo 4

4.1. Introduccion

Posterior al realizar el andlisis de los resultados del cambio del sistema manual al sistema semi
automatizado se procede, con base en los hallazgos, a enunciar las mejoras necesarias para que la
implementacion del nuevo sistema responda a las necesidades del Departamento de Control de

Produccion, de las refinerias quimicas y del Fraccionador, en Aceites del Pueblo, S.A.

4.2. Antecedentes

La empresa Aceites del Pueblo, S.A., realizaba la conciliacion de los inventarios de producto
(aceites) por medio de un Balance General de Produccion, en el cual presenta el saldo inicial de
los productos (aceites); los movimientos que se han efectuado durante el dia (recepcion del
producto en la planta, transformacion de este producto en uno o mas sub-productos, empaque de

productos) y el saldo final.

Este balance se trabajaba dentro de la empresa con un periodo de atraso de la informacion de dos
a cinco dias, ya que para realizar el mismo habia que operar los movimientos realizados en las

refinerias de acuerdo al siguiente proceso:
e Los medidores elaboraban la requisicion fisica de forma manual.

e Se trasladaba la informacion, en forma manual, al kardex de cada tanque (la empresa
posee mas de 50 tanques fisicos para los diferentes procesos que se realizan en las
refinerias). Las requisiciones promedio de las refinerias varian de acuerdo a la
programacion de la planta, pero en conjunto se realizan aproximadamente cien
movimientos. Este proceso era realizado para conciliar las existencias fisicas de los

tanques.
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Los medidores trasladaban la informacion de los kardex conciliados a los Digitadores de
la planta, para que ingresaran los movimientos al sistema de la planta (hojas electronicas).
Lo cual implicaba duplicidad indirecta de trabajo para el Departamento de Control de

Produccion.

Luego de haber ingresado la informacion al sistema de produccion, los Digitadores

elaboraban el Balance General de Produccion, de acuerdo a féormulas de Excel.

En el caso de que no se conciliara el kardex fisico con el balance de produccion, habia que
verificar los movimientos de forma individual para determinar la (s) variacion (es); una
buena parte de los problemas eran generados por la interpretacion de la escritura de las

requisiciones, tanto en los kardex manuales como para el ingreso de datos al sistema.

Una vez se conciliaba el Balance, este se enviaba al Departamento de Contabilidad para

que fuera cuantificado.

El resultado de tal proceso generaba:

Atraso en la informacién por el volumen que actualmente se procesa (la planta hace cinco
afios operaban 30 toneladas de productos al mes y en la actualidad se opera un promedio

de 115 a 130 toneladas al mes).

Incremento considerable de los ajustes (los cuales no eran documentados, ya que sélo los

elaboraban los Digitadores en el sistema), lo cual dificultaba la revision de estos procesos.

Incremento en el personal operativo del Departamento de Control de Produccién (de tres a
nueve medidores) para poder cumplir con el funcionamiento de las operaciones, producto

del incremento de produccion. .

Derivado a lo descrito anteriormente se elabord un comité de actualizacion de los procesos de las

refinerias Quimica y Fraccionador, el cual estuvo integrado por personas de diferentes

departamentos de la empresa, para ayudar a mejorar el proceso de control interno manual. Como
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resultado se instalo el sistema Server que es un nuevo control interno semiautomatizado de las

refinerias, el cual ayuda a superar varias inconsistencias del sistema anterior.

4.3. Justificacion

Los cambios generados en la empresa por el cambio de controles internos de manuales a semi
automatizado en las refinerias quimicas y fraccionador, obligaron a fortalecer los procesos del
nuevo sistema en diferentes areas como: fortalecer las funciones del personal, para eliminar las
inconsistencias. Asi también, se busca que los cambios respondan a las necesidades, intereses y

problemas de la empresa, asi como minimizar los costos y tiempo para cumplir con sus objetivos.

Lo descrito anteriormente se debe a que la empresa crecid de una forma descuidada lo cual
genero atraso y problemas con los controles manuales por tal motivo se presentan en el siguiente
trabajo las mejoras a dicho cambio de proceso lo cual procura promover un sistema Optimo,
practico y aceptado por quienes deberan aplicarlo, para alcanzar la sistematizacion de los
procesos con herramientas tecnologicas (computadoras) que eviten al maximo las inconsistencias
en la informacion del Departamento de Control de Produccion, y que permita proporcionar datos
actualizados y veraces con base en los cuales se pueda tomar decisiones favorables para Ia

empresa.

4. 4 Objetivos

a. Objetivo General
Proponer las mejoras necesarias para que el funcionamiento del sistema semi automatizado
responda a las necesidades del Departamento de Control de Produccion, de las refinerias

quimicas y del Fraccionador, de Aceites del Pueblo, S.A.,
b. Objetivos Especificos

e Utilizar la tecnologia para realizar el control de producciones.
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e (apacitar al personal encargado del proceso de control interno para realizar los cambios

que surjan de la propuesta

e Promover la actualizacion en las demas refinerias de la planta, tomando en cuenta el

proceso en las refinerias quimicas y el fraccionador.

e Ser modelo de control interno para las demas refinerias de la planta de produccion

4.5. Propuesta

Luego de realizar el analisis del nuevo proceso de control interno de las Refinerias Quimicas y
Fraccionador, denominado Sistema Server, se presentan a continuacion, algunas enmiendas que

permitiran actualizar y mejorar el mismo.

4.5.1 Procedimiento Documental del Registro de Operaciones en el Sistema

Server
Se confirm¢ la carencia de un manual que incluyera los nuevos procesos de control interno del
Departamento de Produccion del sistema de Server, por lo tanto, a continuacion se detallan

aspectos minimos que deben contemplarse al elaborar el mismo.

Para fines de descripcion del proceso se utilizaran abreviaturas para los puestos establecidos para

la empresa, siendo los siguientes: Encargado de la Refineria (ER) y Operador de la Planta (OP)

a) Inicio del Proceso (Refinerias)
El ER al momento de realizar cualquier movimiento de producto (traslado de producto de un
tanque a otro) debera informar, por medio del radio comunicador del canal 3 o en persona, a los

OP los datos siguientes:

e Numero de tanque de origen (el tanque que origina el movimiento).

e Numero de tanque de despacho (el tanque que va a recibir el movimiento).
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e Hora de inicio del movimiento.

e Nombre del Operador de cada Refineria

e Cantidad de Producto a mover: este dato serd una medida de estimacion del tiempo
que tardara en moverse el producto de un tanque a otro (de acuerdo a las tuberias que
se poseen en la planta, basado en la experiencia del personal), el cual debe ser
comprobado al final con la medicion correspondiente, con la Unica finalidad de

verificar el estado de las bombas de cada tanque

Los datos arriba descritos serviran para elaborar la requisicion.

b) Ingreso en el Sistema (Control de Produccion)
El OP debera ingresar al sistema denominado “Server” (este posee nombre de usuario y clave
personal para ingresar y asi dejar evidencia de quién elabor6 dicho movimiento) los datos que le

proporciono6 el ER, el cual creara la requisicion de forma automatica.

Esta requisiciéon quedard en su primer estado (abierta) y reflejara, de forma automatica, los

siguientes datos:

e El correlativo de la requisicion es de forma automatica, de acuerdo al tipo de
movimiento que se realice: BS para movimiento de producciones; BT para
movimiento de transferencias de tanques a tanques; BB para movimiento de mezclas.

e Numero de tanque de despacho (el tanque que va a recibir el movimiento)

e (Codigo y nombre del producto que posee el tanque de origen.

e Luz de tanque de origen del producto.

e Numero de tanque de origen (el tanque que origina el movimiento).

e (Codigo y nombre del producto que posee el tanque de destino (en el caso de que en el
tanque se elabore una mezcla con dos o mas productos).

e Luz de tanque que origina el movimiento.

e Hora de inicio de movimiento.

e Nombre del Operador de la Refineria.
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e Nombre del Operador de Planta.
e Supervisor de Planta de Turno

e Ingeniero de Planta de Turno.

c¢) Conclusion del Proceso (Refinerias)
El ER procederd a realizar el movimiento de producto respectivo, al finalizar el movimiento.

Tomara luz inicial y final de cada tanque.

Al finalizar el procedimiento el ER volvera a llamar por radio al OP o en persona le indicara la

siguiente informacion:

e Hora de finalizacién del movimiento.
e Luz inicial de cada tanque (origen y destino).

e Luz final de cada tanque (origen y destino).

d) Procesos en el Sistema (Control de Produccion)
Con los datos recibidos por el ER, el OP debe verificar las luces de cada tanque en la requisicion

abierta y si no hay ninglin problema cerraran la requisicion, para posteriormente imprimirla.

Al momento de cerrar la requisicion se emitiran los mismos datos de cuando est4 abierta, con la
diferencia que reflejara los pesos del movimiento. El peso de los tanques se reflejan por medio de
una constante de los tanques, establecida por los ingenieros de la planta; toma en cuenta la altura
y el diametro del tanque por centimetro, y la variacion entre la luz inicial y final del tanque sera

multiplicada por dicho factor, para determinar en kilos, el peso del movimiento.

e) Movimientos Fisicos de Personal (Refinerias y Control de Produccion)
Posteriormente el Encargado de las refinerias debe ir a la oficina del Operador de la Planta para
firmar la requisicion, la cual posee original y dos copias, que se distribuiran de la siguiente

mancra:
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e Original: Departamento de Contabilidad
e Primera Copia: Departamento de Control de Produccion.

e Segunda Copia: Refineria que realiz6 el movimiento (Fraccionador o Quimica)

Dos veces al dia el Supervisor e Ingeniero de plata deberan firmar las requisiciones (después de

almuerzo y antes del cambio de turno - 19:00 horas-).

Al final de cada dia se archivaran las requisiciones y el Balance General de Produccion en un
folder rotulado (segtn el dia de trabajo) el cual se resguardara, en una caja, al final de cada mes
la caja se resguardard en el archivo muerto de la empresa, debidamente rotulada con el mes de
archivo y la descripcion que contiene dicha caja. Las cajas se resguardaran en los estantes

especificos para el departamento de Control de Produccion.

Cada lunes, de cada mes, se trasladard la documentacion de soporte al departamento de

Contabilidad.

f) Sistema Server (Control de Produccion)
Al cerrar la requisicion el sistema, de forma automatica, elaborara el kardex de los tanques que
sufrieron modificaciones. De igual manera alimentara el Balance General de Produccion, en

consecuencia se mantendra de manera permanente la informacion exacta y oportuna.
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4.5.2 Flujograma del Procedimiento Documental del Registro de Operaciones

en el Sistema Server

Informa del Terminael - Verificael
> nforma =
ER Proceso Proceso Proceso
NO
“‘;%':53'?5 Ingresalos > Verfficael | » | Imprime el
datos a rocesoene
op ’ datosal ) P 3 documento
sistema sistemasitodoes 5|
correcto
. Verificael
Supervisor Proceso

4.5.3 Calibracion de los Tanques
Los tanques de las refinerias no se encuentran calibrados por una empresa debidamente
autorizada, en consecuencia, existe cierta incertidumbre sobre la veracidad de dichos
movimientos, los cuales son reflejados como variaciones por medicion. Por tanto es
recomendable que dichos tanques sean calibrados para poder validar los movimientos reales del

producto y evitar los ajustes por variacion que actualmente se hacen.

Atn cuando el costo por la calibracion del tanque es oneroso (alrededor de US$ 750 dolares de
Norteamérica de Estados Unidos) se considera necesario ya que se realizan ajustes por
variaciones en un promedio de 4 a 6 toneladas de aceite de palma a un costo de US$ 879.53
dolares de Norteamérica de Estados Unidos por tonelada, precio establecido segiin el indice de
precios de aceites de palma al mes de septiembre 2012; y dos a tres toneladas de Aceite de Soya a
un costo de US$ 1,213.30 dodlares de Norteamérica de Estados Unidos por tonelada, precio
establecido segtn el indice de precios de aceites de palma al mes de septiembre 2012, generando
una pérdida promedio mensual de US$ 5,944.72 a US$ 8,917.08 dolares de Norteamérica de

Estados Unidos.
63



4.5.4 Control de Sub Productos

Se determind que los subproductos deben ser agregados en las producciones de las refinerias
como parte del proceso a fin de establecer adecuadamente la merma de cada refineria. La pérdida
aceptable en la refineria del Fraccionador actualmente oscila entre el 12% al 15%, sin embargo,
al registrar el nuevo proceso de subproductos como parte de la produccion, se estima rebajar a

una merma comprendida del 5% a 7%.

Adicionalmente para las operaciones contables serd de gran utilidad esta operacion porque
unicamente se operaba con el mismo costo los componentes de las mezclas finales de aceite (las
cuales poseen productos finales de las refinerias como subproductos de la misma) atin cuando los
subproductos poseen un costo menor. Con el nuevo proceso se determinard un costo mas real de
los productos finales. El costo de estos productos es de Q. 1,000, la venta promedio mensual de

estos sub productos son 150 toneladas mensuales.

4.5.5 Personal de Control de Produccion
Como parte del resultado del analisis de la investigacion, conjuntamente con la Gerencia de la
empresa, se determind que el personal del Departamento de Control de Produccion de la planta
posee demasiado tiempo muerto porque los movimientos del sistema semi automatizado
eliminaran procesos que eran elaborados por personal operativo como el kardex y las
requisiciones manuales. En virtud de lo antes enunciado el Departamento de Recursos Humanos,
con el visto bueno de la administracién de la empresa, reestructur6 el Departamento de Control

de Produccion de las Refinerias Quimica y Fraccionador.

La estructura anterior contaba con nueve Digitadores y tres medidores, y de acuerdo a los
resultados se planea dejar solo seis personas para llevar los registros correspondientes. Lo cual se
reflejara en un ahorro liquido mensual aproximado de Q. 15,000, entre sueldo y prestaciones
laborales. Actualmente se encuentra en monitoreo para verificar si fue factible el cambio, caso
contrario se realizardn ajustes al personal. El personal dado de baja en el departamento fue

reubicado dentro de la planta, o fue destituido definitivamente.

64



Adicionalmente se trabajo con el Departamento de Recursos Humanos la elaboracion de perfiles

de puesto para el cargo de Operador de Planta (ver Anexo 2).

4.5.6 Comunicacion Entre Departamentos (Refinerias y Control de Produccion)
Por las distancias fisicas entre ambos departamentos se determind que la mejor forma para la
comunicacion es por medio de radios comunicadores por lo cual cada area contara con un juego

de estos (2 radios) y se defini6 que el canal 3 seréd exclusivo para dicho proceso.

4.5.7 Cambio de Equipo para el Proceso
Como resultado del anélisis se determin6 que para cumplir con el control del nuevo proceso, en
las refinerias quimicas y Fraccionador es necesario poseer las herramientas necesarias para el
adecuado funcionamiento, ya que el equipo actual genera problemas por la capacidad y memoria

de las computadoras en consecuencia, se presento la solicitud del siguiente equipo:

e Dos computadoras de escritorio para los Operadores de la Planta, debido a que el equipo
que se poseia no soportaba las tablas dinamicas del nuevo sistema, a un costo de Q. 4,000
cada una de ella

e Un servidor para el sistema Server del Departamento de Control de Produccion, a un
costo de Q. 8,000

e Una impresora laser con toner recargable, con un costo estimado de Q. 3,000

e Tres UPS para cada una de las computadoras que estan en el departamento de Control de
Produccion, como medida de seguridad ante cualquier problema eléctrico que se genere,
estos tendran un costo estimado de Q. 1,200 cada uno

e Compra de equipo de radio comunicadores (se distribuirdn en las refinerias y en el
departamento de Control de Produccion para que la comunicacion sea efectiva y rapida

debido a la gran distancia entre cada una de las refinerias y la oficina de Control de
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Produccién y a que no se posee extension telefonica), cada juego de radios tiene un costo

de Q. 800.00 cada no

El equipo descrito se cargard en la tarjeta de responsabilidad del personal involucrado, se tendra
en cuenta que no es utilizado s6lo por una persona, estas tarjetas seran compartidas, al igual que

el equipo.

Todo el equipo solicitado fue comprado por la administracion y el equipo antiguo fue enviado a
otras areas de la empresa, ya que aun cuando el equipo es obsoleto para el proceso actual del

sistema de control interno de las refinerias, si pueden ser utilizados en otras areas.

4.5.8 Segregacion de funciones

Las personas que intervienen en el proceso tendran obligaciones establecidas con el aval de la

administracion, las cuales se detallan a continuacion:

4.5.8.1 Gerente de Planta

Tiene las siguientes atribuciones:
e Verificar selectivamente el proceso completo.
e Responsable directo del proceso.

e Trasladar los Balances Generales de Produccion a la Junta Directiva.

4.5.8.2 Supervisor de Planta
Tiene las siguientes atribuciones:
e Verificar selectivamente el proceso completo.
e Realizar mediciones selectivas al final de cada movimiento, de acuerdo a los tiempos de

movimiento establecido al inicio del mismo.
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Revisar el Balance General de Produccion.

Aplicar las sanciones respectivas por el incumplimiento de los procesos.
Firmar las requisiciones fisicas.

Aclarar las dudas de la Auditoria Interna del proceso.

Aclarar las dudas del Departamento de Contabilidad del proceso.

4.5.8.3 Operador de Planta

Tienen las siguientes atribuciones:

Realizar las operaciones respectivas en el sistema server, de acuerdo a la informacion
recibida.

Realizar mediciones selectivas de las luces de los tanques.

Elaborar el Balance General de Produccion.

Verificar que los movimientos de los kardex de los tanques se encuentren actualizados.
Velar por el resguardo correcto de la papeleria utilizada (formatos).

Reportar a los Encargados de las Refinerias que no cumplan con sus obligaciones.
Trasladar al Departamento de Contabilidad su copia del proceso (cada lunes de cada
semana).

Responsable del equipo que maneja.

4.5.8.4 Encargado de Refineria

Los encargados de cada refineria Fraccionador y Quimica tienen las mismas atribuciones:

Realizar los movimientos de aceite en su planta.

Realizar la toma fisica de los movimientos de luz de los tanques (al inicio y final del
proceso).

Informar al Operador de la Planta al momento de realizar los movimientos respectivos de
cada tanque a su cargo (tanto al inicio como al final del mismo).

Firmar las requisiciones correspondientes.
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Responsable directo de los movimientos fisicos de la planta.
Resguardar en un archivo la documentacion de soporte (requisiciones) de los
movimientos generados en su departamento.

Responsable del equipo que maneja.

4.5.8.5 Departamento de Auditoria

El Departamento de Auditoria tiene las siguientes atribuciones:

Realizar revisiones periddicas del proceso (selectivas o cien por ciento, de acuerdo a un
tiempo previamente establecido) de cada refineria, de acuerdo al programa anual
establecido al inicio del afio o en una solicitud de la Administracion de la empresa.
Realizar inventarios selectivos a los tanques de las refinerias.

Velar por el cumplimiento del procedimiento establecido.

Elaborar y mantener al dia las tarjetas de responsabilidad del equipo.

Reportar cualquier hallazgo por medio de un informe de auditoria.

Verificar que las sanciones sean aplicadas adecuadamente.

Para verificar que el sistema est¢ operando adecuadamente se planea realizar las siguientes

operaciones:

Revisiones periodicas del sistema cada tres meses.

Unicamente existiran dos usuarios (de los Supervisores) para la elaboracion del Balance
de Produccion.

Los ajustes del sistema seran autorizados por los usuarios de Supervisores o de la
Gerencia de la Planta.

Cambiar las fechas contables de la planta a mes calendario del 01 al 30 o 31, tomando en

cuenta que con el nuevo sistema ya se posee informacion oportuna.
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4.5.9 Sanciones al personal

Como parte de la falta de responsabilidad, se generd un reglamento de sanciones como medida de

presion y de control para el personal involucrado, el cual se presenta a continuacion:

a) Falta: No ejecutar adecuadamente una operacion; responsable: Operador de la planta
e Primera vez: llamada de atencion verbal.
e Segunda vez: llamada de atencion escrita, con copia al Ministerio de Trabajo.

e Tercera vez: despido.

b) Falta: Traslada informacion errénea: responsable: Encargado de la Refineria
e Primera vez: llamada de atencion verbal.
e Segunda vez: llamada de atencion escrita, con copia al Ministerio de Trabajo.

e Tercera vez: despido.

c) Falta: Manipulacién de datos, responsable Operador de la planta y/o Encargado de Refineria
e Primera vez: llamada de atencion escrita, con copia al ministerio de trabajo
(suspension de 2 dias, sin goce de salario).

e Segunda vez: despido.

d) Falta: Dafio al equipo entregado, responsable: Encargado del activo.
e Primera vez: Se verificara si fue realizado intencionalmente o no, para efectuar el
cobro del mismo.
e Segunda vez: Cobro del activo y llamada de atencion escrita con copia al
Ministerio de Trabajo.

e Tercera vez: despido.
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4.6 Avance de la Implementacion del Proyecto

Después de la presentacion del informe del proceso antiguo del control interno de las refinerias,
la Junta Directiva decidié que se emplearan los recursos necesarios para que el nuevo proceso se
cumpliera. A continuacion se detalla un breve resumen del proceso que fue elaborado desde su

creacion hasta sus modificaciones.

e El proyecto de evaluacion se realizo en el tiempo que se tenia programado -del 07 de
mayo al 29 de junio 2012-. Asi mismo, por instrucciones de la Junta Directiva, se tiene
estimado darle seguimiento a las recomendaciones planteadas en un tiempo estimado de
cuatro meses.

e Seleccion del personal que se va a quedar en el nuevo departamento de Control
Produccion, con base en diferentes pruebas, como las que se describen a continuacion:

e Evaluaciones psicolégicas.
e Evaluaciones de computacion.
e Evaluaciones de conocimiento de la planta.

e Las personas que no superaron las pruebas actualmente apoyan en diferentes areas de la
empresa, en espera de la evaluacion del desempefio de las personas seleccionadas para el
nuevo proceso y una oportunidad para remplazar a quien incumpla con sus atribuciones.

e E] personal seleccionado para el control del nuevo proceso fue capacitado en el mes de
julio 2012, con apoyo de personal externo (especificamente personal de Intecap, para la
computacion) y personal interno (encargados del programa Server).

e El proyecto estaba contemplado para llevarlo en paralelo, con el anterior sistema (en
septiembre), pero se tomo la decision de que Unicamente se operara el sistema semi
automatizado (en junio) y como no hubo diferencias significativas, a partir de julio se
realiz6 de esta forma.

e De acuerdo a los resultados obtenidos del nuevo proceso se plantearon algunas
sugerencias, las cuales fueron aceptadas por la administracion e implementadas al proceso

con el fin de reforzarlo.
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e Debido a que el nuevo sistema de control interno de las refinerias (Quimicas y
Fraccionador) ha sido un éxito se determind que para 2013 se replicarda en las demaés

refinerias de la planta.

4.7 Viabilidad del Proyecto

Al finalizar el proceso del analizar de los resultados de la implementacion de los formatos en el
Departamento de Control de Produccion, de las refinerias quimicas y del fraccionador, en Aceites
del Pueblo, S.A., y de acuerdo a las propuestas planteada en este informe, se determin6 que es un
proyecto viable por el ahorro mensual que se obtendra y por los inconvenientes que se evitaran

con el nuevo proceso implementado.

Cabe mencionar que se tiene estimado ampliar este proceso semi automatico para otras plantas

de refinacion de aceites de la empresa.

4.8. Recursos

a) Recursos Humanos
Para llevar a cabo el proceso es necesario poseer Unicamente seis Digitadores de la planta (antes
se disponia de doce, un Supervisor de turno y un Ingeniero de turno, como ambos cargos ya

existian no habra diferencia en la inversion de recurso humano.

b) Recursos Fisicos
Ya existe una oficina para el Departamento de Control de Produccion, asi como el mobiliario

para el trabajo, por lo cual no se hara adquisicidon alguna o remodelacion que implique gasto.

¢) Recursos Financieros
Para la implementacion del cambio del proceso de control interno de las refinerias Quimicas y

Fraccionador fue necesario incurrir en los gastos que se detallan en el Cuadro 2.
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Cuadro 2

Descripcion de los Gastos Generados

De Acuerdo a los Resultados del Proyecto

Descripcion Cantidad
en Q.
Dos computadoras de escritorio. (Q. 4,000 cada una) 8,000
Una impresora laser con toner recargable. 3,000
Un servidor para el sistema Server. 8,000
Tres UPS (a un costo de Q. 1,200 cada uno). 3,600
Compra de equipo de radio comunicadores (tres juegos a Q. 800 c/u) 2,400
Compra de papel para las requisiciones (un lote de 100 cajas a Q. 60.00 c/u) 6,000
Capacitaciones externas 4,000
Capacitaciones internas (se tom6 como base el tiempo de trabajo que cada 1500
empleado utiliz6 en la capacitacion, un dia completo)
Total 32,500

Fuente: Elaboracion propia

Se realizard un ajuste del cincuenta por ciento del pago de personal (aproximadamente un ahorro
mensual liquido de Q. 15,000, entre sueldos base y prestaciones laborales dado que se redujeron
de nueve a seis Digitadores y de tres a ningun medidor). Por lo tanto el gasto de inversion se

recuperara dentro de tres a cuatro meses.
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Conclusiones

Posteriormente de realizar el anélisis de los movimientos en el sistema se determind que
la constante que genera problema en los mismos son las variaciones en cantidades que se
generan de un tanque a otro debido a que los mismos no se encuentran calibrados por una

empresa certificada.

Al comparar los procesos de controles internos anteriores y actuales (manuales y
semiautomatizados) se determind que una constante errénea del proceso es la falta de un
manual de procesos y procedimientos actualizados para el desarrollo de las acciones

cotidianas.

Toda venta de un subproducto, generado de un proceso de produccidn, debe ser rebajado
de los costos del proceso, a fin de reflejar adecuadamente los gastos generados para

completar el proceso de produccion.

Al momento de verificar el personal operativo encargadas del control interno de las
refinerias quimicas y fraccionador se realizé una reestructuracion de personal debido a
que dicho personal poseia bastantes conocimientos empiricos sin embargo muy pocos
técnicos por lo cual es necesario realizar un plan de capacitaciones enfocado

especialmente al area informatica.

Para que el Departamento de Control de Produccion funcione apropiadamente no es
necesario poseer gran cantidad de recurso humano, sino una adecuada segregacion de

funciones y procedimientos adecuados.
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Recomendaciones

Calibrar los tanques con una empresa certificadora para validar de una forma adecuada los

movimientos de productos de las refinerias.

Elaborar el manual de procesos y procedimientos de cada refineria, el cual debe ser

revisado por lo menos cada seis meses, a fin de mantenerlo actualizado.

Estandarizar el proceso de control contable de subproductos de forma institucional con el

objetivo de reflejar los costos adecuados en cada proceso productivo.

Disefiar un programa de actualizacion de procesos, tanto empiricos como técnicos, a fin

de evitar la dependencia de una persona o personas responsables de un proceso especifico.

Al momento de que existan cambios en los procesos de produccion, es importante realizar
un analisis de la cantidad de personal involucrado en los mismos, para evitar erogar

efectivo innecesario.

Analizar el proceso de control interno en un lapso de tiempo prudencial (de doce a quince
meses) para que las acciones respondan a las necesidades, intereses y problemas tanto de

la empresa como del personal responsable.
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Anexo 1

Analisis FODA del proceso de control interno semiautomatizado

Fortalezas

e Se determinoé la ganancia real por producto.

e Ahorro de costos monetarios por baja de personal y ahorro de insumos.

e Recibe informacion oportuna de los inventarios de aceites de las refinerias.

e Recuperacion econdmica de la inversion, realizada en un lapso menor a tres meses

Oportunidad
e Utilizar la tecnologia para los controles de la empresa,

e Posee la tecnologia necesaria para modernizar los procesos.

Debilidades

e Falta de capacitacion de personal del departamento de Control de Produccion genera ciertos
inconvenientes en la implementacion del proceso, por falta de conocimiento en especial en el
uso de computacion y de controles internos.

e (Carece de politica de merma definida para los aceites de la empresa.

Amenazas

e El costo oneroso de la tecnologia en el cambio del proceso de control interno de las refinerias
(compra de equipo de computacion, de comunicacion, mobiliario y equipo)

e FEl costo de las materias primas (aceites) son establecidas de acuerdo a precios
internacionales, lo cual aiin cuando se posea un proceso real para determinar la merma y el
costo real de los productos, estos pueden sufrir variaciones por las presiones internacionales.

e El costo de mano de obra para puestos administrativos operativos.
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Anexo 2

Perfil de Puesto de Operador de la Planta

Departamento Planta de Produccion Ubicacion fisica Fraijanes
Puesto Operador de la Planta
Depende de Control de Produccion

Objetivo del Puesto

Tener el Control de las materias primas que ingresan a la planta de produccion y verificar

las distintas producciones en la planta con el fin de tener un inventario exacto en los

tanques de almacenamiento, tanto de materia prima como de productos para envasar.

Funciones Principales

1.

A O i

8.

Cuadrar las producciones que realizan las distintas areas de la planta de produccion
para realizar un reporte de las mismas.

Elaborar requisiciones por cada salida o ingreso a algiin tanque.

Elaborar requisiciones por cada ingreso o salida a la planta de produccion.

Apoyar todas las demas atribuciones que le sean requeridas por su jefe inmediato.
Ingresar datos al sistema Server

Verificar en el sistema que los datos ingresados sean iguales a los registrados en las
requisiciones, para evitar variacion entre el kardex y el conteo fisico.

Corregir en el sistema cualquier anomalia de los diferentes tanques si no estan de
acuerdo al cuadre fisico.

Medir todos los tanques para el inventario fisico.

Responsabilidades del puesto

Tener el control de todos los tanques.

Relaciones del Puesto

Reportes Directos:

Inventarios de tanques.
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Departamento Planta de Produccién Ubicacion fisica Fraijanes
Puesto Operador de la Planta
Depende de Control de Produccion
Reportes Indirectos:
e Producciones,
e Ingresos de Materias Primas,
Relaciones internas con otros puestos
e Operadores de las distintas areas de produccion,
e Operadores de Carga y Descarga de pipas,
e Supervisor de la Planta, Supervisor de Envasado,
e Supervisor de Margarina, Operadores de Bascula.
Relaciones Externas
e Ninguno
Organigrama
Jefe Inmediato Supervisor de Planta
Puestos que le Reportan Directamente Encargado de Refinerias
Dimensiones
Personal Revisar lo concerniente a tanques de almacenamiento .
Limite de Autoridad Informar sobre cualquier anomalia en los tanques.

Supervision Recibida  De la Direccion de Control de Produccion.

Perfil del Puesto
Escolaridad

e Bachiller en Computacion
Areas de Estudio

e Administracion, contabilidad, etc.
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Departamento Planta de Produccién Ubicacion fisica Fraijanes
Puesto Operador de la Planta

Depende de Control de Produccion

Conocimientos Informaticos
e  Windows
e Office, etc.
Otros Conocimientos
e Aprovechamiento de recursos.
e Manejo de personal
Habilidades
e Uso de la Computadora y equipos de oficina.

e Manejo de personal.
Edad: 20 anos en adelante Estado civil: indiferente Sexo: Masculino

Residencia: Departamento de
Necesidad de viajar: no Idioma: Castellano
Guatemala

Experiencia: 1 afio en ‘ '
Clase Salarial: mediano

labores
Salud y Seguridad
o El desempefio del puesto esta expuesto a olores, humedad, cambios de
Condiciones
temperatura.
. ‘ El puesto se desempeiia fuera y dentro de una oficina (medicién de
Ejecucion

tanques), supervisa de pie la zona de trabajo asignada.

Exposiciones a El puesto estd expuesto a caidas, raspaduras y golpes por las labores de
enfermedades  medicion de los tanques; también esta expuesto a los agroquimicos que

ocupacionales  se utilizan en el proceso.
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Departamento Planta de Produccién Ubicacion fisica
Puesto Operador de la Planta

Depende de Control de Produccion

Condiciones del Puesto

El puesto se desempena en la Planta de Produccién Fraijanes,

La jornada laboral es de 7:00 a 19:00 y de 19:00 a 7:00
Equipo Necesario en el Puesto

Computadora, impresora, radios comunicadores.
Prestaciones del Puesto

Ninguna
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Anexo 3

Cuestionario de Estudio de Produccion

Para analizar el estudio de la Produccion se realizé un cuestionario al Gerente de Operaciones de

la empresa, el cual se detalla a continuacion:

1 |COMPRA DE LA MATERIA PRIMA

(Solicita a junta directiva la compra de las materias primas a través de una
1.1
programacion de produccion?

1 (Participa en la negociacion por la compra de las materias primas? (Cotiza, compra y

paga)

13 (Después de negociada la compra existe comunicacion directa con el proveedor para

que indique fecha préxima de embarque y Cia. Naviera que trasladara el producto?

2 |RECEPCION DE LA MATERIA PRIMA EN PUERTO

)1 (La empresa cuenta con una planta donde se encuentren tanques para el almacenaje de
las materias primas?

2.2 | (El terreno donde se ubica la misma, es propiedad de la empresa?

2.3 | Los tanques que se encuentran en la planta son:
a) |Propios

b) |Arrendados

2.4 | ;Como se encuentra organizada la planta?

2.5 | ¢Quién es el jefe inmediato del personal a cargo de la planta?
a) | Gerencia de produccion

b) |Gerencia General

2.6 | Utilizan equipo para la medicion de tanques?

(Han existido diferencias altas al finalizar la descarga de barcos y de cudnto es el

2.7 porcentaje para reclamo del seguro?
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TRASLADOS DE LAS MATERIAS PRIMAS A PLANTA DE FRAIJANES

(Existe un manual de politicas y procedimientos establecidos para la carga de cisternas

3.1
en planta?
3.2 | (Existe una bascula para el pesaje de cisternas?
3.3 | (Existe personal que participa en la carga de cisternas?
JUtiliza transporte con cisternas para el traslado de la materia Prima de Zolic a
4 Fraijanes?
4 | COMPRA DEL ACEITE CRUDO DE PALMA, SOYA Y GRASOL

4.1

(Solicita, a junta directiva, las compras de las materias primas (ACP) a través de una

programacion de produccion?

4.2 | ;Existen proveedores especificos para la compra de esta materia prima?
13 (Participa en la negociacion por la compra de las materias primas? (Cotiza, compra y
" | paga)
RECEPCION DEL ACEITE CRUDO DE PALMA, SOYA Y GRASOL EN
: FRAIJANES
5.1 (Existe un manual de politicas y procedimientos para el pesaje de cisternas en bascula?
5.2 |¢Labascula llena las condiciones necesarias para el pesaje?
5.3 | (Participa el personal administrativo en la descarga de cisternas?
5.4 |;Larecepcion de materias primas se hace en turnos diurno y nocturno?
5.5 |¢Qué documentos respaldan el pesaje?
a) |Envios
b) |Recibos de bascula
¢) |Reporte de control de calidad
d) |[Requisicion
6 |TANQUES DE ALMACENAMIENTO
(Existe un manual de politicas y procedimientos para la descarga de cisternas en
o] tanques?
6.2 | ;Existen tanques especiales para la descarga de las materias primas?
6.3 | ;Existe personal responsable de la recepcion de la materia prima en tanques?
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6.4

(Existe supervision a estas personas cuando descargan cisternas?

6.5

(Existen medidas de seguridad por derrames de producto a la hora de descarga?

6.6 (Existe documento para el respaldo de la descarga de las materias primas en tanques?
7 | PLANTA DE FRACCIONADOR

(Existe un manual de politicas y procedimientos para recepcion de RBD de Palma para

7.1 |la obtencion de Oleinas y Estearinas que sirven para mezclas de aceites, mantecas y
margarinas?

7.2 | ;Se encuentra organizada la planta?

7.3 | ¢Trabaja en base a turnos?

4 (Se llevan documentos de control del aceite recibido, producido y trasladado a los
tanques de almacenamiento?

7.5 |¢Tiene alguna utilidad el documento anteriormente enumerado?

7.6 | Utiliza otros materiales para el proceso de fraccionamiento?

7.7 | ¢Existen otros documentos de control en planta de Fraccionador?
(Existen mermas en el fraccionador del aceite refinado, blanqueado y desodorizado para

e la obtencidn de Oleinas y Estearinas?

7.9 |(Laplanta de produccion trabaja en una capacidad productiva?

8 |RECEPCION DEL ACEITE CRUDO DE SOYA EN REFINERIA QUIMICA

o1 (Existe un manual de politicas y procedimientos para la recepcion y proceso de refinado
del aceite?

8.2 |¢Laplanta se encuentra organizada?

8.3 | ;Trabaja en base a turnos?

04 (Existe un documento que muestre la produccion del aceite refinado y trasladado a la
planta de Blanqueo?

8.5 | ¢ Tiene alguna utilidad el documento anteriormente enumerado?

8.6 | Utiliza otras materias primas y materiales para el proceso de refinado?
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(Los materiales que se solicitan son para usarse en ese instante, en el proceso productivo

57 0 para mantener inventario?

8.8 | ¢Existen otros documentos de control en la planta de refinado?
8.9 | (La Refineria Quimica trabaja a una capacidad productiva?
8.10 | (Existen mermas de aceite en el proceso de refinado?

85




Anexo 4

Cuestionario de Estudio de Sistema y Procedimiento

Para analizar el estudio de Sistema y Procedimiento de la planta se realizdé un cuestionario al

Gerente de Operaciones de la empresa, el cual se detalla a continuacion:

1 |RECEPCION DE LA MATERIA PRIMA EN PUERTO

(La empresa cuenta con una planta donde se encuentren tanques para el almacenaje de
1.1
las materias primas?

1 (Para la descarga de las materias primas, del barco a tanques, existe algun
. procedimiento establecido y autorizado por junta directiva?

3 (Se tiene algun representante de la empresa, ante las autoridades portuarias, en la
' descarga de barcos?

1.4 | Participa personal administrativo y operativo en la descarga de los barcos?

1.5 | ;Existe algin responsable de la medicion de tanques?

1.6 | ;Utilizan equipo para la medicion de tanques?

L (Existe alguna institucion para liberar el producto para proceder al desalmacenaje de los
' tanques?

2 | TRASLADOS DE LAS MATERIAS PRIMAS A PLANTA DE FRAIJANES

)1 (Existe un manual de politicas y procedimientos establecidos para la carga de cisternas
"~ len planta?

2.2 | (Existe una bascula para el pesaje de cisternas?

2.3 | (Existe personal que participa en la carga de cisternas?

54 (Utiliza transporte con cisternas para el traslado de la materia Prima de Zolic a
' Fraijanes?

2.5 | ;Existe una empresa de Seguridad para el custodio de los transportes de cisternas?

2.6 | (Existe Supervision y agente de seguridad en la trayectoria?

2.7 | ¢Las cisternas cuentan con medidas de seguridad para evitar robos?

86



(Existe algun tipo de documento de control que emite el agente de seguridad, por el

>8 custodio de tres cisternas?
RECEPCION DEL ACEITE CRUDO DE PALMA, SOYA Y GRASOL EN
. FRAIJANES
3.1 (Existe un manual de politicas y procedimientos para el pesaje de cisternas en bascula?
3.2 |;La bascula llena las condiciones necesarias para el pesaje?
3.3 | ;Participa personal administrativo en la descarga de cisternas?
3.4 | (Larecepcion de materias primas se hace en turnos diurno y nocturno?
3.5 | {Qué documentos respaldan el pesaje?
a) |Envios
b) |Recibos de bascula
¢) |Reporte de control de calidad
d) |Requisicion
(Existe personal de algin departamento que se encargue del control, revisiéon y
>0 verificacion de pesos?
(Existe algin contrato o politica que estipule cobros por faltantes en el traslado del
> aceite?
(En el traslado de materias primas, existen faltantes que son cobrados a los
> transportistas?
4 | TANQUES DE ALMACENAMIENTO
4.1 | (Existe manual de politicas y procedimientos para la descarga de cisternas en tanques?
4.2 | (Existen tanques especiales para la descarga de las materias primas?
4.3 | ;Existe personal responsable de la recepcion de la materia prima en tanques?
4.4 | (Existe supervision a estas personas cuando descargan cisternas?
4.5 | ;Existen medidas de seguridad por derrames de producto al momento de descarga?
4.6 | ;Existe documento para el respaldo de la descarga de las materias primas en tanques?
(Existen tablas de calibracion por los tanques de almacenamiento, avaladas por una
7 empresa especializada en este tipo de actividad?
4.8 | Si la respuesta anterior es negativa ;por quiénes fueron elaboradas?
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4.9 | (Utilizan equipo para el ingreso de la materia prima en tanques?
5 |PLANTA DE FRACCIONADOR
(Existe un manual de politicas y procedimientos para recepcion de RBD de Palma para
5.1 |la obtencion de Oleinas y Estearinas que sirven para mezclas de aceites, mantecas y
margarinas?
5.2 | ;Se encuentra organizada la planta?
5.3 | ;Trabaja en base a turnos?
(Se llevan documentos de control del aceite recibido, producido y trasladado a los
>4 tanques de almacenamiento?
5.5 |¢Tiene alguna utilidad el documento anteriormente enumerado?
5.6 |Utiliza otros materiales para el proceso de fraccionamiento?
5.7 | ¢Existen otros documentos de control en planta de Fraccionador?
(Existen mermas en el fraccionador del aceite refinado, blanqueado y desodorizado para
> la obtencidn de oleinas y estearinas?
5.9 |(Laplanta de produccion trabaja en una capacidad productiva?
6 |RECEPCION DE ACEITE CRUDO DE SOYA REFINERIA QUIMICA
(Existe un manual de politicas y procedimientos para la recepcion y proceso de refinado
ol del aceite?
6.2 |;Laplanta se encuentra organizada?
6.3 | ;Trabaja en base a turnos?
(Existe un documento que muestre la produccion del aceite refinado y trasladado a la
o4 planta de Blanqueo?
6.5 | Tiene alguna utilidad el documento anteriormente enumerado?
6.6 | Utiliza otras materias primas y materiales para el proceso de refinado?
(Los materiales que se solicitan son para usarse en ese instante en el proceso productivo
o7 0 para mantener inventario?
6.8 | (Existen otros documentos de control en la planta de refinado?
6.9 |;La Refineria Quimica trabaja a una capacidad productiva?
6.10 | ;Existen mermas de aceite en el proceso de refinado?
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Anexo 5

Cronograma de Trabajo

Actividad

Mayo

Junio

3

Definir plan de trabajo.

Disefio del cuestionario para la comprension de cada

refineria.

Entrevistas con el personal involucrado.

Narrativa de los procesos, para comprobar las

respuestas de los cuestionarios.

Verificacion de la documentacion de soporte de cada

refineria.

Andlisis de las ventajas y desventajas de

implementacion de los nuevos formatos de control.

la

Cuantificacion de los procesos de refinacion.

Analisis de los turnos de trabajo.

Discusion de los hallazgos con la Gerencia.

Redaccidn del informe final.




