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Resumen

La empresa DIMAQUISA, distribuye material quirargico a hospitales privados y nacionales, el
material es utilizado en la realizacion de intervenciones quirdrgicas o bien los que son usados
por las personas que prestan servicios para la salud. Los productos son considerados de alta
calidad, poseen licencia sanitaria que exige el Ministerio de Salud y Asistencia Social, el equipo
antes de su uso debe esterilizarse, para reducir cualquier posibilidad de transmision de

microorganismos que pongan en peligro la vida de los pacientes.

Para el area de cirugia plastica utilizan implantes mamarios, fajas post-quirdrgicas y laminas
de silicon. También se atiende la cirugia de columna lumbar y cervical, los sistemas utilizados
constan de implantes como placas y tornillos, al igual que la cirugia maxilofacial que esta
asociada a la correccion de la mandibula, donde los sistemas especiales se componen de placas
y tornillos que varian en forma, tamafio y grosor segln sea la necesidad de la cirugia de cada

paciente.

Debido a la demanda en la utilizacion de material médico quirdrgico en la red hospitalaria, y
para garantizar la calidad a los pacientes, debe existir un sistema de control para seleccionar los
productos y una adecuada ejecucién de las funciones de cada uno de los colaboradores para el
area de inventarios, para eso, se necesita que el Profesional de la Contaduria Publica en su
formacion, pueda sugerir actividades para la implementacion de procedimientos de control
interno, en el area de inventario en consignacién de la empresa, para minimizar los costos de
compra, el almacenamiento y distribucidon adecuada en cada bodega de los clientes, y asi generar

rotacién del inventario.

Toda actividad de control debe ser parte integral de las operaciones diarias de la empresa, por lo
gue un sistema efectivo de control interno, requiere que exista una segregacion apropiada de

funciones.



Para la implementacion de procedimientos de control interno, en el &rea de inventario en
consignacion es necesario hacer notar la falta de manuales que indiquen la metodologia a seguir

en cada proceso segun cada actividad que se relaciona con el manejo del inventario.

Se elabor6 una entrevista a personal de la entidad para obtener informacion sobre los
procedimientos y observacion directa de los procesos de salidas de inventario y facturacion.

De la informacion obtenida, procesada y analizada se encontrd una diferencia considerable segln
el total que muestra el reporte del médulo de inventarios contra el saldo contable de Q23,460.00,
ese dato es significativo para este rubro, al igual que las salidas de inventario que aln siguen
pendientes de facturacion, segun revision posterior realizada el 13 de agosto de 2015 se
determind que las salidas en valores no facturadas despues del cierre al 30 de junio del 2015,
suman Q33,070.00, corresponde al afio 2010 un valor de Q1,110.00, del 2011 suman Q 410.00,
del 2012 suman Q820.00, del 2014 suman Q 20,040.00, del 2015 suman Q 10,690.00,que
representan un 22.88% del total de la cuenta contable salidas pendientes de facturacion al 30 de
junio de 2015.

De tal forma que se necesita depurar el inventario analizando cada caso individual, para mejorar
el control de estas salidas donde se pueda determinar a corto plazo del porque se van quedando

pendientes.



Introduccion

Los aspectos relacionados con los procedimientos de control interno se llevan a cabo por
procesos administrativos que involucran a la Gerencia y al personal de la empresa siendo el
objetivo, implementar los procedimientos necesarios para el control de inventarios en
consignacioén, para reducir el riesgo de pérdida del material, donde los saldos contables se

muestran en dos cuentas: inventario en consignacion e inventario pendiente de facturacion.

Los saldos contables de las cuentas mencionadas anteriormente son comparados con reportes

auxiliares obtenidos desde el moédulo de inventario.

El informe académico, incluye en el Capitulo 1, los antecedentes de La empresa Distribuidora de
Material Médico Quirurgico, S.A. -DIMAQUISA- (nombre ficticio, para fines didacticos),
desarrolla el entorno de la empresa determinado para la investigacion, se realiza el planteamiento

del problema, su objetivo general y especificos.

El Capitulo 2, describe el marco conceptual, que no es mas que los conceptos basicos utilizados

para obtener el conocimiento previo a la investigacion, de la fuente primaria documental.

El capitulo 3, describe la metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion, cuyo
objetivo es la presentacion de resultados a través del andlisis de la informacion proporcionada por
la empresa a través de entrevistas realizadas al personal de la entidad, para obtener informacion

sobre los procedimientos y observacién directa de los procesos.

El Capitulo 4, desarrolla los resultados obtenidos de la investigacion, da a conocer la forma en
que se estan realizando las operaciones enmarcadas al control interno de inventario en
consignacion. En este apartado obtuvieron estados financieros y reportes que sirvieron para la

comparacion de los datos, aplicando un analisis de auditoria, tributario, y econémico financiero.



El Capitulo 5, desarrolla la propuesta de mejora para los procedimientos a seguir para tener una
mejor custodia del inventario fuera de la empresa, asi como el manejo contable uniforme para las

cuentas gue contablemente se manejan.



Capitulo 1
Marco Contextual

1.1 Antecedentes

1.1.1 Descripcion de la empresa

La empresa Distribuidora de Material Médico Quirurgico, S.A. —-DIMAQUISA- (nombre
ficticio, para fines didacticos), es una empresa que se ubica en la Cuidad de Guatemala, siendo su
actividad principal importacion, exportacion, compra y venta de material médico quirdrgico para

las especialidades de Cirugia Plastica, Neurocirugia, Maxilofacial y Columna.
Inicio sus operaciones en enero de 2001, formada como una Sociedad An6nima, se encuentra
inscrita ante el Registro Mercantil, La Administracion Tributaria (SAT), Ministerio de Trabajo e

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cumpliendo con todas las obligaciones que la Ley de

Impuesto sobre la Renta ISR, Ley del Impuesto al Valor agregado IVA, Ley de Timbres.

1.1.2 Mision

Ser un socio estratégico proveyendo soluciones para diferentes necesidades de nuestros clientes
en Guatemala y Centroamérica.

1.1.3 Vision

Asociarnos con nuestros clientes, en su proposito de producir bienes y servicios competitivos

para su mercado.



1.1.4 VValores

e Alianza: constituir una genuina alianza con nuestros clientes y proveedores en la

persecucion de los propdsitos que tenemos en comun.

e Servicio: mejorar continuamente el servicio profesional y personalizado, brindado a
nuestros clientes, asi como la comunicacion con nuestros proveedores, en la busqueda de

la excelencia.

o Competitividad: a través de la alianza y el servicio a nuestros clientes y proveedores

posicionarnos como lideres del mercado.

e Desarrollo: brindar a todo nuestro personal la oportunidad de desarrollar y mejorar sus

habilidades, destrezas y conocimientos en un agradable ambiente de trabajo.

La empresa cuenta con la existencia de planes, programas, presupuesto, politicas y normas
dentro de la entidad y con la existencia de organigrama de la empresa, por departamento y por
secciones. El cual estd de forma vertical y organizativo funcional donde se describen los puestos
que cada persona desempefia dentro de la organizacion, tomando en cuenta que el orden

jerarquico del mismo es en orden ascendente y viceversa de acuerdo al diagrama No. 1.



Diagrama No. 1
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El organigrama de la organizacion esta compuesto por los siguientes puestos funcionales:

Gerente General: dentro de su rol gerencial, esta velar por todas las funciones de mercado
y ventas de la empresa, asi como las operaciones del dia a dia, es el responsable de liderar

y coordinar las funciones de la planificacion estratégica.

Gerente Financiero: las funciones se centran sobre todo en la estrategia financiera y
corporativa de la empresa, siendo un asesor de la Gerencia General poseyendo
competencias y habilidades como: pensamiento sistémico y estratégico, criterio
empresarial, experiencia y preparacion actual, comportamiento ético y honesto,
capacidades analiticas para sustentar afirmaciones en la presentacion de estados

financieros mensuales comparados contra el presupuesto establecido.

Director Administrativo: dentro de sus funciones tiene la supervision de las actividades
como planear, ejecutar y dirigir la gestion administrativa y operativa de la empresa para el
manejo de las relaciones con los clientes, y velar por la cartera de clientes que la empresa

posee, controla administrativa y disciplinariamente al personal.

Gerente Administrativo y de Recursos Humanos: tiene funciones tales como identificar y

gestionar las plantillas de personal y administrar el personal existente.

Jefe de Operaciones: es el responsable de las actividades diarias de la organizacién que
van desde la compra hasta la venta de los productos.

Director Dimaquisa: dentro de sus funciones estd el seguimiento y apoyo de las
actividades del gerente comercial, el contacto de nuevos proveedores y con los existentes

para obtener el material necesario para la empresa.



Auditoria Externa: se encarga de la revision mensual de los estados financieros para poder
expresar una opinion sobre ellos, presentando su informe ante la junta directiva de la

organizacion.

Asistente Financiero: dentro de sus atribuciones tiene dar debido seguimiento a las
actividades del gerente financiero, asistir, recopilar y llevar el control de informacién

financiera.

Contadora General: es la responsable de planificar, organizar y coordinar todas las
actividades que se relacionan con el area contable, asegurdndose que se cumplan con las
politicas de su area y llegar al objetivo de obtener los estados financieros requeridos por la

empresa.

Asistente de Operaciones: dentro de sus funciones esta dar el debido seguimiento a las
operaciones delegadas por jefe de bodega. Coordinar las compras de materiales y

herramienta que va desde colocar y recibir la orden

Jefe de Bodega: tiene a su cargo el orden, distribucion y stock en la bodega de
materiales, llevando un control estricto de entradas y salidas del inventario, cotejandolo

periddicamente para la actualizacion necesaria.

Gerente Comercial: tiene a su cargo acompafiar al equipo de vendedores como lider para

alcanzar los objetivos trazados a través de la planificacion y supervision.

Auxiliar de Contabilidad: a su cargo tiene el registro contable de las operaciones de su

area, asi como el debido seguimiento a las actividades delegadas por el contador general.

Recepcion y Asistente de Cobros: tiene a su cargo atender la planta telefonica y al publico
en sus requerimientos, efectuar la labor de cobros y coordinar la recoleccion de estos.

También brindar apoyo en las actividades administrativas de la organizacion.
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Asistente de Bodega: tiene a su cargo el apoyo en las actividades del jefe de bodega,

elaboracion de entradas y salidas del inventario.

Asesor Comercial Ortopedia: es el encargado de la asistencia en cirugias de la que se
involucran el tratamiento del sistema musculo esquelético que permite la distribucién del

material para Neurocirugia, Maxilofacial, Columna.

Asesor Comercial Estética: es el encargado de cubrir el area de estética que busca la
belleza corporal, distribuyendo los productos como implantes mamarios, fajas, laminas de

silicon.

Asistente de Ventas: dentro de funciones esté el area de facturacion y el apoyo directo a

los requerimientos de los vendedores e instrumentistas.

Técnico Instrumentista 1 y 2: dentro de sus funciones esta asistir a cirugias en apoyo a los
cirujanos, asegurandose de tener el conocimiento suficiente para seguir el proceso del
procedimiento para que el médico cirujano tenga los elementos disponibles y correctos de
forma inmediata, asi asegurar no solo la venta del producto de calidad sino también la

prestacion de un servicio completo.
Mensajero Cobrador: es le cargado de recolectar y entregar toda la correspondencia de la
organizacion, y efectuar el trdmite de contrasefias de facturas hasta la recoleccion del

cobro y el deposito en las cuentas bancarias.

Limpieza: es el area encargada de efectuar la limpieza dentro de la organizacion.



1.1.5 Generalidades de la empresa

a) Control Interno

No posee manuales de sistemas de control interno, por ende no cuenta con analisis y evaluacion

de control interno.

b) Informacion Financiera Contable

Cuenta con un modulo de facturacion que permite establecer los montos de facturados y obtener

los respectivos estados de cuenta por cobrar por cada cliente.

Posee un moddulo de cuentas por pagar que permite obtener el estado de cuenta por cada

proveedor.

Cuenta con la existencia de estados financieros, que son elaborados mensualmente por el
departamento de contabilidad, quien debe cerciorarse de la existencia de la documentacion
financiera y contable de soporte. Los estados financieros son revisados por el departamento

financiero y posteriormente revisados por la auditoria externa, quien realiza la revision por ciclos.
c) Datos de Personal

La entidad cuenta con la existencia de plantillas por departamento, posee personal subcontratado
(Outsourcing), no tiene personal por honorarios. Cuenta con siete empleados registrados en

planilla.

Asi mismo, todos los empleados poseen los contratos de trabajo individual e indefinido,

presentado ante el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.



e) Informacion Comercial

Dentro de los productos que comercializa se basa en tres lineas que son: Ortopedia es una
especialidad médica, donde por medio de intervencion quirdrgica se corrige 0 evita
deformaciones en el sistema musculoesquelético del cuerpo humano, maxilofacial son cirugias
que se llevan a cabo para la correccion de aspectos relacionados con la boca, dientes, rostro
cabeza y cuello ya sea por enfermedad, heridas o aspectos estéticos, Yy el area estética se
relaciona al mejoramiento del aspecto fisico de una persona, mejor dicho con la belleza, los

productos se distribuye en un 100% en el mercado local.

Se cuenta con la existencia de catalogos de clientes y proveedores, mensualmente se obtienen las

estadisticas de ventas por cliente y vendedor, los resultados se comparan con el presupuesto.

Se cuenta con las estrategias de mercadeo y proyectos relevantes, como el patrocinio de cursos y
congresos que se realizan proveedores y asociaciones, para que los médicos puedan asistir con
el fin de que conozcan el producto que se distribuye y su aplicacion, esto ayuda a que puedan

tomarnos en cuenta en las compras que realizan los distintos hospitales, donde ellos laboran.
Entre los proyectos se tiene, atender cirugias en el area de El Salvador y Belice.

1.1.6 Analisis Industrial

El andlisis Porter de las cinco fuerzas, es un modelo estratégico elaborado por el ingeniero y

profesor Michael Porter de la Harvard School en 1979.

a) Rivalidad entre los Competidores

Se manejan tres lineas:



. Ortopedia:

Se tiene alrededor de ocho competidores con capacidad mucho mas grande de inversion que se
maneja en la empresa, manejan mayores ventas al afio, poseyendo mas afios de experiencia en el
mercado. Aunque cada competidor maneja sus propias marcas Yy sus propios proveedores, se ve

marcada la competencia alta.

. Estética:

Se tienen alrededor de ocho competidores, manejan marcas reconocidas, poseyendo sus propios

proveedores diferentes a los nuestros, se marca la competencia media.

Maxilofacial y columna:

Se tiene alrededor de 4 competidores, poseyendo mas afios de experiencia en el mercado, ellos

tienen sus propios proveedores al igual que la empresa, se ve marcada la competencia alta.

b) Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

No se tiene poder de negociacion es de importancia baja, ya que se es representante de la marca y
solo se tiene un proveedor para cada linea, por los procedimientos que conlleva tener el registro
de las marcas ante el Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social. El proveedor maneja los
precios de los productos que nos distribuye y nos hace saber sus condiciones.

c) Poder de negociacién con los compradores o clientes
Se mantienen los precios, prestando un mejor servicio mostrando la variedad y calidad de

nuestros insumos. Otros proveedores ofrecen productos de marcas que no son reconocidas. Las

ventas estan concentradas en hospitales nacionales esto conlleva a licitaciones usando el portal de



Guatecompras. Donde el mejor oferente puede vender a la institucion, por lo que se considera que
el poder de negociacion que se maneja es de importancia media.

d) Amenaza de nuevos competidores

Se considera baja la amenaza de los nuevos competidores, ya que es muy dificil ingresar al
mercado de distribucién de insumos médico quirdrgicos, la mayoria de usuarios estan
acostumbrados a los distribuidores existentes, prefieren la autenticidad del producto, no se dejan

Ilevar por el producto masivo.

e) Amenaza de productos sustitutos

se considera baja la amenaza de productos sustitutos, la diferencia debe marcarse de tal forma
que se muestre la garantia del buen servicio y el respaldo de la marca del producto que se
distribuye, una vez se tiene la oportunidad de ingresar el producto con nuevos clientes se respalda

con la entrega oportuna y cumpliendo los lineamientos que nos solicitan.

1.1.7 Hallazgos del diagndstico

. Caja y bancos

Se archivan los depositos sellados por el banco cronoldgicamente, pero no se comparan
directamente con el auxiliar de bancos, ni se comparan directamente con los recibos de caja para

asegurarse que los depdsitos fueron realizados en la misma especie en que se recibieron.

Con relacién al efectivo que se maneja en caja menor, éstos se mantienen bajo un fondo fijo, la

misma persona hace la funcién de cajera general y manejo de fondos de caja chica.

En los comprobantes de liquidacion de caja chica se revisa que no contengan alteraciones, pero

éstos no llevan la firma del beneficiario, emitiéndose los cheques de reembolso a nombre del
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mensajero de la empresa, Debe mencionarse que a los comprobantes de liquidaciones de caja
chica no se les hace la anotacion de pagado.

. Cuentas por cobrar, ventas y cobranza

El registro de las cuentas por cobrar no es independiente al departamento de facturacién, pero si
del departamento de despacho y cobranza. Siendo registradas las cantidades en el auxiliar de
cuenta por cobrar desde el momento en que se emite la factura y el recibo, estos documentos
deben imprimirse directamente del sistema que se maneja. Regularmente la encargada de la
cuenta por cobrar emite un reporte que coteja directamente con las copias de las facturas

proporcionadas por el area de facturacion.

En el area de cobranza, las funciones son independientes al de facturacién y despacho, siendo la
misma persona quien realiza la labor de cobros y recepcion de los cobros, como la encargada de

los ingresos hasta que se depositan en el banco.

Los cheques o el efectivo recibido son depositados en el banco en el mismo dia, sino debe
realizarse al dia habil siguiente. No se revisa por otro departamento que éstos sean depositados en

la misma especie en que se recibieron.

. Inventarios

El registro del inventario se mantiene en forma permanente, mostrando las cantidades,
localizacion de las existencias, costo unitario y valor total, no muestra un minimo y un maximo

que deben tenerse en las existencias.

En el control del inventario fisico, el bodeguero es el encargado de todas la existencias, pero no
es el unico que tiene acceso a éstas, ya que cuando surgen emergencias fuera del horario laboral
el jefe del area comercial o el jefe operaciones junto con el vendedor ingresan a la bodega a

retirar el material en base a envios provisionales lo cuales no tienen ninguna numeracion.
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Se maneja material en consignacion en bodegas de clientes, llevdndose un registro de los
productos entregados pero no se realiza ninguna confirmacion fisica de la existencia en dichas

bodegas de parte del Departamento de Contabilidad.

. Nominas de salarios, liquidacion y pago de prestaciones sociales

La distribucion y revision contable de la nomina y la liquidacién de las prestaciones al seguro

social es realizada por la misma persona dentro del Departamento de Contabilidad.

El pago de las prestaciones al seguro social es realizado por la misma persona que prepara la
nomina, los pagos de ndmina se acreditan a cuenta bancaria, este procedimiento se lleva a cabo

por el Departamento Financiero.

. Documentos por pagar y pasivos a corto plazo

Todas las operaciones de pasivos no provenientes de las operaciones normales de la empresa son
autorizadas por la junta directiva, realizando por medio de acta, especificando el objeto del
préstamo, el nombre de los funcionarios facultados para obtener el préstamos, monto maximo y
plazo, también se describe la garantia y las restricciones aceptables, se requiere de dos firmas
autorizadas para la aceptacion del contrato ante la institucion bancaria, llevandose un registro
contable del movimiento de la utilizacion de la linea de crédito, conservandose los contratos

vencidos.

1.1.8 FODA

Permitié determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas dentro de la

organizacion. Como se muestra en la tabla No. 1.
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Tabla No. 1
DIMAQUISA
Andlisis FODA

FORTALEZAS
Cuentan con un modulo de inventarios.

Se obtienen Estados Financieros que
son comparados con el Presupuesto.

Personal entregado al trabajo.

Procedimientos conocidos por una sola
persona.

Reportes que muestran las salidas del
inventario pendiente de facturacion.

OPORTUNIDADES

Cotejar fisicamente el inventario en
consignacion.

Captacion de nuevos clientes.

Productos de calidad y prestacion
de un buen servicio.

Capacitar constantemente a los
médicos.

Nuevas estrategias para atender la
demanda del mercado con la
introduccion de nuevos productos.

DEBILIDADES
No existen procedimientos y controles
por escrito estandarizados en el area de
inventarios.

Fallas en el costeo mensual de las
salidas de inventarios.

Poco personal de apoyo en el area
contable.

No dan capacitacion constante al
personal.

El conocimiento lo recibe solo una
persona.

No dan seguimiento a las salidas de
inventario pendientes de facturacion.

AMENAZAS
Pérdida o deterioro del inventario
dado en consignacion.
Nuevos competidores.

Productos sustitutos.

Nuevas técnicas para el uso del
producto.

Cambios en el producto.
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1.2 Planteamiento del Problema

La empresa posee varias estrategias para la posicién de sus productos en el mercado, pero
necesita un sistema de control interno. Esto conlleva a evaluar e implementar procedimientos de

control interno en el area mas critica, segun el diagnostico es el inventario en consignacion.

Llevar un mejor control de las entradas y salidas del inventario se necesita dar a conocer los
procedimientos a seguir, este inventario cuya finalidad es para la venta posicionado directamente
en bodega del cliente para que lo disponga de inmediato y asi evitar contratiempos en la entrega,

si en el momento de realizar el conteo fisico ya no se encuentra en la existencia debe facturarse.

. Inventarios

El inventario guarda una forma detallada de las entradas y salidas, en unidades y costo que
representa para la empresa, a través de bodega se mantienen la custodia de este.

El registro del inventario se mantiene en forma permanente, mostrando las cantidades,
localizacion de las existencias, costo unitario y valor total, no muestra un minimo y un méximo

que debe tenerse en las existencias.

En el control del inventario fisico lo lleva el bodeguero, quien es el encargado de todas la
existencias, pero no es el Unico que tiene acceso a éstas, ya que cuando surgen emergencias fuera
del horario laboral, el jefe del area comercial o el jefe operaciones junto con el vendedor
ingresan a la bodega a retirar el material en base a envios provisionales lo cuales no tienen

ninguna numeracion.

El inventario se encuentra resguardado en una bodega bajo llave, existe un sistema de cAmaras

dentro del local de la empresa y guardias de seguridad en el condominio.
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Se maneja material en consignacion en bodegas de clientes, llevandose un registro de los
productos entregados pero no se realiza ninguna confirmacién fisica de la existencia en dichas

bodegas de parte del Departamento de Contabilidad.

1.3 Justificacion

Se desarrolla la presente investigacion con el fin de implementar procedimientos de control
interno que den como resultado el manejo adecuado del inventario en consignacion confirmando
la existencia por parte de personal ajeno al Departamento de Ventas y reducir el saldo pendiente
de facturacién de salidas a junio de 2015, utilizando buenas practicas administrativas de
operacion dentro de la empresa.

1.3.1 Pregunta de investigacion

¢ Qué procedimientos implementar para el control interno del inventario en consignacion?

1.4 Objetivos

1.4.10bjetivo General

Implementar los procedimientos necesarios para el control de inventarios en consignacion, para
reducir el riesgo de pérdida del material, el cual se maneja usando dos cuentas contables:

Inventario en consignacion e inventario pendiente de facturacion.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar los riesgos del inventario en consignacion.
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e Revisar que salidas de inventario estan pendientes de facturacion del al 30 de junio de
2015.

e Implementar procedimientos de control interno del inventario en consignacion.

1.5 Alcance y limites

e Alcance:

La empresa Distribuidora de Material Médico Quirargico, S.A. -DIMAQUISA- (nombre
ficticio, para fines didacticos), es una empresa que se ubica en la Cuidad de Guatemala. Se
tomara como base procedimientos y controles, estados financieros proporcionados del 01 de

enero al 30 de junio 2015. Unicamente se evalo el &rea de inventarios.
e Limites:
1) No se utiliza el nombre real de la empresa.
2) Las cifras fueron alteradas en un 10%.

3) No se muestran nombres de los clientes.

4) No se muestra nombre completo del material.
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Capitulo 2

Marco Conceptual

2.1 Giro de la empresa

Las empresas que se dedican a la venta de material médico quirdrgico estan entrelazadas con el
Ministerio de Salud, ya que es de vital importancia tener los permisos y registros sanitarios para

poder distribuir los productos dentro del pais.

La permanencia en el mercado debe ir intimamente ligada a la prestacion del servicio, no
solamente a la venta del material ya que de este dependen las solicitudes de material de los

diferentes hospitales nacionales y privados.

También brinda el apoyo para que los médicos puedan asistir a cursos de aprendizaje para la
utilizacion de nuevos equipos, como es notar también los equipos y técnicas cambian
constantemente. De esto deriva la preferencia para que puedan requerir el material, tomando en

cuenta la alta calidad que se trabaja.

Se ha capacitado a los vendedores para que puedan asistir en las cirugias como instrumentistas, la
empresa posee los instrumentos necesarios para que puedan ser utilizados, los instrumentos son
reutilizados pasando por un proceso de esterilizacion, también proporciona los materiales que

solo pueden utilizarse una vez o sea desechables tales como pinzas y mangueras.

Se ve marcada la competencia que es muy alta, donde tiene que competir con marcas reconocidas
en el mercado, posee la representacion de diez casas del exterior, que es una ventaja, porque cada
empresa distribuidora en Guatemala posee sus propias casas proveedoras de sus marcas y de los
productos que posicionan en el mercado, aunque cumplen la misma funcién los distingue la

marca y el servicio que se presta.
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Los productos que se distribuyen estan dirigidos a:

. Cirugia plastica

Se relaciona con la estética, en esta linea se atiende la correccion o modificacion del aspecto

exterior del cuerpo humando relacionado con la belleza.

Se utilizan: Implantes mamarios, fajas post-quirdrgicas y ldminas de silicon

. Cirugia de columna

Lumbar: El IntraSPINET es un sistema de estabilizacion dinamico respetuoso del eje de rotacién
del segmento. Sistema Flamenco es un sistema de implantes para la espina dorsal disefiado para
mejorar la descompresion y estabilizacion en el curso de diversas técnicas de fusion.

Cervical: EI implante cervical RABEAL se coloca mediante abordaje anterior y después de la
disectomia cervical. Osmiut es un sistema de placas cervicales para la estabilizacion ventral de la
columna vertebral. El implante hace posible inmovilizar la distancia de fusion hasta que se

consolida el injerto dseo.

Occipito cervical: El sistema Seon para la columna vertebral es un sistema modular para la

estabilizacion dorsal.

. Cirugia maxilofacial: ésta asociada a la correccién de la mandibula.

Se utilizan sistemas especiales de 1.2, 1.6, 2.0 y 2.4, compuestos por placas y tornillos que

varian en forma, tamafio y grosor segun sea la necesidad de cada paciente.
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2.2 Inventario

Hernandez, Gustavo (2006), afirma: “es una relacion o lista de los bienes materiales y derechos
pertenecientes a una persona o comunidad”. Son los productos que posee la empresa destinados

para la venta, que se transforman en dinero de retorno (p .211).

Segun la NIC 2 Normas Internacionales de Contabilidad (2003), indica los terminos que usan

para el reconocimiento de un inventario:

“(a) los que se mantienen para venderlos en el curso normal de la operacion; son activos:
(b) en proceso de produccidn con vistas a esa venta; 0
(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en

la prestacion de servicios” (p.24).

2.1.1 Definiciones

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (2003), muestra definiciones que se deben tomar en

cuenta para la medicion de los inventarios.

. Valor neto realizable
La venta se realiza al precio estimado que el activo adquiere en el curso normal de la operacion
menos los costos estimados en que se incurrieron para poder terminar su produccion y los costos

necesarios para poder efectuar la venta del bien.
. Valor razonable

“El valor razonable refleja el importe por el cual este mismo inventario podria ser intercambiado

en el mercado, entre compradores y vendedores interesados y debidamente informados.” (p.29)
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2.1.2 Formula de costos de inventarios

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (2003), en el parrafo 27 detalla la formula FIFO o
PEPS (Primero en Entrar Primero en Salir), admite que los productos que se han comprado o se
han producido o que han ingresado antes, y que forman parte de un inventario, seran los primeros
en venderse y, consecutivamente, la existencia final, seran los productos que se han comprado o

producido de ultimo.

2.1.3 Medicion de los inventarios

La NIIF para PYMES en la seccién 13 (2009), indica que los inventarios se mediran “al importe

menor entre el costo y el precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta.” (, p.

81).

2.1.4 Costo de los inventarios

La NIIF para PYMES en la seccion 13 (2009), la entidad debe incluir en el costo de los
inventarios todos los costos de compra que se incurrieron, los costos de para la transformacién
del bien y otros costos en que se incurrid para darles su condicion y ubicacion actual para ser

utilizados para la venta.

2.1.5 Costos de adquisicion

La NIIF para PYMES en la seccion 13 (2009), en el parrafo seis indica que los costos
incurridos en la de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de compra, los
aranceles de la importacion y otros impuestos (que no se puedan recuperar posteriormente de las
autoridades fiscales), incluye el transporte, la manipulacién y otros costos que se generaron

directamente a la adquisicion de la mercaderia, material o servicio. También deben deducirse los
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descuentos y las rebajas comerciales, también otras partidas similares que afectan el costo de

adquisicion.

2.2 Métodos de valuacion de inventarios (Decreto 10-2012)

La Ley de Actualizacion Tributaria, en su articulo 41, menciona la valuacién de inventarios.

“La valuacion de la existencia de mercancias al cerrar el periodo de liquidacion anual
debe establecerse en forma consistente con alguno de los métodos siguientes:

1. Costo de produccion.

2. Primero en entrar primero en salir (PEPS).

3. Promedio ponderado.

4. Precio historico del bien.

Para la actividad pecuaria puede utilizarse los métodos indicados anteriormente y ademas
el método de costo estimativo o precio fijo.

Los contribuyentes pueden solicitar a la Administracion Tributaria que les autorice otro
método de valuacion distinto de los anteriores, cuando demuestren que no les resulta
adecuado ninguno de los métodos indicados.

Al adoptar uno de estos métodos de valuacién, no puede ser variado sin autorizacion
previa de la Administracion Tributaria y en este caso deben efectuarse los ajustes
pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que disponga el reglamento, segun las
normas técnicas de la contabilidad.

Para hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de cualquier

otro orden no se permite el uso de reservas generales.”

2.3 Deterioro del valor de los inventarios

La NIIF para PYMES en la seccion 13 (2009) en el parrafo 19 solicita que:
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La empresa evalle al finalizar de cada periodo sobre el que se informa si los inventarios estan
deteriorados, esto quiere decir, “si el importe en libros no es totalmente recuperable (por ejemplo,
por dafios, obsolescencia o precios de venta decrecientes). Si una partida (o grupos departidas) de
inventario esta deteriorada la entidad debe medir el inventario a su precio de venta menos los

costos de terminacidn y venta y que reconozca una pérdida por deterioro de valor.” (p.84).

2.4 Control Interno

La norma internacional de Auditoria NIA 315 (2011), se refiere al riesgo de incorreccién material

en el control interno donde se debe evaluar el control interno de la entidad.

“El auditor obtendra conocimiento del control interno relevante para la auditoria. Si bien
es probable que la mayoria de los controles relevantes para la auditoria estén relacionados
con la informacion financiera, no todos los controles relativos a la informacion financiera
son relevantes para la auditoria. EI hecho de que un control, considerado individualmente
0 en combinacion con otros, sea 0 no relevante para la auditoria es una cuestion de juicio

profesional del auditor.” (p.266).

2.5 Modelo COSO de administracién de riesgos

Estupifian, Rodrigo, (2006), indica: “el E.R.M. trata de los riesgos y las oportunidades que
afectan la creacion o preservacion de valor”. Por otro lado afirma que “el E.R.M es un proceso,
efectuado por la junta de directores de una entidad por la administracion y por otro personal,
aplicado en el establecimiento de la estrategia y a través del emprendimiento disefiado para

identificar los eventos potenciales que puedan afectar la entidad” (p. 119).

El modelo COSO ERM esta compuesto por 8 componentes que funcionan como un todo.
1. Ambiente de control (manejo del entorno, direccion y soporte),
Comprende el tono de la organizacion, y establece las bases sobre como el riesgo es

percibido y direccionado por la gente de una entidad.
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Establecimiento de objetivos (administracion del riesgo)

Los objetivos tienen que existir antes de que la administracion pueda identificar los
eventos potenciales que afectan su logro.

Identificacion de eventos (identificacion de los riesgos)

Se tiene que identificar los eventos internos y externos que afecten el logro de los
objetivos de una entidad.

Establecimiento del nivel del riesgo (administracion del riesgo).

Los riesgos se analizan, considerando su probabilidad e impacto, como una base para
determinar como se deben administrar.

Respuestas al riesgo (administracién del riesgo)

La administracion selecciona las respuestas al riesgo-evitar, aceptar, reducir, o0 compartir
el riesgo, desarrollando un conjunto de acciones para alinear los riesgos con las
tolerancias al riesgo y con el apetito por el riesgo que tiene la entidad.

Actividades de control (controles duros)

Se establecen e implementan politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que las
respuestas al riesgo se llevan a cabo de manera efectiva.

Informacion y comunicacion (la estructura, direccion y soporte)

Se identifica, captura y comunica la informacion relevante en una forma y en cronograma
que el permita a la gente llevar a sus responsabilidades. La comunicacién efectiva también
ocurre en un sentido amplio, fluyendo desde abajo, a través y hacia arriba de la entidad.
Monitoreo (mejora continua, direccion y soporte)

Se monitorea la totalidad de la administracion de riesgos del emprendimiento y se realizan

modificaciones necesarias” (p.121)
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Capitulo 3

Marco Metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Para realizar el trabajo de investigacion aplicada a una practica empresarial, se llevé a cabo de
forma descriptiva que permitié conocer el objeto y luego aplicar el analisis, para llegar describir

las situaciones segun los procedimientos o actividades observadas.

Se obtuvieron datos mixtos y cualitativos, también se utilizé la investigacion documental que
permitié obtener el conocimiento previo, para descubrir la mayor cantidad de datos y dar soporte

a esta investigacion y a la aplicacién de los andlisis: auditoria, tributario y econémico financiero.

3.2 Sujetos de investigacion

Fue necesario solicitar el apoyo del personal de la empresa, indicandoles el propésito de esta
investigacion, trasladandoles una serie de cuestionamientos para llegar a obtener sus

conocimientos segun el area en que se desempefian.

e Contadora General: es la persona que tiene una vision general del manejo de informacion
contable, y se obtuvo conocimiento general del inventario.

o Jefe de Operaciones: tiene a su cargo velar por la operacion de la empresa, entre ellos de
realizar algunos procesos relacionados con traslados de inventarios.

o Jefe de Bodega: tiene a su cargo realizar las salidas de inventario y coordinar la entrega a
los clientes.

e Servicio al Cliente y Facturacion: es el encargado de recibir las salidas del inventario y
proceder a emitir la factura correspondiente.

e Vendedor: es el encargado de las visitas a los clientes o sea el contacto directo y dar

seguimiento al material que esta pendiente de facturacion.
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Dimaquisa: se obtuvieron estados financieros, formularios de pagos de impuestos Yy

reportes auxiliares de los inventarios para la descripcion de los resultados.

3.3 Instrumentos de recopilacion de datos

Para la recopilacion de los datos se utilizaron instrumentos como cuestionarios, observacion y

entrevista para poder obtener la informacion necesaria y llegar a concluir en la presente

investigacion.

3.3.1 Cuestionarios:

Se utilizaron y ejecutaron cuestionarios con el fin de evaluar los controles internos, para obtener

informacion general de la empresa. El area evaluada fue:

Caja y bancos: se obtuvo informacion sobre las generalidades de caja y bancos, las
conciliaciones bancarias y el manejo de efectivo en caja, tipo entrevista, con cuarenta y

ocho preguntas 48, forma de aplicacion directa, sujeto Contadora General (ver anexo 1).

Cuentas por cobrar ventas y cobranza: la informacién obtenida fue para el area de
despacho, facturacion, créditos, otras cuentas por cobrar, registros, cobranzas,
documentos por cobrar, tipo entrevista, con cincuenta y tres preguntas, forma de
aplicacion directa, sujetos Jefe de Bodega, Encargado de Facturacion, Contadora General

y Encargada de Caja, (ver anexo 2).
Inventarios: se obtuvo sobre el manejo de los inventarios sobre los registros, control de

existencias e inventario fisico, tipo entrevista, con dieciocho preguntas, forma de

aplicacion directa, sujeto Jefe de Bodega y Jefe de Operaciones, (ver anexo 3).
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e Nominas de salarios, liquidacion y pago de prestaciones sociales: la informacién obtenida
fue para el registro de personal, registro de tiempos, preparacién y comprobacion de las
noéminas, pago de némina y pago de prestaciones sociales, tipo entrevista, con veinte

preguntas, forma de aplicacion directa, sujeto Contadora General, (ver anexo 4).
e Documentos por pagar y pasivo a largo plazo: se ejecutd el cuestionario para conocer que
este tipo de documentos y pasivos se tiene por pagar a largo plazo, tipo entrevista, con
seis preguntas, forma de aplicacion directa, sujeto Contadora General, (ver anexo 5).
3.3.2 La observacion:
Se realiz6 observacion el area de bodega, sobre el proceso de salida de inventarios realizado por

el Jefe de Bodega, (ver anexo 6). También se observé el proceso de facturacion realizado por el

Encargado de Facturacion, (ver anexo 7).

3.3.3 La entrevista:

Se realiz6 entrevista para el desarrollo de trabajo de campo, a los colaboradores de la empresa

DIMAQUISA, con el fin de conocer especificamente los controles internos.

3.4 Disefio de la investigacion

Se realiz6 el trabajo de campo para la recoleccion de datos y proceder al analisis de la

informacidn obtenida, para poder desarrollar y presentar el informe.

Observacion directa en el area de trabajo: en esta técnica se observo detenidamente los sujetos,

objetos y procesos que se llevan a cabo para el despacho del producto.
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Entrevista con directivos: se realizd entrevista con la Contadora General, Gerente de
Operaciones, Jefe de Bodega y vendedor, tratando temas de relevancia en el area de control

interno de inventarios.
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Capitulo 4

Resultados de la investigacion

4.1 Muestreo

El tipo de muestreo utilizado es: no probabilistico discrecional, de acuerdo a este se eligieron los

sujetos necesarios que podian aportar informacion al proyecto de investigacion.

Fueron aplicados mediante la técnica de investigacion la entrevista, con cuestionarios de
preguntas abiertas, a cada puesto seleccionado dentro la empresa, a las personas seleccionadas

quienes aportaron informacion importante sobre los conocimientos en el manejo del inventario.

Se ejecutaron entrevistas en cinco areas, la cuales fueron:
Contable: Contadora General,

Operaciones: Jefe de Operaciones

Bodega: Jefe Bodega

Asistente Servicio al Cliente: encargado de facturacion
Ventas: Vendedor

De acuerdo a las entrevistas se determino que existen algunas debilidades que afectan el area de
inventarios y su necesidad de mejorar los procedimientos de control interno y hacer de

conocimiento a todos los involucrados por medio escrito.

4.2 Presentacion de resultados

Los resultados de la investigacion son presentados a través de la descripcion de los datos
obtenidos por medio de las entrevistas realizadas al personal de la empresa. La observacion e
indagacion de cuestiones relacionadas a los controles internos, formaron parte fundamental para

el proceso de la recoleccion de los datos.
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Se utiliz6 el método légico deductivo para lograr llegar a analisis de los datos y presentarlos a
través de la descripcion, los resultados obtenidos fueron basados en los objetivos planteados
sobre la implementacion de los procedimientos necesarios para el control de inventarios en
consignacion, esto conlleva a la reduccién de riesgo como la pérdida del material o deterioro del
material, dando el seguimiento necesario para el adecuado control y unificar criterios en las

salidas y el uso de cuentas contables del inventario.

A continuacion se presentan las entrevistas ejecutadas al personal de la empresa DIMAQUISA.

4.2.1 Entrevista Contadora General (anexo 8)

Segun entrevista a la Contadora General expresd que la empresa no cuenta con manuales de
procedimientos, por ende no posee un control interno adecuado en los inventarios en
consignacién que permita llevar un monitoreo que tenga certeza por parte del departamento de
contabilidad de que el producto fuera de la empresa tiene la rotacion deseada, a nivel contable se
realizan comparaciones de las cifras con reportes obtenidos del sistema auxiliar de inventarios y
los detalles de la toma fisica del inventario que presenta el departamento de ventas

especificamente el vendedor.

La entrevistada indicO que existen dos tipos de cuentas contables para la mercaderia en

consignacion siendo las siguientes:

1. Inventario pendiente de facturacion:

Esta cuenta fue el inicio de las operaciones, con relacién a las salidas emitidas desde el médulo

de inventario, salidas que se quedan pendiente de facturacién al cierre de cada mes.

La contadora proporciono la cuenta contable de mercaderia en consignacion que se da a clientes
pequefios y se factura dependiendo de las fechas de las cirugias que es bastante variable la

estimacion de tiempo.
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Como se muestra en la tabla 2, tiene salidas pendientes de facturacion de diecisiete clientes,
seguidamente se muestra cuantas unidades de productos y costo que representa en la cuenta

contable.

Tabla No. 2
DIMAQUISA
Salidas Pendientes de Facturar
Al 30 de junio de 2015
Cifras expresadas en Quetzales

CLIENTE | UNIDADES | VALORES

1 4 4,220.00

2 16 4,400.00

3 2 370.00

4 7 8,540.00

5 4 5,490.00

6 61 25,140.00

7 2 1,710.00

8 109 51,610.00

9 2 410.00

10 7 1,740.00

11 5 1,550.00

12 34 15,620.00

13 9 7,450.00

14 8 9,090.00

15 1 410.00

16 6 6,320.00

17 1 440.00
Total 278 144,510.00

Fuente: Elaboracién Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.
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2. Inventario en consignacion:

Esta cuenta fue creada para mejorar el control con clientes clase A, que poseen un inventario

significativo en sus bodegas de articulos diferentes.

Lo que se maneja son los reportes que se emiten del sistema: salidas pendientes de facturacion e
inventario en consignacion. El departamento contable no participa en los conteos que se realizan
fisicamente con el cliente, quien posee la consignacion, tampoco da seguimiento a las salidas

pendientes de facturar.

No poseen un contrato que contemple las condiciones en las que se entrega el producto, ya que
se trabaja segun la credibilidad de los clientes, acoplandose a las condiciones que ellos indican

para poder posicionar el producto en el mercado y realizar las ventas.

4.2.2 Entrevista Gerente de Operaciones (anexo 9)

Segun entrevista realizada al Gerente de Operaciones, indicé que no cuentan con manuales de

procedimientos, que abarca el area de bodega y facturacion.

El entrevistado indic6 que se manejan dos bodegas en el sistema:

Bodega principal: donde se emiten los reportes del producto se puede cotejar fisicamente en la
bodega de DIMAQUISA.

Bodega en Consignacion: a esta bodega se realizan los traslados de bodega principal y
corresponde al producto que es llevado a la bodega del cliente. El Jefe de Bodega es el encargado
directo del inventario, no asi del inventario en consignacion. Ya que la toma fisica de este
producto es realizada por el vendedor y a través de ellos se maneja el contacto con el cliente.

Como se muestra en la tabla 3, se tiene trece clientes catalogados como clase A, seguidamente se
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muestra cuantas unidades de producto poseen y el valor de inventarios que este representa para la

empresa.
Tabla No. 3
DIMAQUISA
Al 30 de Junio de 2015
Bodegas en consignacion
Cifras expresadas en Quetzales

Cliente Unidades Valores
1 176 97,360.00

2 14 2,880.00

3 15 2,540.00

4 5 5,930.00

5 15 3,670.00

6 49 10,910.00

7 30 36,230.00

8 52 32,230.00

9 86 5,250.00

10 213 81,520.00

11 42 18,390.00

12 4 4,760.00

13 14 17,350.00
Total 319,020.00

Fuente: Elaboracion Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.

Los reportes de la toma fisica del inventario son emitidos por el vendedor, siendo el encargado

del monitoreo del inventario.

Los traslados del inventario principal a bodega en consignacion son realizadas por el jefe de

bodega u operaciones.

En cuanto al manejo que realiza el vendedor sobre el inventario en consignacion, es el encargado

de las visitas al cliente, de monitorear y de realizar el inventario fisico.

32



4.2.3 Entrevista Jefe de Bodega (anexo 10)

Se establecid que el procedimiento para la salida fisica de inventario en consignacion, se hace por
medio de hoja de control/traslado por consignacion, la cual es usada para los clientes clase A,
quienes llevan su propio control desde el momento que se les despacha el producto, ver anexo 14.

Asimismo para los clientes pequefios se maneja de forma directa por medio de una hoja de

control/venta. Como se muestra en el documento anexo 13.

Para realizar la entrega de material se usa la hoja control/traslado por consignacién y la hoja de
control/venta, que genera automaticamente un envio numerado, el cual consta de original y dos
copias, donde la original es firmada y sellada por el cliente para posteriormente entregarla a
facturacion, una es entregada al cliente juntamente con el producto, y la otra se queda en el

archivo de bodega.

A la fecha no hay material obsoleto ni en mal estado, cuando sufre dafio o deterioro se revisa si

tiene garantia y se procede a realizar el reclamo con el proveedor.

Los archivos que se manejan son: un archivador; donde se lleva correlativo de los envios, otro se

archivan las salidas en consignacion por cliente.

Se consulto sobre el inventario que se refleja contablemente pendiente de facturacién, pero indica

gue no tiene conocimiento del mismo.

4.2.4 Entrevista asistente de facturacion y servicio al cliente (anexo 11)

Se establecioé que no cuenta con procedimientos por escrito para esta area y que se factura de
acuerdo a las salidas por venta directa o salida en consignacion, estos documentos son

trasladados por el Departamento de Bodega.
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Se lleva un archivo de facturacion por cada cliente, se maneja alguna documentacion de salidas
de hoja de control/venta, pero no se lleva un control que pueda cotejarse con el reporte del

sistema de salidas pendientes de facturacion.

4.2.5 Entrevista Vendedor (anexo012)

El vendedor es el encargado de la toma fisica del inventario en consignacion, se realiza cada

semana para los clientes pequefios y cada quince dias para los clientes clase A.

Reporta directamente al encargado de facturacion, entregandole el detalle obtenido del sistema
con las anotaciones respectivas en unidades en existencia en la bodega del cliente, quien es el

autorizado de solicitar la reposicion del inventario y proceder a facturar.

Dentro del procedimiento para la toma fisica del inventario indica lo siguiente:

a) Solicitar cita previa al cliente.
b) Obtener el reporte del sistema.
c) Conteo fisico y comparar contra lo que indica el reporte.

d) Entregar detalle de conteo fisico a facturacion.

4.2.6 Observacion

Dentro del trabajo de campo se procedié a evaluar el proceso de salida de inventarios y el proceso

de facturacion. Donde se determind lo siguiente:

. Proceso de salida de inventarios
a) El control que se maneja sobre la custodia del inventario se documenta con las salidas,
ya que esta salida es firmada en primera instancia por la persona que entregara el

material al cliente, ver anexo 6.
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b) La salida es archivada segun el correlativo del envio.

c) La hoja de entrega de material solo refleja unidades, no asi el precio del producto.

d) Aunque el material de salida y entrada es preparado y revisado por el bodeguero, en

ocasiones hay faltantes y sobrantes.

e) e) A la fecha no existe inventario obsoleto, ni dafiado, que pueda ameritar el reclamo

al proveedor.

. Proceso de facturacion
a) Cuando se recibe la hoja del inventario fisico realizado por el vendedor se procede a

facturar, y a solicitar la reposicion de material, ver anexo 7.

b) Sin embargo, cuando existe entrega de material en consignacion pero con hoja de
control/venta, esté4 se deja en proceso de facturacion hasta que el cliente indica que ya se
puede recoger lo que no se ha utilizado.

c) No se monitorea contra el sistema las salidas pendientes de facturacion.

d) La hoja de toma de inventario fisico se archiva en el expediente de cada cliente.

e) No mostraron la documentacion de las salidas pendientes de facturacion en el momento

de la observacion.

4.3 Analisis de resultados

De acuerdo a entrevistas, reportes y estados financieros proporcionados por la empresa, fue
necesario elaborar programas de auditoria para sustentar el analisis de la investigacion para el

area de auditoria, tributario y econdmico financiero.
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4.3.1 Analisis de resultados de auditoria

Por medio de las entrevistas realizadas se determind que no existen procedimientos de control
interno para el manejo del inventario en consignacion, estos procedimientos son aplicados de

acuerdo al conocimiento empirico del personal para que las operaciones que se realizan sean de la

forma correcta.

El programa de auditoria: fue elaborado para obtener mayor informacion sobre los

procedimientos de control interno y los registros contables.

DIMAQUISA Ref. 1

Area de Auditoria Auditor Fecha
Inventarios en Consignacion Preparado KMGFE 314772015
Progama de Auditoria Revisado ML 13/08/2015

al 30 de junio del 2015
{cifras expresadas en quetzales)
No. Descripcion Hecho Por: Referencia Fecha
Objetivos

1 |Revision del manejo del inventario en consignacion.

9 Esquematizacion de los procedimientos actuales de
control intemo.

3 |Revision del registro contable.

4 |Que los procedimientos de la administracion para
registrar y controlar los resultados del conteo fisico
del inventario sean adecuados.

3 |Riegos de control interno.
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Procedimientos de Auditoria

Hecho Por

Referencia

Fecha

Verificar la existencia de un manual de funciones del
personal encargado del manejo de los inventarios. Al
igual que el conocimiento y cumplimiento de este por
parte de los empleados.

Confirmar que las condiciones de almacenaje de los
inventarios sean las dptimas.

KMGF

08/08/2015

Verificar que los soportes de las salidas inventarios,
se encuentren en orden y de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la empresa.

KMGF

Verificacion de la practica de conteos fisicos de los
inventarios existentes periddicamente.

KMGF

08/08/2015

Verificar que los inventarios estén adecuadamente
asegurados.

KMGF

08/08/2015

Observar si los movimientos en los inventarios se
registran  adecuadamente,  modificando  los
documentos que estén involucrados en la entrada y
salida de inventarios y las cuentas correspondientes.

KMGF

08/08/2015

Pruebas sustantivas

Hecho Por

Referencia

Fecha

Verificar que los listados de los inventarios estan
recopilados, calculados, sumados Yy resumidos
correctamente, y si los totales se reflejan
debidamente en la contabilidad.

KMGF

08/08/2015

Verificar la facturacion posterior de salidas
registrada en inventario pendiente de facturacion.

KMGF

08/08/2015

La constitucion de la Provisién para proteccion de
inventarios cubre las contingencias de perdidas que
puedan originarse en disminuciones fisicas y
monetarias (Exactitud, Valuacion y Presentacion).

KMGF

08/08/2015

Criterio de Evaluacion

Los Inventarios se deben identificar y clasificar de
acuerdo a su naturaleza en los registros contables.

KMGF

08/08/2015
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43.1.1 Riesgos de control interno

Procedimientos y controles

Se establecid que no existen procedimientos y controles para el adecuado manejo de la mercancia
dada en consignacion. Existe el riesgo de robo, extravio o deterioro, debido a que no cuentan con
un adecuado monitoreo del inventario fisico. Este inventario fisico debe realizarse con personal

ajeno al Departamento de Ventas periddicamente.

Hallazgos:
a. No hay por procedimientos por escrito para los siguientes procesos.
. Toma fisica del inventario en consignacion.
. Facturacion del inventario en consignacion.
. Monitoreo del inventario pendiente de facturacion y en consignacion.
b. No cuadra la contabilidad vrs. el inventario

En relacion al reporte obtenido del auxiliar de inventario de salidas pendientes de facturacion
muestra un total de Q144,520.00.

La contabilidad muestra un saldo de Q167,980.00, lo cual representa una diferencia significativa
de Q23,460.00, como se muestra en la tabla 4.
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Tabla No. 4
DIMAQUISA
Inventario Pendiente de Facturacion
Cifras expresadas en Quetzales

Saldo segun reporte 144,520.00
Saldo contable 167,980.00
Diferencia -23,460.00

Fuente: Elaboracion Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.

e Revision posterior al 30 de junio de 2015 del inventario pendiente de facturacion.

En seguimiento a las salidas que contablemente se encuentran registradas en el inventario

pendiente de facturacion al 30 de junio de 2015 hay salidas que no se han facturado de afios

anteriores que haciende a Q33,070.00 que representa el 22.88% del total del saldo contable.

Al realizar la revision posterior de facturacion al 13 de agosto de 2015, se determiné que adn hay
salidas no facturadas del afio 2010 que suman Q1,110.00, del 2011 suman Q410.00, del 2012
suman Q820.00, del 2014 suman Q20,040.00, del 2015 suman Q10,690.00, como se muestra en

la tabla 5.
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Tabla No. 5
DIMAQUISA
Al 13 de Agosto de 2015
SALIDAS PENDIENTES DE FACTURACION
Cifras expresadas en Quetzales

Fecha Descripcion del inventario Cantidad Costo Costototal Costopor  Afio
Unitario afio

16/04/2010 implante mamario 1.00 1,110.00 1,110.00 1,110.00 2010

11/11/2011 100 SOBRE DE 1.0CC 1.00 410.00 410.00 410.00 2011

31/01/2012 100 SOBRE DE 1.0CC 1.00 410.00 410.00

29/05/2012 TORNILLO 2.00 410.00 410.00 820.00 2012

16/06/2014 TORNILLO 5.00 450.00  2,250.00

16/06/2014 TORNILLO 5.00 460.00  2,280.00

16/06/2014 BARRA 2.00 120.00 250.00

16/06/2014 CONECTOR 1.00 1,600.00 1,600.00

16/06/2014 TORNILLO 4.00 460.00 1,830.00

16/06/2014 BARRA 2.00 120.00 250.00

07/10/2014 TORNILLO 4.00 150.00 590.00

07/10/2014 PLACA 1.00 1,100.00 1,100.00

07/10/2014 TORNILLO 1.00 1,500.00 1,500.00

07/10/2014 GEL 0.5CC 1.00 330.00 330.00

24/10/2014 TORNILLO 4.00 150.00 610.00

24/10/2014 PLACA 1.00 1,050.00 1,050.00

10/11/2014 TORNILLO 1.00 1,340.00 1,340.00

10/11/2014 TORNILLO 1.00 1,490.00 1,490.00

10/11/2014 GEL 1.0 CC 1.00 380.00 380.00

13/11/2014 TORNILLO 4.00 150.00 590.00

13/11/2014 PLACA 1.00 1,060.00 1,060.00

10/12/2014 TORNILLO 4.00 150.00 610.00

10/12/2014 PLACA 1.00 930.00 930.00  20,040.00 2014

14/01/2015 TORNILLO 4.00 150.00 600.00

14/01/2015 PLACA 1.00 1,070.00 1,070.00

28/01/2015 TORNILLO 4.00 150.00 620.00

28/01/2015 PLACA 1.00 1,070.00 1,070.00

11/02/2015 TORNILLO 5.00 150.00 770.00

11/02/2015 PLACA 1.00 1,000.00 1,000.00

23/03/2015 BANDA 1.00 80.00 80.00

14/05/2015 SIERRA DE ALAMBRE 1.00 10.00 10.00

18/05/2015 implante mamario 2.00 1,060.00 1,060.00

08/06/2015 implante mamario 2.00 1,050.00 1,050.00

08/06/2015 implante mamario 1.00 1,370.00 1,370.00

08/06/2015 implante mamario 1.00 1,380.00 1,380.00

09/06/2015 TORNILLO 3.00 70.00 200.00

09/06/2015 TORNILLO 1.00 70.00 70.00

09/06/2015 TORNILLO 1.00 340.00 340.00  10,690.00 2015

totales 33,070.00  33,070.00

saldo contable de la cuenta salidas pendientes de facturacién al 30/06/2015 144,520.00

porcentaje en relacion al saldo al 30 de junio de 2015 22.88%

Fuente: Elaboracion Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.
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c. Tratamiento contable incorrecto

Segun el procedimiento para la entrega de producto de los clientes clase A, existe una
bodega principal, se realiza el traslado a una bodega en consignacion, contablemente se

registra en la cuenta inventario en consignacion.

Por otro lado, para clientes pequefios en consignacion (varios), se emite una salida que se
Ilama hoja de control/venta desde la bodega principal, este despacho no tiene creada una
bodega como se hace con los clientes clase A, se trabaja como una venta directa y
contablemente se registra en la cuenta inventario pendiente de facturacion como se

muestra el flujograma de la figura 1.
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Figura No. 1
DIMAQUISA
Salida de Inventario

Bodega principal

Bodega Consignacion

Cuenta Contable

Bodega
principal

Bodega
Consignacion
(clientes Clase A)

Inventario en

Consignacién

Inventario
Pendiente
de
Facturacion
clientes

Fuente: Elaboracion Propia con datos proporcionados por DIMAQUISA. Agosto 2015.
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Adicionalmente como se muestra en la tabla 6, bajo la cuenta la cuenta principal que se llama
otras cuentas por cobrar se refleja la subcuenta de inventarios en consignacion que representa un

67.00% de esta la cuenta principal.

Tabla No. 6
DIMAQUISA
Al 30 de Junio de 2015
DISTRIBUCION DE CUENTAS CONTABLES

Cifras expresadas en Quetzales
CUENTA PRINCIPAL Valores
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 472,990.00
sub-cuentas

INVENTARIOS EN CONSIGNACION  319,020.00 67%
CUENTAS POR COBRAR1 101,680.00 21%
CUENTAS POR COBRAR 2 26,180.00 6%
CUENTAS POR COBRAR 3 14,780.00 3%
CUENTAS POR COBRAR 4 10,010.00 2%
CUENTAS POR COBRAR 4 820.00 0%
CUENTAS POR COBRARS5 500.00 0%

100.00%

Fuente: Elaboracion Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.

En la tabla 7, se muestra la cuenta principal de inventarios con un saldo de Q2,626,960.00, y la
subcuenta inventario pendiente de facturacion muestra un saldo de Q167,980.00, que representa

un porcentaje del 6.00% del inventario total.
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Tabla No. 7
DIMAQUISA
Al 30 de Junio de 2015
DISTRIBUCION DE CUENTAS CONTABLES
Cifras expresadas en Quetzales
CUENTA PRINCIPAL Valores
INVENTARIOS 2,626,960.00
sub-cuentas
INVENTARIO 1 47,570.00 2%
INVENTARIO 2 13,580.00 1%
INVENTARIO 3 221,300.00 8%
4INVENTARIO 1 915,810.00 35%
INVENTARIO 4 220,270.00 8%
INVENTARIO 5 140.00 0%
INVENTARIO 6 109,180.00 4%
INVENTARIO 7 350.00 0%
INVENTARIO 8 14,450.00 1%
INVENTARIO 9 41,890.00 2%
INVENTARIOS PEND DE FACTURACION 167,980.00 6%
INVENTARIO 10 290.00 0%
INVENTARIO 11 -154,040.00 -6%
INVENTARIO 12 280,520.00 11%
INVENTARIO 13 146,150.00 6%
INVENTARIO 14 43,140.00 2%
INVENTARIO 15 1,010.00 0%
INVENTARIO 16 410,320.00 16%
INVENTARIO 17 11,450.00 0%
INVENTARIO 18 119,350.00 5%
INVENTARIO 19 16,250.00 1%
100%
Fuente: Elaboracion Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.

Como se nota, el registro contable es diferente, ya que para ambas subcuentas el producto ya no
se encuentra fisicamente en la bodega principal, por lo tanto la cuenta de inventarios pendiente de
facturacion ya no le corresponde estar bajo la cuenta de principal de inventarios. El inventario en

transito que aparece con valor negativo que haciende a (144,040.00), representa un tipo de
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inventario que se debe ensamblar que no es mas que el material que se toma del inventario
general que se vende como un set, se unifican varios productos, esto quiere decir que un set
puede estar compuesto, por ejemplo: 5 tornillos, una barra, un travesafio, se utiliza esta
descripcion segun la solicitud del cliente, se realiza una entrada ficticia donde carga la cuenta de
inventario x y abona la cuenta de inventario en transito para poder emitir la factura, este ultimo

inventario se regulariza al momento de ensamblar o unificar los productos.

d. No realizan integracion mensual del inventario pendiente de facturacion.

Al comparar la contabilidad vrs. el reporte obtenido del auxiliar de inventarios. Se observa en la
gréfica 1, los porcentajes de unidades de producto pendiente de facturar de afios anteriores al 30
de junio de 2015.

En el afio 2010 se encuentra un 0.4% de unidades pendientes de facturar, para el 2011 se
encuentra el 0.4%, para el 2012 1.1.%, en el 2013 tiene un 0.00%, en el 2014 hay un 15.8%, y al
2015 tiene 82.4%. Son Los porcentajes de impacto anual sobre el total en unidades del inventario

pendiente de facturar.
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Gréfica No. 1
DIMAQUISA
Salidas Pendiente de Facturacion
Al 30 de junio de 2015
Cifras expresadas en porcentajes
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Fuente: Elaboracién Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.

En la grafica 2, muestra el total en valores de cada afio pendiente de facturar de Q144,520.00,
para el afio 2010 existe un total de Q1,110.00, para el afio 2011 Q410.00, para el afio 2015 tiene
0.00, para el afio 2014 Q20,010.00, al 30 de junio de 2015 tiene Q122,170.00 .
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Grafica No. 2
DIMAQUISA
Salidas Pendiente de Facturacion
Al 30 de junio de 2015
Cifras expresadas en quetzales
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Fuente: Elaboracién Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015

4.3.2 Andlisis de resultados econdmico financiero

Para el analisis econdmico financiero se presenta programa de auditoria, para aplicar el estudio
generalizado de los estados financieros de la empresa, con el propésito de conocer la situacion a

través del analisis de los estados financieros y algunas razones financieras.
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DIMAQUISA Ref. 2
Area econémico financiero Auditor Fecha
Programa de Auditoria Preparado | KMGF |31/07/2015
Al 30 de junio del 2015 Revisado ML 13/08/2015
(cifras expresadas en quetzales)
Descripcion HPe(;::l.o Referencia| Fecha
Objetivos
Revision de Estados Financieros.
Presentacion adecuada de la informacion financiera.
Revision de razones financieras.
Cumplimiento de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para la elaboracion de Estados
Financieros.
Procedimientos de Auditoria Hecho Por | Referencia| Fecha
Verificacion de los Estados Financieros.
Verificar que los Estados Financieros estén presentados
correctamente, para tener visiblemente la realidad KMGF 09/08/2015
financiera de la empresa DIMAQUISA.
Andlisis  Vertical de los Estados Financieros.
Por medio de wun indice financiero, elaborar el
procedimiento con el fin de conocer los porcentajes que| KMGF 09/08/2015
tiene cada cuenta que forman parte de los Estados
Financieros.
Elaboracion de Razones Financieras.
Comparar los indices financieros méas importantes para la KMGE 09/08/2015
entidad.
PROCEDIMIENTOS ANALITICOS Hecho Por | Referencia| Fecha
Analisis de la realidad financiera de la entidad. KMGF 09/08/2015
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4.3.2.1 Presentacion de estados financieros

A continuacion se presenta en analisis de la informacion financiera en forma vertical, los estados
financieros que se tuvo a la vista de la entidad DIMAQUISA fueron: estado de resultados y
balance general, para conocer a detalle la situacion con la que trabaja.

a. Analisis vertical de estado de resultados

En la tabla No. 8 se presenta el detalle del estado de resultados, donde se muestra que el costo

directo de ventas alcanza un valor de Q1,680,830.00 que representa el 50% de las ventas netas.

Los gastos de administracién ascienden a Q520,310.00, que representa el 15% de las ventas netas
de la empresa.

Seguidamente se muestran los gastos de venta, estos ascienden a Q889,700.00, que representan el

26% de las ventas netas, superando los gastos de administracion en un 11%.

Los otros gastos ascienden a Q61,270.00 que alcanzan un 2%, seguidamente se muestra el valor

en la cuenta de otros ingresos estos equivalen a Q19,490.00 que representan un porcentaje de 1%.

La rentabilidad para la empresa en el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2015 equivale a

Q256,930.00, que representa el 8% de las ventas netas.
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Tabla No. 8
DIMAQUISA
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de enero al 30 de junio de 2015
Cifras expresadas en Quetzales
INGRESOS Anélisis
VENTAS NETAS 3,389,550.00 100%
COSTOS Y GASTOS
(-) COSTO DIRECTO DE VENTAS 1,680,830.00 50%
MARGEN BRUTO 1,708,720.00 50%
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION 520,310.00 15%
(-) GASTOS DE VENTA 889,700.00 26%
MARGEN NETO 298,710.00 9%
() OTROS GASTOS 61,270.00 2%
(+) OTROS INGRESOS 19,490.00 1%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTO 256,930.00 8%
Fuente: Elaboracién Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.

b. Analisis vertical de balance general

De acuerdo con los datos proporcionados por la empresa DIMAQUISA, al aplicar porcentajes

para el analisis en la tabla 9, se determino que la situacion de la empresa es la siguiente:

Los activos totales de la entidad ascienden a Q6,712,990.00, los cuales se encuentran

distribuidos en los rubros siguientes:
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A propiedad, planta y equipo le corresponde Q1,380,080.00, que representa el 20.56% del activo
total, a otros activos le corresponde Q378,880.00 que representa el 5.64%. El activo corriente
asciende a Q4,954,030.00 que representa el 74.80% del activo total, que tiene una disponibilidad
en efectivo Q1,141,240.00, que representa el 17.00%, las cuentas por cobrar clientes y otras
cuentas por cobrar ascienden a Q1,185,830.00 que representa el 17.66%, es importante
mencionar que en el rubro de otras cuentas por cobrar se maneja la cuenta inventarios en

consignacion que asciende a Q319,020.00, representa el 4.75%.

En el rubro de inventarios que es el que se comercializa equivale a Q2,626,960.00, que
representa el 39.13% del activo total de la entidad, cabe mencionar que dentro del este rubro se
encuentra la cuenta inventarios pendientes de facturacion con un valor de Q167,980.00, este

representa el 2.50%, del activo neto.

El pasivo no corriente asciende a Q1,813,440.00 que representa el 27.01%, el patrimonio
asciende a Q4,899,550.00, que representa el 72.99% del activo total de la entidad.
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Tabla No. 9
DIMAQUISA
BALANCE GENERAL
Al 30 de Junio de 2015
Cifras expresadas en Quetzales

ACTIVO

NO CORRIENTE

PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO 1,380,080.00
OTROS ACTIVOS 378,880.00
CORRIENTE 4,954,030.00
CAJAY BANCOS 1,141,240.00

CUENTAS POR COBRAR: 1,185,830.00
INVENTARIOS 2,626,960.00

SUMA DEL ACTIVO 6,712,990.00
PASIVO

CORRIENTE 1,813,440.00
PROVEEDORES 1,036,630.00

OTRAS CUENTAS POR PAGAR 776,810.00
PATRIMONIO 4,899,550.00
SUMA DEL PATRIMONIO Y PASIVO 6,712,990.00

Fuente: Elaboracion Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.

Analisis

20.56%

5.64%

73.80%
17.00%

39.13%

100.00%

27.01%

15.44%

72.99%

100.00%
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¢c. Razones financieras

Dentro de las razones que se utilizaron para medir la liquidez tenemos:

e Indice de solvencia

Como se muestra en la tabla 10, el indice representa el 2.73 veces mayor por cada quetzal de
deuda.

Tabla No. 10
DIMAQUISA
Al 30 de Junio de 2015
INDICE DE SOLVENCIA
Cifras expresadas en Quetzales

ACTIVO CORRIENTE 4,954,030.00
PASIVO CORRIENTE 1,813,440.00
IINDICE 2.73

Fuente: Elaboracion Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.

e Prueba del &cido
Como resultado en la tabla 11, se puede observar que por cada quetzal que se debe se tiene segln

el indice 1.28, para pagar, esto garantiza el pago de la deuda a corto plazo y llena de confianza a

cualquier acreedor.
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Tabla No. 11
DIMAQUISA
Al 30 de Junio de 2015
PRUEBA DEL ACIDO
Cifras expresadas en Quetzales

ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO 2,327,070.00
PASIVO CORRIENTE 1,813,440.00
INDICE 1.28

Fuente: Elaboracion Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.

e Rotacion del inventario

Como se muestra en la tabla 12, segun el indice obtenido 0.65, la empresa posee un inventario
alto, debe establecer si hay producto que puede estar obsoleto, porque puede tener problemas

para dar de baja al inventario.

Tabla No. 12
DIMAQUISA
Al 30 de Junio de 2015
ROTACION DEL INVENTARIO
Cifras expresadas en Quetzales

COSTO DE VENTAS 1,680,830.00
PROMEDIO DE INVENTARIO 2,569,008.51
NUMERO DE VECES 0.65

Fuente: Elaboracion Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.
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4.3.3 Analisis de resultados tributario fiscal

Para el analisis tributario fiscal se presenta programa de auditoria, para aplicar el estudio de
pagos posteriores de tributos al treinta de junio de 2015. Se tuvo a la vista los siguientes pagos de

impuestos y contribuciones.

e Impuesto Sobre la Renta, retenciones efectuadas residentes y no residentes con
establecimiento permanente, declaracion y pago mensual.

e Impuesto Sobre la Renta, régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas,
declaracion y pago trimestral.

e Impuesto de Solidaridad, declaracién y pago trimestral.

e IVA general, régimen general.

e Cuota patronal y laboral 1GSS.
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DIMAQUISA Ref. 3
Avrea tributaria Auditor Fecha
Programa de Auditoria Preparado KMGF | 31/07/2015
Al 30 de junio del 2015 Revisado ML 13/08/2015
(cifras expresadas en quetzales)
No. Descripcion Hecho Por: | Referencia | Fecha
Objetivos
1 |Verificacion del cumplimiento del pago de tributos segin la legislacién local.
2 |Revision de contrbucion al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
3 [Revision de pagos posteriores al 30/06/2015.
Procedimientos de Auditoria Hecho Por: | Referencia |~ Fecha
1 |Revision del pago de Iosllmpuestos.. o KMGEF 10/08/2015
Conocer con certeza el calculo y registro en los Estados Financieros.
2 |Revisar compensacion de I.S.R. E I.S.0.
Conocer a Ffaves de documentos de pago Y los registros contables de la KMGE 10/08/2015
compensacion de pagos del Impuesto Sobre la Renta y el Impuesto de
Solidaridad.
3 |Revisar compensacion de entre I\VVA crédito y Débito.
Conocer a través de documentos de pago Y los registros contables de la KMGF 10/08/2015
compensacion de pagos de estos .
Procedimientos analiticos Hecho Por: | Referencia| Fecha
1 |Andlisis del calculo correcto de los impuestos. KMGF 10/08/2015
2 Verrﬁcar_ si la persona que realiza estos pagos los realiza en el tiempo KMGE 10/08/2015
establecido.
3
KMGF 10/08/2015

Verificar que dichos pagos tengan la documentacién de soporte necesaria.
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4.3.2.1 ISR Retenciones

La declaracion y pago del impuesto se realiza mensualmente, se realiz6 en el formulario SAT-
1331 por via electronica el 10 de julio de 2015 y corresponde a la retencién efectuada por las
rentas de trabajo en el mes de junio 2015. En la tabla 13 se muestra el valor pagado por
empleado, en la tabla 14 se observa que al comparar el saldo contable con el valor pagado, existe
una diferencia de Q5.31.

Tabla No. 13
DIMAQUISA
Al 30 de Junio de 2015
DETALLE POR EMPLEADO
Cifras expresadas en Quetzales

Empleado Valor
1 310.00
2 60.00
3 910.00
4 320.00
5 300.00
total 1,900.00

Fuente: Elaboracion Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA

Tabla No. 14
DIMAQUISA
Al 30 de Junio de 2015
ISR RETENCIONES MENSUAL
Cifras expresadas en Quetzales

saldo contable 1,900.00
saldo pagado segun formulario 1,905.31
diferencia -5.31

Fuente: Elaboracion Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA
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4.3.2.2 ISR Trimestral

La declaracion y pago del impuesto se realizo en el formulario SAT-1361 por via electronica,
corresponde al trimestre abril a junio 2015, ya que la empresa se encuentra en el régimen sobre
las utilidades de actividades lucrativas, le corresponde el pago trimestral de dicho impuesto en un

25%, segun el Decreto Numero 10-2012 articulo 104 tipo impositivo.

Se determind un impuesto de Q64,625.00 como se observa en la tabla 15, a este se le aplico un
acreditamiento del 1SO de Q32,820.00, para obtener un impuesto a pagar de Q31,800.0, el cual se
tuvo a la vista en el formulario de la declaracion presentada y el comprobante de pago

correspondiente.

Tabla No. 15
DIMAQUISA
Al 30 de Junio de 2015
RECALCULO ISR TRIMESTRAL
Cifras expresadas en Quetzales

Q)

Renta bruta acumulada

Rentas exentas y no acumuladas

Costos y gastos acumulados

Costos y gastos para la generacion de
Rentas exentas

Costos y gasto no deducibles

Renta imponible acumulada

Impuesto sobre la renta determinado

Liquidacion y determinacion del impuesto a pagar
Impuesto a pagar

Acreditamiento de ISO en este periodo

Sub-total

Impuesto a pagar

3,409,040.00
-130.00
-3,152,110.00
0.00

10.00
1,690.00
258,500.00

64,625.00

64,625.00
-32,820.00
31,800.00

31,800.00

Fuente: Elaboracion Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.
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4.3.2.31SO

La declaracion y pago del impuesto se realizo en el formulario SAT-1608 por via electronica,
esta declaracion corresponde al periodo al segundo trimestre de abril a junio de 2015, la base para
el pago fue la de ingresos brutos por ventas y servicios de la liquidacion anual de ISR inmediato
anterior, a la cual se le aplica un porcentaje de 1%, segln el articulo y de la Ley de 1SO al que
resulte mayor, la cuarta parte de los ingresos brutos o sobre el activo neto como se muestra en la

siguiente tabla 16, se determiné un impuesto de Q20,170.00, el cual se pudo observar en

formulario de declaracion y recibo de pago.

Tabla No. 16
DIMAQUISA
Al 30 de Junio de 2015
RECALCULO ISO
Cifras expresadas en Quetzales

Determinacion del margen bruto %
Total de ingresos brutos por servicios
Total de ingresos brutos por ventas

) Total de costo de ventas
Total de ingresos menos total de costos
Margen bruto (debe ser mayor al 4%)

Base imponible segun el activo neto
Activo total

Depreciaciones acumuladas

Reserva para cuenta incoblables
Activo Neto

Impuesto Unico sobre inmuebles
Sub-total

Impuesto segun Activo Neto

~~
~

Base imponible segun ingresos brutos
Ingresos brutos liquidacio6n anual ISR
afio anterior

Ingresos brutos menos exclusiones

Base imponible segun ingresos brutos
Impuesto segun ingresos brutos

Determinaciéon del impuesto
Total a pagar

141,640.00
7,714,140.00
-4,030,850.00

3,824,930.00
48.69

7,695,930.00
-710,860.00
-40,420.00

6,944,650.00
0.00
1,736,162.50

17,361.63

8,069,070.00
8,069,070.00

2,017,270.00
20,170.00

20,170.00

Fuente: Elaboracion Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015
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4.3.2.4 IVA general

La declaracion y pago del impuesto se realiz6 en el formulario SAT-2237 por via electronica,
esta declaracion corresponde al mes de junio 2015 del uno al treinta, el pago presentado fue por
Q0.00, el cual se pudo observar en formulario de declaracion y recibo de pago realizado el 30 de

julio de 2015. Como se muestra en la tabla 17.

Tabla No. 17
DIMAQUISA
Al 30 de Junio de 2015
RECALCULO IVA
Cifras expresadas en Quetzales

Periodo del 01 al 30 de junio de 2015 Operciones

locales
Determinacion del débito fiscal base débitos
Total de ventas grabadas 503,820.00 60,458.40
Total de servicios grabados 16,330.00 1,959.60
Sumatoria 520,150.00 62,418.00
Determinacion del débito fiscal 62,418.00

Determinacion del Crédito Fiscal

Total compras pequefio contribuyente 1,900.00
Total compras de combustibles 6,040.00 724.80
Total compras 11,410.00 1,369.20
Total der servicios adquiridos 75,360.00 9,043.20
Total importaciones Centro América 84,270.00 10,112.40
Total importaciones del mundo 185,230.00 22,227.60
IVA conforme a constancias de retencion 9,860.00
Remanente crédito fiscal periodo anterior 3,530.00
Sumatoria 364,210.00 56,867.20
Determinacién del impuesto a pagar
Débitos mayor que créditos 5,550.80
-) Remanente constancias de retencion IVA (periodo anterior) 30,100.00
-) Constancias de retencion IVA recibidas 1,630.00
Saldo de retenciones I'VA para el siguiente periodo 26,179.20

Sub-total del impuesto
Total a pagar 0.00

Fuente: Elaboracion Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.
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4.3.2.4 Cuota patronal y laboral IGSS

El pago y contribucién de cuota patronal y laboral al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
se realiza via electronica segun el reporte de liquidaciones del mes de junio 2015 del uno al
treinta, el pago fue presentado el 17 de julio de 2015, se pudo observar en el recibo y pago de las
contribuciones que este fue por un total de Q11,138.79, como se muestra en la tabla 18. Segun el
Articulo 22, numeral 3 del Decreto 10-2012, Ley de Actualizacién Tributaria, para que estos
valores sean tomados como gasto deducible deben estar en el libro de salarios y planilla reportada

al IGSS de todos sus trabajadores.

Tabla No. 18
DIMAQUISA
Al 30 de Junio de 2015
IGSS POR PAGAR
Cifras expresadas en Quetzales
Empleado Total de Cuota Cuota
ingresos trabajadores patronal
1 5,450.00 263.24 690.52
2 4,090.00 197.55 518.20
3 23,270.00 1,123.94 2,948.31
4 10,000.00 483.00 1,267.00
5 13,850.00 668.96 1,754.80
6 2,770.00 133.79 350.96
7 4,220.00 203.83 534.67
total 63,650.00 3,074.30 8,064.45
Total Cuota Laboral y Patronal 11,138.74
Saldo contable 11,140.00
Diferencia -1.26
Pago segun recibo 11,138.79
Fuente: Elaboracion Propia, con datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.
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4.4 Conclusiones de la investigacion

1. La empresa carece de manuales que describan los procedimientos a seguir en las
operaciones. Por lo que no hay una comunicacién adecuada de los lineamientos entre el

personal.

2. Tratamiento contable diferente, para los despachos a los clientes clase A y para los

clientes varios.

3. No cuenta con control interno para mantener el adecuado monitoreo de los inventarios

en consignacion.

4. EIl conteo fisico lo realiza en Departamento de Ventas, sin que sea revisado por el
Departamento de Contabilidad.
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Capitulo 5

Propuesta de solucion a la problemética

5.1 Introduccion

La propuesta estd encaminada a mejor los controles internos en el area de inventario en
consignacion, a medida que se modifiquen algunos procedimientos se podra obtener el mejor

control de este inventario para obtener una mejor rotacion y evitar cualquier riesgo de robo.

Se debe mejorar los controles internos en el manejo del inventario en consignacion, esta labor
debe ser conjuntamente con el Departamento de Contabilidad y Ventas de la empresa
DIMAQUISA, asi el departamento contable obtendra la certeza razonable sobre el inventario que

se factura periddicamente.

Adicionalmente se deben unificar criterios para la salidas del inventario para los clientes clase A,
tanto para los clientes varios, a estos clientes varios debe crearse una bodega para que el producto
pueda trasladarse a una bodega en consignacion tanto a nivel de médulo de inventario como en la

cuenta contable.
Dar estricto seguimiento a las salidas que contablemente se registran en inventario pendiente de
facturacion, ya que al 30 de junio de 2015 hay salidas que no se han facturado de afios anteriores,

adicionalmente no cuadra el detalle a nivel de reportes desde el modulo de inventarios con el

saldo contable.

5.2 Justificacion

Implementacion de procedimientos de control interno, en el area de inventario en consignacion,

la empresa se encuentra entre el marco de riesgo de control, esto lleva que al no aplicar los
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procedimientos adecuados de monitoreo, se ha quedado informacion de salidas de inventario que
no han sido facturadas en su oportunidad, lo que conlleva al riesgo de robo o pérdida del material.

5.3 Objetivos de la propuesta

5.3.1 Objetivo general

Implementar controles internos que se desarrollan a través de procedimientos y unificar criterios

contables que se adapten a la necesidad del manejo del inventario en consignacion.

5.3.2 Objetivos especificos

e Implementar procedimientos.
e Realizar flujogramas de procedimientos.

e Implementar controles.

5.4 Desarrollo de la propuesta

El desarrollo de la propuesta estd encaminada a describir la implementacion de procedimientos y

controles que puedan ayudar al manejo del inventario en consignacion.

5.4.1 Implementacion de procedimientos

Los procedimientos contienen la descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion
de las funciones que debe cumplir el area contable, el area de ventas, el area de bodega y
facturacion con la intervencion de los puestos de trabajo de cada individuo para fomentar la
responsabilidad y participacion, asi ejecutar el correcto desarrollo de las actividades dentro de la

empresa.
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Se desarrollaran tres procedimientos, los cuales son los siguientes:

1) Procedimiento de la toma fisica del inventario en consignacion

a) Programacion del inventario
Paso 1: La Gerencia de Comercial, de Operaciones y Administrativa determinara la oportunidad
en que deba realizarse el inventario, de preferencia debera ejecutarse para los cliente clase A, al
final de cada mes, para clientes varios en la segunda quincena de cada mes.
Paso 2: La Gerencia de Comercial, de Operaciones y Administrativa en funcion al plazo

establecido fijara el cronograma de inventario para todos los clientes de la empresa.

b) Preparacion de la forma para la toma fisica de inventario
Paso 3: El departamento de Contabilidad debera preparar la forma con todos los datos
relacionados a los productos para ser entregado al departamento de ventas, en un original y tres
copias, una copia para el cliente, una para contabilidad y una para el archivo en la carpeta del
cliente, ver anexo 15.
Paso 4: La Gerencia Comercial procedera a:
* Dispondra por medio del vendedor la cita previa con el cliente.
* Designara al vendedor que deberd atender el inventario.
* Adoptara las acciones pertinentes para contar con medios adecuados para la realizacién

eficiente del inventario.

c) Ejecucion del inventario
Paso 5: En el dia, lugar y hora sefialados se reuniran el vendedor con el personal de la bodega del
cliente, presentandose ante el titular del almacén por inventariar, con la autorizacién
correspondiente, dejando copia de la misma al encargado de dicho almacén.
Paso 6: El vendedor debera anotar la existencia de cada producto, asimismo anotar los datos:
serie si la hay, del doctor y paciente y datos que considere pertinentes segun le indiquen sobre el

producto ya utilizado.
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Paso 7: Una vez concluido el inventario, debera ser firmado por el encargado del almacén del
cliente y luego por el vendedor, se proporcionar una copia de este al almacenista del cliente.Los
listados en mencién seran desglosados una vez concluido el proceso fisico de inventario y

trasladados al departamento de contabilidad.

d) Resultado de inventario
Paso 8: El Departamento de Contabilidad debera revisar el inventario entregado de parte del
vendedor, esta revision se hara contra el inventario que posee el cliente segun las existencias del
sistema.
Paso 9: Determinara el faltante para solicitar reposicion y facturacion.
Paso 10: Debera realizar la solicitud de reposicion de inventario trasladandola a Gerencia
Comercial, que a su vez deberd trasladar a Gerencia de Operaciones para la respectiva
autorizacion de la salida de inventario de la bodega, ver anexo 16.
Paso 11: Debera enviar la solicitud al &rea de facturacion para que se emita la factura
correspondiente del producto utilizado, ver anexo 16.
Paso 12: El Departamento de Contabilidad debera tomar en cuenta las diferencias de inventario
positivas 0 negativas segun sea el caso.
Paso 13: El Departamento de Contabilidad deberd informar a la Gerencia Comercial y de
Operaciones en funcion al resultado de inventario, solicitara un informe que determine las causas

de las variaciones. Debera tener en cuenta los criterios que se detallan a continuacién:

e Sobrantes de Inventario.
Determinar su origen, principalmente por las siguientes causas:
a) Documento fuente no registrados en el sistema.
b) Productos entregados en menor cantidad a la autorizada en el respectivo comprobante de
salida.
c) Entrega de un producto semejante en lugar del que figura como sobrante.
Cuando los sobrantes tengan su origen en la entrega de un producto semejante en lugar

del sobrante, se deduce que esta misma cantidad de lo que sobra debe estar como faltante
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en el producto similar entregado. En este caso se procederd a realizar el ajuste
correspondiente, el cual sera verificado por el Jefe de Bodega.

e Faltantes de inventario
En este caso se determinaré lo siguiente:
a) Faltantes por deterioro: Tratdndose de productos que poseen vencimiento no sera aceptada
porque siempre se debe presentar el debido reclamo.
b) Faltantes por negligencia o sustraccion: El almacenista que tiene a cargo la custodia del
inventario del cliente, son responsables de la pérdida de este.
Paso 14: En razén a los pasos anteriormente indicados y a otros elementos de juicio necesarios
que consideren convenientes se procedera a determinar el destino de las diferencias.
Paso 15: La Gerencia Comercial y de Operaciones tomaran las medidas necesarias que caso
amerite, comunicar al departamento de Contabilidad el resultado obtenido de las diferencias para
que se proceda a realizar la contabilizacion correspondiente.
Paso 16: Fin del procedimiento
Son parte integrante de presente procedimiento los anexos siguientes:
Anexo 17: Hoja de toma fisica de inventario entregado a Gerencia Comercial y de Operaciones.
Anexo 18: Hoja de solicitud de reposicion y facturacion de inventario entregada a Gerencia

Comercial y de Operaciones.

2) Procedimiento de salida del inventario

a) Programacion de la salida
Paso 1: El Departamento de Contabilidad traslada a la Gerencia Comercial y de Operaciones la
solicitud para la autorizacion previa, ellos determinaran la oportunidad en que deba realizarse la
salida del inventario, de preferencia debera ejecutarse de inmediato.
Paso 2: La Gerencia Comercial y de Operaciones en funcion al plazo establecido fijara el

cronograma de la salida inventario junto con el Jefe de Bodega.
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b) Preparacion de la salida
Paso 3: El Departamento de Bodega recibe la solicitud y debera revisar las existencias.
Paso 4. Debera preparar el envio con todos los datos relacionados a los productos para ser
entregados, en un original y tres copias, una copia inicial para bodega, el original para el archivo
del cliente en la empresa, una copia el archivo de bodega ya firmada por el cliente, y una copia

para contabilidad, ver anexo 14.

C) Ejecucion de la salida y entrega de inventario
Paso 5: Bodega entrega el producto al transportista, este debe firmar el envio segin lo que esta
recibiendo y bodega lo archiva.
Paso 6: El transportista entrega producto con el consignatario.
Paso 7: El consignatario debera firmar de recibido el envio y devolverlo al transportista.
Paso 8: El transportista debera entregar una copia al cliente de la entrega de producto.
Paso 9: EIl transportista debe regresar el envio debidamente firmado de recibido por el
consignatario.
Paso 10: El transportista debera entregar al encargado de bodega el envio debidamente firmado
por el almacenista del cliente.
Paso 11: El encargado de bodega debe revisar que estén el original y sus copias debidamente

firmadas.

d) Resultado de la salida y entrega de inventario
Paso 12: El encargado de bodega debera archivar una copia del envio firmado por el
consignatario.
Paso 13: El encargado de bodega debera trasladar al area de facturacion el envio original para el

archivo correspondiente en la carpeta del cliente.
Paso 16. Fin del procedimiento

Son parte integrante de presente procedimiento los anexos siguientes:

Anexo 14: Hoja de control/ traslado en consignacion.
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3) Procedimiento de facturacién

a) Programacion de la facturacion

Paso 1: El Departamento de Contabilidad traslada al area de facturacion la solicitud para que se
emita la factura correspondiente, ellos determinaran la oportunidad en que deba realizarse esta, de
preferencia debera ejecutarse de inmediato.

Paso 2: La Gerencia Comercial y de Operaciones en funcion al plazo establecido fijara el
cronograma de la entrega de la factura al consignatario.

b) Preparacion de la facturacion
Paso 3: Se debera preparar la salida de inventario en consignacion.
Paso 4: Se deberd cotejar dicha salida contra la solicitud hecha por el departamento de

contabilidad.

c) Ejecucion de la facturacion
Paso 5: El area de facturacion debera emitir la factura correspondiente.
Paso 6: Revisar que contenga un original y dos copias.
Paso 7: Debera archivar la salida en la carpeta del cliente, anotando en esta, el nimero de factura.
Paso 8: Debera archivar la copia de factura de contabilidad, llevando el correlativo
correspondiente.

Paso 9: Se debera trasladar a secretaria de recepcion el original y una copia de la factura.

d) Resultado de la facturacion
Paso 7: La secretaria de recepcion recibe y programa la entrega de la factura.
Paso 8: Realiza un envio de documentos con la descripcidn de la documentacién que adjunta.
Paso 9: Debera adjuntar el original y una copia de la factura.
Paso 10: EI mensajero debera entregar la factura al cliente.
Paso 11: El cliente debera firmar el envio de documentos y la copia de la factura.

Paso 12: EI mensajero debera devolver a la secretaria la copia debidamente firmada.
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Paso 13: La secretaria deberd archivar la copia de la factura en la carpeta del cliente.

Paso 14: La secretaria deberd dar seguimiento al cobro de esta factura.
Paso 15. Fin del procedimiento
Son parte integrante de presente procedimiento los anexos siguientes:

Anexo 16: Solicitud de reposicion y facturacion de inventario de mercaderia en consignacion.

Anexo 17: Envio de documentos.

5.4.2 flujogramas de procedimientos

A continuacion se presentan los flujogramas de procedimientos:

1. Procedimiento de la toma fisica del inventario en consignacion.
2. Procedimiento de la salida del inventario.

3. Procedimiento de la facturacion del inventario.
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DIMAQUISA

Flujograma de procedimiento No.1
Toma fisica de del inventario en consignacion

Contabilidad Gte. Comercial Ventas Gte. Operaciones Bodega Facturacion
Recibe forma Recibe
impresa de Recibe —>{ solicitudde
inventario > solicitud facturacion
Preparacion
de forma \l/ \l/
~ para
inventario Programa Realiza Factura
\L cita con > inventario ) Consignacion
cliente conel cliente Fin
Impresion de Recibe
formapara J/ solicitud
inventario Entrega Archiva
Asigna copiade copiade
\‘/ vendedor inventario factura
para realizado a
Entrega inventario cliente
forma
impresa de \L
inventario
Provee al Trasiad Sl Fin
vendedor lo tonr‘gsfi; iga Autoriza
Recibe necesario [—— : A
forma de para de inventario
inventario L_inventario | realizado
realizado |
\l/ NO
Revisa forma
de inventario
realizado
Cuadra
existencias . S|
de inventario Autoriza
fisicoconel
sistema
Determina el NO

faltante para
solicitar

reposiciony

facturacion

Hace
solicitud de
reposicion
de inventario

)

Hace
solicitud de
facturacion
de inventario

Revisa
solicitud

Fuente: Elaboracion propia, Agosto 2015.



DIMAQUISA
Flujograma de procedimiento No.2
Salida de Inventario

Contabilidad Gte. Comercial Gte. Operaciones Bodega Consignatario Facturacion
Inicio Recib
< > ecibe Recibe
] solicitud > producto
Hace \L i/
solicitud de
reposici'on .
de inventario Revisa Revisa
existencia producto
) Sl Recibe
Autoriza solicitud \L
Archiva
o envio
NO Hace envio originial
Sl
Sl
Autoriza
Despacha
NO
NO
Revisa
Solicitud Recibe Devuelve
producto producto
Recibe envio Firma envio
firmado de recibido
Archiva Cliente se
copiade queda con
envio copiade
\—/\r‘ envio
Traslada
envio
originial

Fuente: Elaboracion propia, Agosto 2015.
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DIMAQUISA
Flujograma de procedimiento No. 3

Facturacién

Contabilidad Facturacién Recepcion Consignatario
( Inicio )
Recibe Recibe Re_cibe

solicitud de > orginal y orginal y

facturacion copiade copiade

Hace de inventario factura factura
solicitud de
facturacion

de inventario Evia factur . .

Se prepara or%infl ura Firma (_)rglnal
salida de aly — y copia de
inventario copaa factura

cliente
Se coteja
salida vrs. Recibe copia Archiva
solicitud de firmada de orginal de
contabilidad factura factura
Se emite
facturade Archiva .
inventario en copia de Entrega copia
consignacion factura firmada de
factura

Archiva
copiade

factura

Traslada
orginal y
copiade
facturaa
recepcion

Fuente: Elaboracion propia, Agosto 2015.
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5.4.3 Implementacion de controles

1) Control administrativo de inventarios

La administracion de inventarios conlleva a mantener las existencias disponibles en el momento
de la venta o solicitud del cliente. La empresa a traves de sus politicas decide en que momento

solicita nuevas compras para abastecer el inventario.

En dicha administracion se deben tomar en cuenta cuatro aspectos basicos:

a) Numero de unidades que deberé tener en existencia.
b) En qué momento debe solicitar el abastecimiento del inventario.
c) Cudles son los productos que merecen atencion especial segin el movimiento.

d) Como protegernos de los cambios en los costos de los articulos en inventario.

e Ventajas en el control de inventario

La empresa entregara de manera inmediata la reposicion del inventario en consignacion.

e Desventajas en el control de inventario
Tener abastecido el almacén significa un costo generalmente alto para el almacenamiento,
manejo y rendimiento.

Peligro de obsolescencia.
e Obijetivos de la administracion de inventarios
Maximizar el servicio en la entrega al cliente.
Maximizar la eficiencia en la compra de las unidades del producto.
Minimizar la inversion en inventarios.

Analisis del Inventario
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Conciliar existencias a través de la toma fisica del inventario.

2) Control contable de inventarios

Este control contable estd encaminado a establecer lo que ha pasado en las operaciones

financieras realizadas para determinar lo ocurrido financieramente.

e El control contable debe:

a) Proporcionar informacion veraz y oportuna.

b) Detectar las areas de dificultad.

c) Comparar y revisar el detalle fisico contra los reportes auxiliares de inventario.

d) Orientar a la gerencia para determinar guias de accién, tomar decisiones y controlar las
operaciones.

e) Establecer las responsabilidades de las personas que intervienen en las operaciones.

f) Evitar malos manejos y desfalcos.

g) Detectar causas y origenes, y no limitarse al registro de operaciones.

h) Toma fisica de inventario en consignacion de acuerdo a las politicas establecidas.

5.5 Programa de implementacién

Para implementar la propuesta se hace necesario atender las siguientes actividades, estan
dirigidas a realizarse en cinco semanas, inician en la primera semana de enero 2016 con la
revision de los controles y procedimientos con la gerencia, seguidamente se tiene la aprobacién
de la gerencia, en la tercera semana se debe de realizar las impresiones necesarias que se daran a
conocer, en la cuarta semana se debe realizar una capacitacion al personal para hacer del
conocimiento de cada uno de los involucrados y entregar por escrito los controles y

procedimientos para que finalmente en la primera semana de febrero puedan implementarse.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ENERO 2016 FEBRERO 2016
Semana

Revision de los
2|REVISON procedimientos

w

APROBACION Aprobacion de la Gerencia

Impresion de los controles y
IMPRESION procedimientos
Capacitacion y entrega al
personal de los controles y
CAPACITACION procedimientos

I

[$]

Implementar los controles y
6/IMPLEMENTACION |procedimientos
Fuente: Elaboracion Propia, Octube 2015.

5.6 Presupuesto de la propuesta

Para la implementacion se requiere que la empresa de a conocer los controles y procedimientos
por escrito a cada uno de los colaboradores, esta actividad puede realizarse en un solo dia,

utilizando como punto de reunion la sala de sesiones de la empresa.

Gastos Costo Costo total

Impresion de Procedimientos y

controles 13 personas a Q10.00 c/u Q130.00

Se utilizara la sala de

Capacitacion . 0.00
sesiones de la empresa

Capacitacion Desayuno  Q40.00  por 520.00
persona

Total Q650.00

Fuente: Elaboracién Propia, Octubre 2015.
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Conclusiones

No existen controles y procedimientos por escritos que sean los adecuados que permitan

monitorear el inventario en consignacion.

Existe una diferencia considerable de Q23,460.00, en la contabilidad en la cuenta
inventarios pendientes de facturacion, esta comparada contra el reporte obtenido del

maodulo de inventarios que tiene menos valor.

No dan seguimiento oportuno a la facturacion, segun las salidas pendientes de facturar al
30 de junio de 2015, en revision posterior realizada el 13 de agosto de 2015, existe un
total de Q33,070.00 aun no facturado.

Se deben unificar criterios contables, actualmente se usa la cuenta inventario pendiente de
facturacion bajo la cuenta madre inventarios por despachos realizados a clientes varios,
por otro lado se usa la cuenta inventario en consignacion bajo la cuenta madre otras

cuentas por cobrar para los clientes clase A.
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Anexo 1
Cuestionario de control interno de caja y bancos

Caja y bancos

Cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control interno

Generalidades

N/A

Si

No

M/C

1) ¢Las funciones de los encargados de valores y fondos son tales que no manejan registros ni preparan asientos
para los libros generales de contabilidad, cuentas por cobrar, etc. Distintos de los libros de caja?

2) ¢La apertura de las cuentas bancarias y las firmas de las personas que giran sobre ellas son debidamente
autorizadas?

3) ¢Existen instrucciones a los bancos indicando que las personas autorizadas para firmar cheques no pueden
delegar tal autorizacion en otros funcionarios?

4) ¢Se avisa inmediatamente a los bancos cuando una persona autorizada para firmar cheques deja el empleo de la|
empresa?

5) Si esta situacion no se ha presentado, ¢ha previsto la empresa algdn procedimiento para notificar a los bancos
cuando sea necesario?

6) Todas las cuentas bancarias a nombre de la empresa, estan registradas en cuenta de control en el mayor general
0 auxiliar?

7) ¢ Los traspasos de una cuenta bancaria a otra estan bajo control contable en forma tal que, tanto cargos como
abonos queden registrados en una cuenta de control?

8) (Mantiene la empresa un control de los cheques posfechados?

Reconciliacion de saldos bancarios

9) ¢Las cuentas bancarias son reconciliadas regularmente por la empresa?

10) Las reconciliaciones bancarias son preparadas y revisadas por empleados que no preparan o firmen cheques o
manejen dineros de la empresa?

11) Los extractos bancarios y los volantes de cheques pagados se entregan directamente en sobre cerrado al
empleado que prepara las reconciliaciones?

12) Los procedimientos para efectuar las reconciliaciones contemplan todos los pasos esenciales que aseguran una
efectiva reconciliacion , particularmente en cuanto a: >

13) ¢Un empleado sin injerencia en los ingresos o egresos de caja revisa todas las reconciliaciones y hace
averiguaciones sobre las partidas poco usuales?

Comparacion posterior de la reconciliacion:

14) ¢Las notas y avisos con débitos o créditos no aceptados por el banco son recibidos por un empleado distinto al
cajero?

15) ¢Se recibe el dinero?

16) ¢Se expiden los cheques?

Revision de cheques

17) ¢La existencia de chequeras en blanco estan controladas en forma tal que evite que las personas no autorizadas
para girar cheques puedan hacer uso indebido de ellas?
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18) La firma o contrafirma de cheque en blanco esté prohibido?

19) ¢En caso contrario, los empleados responsables se cercioran por medio de inspecciones posteriores de los
cheques o informacion comprobatoria de que tales cheques han sido usados correctamente?

20) La préctica de girar cheques al "portador" esté prohibido.

21) ¢En caso contrario, los empleados responsables se aseguran de que tales cheques hayan sido cobrados para
reembolsar el fondo de caja menor o utilizados con otros finos apropiados?

22) ¢Si los cheques son numerados consecutivamente, son mutilados aquellos dafiados o anulados a fin de evitar
su uso, y son archivados con el propésito de controlar su secuencia numérica?

23) Si se usa una maquina especial para firmar cheques:

24) Cuando las placas no estan en uso, se mantienen bajo custodia de las personas cuya firma aparezca grabada en
ellas

25) Después de usados, se toma siempre una lectura de la maquina por la persona cuya firma se utiliza o por su
delegado y se asegura que todos los cheques firmados son los autorizados?

Conciliaciones bancarias

26) ¢Se preparan duplicados de las consignaciones y estos son sellados por el banco y archivado cronologicament?|

27) ¢En caso afirmativo, se comparan tales duplicados con el libro de entradas de caja, al menos en forma
selectiva, por alguien diferente al cajero?

28) ¢Se comparan tales duplicados contra los recibos de caja para asegurarse de que los ingresos son depositados
en las mismas especies en que fueron recibidos?

Efectivo en caja

29) ¢Los fondos de caja menor se mantienen bajo una base de fondo fijo?

30) Los encargados del manejo de la caja menor son independiente del cajero general u otro empleado que maneja
remesas de clientes u otra clase de dineros?

31) ¢La responsabilidad principal de cada fondo esta limitada a una sola persona?

32) ¢ Los fondos de caja menor se limitan a sumas razonables segun las necesidades del negocio?

33) ¢Los pagos de caja menor no tienen un limite maximo?

34) ¢Si ello es asi, cual es el limite?

35) Los comprobantes de caja menor son preparados en forma tal que no permiten alteraciones, por ejemplo:

36) ¢La cantidad se escribe en letras y nimeros?

37) ¢Son preparados con tinta?

38) ¢ Los comprobantes de caja menor tienen la firma del beneficiario?

39) ¢Los cheques de reembolso de caja menor se giran a favor del encargado del fondo?

40) ¢Los anticipos a empleados, que se hacen del fondo de caja menor son autorizados por un empleado
responsable que no tenga a su cargo funciones de caja?

41) ¢Estos anticipos se hacen Gnicamente con el propdsito de atender negocios normales de la empresa?

42) ¢ Al solicitar el reembolso de fondos para caja menor, se presentan los comprobantes de los gastos a fin de que
sean inspeccionados por quien firma el cheque?

43) ¢Los comprobantes que justifican los desembolsos son perforados o anulados con la leyenda (PAGADO) bajo
la supervision directa de quien firma el cheque, a fin de prevenir que tales comprobantes sean utilizados de nuevo

44) ¢ Tales cancelaciones se hacen sobre una parte del comprobante que no pueda ser desprendida?
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45) ¢Se lleva a cabo arqueos periddicos de fondo de caja menor bien sea por el departamento de auditoria interna
0 por otra persona independiente de las labores de caja?

46) ¢Si el fondo fijo se haya total o parcialmente depositado en una cuenta bancaria, se ha solicitado al banco no
aceptar cheques para depositar en dicha cuenta, excepto aquellos expedidos por la empresa para reembolsar el

47) ¢Fue hecho el arqueo por sorpresa? En caso negativo, se considera hacer uno nuevo sorpresivo?

48) ¢ La empresa ha impartido instrucciones a los bancos para que no cambien en efectivo ningdn cheque girado a
favor de la misma?

Seccion discutida con (nombre y puesto)

Seccion preparada por: Fecha:

Fuente: Estupifian, Rodrigo, pagina 187-216.
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Anexo 2
Cuestionario de control interno de cuentas por cobrar, ventas y cobranzas

Cuentas por cobrar, ventas y cobranzas

Cuestionario para la revision y evaluacion de | sistema de control interno:

Despachos:

1)Las funciones del departamento de despacho son independientes de las de:

>;recibo?

>;contabilidad?

>; facturacion?

>;cobranza?

2)Lospedidosdelosclientessonrevisadosyaprobadosporeldepartamentodecréditoantesdesuaceptacion,o por otras
personas que no tengan intervencion alguna en:

>;despachos?

>; facturacion?

>;manejo de cuentas de clientes?

3)¢ Seefectianlosdespachostinicamenteconbaseenérdenesdebidamenteaprobadas?

4)Despuésdelaentregadel osarticulos,unacopiadelaordendedespachosesenviadadirectamenteal
departamento de facturacién?

5)¢ Todaslasérdenesdedespachosoncontroladasnuméricamenteporeldepartamentodecontabilidad?

Facturacion

6)Las funciones del departamento de facturacion son independientes de:

>;despachos?

>;contabilidad?

>;cobranzas?

7)Eldepartamentodefacturaciénenviacopiasdelasfacturasdirectamentealdepartamentodecuentaspor cobrar?

8)¢Sehacerresimenesdelasfacturasylostotalessepasanaldepartamentodecontabilidad,
independientemente de los departamentos de cuentas por cobrar y caja?

9)¢ Lasfacturasdeventasoncontroladasnuméricamenteporeldepartamentodecontabilidad?

10); Secomparanlasfacturascontralasérdenesdedespacho,paracerciorarsedequetodoslosarticulosenviados hayan
sido facturados?

11)Se revisan las facturas en cuanto a su exactitud en:

>;cantidades?

>;precios?

>;calculos?

12); Las ventas COD(pago contra entrega)o con tarjeta de crédito, controlan en forma similar a las ventas a
crédito registrandolas en una cuenta de control, manejada por personal independiente de la funcién de cobro?

13)En caso negativo existen procedimientos que aseguren:

>;el cobro contra entrega de la mercancia?

>;Quéelproductodetodasestasventasingreseoportunamentealacompafia?

Créditos

14)Laspersonasautorizadasparaaprobarnotasdecréditosonindependientesdel:

>;departamento de ventas?

>;departamento de cuentas por cobrar?

>;cajero?

15); Las notas de crédito por devoluciones y rebajas son aprobadas por su empleado que no tenga injerencia en
el recibo y contabilizacion de pagos de clientes, o de cualquier otro ingres o de la compafiia? Si tiene otras
funciones, expliquelas.

16); Lasdevolucionesdelasmercanciasllegantodasaldepartamentoderecibo(bodega)ylasnotasdecrédito
respectivas estan respaldadas por informes de dicho departamento?

17)¢El departamento de contabilidad controla numéricamente o en otra forma todas las notas de crédito y
se cerciora que estén debidamente respaldadas?
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18);El departamento de crédito, o un empleado responsable que no maneja ninguna clase de fondos de
la compafiia,apruebal osdescuentostomadosporclientes,quenohayansidopreviamenteautorizados?

19);La cancelacion de deudas malas es revisada y aprobada por un funcionario responsable?

20). Secontindanlasgestionesdecobrodetalesdeudasnoobstantehabersidocanceladas?

Otras cuentas por cobrar

21) ¢Se informaré al departamento de contabilidad acerca de los reclamos por dafios en transporte, pérdidas aseguradas, etc.,

22) ¢Si los residuos de produccion son importantes, se separan y controlan tan pronto ocurren?

23) ¢ Todos los despachos de desperdicios y sobrantes de materiales estan bajo control del departamento de embarque? Si es

24) ;El departamento de contabilidad controla que los ingresos provenientes de las cuentas arriba indicadas, sean

25) ¢Los anticipos y préstamos a empleados son autorizados por un funcionario responsable?

26) ¢Los saldos a cargo de empleados son revisados periédicamente?

27) ¢Los ajustes o cancelaciones de otras cuentas por cobrar son aprobadas por un empleado diferente del que efectda la:

> ;autorizacion?

> ;negociacion?

> ;cobranzas?

28) El sistema provee un método adecuado para registrar en los libros anticipadamente el producto periédico de los alquileres,

Registros

29) El departamento de cuentas por cobrar funciona independientemente de los departamentos de :

> ;Despacho?

> ; Facturacion?

> ;Cobranzas?

30) Las cantidades que se registren en la cuenta de control, son suministradas por alguien diferente de quien maneja las

31) ¢ Todos los asientos en las cuentas individuales del cliente son registrados Uinicamente con base en copias de las facturas

32) ¢ Se preparan regularmente balances de prueba de las cuentas por cobrar y el encargado conserva los papeles de trabajo?

33) ¢Dichos balances son reconciliados con la cuenta de control en el mayor general, por un empleado distinto del encargado

34) ¢Un empleado distinto del encargado del registro de las cuentas por cobrar revisa las sumas y compara el balance de

35) Se prepara periédicamente un andlisis por edades de las cuentas por cobrar y este andlisis es revisado por un empleado

> ;No toma parte en el recibo de fondos de la compafiia?

> ;/No participa en la aprobacién o concesion de créditos?

36) ¢Se envian periédicamente extractos de cuentas a los clientes?

39) Las respuestas de los clientes referentes a diferencias de cualquier orden, son recibidas directamente o investigadas por

> ;el encargado de cuentas por cobrar?

> iel cajero?

40) Se confirman periédicamente los saldos de clientes por parte de:

> ;el departamento de auditoria interno de la compafiia?

> ;Alguien independiente del encargado de cuentas por cobrar y del cajero?

Cobranzas

41)Las funciones del cajero son independientes de las funciones de:

>;embarque?

>; facturacion?

>;registro de los auxiliares de cuentas por cobrar?

42)Losregistrosdecajasonrecibidosdirectamenteporelcajeroantesdequepasenpor:

>;el encargado de cuentas por cobrar?

>;alguienresponsable,porlasfuncionesdeteneduriadelibrosdefacturacion?

43)Elcajerotieneasucargolacustodiadel osingresosdesdequeserecibenensudepartamento,hastasu depésito
en el banco?

44);Encasodequeentregueloschequesalencargadodecuentasporcobrar,elcajeropreparaunalista?

45);Se coloca en los cheques provenientes de remesas 0 pagos, un endoso restrictivo tan pronto como
son recibidos?

Unicamente para consignar en la cuenta de la_empresa

46);Los cheques y el efectivo recibidos se depositan intactos y el mismo dia o el siguiente dia habil?
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47)En caso de ventas al contado o pago de documentos que deben ser devueltos al cliente, ¢la cinta dela
registradora,lasholetasdeventas,recibosdemostradorycualesquieraotrasinformacionessimilares,son
preparadas y revisadas por un empleado independiente de quien recibe el efectivo?

48);Si las cobranzas son hechas en una agencia o sucursal, se depositan los ingresos en una cuenta bancaria
sujeta a retiros Unicamente por la oficina principal?

Documentos por cobrar

49); Laaceptacidnprorrogadeletras,pagaréychequespost-fechadosafavordelacompafiiasonaprobadosporel jefe o
gerente de crédito u otro funcionario autorizado?

50).,Se lleva un registro de documentos por cobrar?

51); Lossaldospendientesenelregistrodedocumentosporcobrarsoncomprobadosperiddicamentepormedio de un
examen independiente de los pagarés, letras y cheques respectivos?

52).Eltotaldelossaldospendientesenelregistro,secomparacontralarespectivacuentadecontrolporalguien distinto
de la persona gue custodia los documentos?

53)Los pagarés o letras descontadas son registrados en el mayor por medio de una cuenta especial que
permita ejercer control contables sobre ellos?

Preguntas adicionales

Seccioén discutida con (nombres y puesto)

Seccién preparada por: Fecha:

Fuente: Estupifian, Rodrigo, pagina 187-216.
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Anexo 3
Cuestionario de control interno de inventarios

Inventarios

N/

Si

No

m/C

Cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control interno:

Registros:

1) Eldepartamentodecontabilidadmantieneregistrosdeinventariospermanentes?

2)Muestran estos registros:

>;cantidades?

>;localizacion de las existencias?

>;minimo?

>; maximo?

>;c0sto unitario?

>;valor total en pesos?

3)¢ Losregistrospermanentessonajustadossegunlosresultadosdeconteofisicoalmenosuna vez al afio?

4);Se deja constancia de los conteos fisicos llevados acabo?

5)¢Siquienesmanejanlosregistrospermanentesdeinventariosnopertenecenaldepartamentodecontabilidad, ante
quien se responsabilizan?

6)¢Si la empresa ha adoptadoelsistemadecargardirectamenteagastos, ciertaspartidaspormaterialesy
suministros, ha establecidotambiénunsistemadecontroltalcomocontrolpresupuestaldegastos?

7)En cuanto a las 6rdenes de entrega:

>;las entregassehacenunicamenteconbaseendrdenesdebidamenteautorizadas?

>¢asegura el sistema, bien sea por medio de pre numeracién o de otro modo, que todas las érdenes
sean registradas?

>;los procedimientos adoptados proporcionan seguridad contra la alteracion detales 6rdenes por personas que
tengan acceso a las existencias.

Control de existencias e inventario fisico

8)¢Los almacenistas son responsables de todas las existencias?

Especificamente aquellas que no estan bajo su control

9)¢Los almacenistas y sus asistentes son unicos que tienen acceso a las existencias?

Especificamente las excepciones

10);Se toman inventarios fisicos por lo menos una vez al afio?

Especificamente las excepciones

11)El inventario fisico es supervisado por personas independientes de

>;almacenistas?

>;responsables de llevar los registros de inventarios permanentes?

12); Sepreparaninstruccionesescritascomoguiaparaaquellosempleadosquel levanacabolosinventarios
fisicos?

13)¢ Las tarjetas o planillasdelinventariofisicossonrevisadasycontroladasenformatalquenoseomitano altere
ninguna en las planillas finales del inventario?

14);Seinvestiganinmediatamentelasdiferenciasentrel osregistrospermanentesyelresultadodelinventario fisico?

>;quién las investiga?

15)Losajustesal osregistrosdeinventariopermanenteprovenientesdeinventariosfisicos,sonaprobadospor escrito
por un empleado que no tenga intervencion alguna en:

>;almacenamiento?

>;manejo de registro de existencia?

>;compra de mercancias?

16)Las oficinas y dependenciasdelaempresaseencuentranrodeadasdesistemasapropiadosdeprotecciontales como
cercas, celadores guardias, etc.?

17)Tales celadores o guardiassonresponsablesdequenadasalgadelaplantasinladebidaautorizacién?

18)Respecto a los materiales 0 mercanciasenpoderdeotrosdepésitos,consignatarios,proveedores,clientes, etc.

>;se lleva un registro apropiado de tales articulos?

>, periddicamenteobtienelaempresaconfirmacionesdedichasexistencias?

Seccién discutida con (nombre y puesto)

Seccion preparada por: Fecha:
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Anexo 4
Cuestionario de control interno nomina

Néminas de salarios, liquidacién y pago de prestaciones sociales

N/A

Si

No

M/C

Cuestionarioparalarevisionyevaluaciondelsistemadecontrolinterno:

Nota:anexehojasadicionalesparaampliarlasrespuestascuandoserequiean

Registro personal:

1)El archivo individual década trabajador contiene:

>;fecha de entrada?

>;cambios, aumentos, etc., debidamente aprobados?

>;bases del sueldo o jornal?

>¢pagos parciales de cesantias y autorizaciones de la oficina de trabajo?

>;autorizaciones para el descuento del salario?

>;acumulacion de pagos de salarios y prestaciones de cada trabajador?

>;contrato de trabajo?

>;Examen médico de ingreso y evidencia de la renuncia a que hubiere lugar?

>saviso al 1.S.S. para efectos de la inscripcion del trabajador?

>investigaciones efectuadas para la contratacion del trabajador?

>¢informacionesnecesariasparadarcumplimientoalasdisposicionesrelativasalaretenciéndeimpuestossobre salarios
pagados?

>;otras informaciones para cumplir disposiciones legales?

2)En caso afirmativo, se guardanestosarchivosenformatalquenotenganaccesoaellospersonasque:

>;preparen la nbmina?

>;las aprueben?

>¢06 hagan su pago?

3)Sehaestablecidoquetodaslasautorizaciones,especialmenteavisosdedespidooretirodeempleadossean notificados
prontamente al departamento de liquidacion de némina?

Registros de tiempo

4)Losregistrosdetiempouotrasinformacionesquesirvandebaseparalapreparaciondelasnéminas,son
preparadasyllevadasindependientementedequienesintervienenenlaelaboraciondelasmismas?

5)Lostiquetesportrabajoodestajo,tarjetasdetiempo,informesdeproduccion,etc.,sobrelascualessebasael
pago,sonaprobadosporuncapatazojefededepartamentoqueintervengaen:

>;preparacion de las néminas?

>;el pago?

6)Las horas extras y otras bonificaciones especiales son aprobadas por empleados que supervisan las actividades porque
no:

>;prepare las ndminas?

>;ni hacen el pago?

Preparacion y comprobacion de las néminas

7)Laspersonasquepreparenlanéminayliquidanlasprestacionessociales,tienenfuncionesindependientesde la contratacion o
despido del personal?

8)Dichaspersonassonindependientesdelasqueefectianladistribucidncontabledelanéminaylaliquidacion de prestaciones
sociales?

9)Serevisalanéminaylaliquidaciéndeprestacionessocialesporempleadosquenointervienenensu:

>;preparacion?

>;autorizacion?

>;pagos?

10)Lanéminaylasliquidacionesdeprestacionessocialessonaprobadasporunempleadoresponsable?
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11)Cuando sea préctico, como en el casodeempleadosfijos,lostotalesdelanéminacorrientesereconciliancon las néminas
anteriores indicando los cambios?

12)Ladistribuciéncontabledelanéminaylasliquidacionesdeprestacionessocialessonrevisadasporalguien distinto del
departamento de liquidacién de némina?

Pagos de némina y prestaciones sociales

N/A

Si

No

M/C

13) El pago, bien en cheque o en efectivo, es hecho por empleados que:

> ¢no interviene y no controlan la preparacion de las néminas?

> ¢no son responsables por la contratacién o despido del personal?

> ¢no intervienen y no controlan las liquidaciones de prestaciones sociales?

> ;no aprueban los informes de tiempo?

14) La cuenta bancaria de sueldos y liquidacion de prestaciones sociales es reconciliada regularmente por un empleado que no tenga
conexion alguna con la:

> ;preparacion de la némina?

> ientrega de cheque?

15) Se comparan los endosos, al menos selectivamente, con las firmas de los empleados en el archivo?

16) Cuando el pago se hace en efectivo, se obtienen recibos?

17) Si es asi, se comparan tales recibos con las firmas que aparecen en el archivo, por alguien independiente del departamento de
liquidacion de néminas?

18) Se devuelven al cajero 0 a un departamento distinto del departamento de néminas, los salarios o jornales y liquidaciones de
prestaciones sociales no reclamados?

19? El empleado que efectla el pago informa directamente a la contabilidad aquellos sueldos o jornales y prestaciones sociales no
reclamados?

20) Se pagan tales salarios y prestaciones sociales no reclamados en una fecha posterior con base en:

> ;la presentacion de evidencia apropiada sobre el empleo?

> ;aprobacion por un empleo que no sea responsable de la preparacion de la némina o del informe de tiempo?

Preguntas adicionales

Seccion discutida con (nombres y puesto)

Seccién preparada por: Fecha:

Fuente: Estupifian, Rodrigo, pagina 187-216.
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Anexo 5

Cuestionario de control interno de documentos por pagar y pasivo a largo plazo

Documentos por pagar y pasivo a largo plazo

N/A

Si

No

M/C

Cuestionario para la revision y evaluacion de | sistema de control interno:

1)Lajuntadirectivaapruebaaquellasobligacionesopasivosnoprovenientesdelasoperacionesusualesdela empresa?

2)Las actas dela junta directiva especifican:

>;el objeto del préstamo?

>; ElInombredelosfuncionariofacultadosparaobtenerlospréstamos,cuantiamaximayplazo?

>; Garantiacolateralquepuedeotorgarse,restriccionesaceptablesocontratosrelativos?

3)Se requieren dos firmas autorizadas para la aceptacion de documentos por pagar?

4)Lleva la empresa un registro de documentos y obligaciones por pagar?

5)Losdocumentosporpréstamosuobligacionescancelados,seconservanenelarchivo,comosoportedelos comprobantes
de pago respectivo?

6)El pasivo a largo plazo representado en bonos emitidos por la empresa se contrajo previo el lleno de los
requisitos legales establecidos en el pais?

Preguntas adicionales

Seccion discutida con (nombre y puesto)

Seccidn preparada por: Fecha:

Fuente: Estupifian, Rodrigo, pagina 187-216.
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Anexo 6
Flujograma del Procedimiento de Salida de Inventario

Flujograma de Procedimiento de Salida
de Inventario
DIMAQUISA

Coon)
y

Recepcidn
de solicitud

Verificacion
de existencia

N

Realiza envio

Despacho

v

O

Fuente: Elaboracion Propia, con datos en base a entrevista, Agosto 2015.
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Anexo 7
Flujograma de Proceso de Facturacién

Flujograma de Proceso de Facturacion
DIMAQUISA

C e )
!

Recepcidén de envio

Emision de factura
existencia

Solicitud de
reposicion de
inventario

Archivo

D

Fuente: Elaboracion Propia, con datos en base a entrevista, Agosto 2015.
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Anexo 8
Entrevista general de investigacion, area contable

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS )
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y CIERRE ACADEMICO

ENTREVISTA GENERAL DE INVESTIGACION: AREA CONTABLE
Fecha: agosto de 2015

Se describen las preguntas a continuacion:

1. ¢Poseen manuales en los que se indiquen los procedimientos que se necesitan para
efectuar las operaciones del personal en el &rea contable?

2. ¢Tiene usted conocimiento del inventario en consignacion?

3. ¢Mencione el procedimiento contable dentro del sistema del inventario en consignacion

4. ¢Laempresa posee contrato por escrito sobre las condiciones en que se entrega el
producto?

5. ¢Existe integracion del inventario en consignacion?

6. ¢Cudles son los reportes ligados al inventario en consignacion?

7. ¢Se coteja fisicamente con los reportes obtenidos?

Fuente: Elaboracion Propia, Agosto 2015.
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Anexo 9
Entrevista general de investigacion, rea operaciones

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y CIERRE ACADEMICO

ENTREVISTA GENERAL DE INVESTIGACION: AREA DE OPERACIONES
Fecha: agosto de 2015

1. ¢Poseen manuales en los que se indiquen los procedimientos que se necesitan para
efectuar las operaciones en su area y del personal en el area de Bodega y servicio al
cliente?

2. ¢Cuantas bodegas de inventario manejan?

3. ¢Quién es el responsable de la bodega de inventario?

4. ¢Cuenta con un catalogo por articulo?

5. ¢Quién realiza la toma fisica del inventario en consignacion?

6. ¢Cuando se realiza inventario fisico a quien se informa?

7. ¢Quién emite los reportes para la toma fisica del inventario y cuales son?

8. ¢Quién es el encargado del monitoreo del inventario en consignacion?

9. ¢Quién autoriza las salidas del inventario en consignacion?

10. ¢ Cuél es la labor del vendedor respecto al inventario en consignacion?

Fuente: Elaboracion Propia, Agosto 2015.
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Anexo 10
Entrevista general de investigacion, area bodega

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y CIERRE ACADEMICO

ENTREVISTA GENERAL DE INVESTIGACION: AREA BODEGA
Fecha: agosto de 2015

1. ¢Cuél es el procedimiento de las salidas del inventario?

2. Cuél es el procedimiento de los traslados a bodega en consignacion?

3. ¢Cudl es el procedimiento para la entrega de material en consignacion?

4. ;Tiene producto obsoleto o en mal estado pendiente de salida de inventario?

5. ¢Qué documentacidn archiva respecto a las salidas del inventario?

Fuente: Elaboracién Propia, Agosto 2015.
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Anexo 11
Entrevista general de investigacion, area servicio al cliente

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y CIERRE ACADEMICO

ENTREVISTA,GENERAL DE INVESTIGACION: AREA SERVICIO AL CLIENTE
(FACTURACION)
Fecha: agosto de 2015

1. ¢Cual es el procedimiento de facturacion?

2. ¢Cudl es la documentacion que se archiva del inventario en consignacion?

3. ¢Llevael control de las salidas pendientes de facturacion?

4. ¢Cuenta con la documentacién fisica de las salidas pendientes de facturacién)

5. ¢A quién informa de las salidas del inventario en consignacion?

Fuente: Elaboracién Propia, Agosto 2015.
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Anexo 12
Entrevista general de investigacion, vendedor

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y CIERRE ACADEMICO

ENTREVISTA GENERAL DE INVESTIGACION: VENDEDOR
Fecha: agosto de 2015

1. ¢Quién le entrega los reportes para realizar el inventario en consignacion)

2. ¢Cada cuanto tiempo realiza el inventario fisico?

3. ¢Aquién reporta la toma fisica del inventario?

4. ¢Quién es el encargado de dar seguimiento a la reposicion del inventario en
consignacion).

5. ¢Cudl es el procedimiento de la toma fisica del inventario?

Fuente: Elaboracién Propia, Agosto 2015.
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Anexo 13
Hoja control venta

Fuente: Datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.
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Anexo 14
Hoja de control, traslado por consignacion

Fuente: Datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.
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Anexo 15
Toma fisica de inventario de mercaderia en consignacion

DIMAQUISA
TOMA FISCA DE INVENTARIO DE MERCADERIA EN CONSIGNACION

CLIENTE:
Existencias Unidades para Comentarios, paciente, serie, etc. Doctor
Facturacion
FECHA:
RESPONSABLE:

NOMBRE DEL ALMACENISTA DEL CONSIGNATARIO:

FIRMA DEL ALMACENISTA DEL CONSIGNATARIO:

Fuente: Elaboracion Propia, Agosto 2015.
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Anexo 16
Solicitud de reposicion y facturacion de inventario de mercaderia en consignacion

DIMAQUISA
SOLICITUD DE REPOSICION Y FACTURACION DE INVENTARIO DE MERCADERIA EN
CONSIGNACION

CLIENTE:
Saldo inicial en Existencias inventario | Diferencia para reposiciony | Descripcion de producto o material
inventario fisico facturacion

FECHA:

RESPONSABLE DE REVISION EN CONTABILIDAD:

Vo. Bo. GERENCIA COMERCIAL:

Vo. Bo. GERENCIA DE OPERACIONES:

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE SOLICITUD EN BODEGA:

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE SOLICITUD PARA FACTURACION :

Nota: se adjunta copia de toma fisica de inventario

Fuente: Elaboracién Propia, Agosto 2015.
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Anexo 17
Nota de envio

Fuente: Datos proporcionados por DIMAQUISA, Agosto 2015.
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