UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

PANAMERICANA Q’s

TYyWialvno 13a

&
<
=
@
&
=
=
Z
o]

Control de Inventarios al transformar una terminal de almacenamiento y

distribucidn de Zona Libre a Zona Franca de la Empresa “Petréleos S.A.”

( Préctica Empresarial Dirigida -PED-)

Marta del Rosario Cortéz Castellanos

Guatemala, agosto 2013



Control de Inventarios al transformar una terminal de almacenamiento y

distribucion de Zona Libre a Zona Franca de la Empresa “Petroleos S.A.”

( Practica Empresarial Dirigida -PED- )

Marta del Rosario Cortéz Castellanos

Efrén David Soto Valenzuela (Asesor)

Licda. Dina Noemi Pérez Mejia (Revisora)

Guatemala, agosto 2013



Autoridades de la Universidad Panamericana

M. Th. Mynor Augusto Herrera Lemus

Rector

M. Sc. Alba Aracely Rodriguez de Gonzélez

Vicerrectora Académicay Secretaria General

M. A. César Augusto Custodio Cobar

Vicerrector Administrativo

Autoridades de la Facultad de Ciencias Econdmicas

M. A. César Augusto Custodio Cobar

Decano

Licda. Miriam Lucrecia Cardoza Bermudez

Coordinadora



Tribunal que practico el examen general de la

Practica Empresarial Dirigida - PED -

Licda. Celia Ruth Lemus

Examinador

Julio Antonio Cantoral Lopez

Examinador

Licda. Ana Maria Romero Palma

Examinador

Lic. Efrén David Soto Valenzuela

Asesor

Licda. Dina Noemi Pérez Mejia

Revisor



MVERSTIYVA L 27 av. 8-36 zona 4 de Mixco, Finca El Naranjo
AN AT DA Tels. 2436-0362 / 2434- 3219
ANAMERICAN/ upana.edu.gt
E= ——— —————————————————————— et
Teldfenes 2334 3219
Telofax 24360362
Campus Naranjo,

27 Av. 4-36 Z. 4 de Mixco
Ciuutamale, codsd
Correw cleetrdnbeo:

P o @yal

REF.:C.C E.LL00060.2013-CPA

LA DECANATURA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
GUATEMALA, 05 DE JUNIO DEL 2013

D¢ acuerdo al dictamen rendido por el Licenclado  Efrén David Soto
Valenzueln tutor y la Licencizdn Dina Noemi Pérez Mejin  rovisora de la
Practicn Empresavial Diriglds, proyecto -T'ED- tilwlada: CONTROL. DE
INVENTARIOS AL TRANSFORMAR UNA TERMINAL DE
ALMACENAMIENT(O Y DISTRIBUCION DE ZONA LIBRE A ZONA
FRANCA DE LA EMPRESA “PETROLEOS 5.A.7, mreentade pore Ia
esludiante Maria del Rosarie Cortéz Castellanos y la aprobacién del Examen
Técnico Profesional, segin constaen el Acta No. 00636 de fecha 12 e
Febrero del 2013; AUTORIZA LA IMPRESION, previo a conferirle el titulo de
Contadora Pablica y Auditora, en <l grado académico de Licenclada.

Lic, Ciésar Augus ‘_.#.j. =i h !

Decano de ln Fac dde C I;I-:lll;; Emmimlu:s

=



Efrén David Soto Valenzuela
Contador Piblico y Auditor
Tel. 54137733
E-mail: edsotova39@hotmail.com

Guatemala, 1 de diciembre de 2012

Seifores;
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Panamericana

Ciudad.
Estimados Sciores:

Cn relacién al trabaje de Prictica Empresarial Dirigida (PED), del tema: Control de
Inventarios al transformar nmna terminal de almmacenamiento y distribucion de Zona
Libre a Zona Franca de la Empresa “Petréleos S.A.Y, realizado por Marta del Rosario
Cortéz Castellanos, carné No. 201200492, cstndiante de la carrera de Licenciatura Contadurfa
Piablica vy Awlitoria; he procedido a la tutoria del mismo, obscrvando que cumple con los
requisitos establecidos en la reglamentacién de Universidad Panamericana.

De acucrde con lo anterior, considero gue cumple con log requigitos para ger sometida al Examen
Técnico Profesional (ETP), por lo tanwo doy el dictamen de aprobado al lema desarrollado en la

Practica Empresarial Dirigida con la nota de 84 puntos.

Al ofrecerme para cualquicr aclaracién adicional, me suscribo de ustedes.

Cﬂlegm{ln No. 10930



Dina Nocmi Pércz Mcjia
Licenaada en Pedagogia y Admimistacidn Fxducativa

Email: liedadinapere@gmmail com

Guatemala, 11 do Enero de 2013

Licenciada:

Miriam Lucracia Cardoza Bermudaz
Univarsidad Panamericana

Ciudad de Guatemala.

Respetable Licenclada:

En relacign al trabajo da revision de la Praclica Empresarial Dirigida (PED) del tema:
CONTROL DE INVENTARIOS AL TRANSFORMAR UNA TERMINAL DE
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE ZONA LIBRE A ZONA FRANCA DE LA
EMPRESA “PETROLEOS, S.A.”, realizado por MARTA DEL ROSARIO CORTEZ
CASTELLANOS, estudianta de la carrera de Licenciatura en Contadurla Publica y
Auditoria, he procedido a la revision de la misma, obsarvando dqua cumple con los
requarimientos astablacidos en la reglamentacidn de la Universidad Panamericana,

De acuerdo a lo anterior, considere que la misma cumpla con los raquizitos para ser
sometida al Examen Técnico Profesional (ETP), por lo tanto doy el dictamen de
APROBADO el tema desarrollado en la Practica Empresarial Dirigida.

Al ofrecarme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.




<FUNIVERSIDAD
) PANAMERICANA

“Serhicloricn et gocke, ancdguivre soliduria®

REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

REF.: UPANA: RYCA: 119.2013

La infrascrita Sccrelaria General M.5c. Alba de Gonzalez y la Directora de Reglstro y
Control Académico M.Sc. Vicky Sicajol, hacen constar que la  esludiante CORTEZ
CASTELLANOS, MARTA DEL ROSARIO con ndmero de carné 201200492 aprobd
con &4 puntos el Examen Técnico Profesional, del Programa de Actualizacion y
Cierre Académico -ACA- de la Licenclatura en Contaduria Publica v Audiloria, en la
Facultad de Clenclas Econdmicas, & los doce dias del mes de febrero  del ano dos

mil trece.-—--- e

Para los usos que a la interesada convengan, se extiende la presenle en hoja

rmembretada a los veintidos dias del mes de junio  del afio dos mil trece.-—

Atentamente,

M. Scs

Reglstro y Control Académico = Mﬂ i ’
@ [ )

c. Alba de Gonzdlez
Secretarla Gencral

Marna Fuentes
oo Archivo

Houlevard San Isidro, Acatin zona 16. Guulemala, C A, PRX: (502) 2261-1663 al 5
www_Lpna. el pt



A Dios:

A mis Padres:

A mi hermano, hermanas

Cufiados y Cufiadas:

A mis Sobrinos (as):

A mi Prometido:

Dedicatoria

Por la Sabiduria que me ha dado hasta este momento para finalizar

una etapa profesional mas, en mi vida.

Oscar Cortéz y Margarita Castellanos, Por su gran amor y el
ejemplo de perseverancia y esfuerzo que me han transmitido y, que
me ha llevado hasta este nuevo triunfo y, por el apoyo incondicional

que me han brindado en toda mi trayectoria personal y profesional.

Por el Apoyo incondicional que me han brindado todo el tiempo.

Como ejemplo de sacrificio y esfuerzo para su vida.

Alfredo Montenegro, por el apoyo que me ha brindado y por la
paciencia, durante estos largos afios de sacrificio, mi

agradecimiento sincero.



RESUMEN

INTRODUCCION

CAPITULO 1

1.1
111
1.1.2
113
114
1.1.5
1.1.6
1.2
1.3
14
1.5
151
1.5.2
1.6
1.7

CAPITULO 2

2.1
2.2
2.3

Antecedentes

Aspectos Legales

Aspectos Tributarios
Organizacion de la Empresa
Mision

Vision

Valores

Planteamiento del Problema
Justificacion

Pregunta de Investigacion
Obijetivos

Obijetivo General

Obijetivos Especificos
Alcances y Limites

Marco Tebrico

Tipo de Investigacion

Sujetos de la Investigacion

INDICE

Instrumentos de la Investigacion

01
01
02
02
09
10
10
10
11
12
12
12
12
12
13
14

21
21
21
22



2.4 Disefio de la Investigacion

2.5 Aporte Esperado

25.1 Empresa

252 Universidad

253 Al Futuro Profesional

254 Estudiantes

CAPITULO 3

3.1 Anélisis del Resultado de la Investigacion
311 Presentacion de Resultados

Desde el Punto de Vista de la Auditoria

3.1.2 Controles y Procedimientos

3.1.3 Inventarios

3.14 Politicas de Compra de Producto

3.15 Control de Inventario Fisico y despachos
3.1.6 Costeo de Inventario

3.1.7 Anélisis del uso de Efectivo

3.1.8 Segregacion de Funciones

3.1.9 Manuales Contables

3.1.10 Resguardo de Informacion

3.1.11 Facturacion

Desde el Punto de Vista Econédmico Financiero

3.2 Andlisis de los Resultados
3.21 Andlisis Financiero
3.211 Analisis de Variacion del Balance General

3.21.2 Analisis de Variacion del Estado de Resultados

24
25
25
25
25
25

26
26
26
26
26
26
27
27
28
28
28
29
29
29
31
31
31
31
37



3.2.1.3 Razones o Indices Financieros

CAPITULO 4

4.1 Propuesta de Solucion o Mejora

4.1.2 Introduccion

4.1.3 Justificacion

4.1.4 Contenido

4.1.5 Implementacion de Propuesta

4.2 Tiempo de duracion de la implementacion de mejora
4.3 Personal Necesario para la Implementacion de la propuesta.
4.4 Costo de la Propuesta

4.5 Resumen de la Propuesta

CRONOGRAMA

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

41

44
44
44
44
45
57
59
61
62
63
64
65
66
67

68



Anexo 1:

Anexo 2:

Anexo 3:

Anexo 3.1:

Anexo 4:

Anexo 5:

AnNexo 6:

Anexo 7:

ANEXOS

Entrevista: Gerente Financiero 69
Entrevista: Supervisor de Costos 70
Entrevista: Asistente de Costos y Encargado de inventarios 71
Entrevista: Encargado de Inventario 72
Formato para cuadrar Despachos Diarios 73

Formato para control de Inventario fisico por nimero de Tanque 74
Formato para Control y liquidacion de polizas ZI con polizas ZC 75

Formato para programacion de compras semanales y solicitud de

fondos para pago de impuestos 76



INDICE DE CUADROS

Cuadro No.01 Balance General

Cuadro No.02 Estado de Resultados

Cuadro No.03 Control de Consumo de Pdlizas de Importacion
Cuadro No.04 Solicitud de Fondos para Pago de Impuestos
Cuadro No.05 Control de Despachos Diarios

Cuadro No.06 Reporte Diario de Saldo de Producto Nacionalizado
Cuadro No.07 Reporte Diario de Producto por Numero de Tanque
Cuadro No.08 Proyeccion de compras semanales

Cuadro No.09 Costo de la Propuesta

32

37

48

49

53

54

55

56

62



RESUMEN

El presente informe estd basado en la necesidad que tiene la empresa Petréleos, S.A., (hombre
ficticio utilizado por politica de confidencialidad de la Empresa), de no contar con los
respectivos procedimientos actualizados, para el control y manejo de inventarios, al convertir su
terminal de almacenamiento y distribucién, de zona libre a zona franca; situacion que motivé a la
preparacion del presente informe con el proposito de brindar solucion a las debilidades
establecidas durante el proceso de investigacion.

Se realizo el anélisis FODA, en el cual se exponen las fortalezas y debilidades de los recursos de
la empresa, sus mejores oportunidades de mercado y las amenazas externas a su rentabilidad y su
posicién competitiva, lo cual es Gtil para elaborar planes de accion, que permitan aprovechas las

oportunidades y fortalezas para contrarrestar las amenazas y debilidades.

El objetivo principal fue analizar los cambios significativos en el control y manejo de inventarios
para visualizar las contingencias fiscales y financieras que podria tener la empresa, con un mal
manejo de inventarios, ya que se determind que el personal que participa del control y manejo de
inventarios no se encuentra preparado para el cambio que proximamente se dara dentro de la
Empresa, asi también es necesario realizar una adaptacion en el sistema ya que actualmente es
100% funcional, sin embargo para lograr el control total del inventario bajo el modelo de zona
franca deja de serlo.

Dentro de los resultados relevantes de la investigacion, el rubro de inventarios representa el 34%
de total de los activos en la empresa al 31 de diciembre de 2011, por lo que se consideré como el

area critica para analizar y proponer una solucion viable.

Se realizd el analisis de los aspectos fiscales de la Empresa y se determind que el pago de los
impuestos que esta obligada a cancelar de acuerdo a su actividad mercantil, se encuentra al dia y
a la fecha, no posee contingencias ante la Superintendencia de Administracion Tributaria y
Municipalidades.



Basado en el anélisis realizado y a las necesidades de mejora planteadas, Gerencia Financiera ha

decidido analizar la implementacién de algunas de las propuestas de solucién, tales como:

1) Solicitud de adaptacion al sistema contable, para el mejor control de los inventarios, bajo
el parametro de detalle de nimero de pélizas de importacion.

2) Realizar las modificaciones necesarias para la oficina que se asignara al delegado de la
Superintendencia de Administracién Tributaria.

3) Capacitacion al personal operativo de la terminal y de oficinas.

4) Actualizacién de procedimientos por escrito del manejo y control de inventarios.



INTRODUCCION

En el informe realizado se efectudé un analisis del control y manejo de inventarios de la empresa
“Petroleos, S.A.”, la cual fue constituida como sociedad anénima el 19 de Julio de 1993 bajo las
leyes de la Republica de Guatemala por tiempo indefinido. Su Patente de Comercio de la

Empresa y Sociedad muestra que se dedica a la importacion de productos derivados del petroleo.
A continuacion se presenta cada capitulo de la investigacion realizada:

Capitulo 1: antecedentes, se hizo una descripcion general de la Empresa y de la administracion de
la misma. Se define el marco tedrico que respalda el informe. Se realizé el planteamiento del
problema, que incluye la justificacién de la investigacion y la pregunta de la investigacion, se
describen los objetivos generales y especificos, se establecen los alcances y limites.

Capitulo 2: explica la metodologia utilizada, el tipo de investigacion efectuada, sujetos de la
investigacion y los instrumentos de la misma, se describen los aportes a la universidad, a la

empresa, al futuro profesional y a los estudiantes.

Capitulo 3: se presentan los resultados de la investigacion, el analisis de las operaciones
financieras y fiscales de la empresa, dichos analisis son importantes y determinantes de la
situacion financiera de la Empresa, ya que son indicadores de los resultados obtenidos y de las
estrategias que pueden adaptarse para mejorar los resultados futuros.

Capitulo 4: planteamiento de la propuesta de mejora y viabilidad del proyecto, las
recomendaciones de mejora, se presenta la propuesta de cambios considerados necesarios para
el manejo de inventarios, tanto fisicos como tedricos, para evitar una contingencia fiscal y un mal
servicio a los clientes, lo cual podria repercutir con un impacto econémico financiero, al perder
ventas; finalmente se presentan conclusiones, recomendaciones, referencias, cronograma y

anexos.

El presente informe muestra de forma sencilla los procedimientos que pueden adaptarse para
iniciar la operacion bajo el modelo de Zona Franca, sin embargo también se indica que pueden

mejorarse y se sugiere automatizacion.



Los procedimientos sugeridos fueron realizados en base a la informacion con la que se cuenta,
sobre la forma de operar en una Zona Franca, dicha informacion fue adquirida de empleados que
poseen el conocimiento sobre el tema, asi como agentes de aduana y documentacion
proporcionada a la Empresa, por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), por lo
que sin en la implementacién total se determina la necesidad inmediata de mejora o bien la

adicion de nuevos procedimientos, la presente propuesta es flexible a dichos cambios.

Para el presente, se entendera como Zona Libre, todo espacio ubicado dentro del territorio
Guatemalteco, en el que toda entidad autorizada como importador podra ingresar sus
mercaderias, siempre y cuando las declare como nacionalizadas, cancelando los impuestos en su
totalidad y Zona Franca, a todo el espacio nacional delimitado, en el que se podra operar como
usuario o bien como administrador, para el ingreso de mercaderias, las cuales ingresaran al pais
sin pagar impuestos, realizando los pagos en su totalidad o bien por parcelas, cada vez que sea

necesario nacionalizar para vender dentro del Pais.



CAPITULO 1

1.1 Antecedentes

La empresa Petroleos S.A., es una empresa que se dedica a la importacion de productos derivados
del petréleo dentro de ellos: gasolinas de diferentes octanajes, diesel, Bunker, gasolina de
aviacion. Actualmente posee el 30% del mercado nacional en la distribucion de combustibles,
posee 133 Estaciones de Servicio en todo el pais en las que adicional a la venta de combustibles,
provee a los clientes otros servicios como car wash y tienda de conveniencia. Actualmente cuenta
con 2 plantas de almacenamiento ubicadas una, en el Puerto de San Jose Escuintla, la cual posee
una capacidad para almacenar 47.5 millones de galones de combustible para lo cual posee 22
tanques los cuales en su totalidad son propios, su segunda planta de almacenaje se encuentra
ubicada en el Puerto Santo Tomas de Castilla, con capacidad de almacenar 11.6 millones de
galones de combustible, distribuye gasolina de aviacion en el Aeropuerto Internacional La Aurora

distribuyendo el producto actualmente a 7 aerolineas.

Petroleos S.A., es una subsidiaria de Petroleos Mundiales S.A., con sede en Ginebra, Petréleos
S.A., fue constituida bajo las leyes guatemaltecas el 16 de julio de 1,993, actualmente sus
oficinas centrales se encuentran ubicadas en Torre Empresarial Zona Pradera, 24-69 Zona 10, en
la torre No.1 Nivel 8.

A la fecha Petréleos S.A., no cuenta con flota propia de cisternas, para la distribucién de su
producto, para todos los pedidos que los clientes colocan, Petr6leos S.A., les ofrece la alternativa
de sub contratar el servicio de traslado del producto hasta el punto de entrega acordado con el
cliente, o bien el cliente puede enviar por su cuenta el transporte hacia las plantas de almacenaje

y distribucion.

Para atender de la mejor manera a todos los clientes, Petrdleos S.A., ha dividido su area de ventas
en segmentos especificos que se dedican a atender de manera personalizada a los clientes de
acuerdo a su tipo, para ello atienden de forma separada a los ingenios, minas, distribuidores

mayoristas, estaciones de servicio y clientes minoritarios.



1.1.1 Aspectos Legales:

Se confirmo6 que la empresa ha cumplido con los requisitos legales para operar en Guatemala,

bajo la inscripcion en las instituciones que conforman el marco legal, siendo ellas:

a)

Registro Mercantil: inscripcion provisional el 24 de Septiembre de 1,993 e inscrita de
forma definitiva el 16 de enero de 1,994

Superintendencia de Administracion Tributaria, inscrita el 07 de Diciembre de 1,993.
Ministerio de Trabajo

Ministerio de Energia y Minas

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS

Ministerio de Salud Pablica

Instituto de Recreacion de los Trabajadores IRTRA

1.1.2 Aspectos Tributarios

La entidad estd sujeta a disposiciones legales que van desde los requisitos formales para su

inscripcion, hasta la elaboracion de estados financieros que establecen la situacion financiera de

la misma. Las disposiciones legales que tienen relacién con el desarrollo de las actividades de las

empresas dedicadas a la importacion y distribucién de productos derivados del petréleo, se

encuentran inmersas en la legislacion tributaria guatemalteca, detallandose a continuacion:

>
>
>

Caodigo Tributario (Decreto del Congreso de la Republica No. 6-91).

Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR) (Decreto del Congreso de la Republica No. 26-92).
Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) (Decreto del Congreso de la Republica No. 27-
92).

Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO) (Decreto del Congreso de la Republica No. 73-2008).
Ley del Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos (Decreto
del Congreso de la Replblica No. 70-94).

Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles (IUSI) (Decreto del Congreso de la Republica No.
15-98).



» Ley del Impuesto a la Distribucién de Petréleo Crudo y sus derivados. (Decreto del Congreso
de la Republica No. 38-92)

» Codigo de Trabajo (Decreto del Congreso de la Republica No. 1441).

» Ley Organica y Reglamento del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (Decreto del
Congreso de la Republica No. 295).

» Ley de las disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria (anti
evasion) y su reglamento (Decreto del Congreso de la Republica No. 20-2006).

» Ley de Comercializacion de Hidrocarburos (Decreto del Congreso de la Republica No. 109-
97)

» Ley de Libre Negociacién de Divisas (Decreto del Congreso de la Republica No. 94-2000)

En base al registro tributario unificado Petroleos S.A., se encuentra afecta a los siguientes

impuestos:

» Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR) (Decreto del Congreso de la Republica No. 26-92)

Este impuesto tiene como finalidad, gravar todas las rentas que segun lo determina la ley se
encuentran afectas a la tasa impositiva del 31%. La empresa Petréleos S.A., efectla el pago del
Impuesto Sobre la Renta sobre el régimen optativo descrito en el articulo 72 de la ley del
impuesto en mencion, aplica el 31% sobre la renta imponible determinada, se determina y paga
por trimestres vencidos, sin perjuicio de la liquidacion definitiva del periodo anual.

La forma del célculo del impuesto a pagar lo realiza en base al impuesto determinado en el afio

anterior dividido 4, que son los 4 pagos trimestrales que realiza el afio siguiente.

> Ley del Impuesto al VValor Agregado (IVA) (Decreto del Congreso de la Rep. N0.27-92).

El objeto de esta ley es gravar todo acto de traslado de dominio bienes o prestacion de servicios,
como la internacién al pais de productos y servicios, con la tarifa establecida del 12 %, la

cual debe hacerse efectiva en el mes calendario siguiente.



En base al andlisis realizado a la empresa, se pudo confirmar que hasta la fecha ha presentado y
pagado el Impuesto al Valor Agregado IVA, en el tiempo que la ley lo indica, la forma que utiliza
para la determinacion de dicho impuesto es bajo el régimen del 12% de sus compras de bienes y
servicios y de las ventas que realiza, determinando el pago por la diferencia entre el IVA crédito
e IVA débito, en las revisiones pertinentes se determind que se cumple con los requerimientos

establecidos por esta ley con respecto al calculo y pago de dicho impuesto.

> Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO) (Decreto del Congreso de la Republica No. 73-
2008)

Este impuesto tiene como finalidad gravar a las personas individuales y juridicas, que dispongan
de patrimonio propio y realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y
obtengan un margen bruto superior al 4% de sus ingresos brutos. El tipo impositivo es del uno
por ciento 1%, sobre la cuarta parte del activo neto o la cuarta parte de los ingresos brutos, la
mayor de estas, constituyéndose el hecho generador la realizacion de actividades mercantiles o
agropecuarias, debe ser presentado y pagado dentro del mes inmediato siguiente a la finalizacion

de cada trimestre calendario.

Actualmente Petréleos S.A., cuenta con exencion especial al presente impuesto otorgado por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, sin embargo en cualquier momento pueda

suceder que el ente fiscalizador retire dicha exencion a este impuesto temporal.

> Ley del Impuesto sobre Circulacién de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos
(Decreto del Congreso de la Republica No. 70-94).

El objetivo de esta ley es grabar la circulacion de vehiculos en el pais, el valor del impuesto
dependera del modelo del vehiculo. La empresa cuenta con vehiculos utilizados para cumplir con
el objetivo de atencidn al cliente y ventas, durante el analisis realizado se pudo confirmar que la

Empresa acostumbra realizar el pago de dicho impuesto en el mes de enero de cada afio.



> Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles (1USI) (Decreto del Congreso de la Republica
No0.15-98)

La ley establece un impuesto Unico anual sobre el valor de los bienes inmuebles situados en el
territorio nacional, el cual recae sobre los bienes inmuebles rurales y urbanos, integrados los
mismos por los terrenos, estructuras, construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y sus
mejoras, asi como los cultivos permanentes. La empresa realiza pagos trimestrales por este
concepto a la Municipalidad del Puerto de San José, ya que es este lugar en donde posee el
terreno en el cual se encuentra construida su planta de almacenamiento y distribucién mas

grande.

> Ley del Impuesto a la Distribucion de Petroleo Crudo y sus derivados. (Decreto del

Congreso de la Republica 38-92)

Esta ley establece un impuesto sobre el petréleo crudo y los combustibles derivados del petréleo
tanto en origen importado como de produccion nacional, procesados dentro del pais que sean
distribuidos dentro del territorio nacional, también establece como hecho generador el momento
en el que se realiza el despacho del producto de los almacenamientos, debidamente
nacionalizados, el momento del despacho de los productos procesados en el pais y el momento en
el que el producto se retira de la aduana, cuando se trate de importacion terrestre. La base del
calculo que la ley establece se fijara de conformidad con el galén americano de 3.785 litros, a la

temperatura ambiente.

Las tasas del impuesto aplicadas por cada galébn americano, segun la ley y a las cuales se

encuentra afecta Petrdleos S.A., son las siguientes:

Gasolina Superior Q.4.70
Gasolina Regular Q. 4.60
Gasolina de Aviacion Q.4.70
Diesel Q. 1.30
Kerosina para motores de reaccion (avjet, turbo fuel) Q.0.50
Gas licuado de Petroleo (propano, butano y mutano) Q.0.50
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Durante el andlisis realizado se pudo confirmar que la empresa realiza el calculo en base a la
forma que determina la ley y en base a las tarifas establecidas, realiza los pagos de forma semanal
via electrdnica, a excepcion de los pagos por importacion del producto que se realizan con un
minimo de 48 horas de anticipacion al arribo del barco que trae el producto, los pagos que son
producto de la venta del producto, de acuerdo a la ley deben realizarse durante los 5 dias habiles
siguientes a la aplicacion del impuesto. Adicional la empresa presenta ante la administracion
tributaria, la respectiva declaracion jurada que contiene las compras y ventas durante el mes
anterior, dicha presentacién la hace via electronica durante los siguientes 10 dias calendario del
mes siguiente al que estd informando. Petrdleos S.A., se encuentra de acuerdo a la ley, exenta al
pago de impuesto de distribucién sobre el producto Bunker C, es importante mencionar que la
empresa funciona como agente de percepcion, ya que este impuesto es cobrado al cliente y

pagado a la Administracion Tributaria SAT.

> Cadigo de Trabajo (Decreto del Congreso de la Republica No. 1441).

La finalidad principal de este Cédigo, es el velar por los derechos de todos los trabajadores. La
empresa cuenta con el respectivo reglamento e trabajo, como lo establece el Cédigo de Trabajo,
durante el andlisis realizado se confirm6 que todos los empleados poseen contrato de trabajo. La
empresa presenta al Ministerio de Trabajo durante los primeros 15 dias del mes de enero de cada

afio, la estadistica respectiva de salarios.

> Ley Orgénica y Reglamento del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (Decreto del
Congreso de la Republica No. 295)

La finalidad de esta ley, es que el trabajador pueda gozar de los beneficios que presta el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, este objetivo se cumple a través de obligar al
trabajador y al patrono a desembolsar mensual una cuota por concepto de seguro social. La
empresa Petroleos S.A., realiza el respectivo descuento en el salario, a todos los empleados y



aporta de igual forma el porcentaje que la ley le obliga, los pagos los realiza durante los 20 dias
siguientes al mes que esta pagando.

> Ley de las disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria

(anti evasidn) y su reglamento (Decreto del Congreso de la Republica No. 20-2006).

Petréleos S.A., es agente retenedor, en base a lo que establece la presente ley en su articulo
numero cinco, la Administracion Tributaria (SAT), ha otorgado a Petroleos S.A. como
contribuyente especial, por lo que esta obligado a retener el 15%, del IVA total, de todas aquellas
facturas por compra de bienes o servicios, que sean superiores a Q. 2,500.00, para lo cual emite la
respectiva constancia de retencién, generada de forma electrénica a través de la herramienta
Reten IVA, que la SAT, ha puesto a disposicion de los contribuyentes, el pago respectivo lo

realiza durante los siguientes 15 dias habiles del mes siguiente.

> Ley de Comercializacion de Hidrocarburos (Decreto del Congreso de la Republica
No0.109-97)

La empresa debe cumplir con lo establecido en la presente ley, ya que debe pagar el seguro
respectivo por el transporte del producto, desde la terminal de almacenamiento hasta el punto de

entrega pactado con el cliente.

> Ley de Libre Negociacion de Divisas (Decreto del Congreso de la Republica No. 94-2000)
Esta ley establece que la negociacion de divisas es libre, sin embargo debido que la empresa
Petréleos S.A., compra cantidades fuertes de moneda extranjera, para realizar sus pagos, debe

mantenerse actualizada ante cualquier reforma que esta ley pueda tener.



RESUMEN DE ASPECTOS TRIBUTARIOS

LEY

ARTICULO (s) QUE APLICA

APLICACION

DESDE LA CONSTITUCION DE
LA EMPRESA

Determina la constitucion de la Empresa, las

Cdédigo Tributario Decreto 6-91 Toda La Ley sanciones y formas de aplicaciéon de las mismas por
inclumplimientos de las leyes que rigen el Pais.
Determina el Impuesto que se debe pagar por
Ley del Impuesto Sobre la Renta Toda La Le concepto de rentas obtenidas, su forma de calculo,
(ISR) Decreto 26-92 v periodos de pago y sanciones al imcumplimiento de la
ley.
Determina la tasa impositiva que se debe aplicar,
tanto a las compras como a las ventas que se realicen
Ley del Impuesto al Valor . . .
Toda La Ley en el periodo que la misma ley determina, la forma de
Agregado (IVA) Decreto 27-92 L. . .
pago y compensacion entre creditos y debitos, y las
respectivas sanciones por incumplimiento.
Ley del Impuesto de Solidaridad o La L Determina (z: pago de impuesto quk;e dtebe realizar-la |
oda La Le empresa cada vez que su margen bruto sea superior a
(1SO) Decreto 73-2008 Y P ; 4 & P
4% de sus ingresos brutos
Ley del Impuesto de Circulacion ot Lo Determina eI:I V?Iorlde‘loslimprzstfs quehrse |deben
de Vehiculos Decreto 70-94 oda La Ley pagar para la circulacion legal de los vehiculos que
posee la empresa.
Ley del Impuesto Unico Sobre ot LaL ([j)eéermina el \Ilalor de! i.mpll.st;o queI Pe;croleos SA.,
oda La Le ebe pagar a las municipalidad por los terrenos que
Inmuebles (IUSI) Decreto 15-98 Y pag P P q
posee.
Ley del Impuesto de Determina las tarifas que Petroleos S.A., debe retener
Distribucion de Petroelos (IDP) Toda La Ley y pagar a la SAT, por cada galén de combustible
Decreto 38-92 despachado a los clientes.
Codigo de Trabajo Decreto Determina lo Relaciona?do alas Obligacio.m.es dc? la
1441 Toda La Ley Empresa con los Trabajadores y con el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.
Ley.Organlca y Reglamento del Determina lo Relacionado a las Obligaciones de la
Instituto Guatemalteco de . -
) ) Toda La Ley Empresa con el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Seguridad Social (IGSS) Decreto .
Social IGSS
295
. . Determina actividades relacionadas al IVA, como las
Ley de las disposiciones . - .
. retenciones, Uso de Tarjetas de Crédito y otras, las
Legales para el fortalecimiento . L.
. R R R Toda La Ley cuales aplican a la operacién de Petroleos S.A., por
de la Administracion Tributaria hab id lificad SAT trib ¢
aber sido calificada por como contr ente
(anti evasion) Decreto 20-2006 . : ! P rouy
especial.
e Porque Determina todo lo Relacionado a la
Ley de Comercializacion de . L .,
Toda La Ley Comercializacion y Distribucion de Productos

Hidrocarburos Decreto 109-97

Derivados del Petréleo.

ADICIONALES AL OPERAR
COMO ZONA FRANCA

Ley Organica de Zolic Decreto
22-73 y su modificacion
Decreto 30-2008

Toda la Ley y sus
modificaciones

Porque Determina todo lo relacionado a ZOLIC asi
como los requisitos para operar bajo su
Administracion.

Reglamento de ZDEEP
Resolucion Zolic 43/34/2010

Todo el Reglamento

Determina las condiciones para crear una Zona Franca,
fuera del Perimetro de ZOLIC y, este es el caso de que
aplica para la Empresa Petroleos S.A.

Ley de Zonas Francas Decreto
65-89

Toda la Ley

Determina la forma de operar bajo el modelo de Zona
Franca, los tipos de usuarios y los ingresos que puedan
darse bajo esta modalidad.




1.1.3 Organizacion de la Empresa

La empresa estd organizada de acuerdo a las funciones y obligaciones de cada departamento, se

presenta un organigrama que permite conocer las jerarquias.
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1.1.4 Mision

Ser lideres en el mercado de la distribucion de productos derivados del petréleo, con los

productos de alta calidad.

1.1.5 Vision

Nuestro objetivo es que Petroleos S.A., sea una empresa de operaciones almacenamiento y
distribucion de rapido crecimiento a nivel global y de integracion vertical, centrada en los paises

con necesidad de crecimiento y desarrollo.

Nos imaginamos como los proveedores lideres debido a nuestro profesionalismo y experiencia a
la hora de estar presentes en todos los aspectos del negocio como comercializadores y
operadores/duefios al mismo tiempo que ofrecemos precios competitivos y un alto nivel de

confiabilidad.

Estamos seguros de que Petr6leos S.A., continuard liderando los mercados de destino al tiempo
que se convierte en un verdadero participante a nivel mundial con operaciones en todos los
continentes, gracias a nuestra capacidad para hallar valor mediante el desarrollo, la

administracion efectiva y la excelente infraestructura y sistemas de abastecimiento.

Somos eficientes a la hora de trabajar con nuestros accionistas a fin de aprovechar las
oportunidades y progresar en los paises donde operamos, contribuyendo a crear un ambiente
propicio para el crecimiento del mercado independiente.

1.1.6 Valores

Clientes:

Nos esforzamos constantemente por mejorar nuestras operaciones Yy ofrecer soluciones
pragmaticas a nuestros clientes a la vez que agregamos valor a las inversiones realizadas,

superamos las expectativas y desarrollamos asociaciones duraderas.
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Accionistas:

Mantenemos un sélido compromiso con nuestros accionistas y desarrollamos relaciones a
distintos niveles, conservando un registro exitoso de crecimiento y respetando el equilibrio entre

aportar valor y asumir riesgos.
Empleados

Ofrecemos una cultura abierta, accesible, sélida y emprendedora, y generamos oportunidades
laborales Unicas. En Petroleos S.A., valoramos la colaboracion, la responsabilidad y la

comunicacion abierta.
Desempefio

Superamos con creces a la competencia debido a nuestro espiritu ganador, concentrandonos en
los hechos y en nuestra capacidad para mantener un gran nivel de energia y cumplir las promesas

que hacemaos.

1.2 Planteamiento del Problema

Derivado a la evaluacion realizada de forma integral a la Empresa, pero principalmente a
la necesidad que actualmente el departamento financiero tiene para determinar el manejo
y control adecuado de inventarios, al convertir la terminal de almacenaje y abastecimiento
mas grande que posee, de zona libre a zona franca, ya que aun no tienen claro el manejo
de la operacién bajo el modelo de zona franca, asi también no poseen los procesos
relacionados con el manejo de inventario debidamente actualizados y, adicional no han
determinado si el sistema contable que actualmente utilizan se adapta a las necesidades
que puedan surgir, con el cambio en la operacidon de inventarios, que estan préximos a

realizar.
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1.3

1.4

1.5
151

1.5.2

Justificacion

En base al diagndstico efectuado y a la necesidad del departamento financiero se
establecio que por la importancia que posee el rubro de inventarios en los estados
financieros, rubro que se visualiza de forma general sera el que méas impacto sufrira al
convertirse en de zona libre a zona franca, se considera de mucha importancia tener los
procedimientos claramente definidos para el manejo del inventario y las obligaciones que
conlleva el proceso.

Es importante que la empresa se encuentre preparada para cualquier impacto fiscal y

financiero, que se pueda tener este cambio en su operacion.

Pregunta de Investigacion

En base a los Resultados obtenidos en la evaluacion integral realizada a la Empresa
Petréleos S.A., se ha elaborado la siguiente pregunta de Investigacion:

¢Qué procedimientos debe mejorar o implementar la Empresa Petréleos S.A., para
mantener bajo control los inventarios de producto, al transformar la terminal de

Almacenaje mas grande que posee, de Zona Libre a Zona Franca?

Obijetivos:
Objetivo General

Determinar el impacto que la Empresa tendré en el manejo de los inventarios al momento

que conviertan la terminal mas grande que poseen de zona libre a zona franca.

Objetivos Especificos:
- Dejar establecidos los procesos especificos para el manejo de los inventarios.

- Determinar si es necesario adaptar el sistema para operar bajo el modelo de zona

franca.
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- Determinar si los recursos humanos que poseen actualmente seran suficientes para la

operacion de la terminal.

1.6 Alcances y Limites

Alcances

El alcance de la investigacion comprendié la recopilacion de informacion financiera y
administrativa del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011. Se considerd la revision de los
controles internos del area de costos asi como el manejo del inventario, con lo cual se determind
que a la fecha el inventario estd totalmente bajo control sin embargo, aun existen dudas en
cuanto al manejo del mismo, en el momento que se convierta en zona franca la terminal de

almacenamiento.

Limites

La administracién sugirié que por el cumplimiento con el objetivo de confidencialidad solicitada

por los altos mandos de la empresa no se revelen los siguientes datos:

No divulgar el nombre real de la empresa, por confidencialidad se utilizd nombre ficticio.
e No reflejar los montos reales de los estados financieros.

e Omitir los nimeros de sus registros legales.

¢ No reflejar los nombres de accionistas ni colaboradores en el presente informe.

e No divulgar el nombre de sus clientes y proveedores

e No divulgar los precios que manejan, de los productos que distribuyen.
Derivado del tiempo que con el que se cuenta, por el tema que se analizara a profundidad y por

instruccion de Gerencia Financiera, se ha determinado trabajar en el Area de Costos e

Inventarios.
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1.7 Marco Teorico

Comprende la informacion documental que respalda el tema de investigacion, y que trata de un
conjunto de definiciones, conceptos, teorias y clasificaciones de contabilidad, inventarios, costos

y zonas francas; asimismo incluye aspectos fundamentales relacionados a la legislacion fiscal.

Contabilidad:

Es la ciencia social que se encarga de estudiar, medir y analizar el patrimonio de las
organizaciones, empresas e individuos, con el fin de servir en la toma de decisiones y control,
presentando la informacion, previamente registrada, de manera sistematica y Util para las distintas
partes interesadas. Posee ademdas una técnica que produce sistematicamente informacion
cuantitativa (realizacion) y cualitativa (revelacion) valiosa, expresada en unidades monetarias
acerca de las transacciones que efectlan las entidades econdmicas y de ciertos eventos
econdmicos identificables y cuantificables que la afectan.

La finalidad de la contabilidad es suministrar informacién en un momento dado y de los
resultados obtenidos durante un periodo de tiempo, que resulta de utilidad a los usuarios en la
toma de sus decisiones, tanto para el control de la gestién pasada, como para las estimaciones de

los resultados futuros, dotando tales decisiones de racionalidad y eficiencia.

Definicién de contabilidad

http://es.wikipedia.org/wiki/Contabilidad

Definicion de Costos

“Es el valor monetario de los recursos que se entregan o prometen entregar, a cambio de

bienes o servicios que se adquieren.” GARCIA COLIN, Contabilidad de costos.

“Son la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir algo.”DEL RIO

GONZALEZ, Costos I.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales
http://es.wikipedia.org/wiki/Patrimonio
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Individuo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistem%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Unidades_monetarias
http://es.wikipedia.org/wiki/Transacciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Contabilidad

“Es el conjunto de pagos, obligaciones contraidas, consumos, depreciaciones,
amortizaciones y aplicaciones atribuibles a un periodo determinado, relacionadas con las
funciones de produccion, distribucion, administracion y financiamiento.”ORTEGA
PEREZ DE LEON, Contabilidad de costo.

Definicion de Gasto

“Comprende todos los costos expirados que pueden deducirse de los ingresos. En un sentido mas
limitado, la palabra gasto se refiere a gastos de operacion, de ventas o administrativos, a intereses
y a impuestos.”JAMES A. CASHIN, Contabilidad de costos

Estados Financieros

Constituye el producto final de la contabilidad. Se refiere a cuadros que resumen la situacién

financiera y econdmica que le sirven al empresario para toma decisiones.

Balance de situacion general

“Es un estado que refleja la situacion del patrimonial de la empresa, dichos bienes se compone de
los bienes, derechos, deudas y capital que tiene la empresa en un momento determinado de una
entidad en un momento determinado. El balance se estructura a traves de tres conceptos, activo,

pasivo y patrimonio, desarrollando cada uno de ellos un grupo de cuentas”. (Amat, 2005:17)

Estados resultados
Es el estado que suministra los resultados, informacion de las causas que generaron el resultado
de utilidad o pérdida en un periodo previamente determinado. Las partidas que lo conforman

suelen clasificarse en resultados ordinarios y extraordinarios.

Flujo de efectivo
“Es el estado financiero que muestra los conceptos por 10S que varia la caja en un periodo

determinado, que sirve para estudiar la liquidez de una organizacion”. (Guzman, 2005.157)
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Estado de cambio en la situacion patrimonial, muestra los movimientos que se han dado durante
un ejercicio en las cuentas patrimoniales tal como el capital o aportes de los duefios o accionista.
Asimismo, muestra las utilidades retenidas registradas en reserva de capital o pendiente de
distribuir y refleja el reparto de dividendos de accionistas.

Notas a los estados financieros

Son informacion complementaria relativa a datos generales de la empresa, las politicas contables
adaptadas, aclaraciones acerca de los riesgos, incertidumbre, variacién de los precios que afectan

a la empresa y sobre otros recursos y obligaciones no reconocidas en los estados financieros.

Inventarios:

Definicion:

“Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
. . . .. : e
consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.” (Elizondo

Lopez, Arturo. Proceso Contable 3, 3a edicion. México: Thompson, 2003.)

Valuacién de inventarios

La importancia de ejercer un control eficaz de los inventarios se basa, en que al tener un buen
manejo se puede dar un mejor servicio al cliente porque se logra controlar pedidos atrasados o
falta de articulos para la venta. Asimismo, un buen inventario significa una buena produccién

porque se logra tener disponible toda la materia prima,
La contabilidad de inventarios involucra dos importantes aspectos:

= El costo del inventario comprado o manufacturado necesita ser determinado.
= Dicho costo es retenido en las cuentas de inventario de la empresa hasta que el producto

es vendido.
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La valuacion de inventarios es el proceso en que se selecciona y se aplica una base especifica

para valuar los inventarios en términos monetarios.

Para la realizar la valuacion de inventarios existen 3 métodos:

Primeras entradas primeras salidas (PEPS):

En este método los primeros articulos en entrar al inventario son los primeros en ser
vendidos (costo de ventas) o consumidos (costo de produccion). El inventario final esta

formado por los ultimos articulos que entraron a formar parte de los inventarios.

Ultimas entradas primeras salidas (UEPS):

El método UEPS para calcular el costo del inventario es el opuesto del método PEPS. Los
altimos articulos que entraron a formar parte del inventario son los primeros en venderse
0 consumirse. En este método no debe costearse un material a un precio diferente sino
hasta que la partida mas reciente de articulos se haya agotado y asi sucesivamente. Si se
recibe en el almacén una nueva partida, automaticamente el costo de esa partida se vuelve

el que se utiliza en las nuevas salidas.

Costo Promedio:

Este es el método mas utilizado por las empresas y consiste en calcular el costo promedio

unitario de los articulos.

El primer paso para poder crear una valuacion de inventarios utilizando costo promedio es sacar

el costo unitario del inventario final. Este se calcula a través del total de costos acumulados,

costos totales menos el inventario final entre el total de unidades equivalentes. Dentro de los

17



costos estan: los de productos en proceso, inventario inicial, de materiales, mano de obra, gastos

de produccion, e indirectos.

Ese costo unitario se desglosa en una cédula de aplicacion del costo, y el costo final del
inventario debe de ser igual al nimero total de unidades equivalentes por el costo promedio de
cada unidad. Cada vez que se efectie una compra nueva se debe recalcular el coto unitario
promedio. Este nuevo costo surge de dividir el saldo monetario entre las unidades existentes, por
lo cual las salidas del almacén que se realicen después de esta nueva compra se valuaran al nuevo

costo y asi sucesivamente.

Los inventarios de mercancias se pueden llevar tanto por el sistema perpetuo o por el sistema
periddico, en el primero, el inventario se afecta cada vez que compramos y/o vendemos
mercancias, mientras que el segundo no se registran los movimientos del inventario sino, que al

final del periodo contable se procede a un conteo fisico para calcular la existencia en el negocio.

Manejo de inventarios en una Zona Franca

La diferencia entre una Zona Libre y una Zona Franca, basicamente es que en la primera el
producto ingresa sin pagar impuestos, sin embargo no esta disponible para el propietario, hasta
que es nacionalizado, lo cual puede hacerlo parcial o total y, en cambio en una Zona Franca, el
producto desde que ingresa paga impuestos de nacionalizacion en su totalidad y desde ese

momento se convierte en disponible para la venta.

Caracteristicas del sistema de inventarios en una Zona Franca

El sistema de inventarios debera proporcionar la siguiente informacion minima:

Datos referentes al usuario:
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- Caodigo del usuario directo y/o indirecto

- Nombre, direccidn, teléfono

- Directores y administradores

- Fecha del contrato de usuario de Zona Franca y vigencia del mismo
- Persona autorizada a firmar los documentos de ingreso y egreso de

Mercaderia.

Datos referentes a los inventarios

Se establece una codificacion para la mercaderia ingresada a zona franca que respondera a las
siguientes caracteristicas:

- La base de la codificacion sera el documento de ingreso de la mercaderia

- Solicitud de ingreso a Zona Franca (Zi)

- Los documentos para el ingreso a Zonas Francas seran numerados correlativamente
por la sociedad administradora y dentro del documento las mercaderias se detallaran
en distintos renglones numerados bajo a descripcion ITEM No., y dentro de cada
item se deberan incluir mercaderia de las mismas caracteristicas, nombre, marca,

clase, tipo y valor.

Estas polizas a seran liquidadas a través de polizas ZC, las cuales sera utilizadas para declarar el
producto que sera nacionalizado o ingresado al pais de forma definitiva, es en este momento en el
que la Empresa deberé realizar el pago del impuesto por la importacién del producto.

Asi también si la Empresa decide realizar otras transacciones dentro de la Zona Franca, debera
utilizar para liquidar la poliza origina (ZI), el régimen de pdliza que corresponda segun la
transaccion que desee realizar, basandose en los régimen establecidos por la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT)
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Regimenes de importacion y venta de producto en Zona Franca:

Declaracion:

Envio de mercancias o
componentes destinados
a los usuarios de Zonas
Francas.

Cambio de
régimen de Zona
Franca a
importacion
definitiva

Retorno al Extranjero de
Insumos Elaborados,
Transformados o Reparados
en Zonas Francas.

Transferencia de mercancias
entre Zonas francas.

Ingreso de Maquinaria,
Equipo o Accesorios
destinados a Zonas
Francas o usuarios de los
mismos.

Exportacién Temporal de
mercancias de Zona Franca
al pais para

Transferencia de perfeccionamiento activo.
mercancias entre Zonas

francas. Retorno de mercancias

exportadas a Zona Franca
Retorno de mercancias temporalmente.
exportadas a Zona

Franca temporalmente. Retorno (Reexportacion) al

extranjero de insumos
elaborados, transformados o
reparados en zonas francas.

Exportacién de
mercancias nacionales a
una Zona Franca.

Retorno de mercancia
exportada temporalmente
a territorio nacional.



CAPITULO 2

2.1 Tipo de Investigacion
Para la realizacion del presente informe se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

o Exploratoria:

El objetivo de este tipo de investigacion es: “examinar o explorar un problema poco estudiado,
permite reunir informacion para familiarizarse con una situacion precisa, la cual sirve para
conocer la forma de operar del area de Costos, y con qué elementos de apoyo cuenta para realizar

sus funciones de una manera eficiente.

o Descriptiva:

En esta investigacion se da el seguimiento a la investigacion exploratoria, se inicia conociendo el
problema y luego se estudia cada una de las variables que integran o delimitan el problema

planteado, las variables permiten profundizar en el problema para plantear posibles soluciones.

2.2 Sujetos de la Investigacion

Los sujetos de investigacién son todos aquellos recursos que participan en la operacion y

desarrollo de las actividades de la empresa.

o La empresa Petroleos S.A.
a) Area de costos.

b) Area de inventarios

En esta investigacion, los sujetos de investigacion para la evaluacién del manejo de inventario y

del impacto en los estados financieros fueron:
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o Gerente general: representa la méxima autoridad en el area de finanzas de la empresa a
evaluar.

o Gerente financiero: es el responsable de la toma de decisiones en cuanto al area financiera
contable.

o Jefe contabilidad: es el responsable de medir y cuantificar las variaciones en los estados
financieros y el control de la contabilidad en general dentro de la empresa y de atender
cualquier requerimiento de la entidad fiscalizadora en el pais y de los requerimientos de
casa matriz.

o Jefe de costos: es el encargado del manejo y control del inventario tedrico y del célculo
adecuado de los costos de venta de todos los productos que Petr6leos almacena y distribuye
en las diferentes ubicaciones.

o Encargado de inventarios: es la persona que controla el inventario fisico, asi como sus

ingresos y despachos.

2.3 Instrumentos de la Investigacion

Para realizar la investigacion se requirio del uso de técnicas que permitan al investigador obtener
toda la informacion o datos para el desarrollo del mismo. De acuerdo a lo sefialado, las técnicas
utilizadas para el desarrollo del trabajo fueron las siguientes:

> La observacion

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor nimero de datos, por lo que para la presente investigacion fue

la técnica que ofrecid todos los resultados esperados por el investigador.

> Analisis FODA

Es una herramienta que permite visualizar en una forma practica la situacion actual de una
empresa, area 0 proceso especifico con el objeto de obtener un diagnostico que permita tomar

decisiones e implementar acciones de acuerdo a los objetivos de la empresa. Este anélisis se
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realiza a traves de describir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta la

empresa en un momento determinado.

En base a los estudios realizados de la evaluacion a la Empresa Petroleos S.A., se determind el

siguiente analisis FODA.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Ubicacion de las oficinas centrales y Falta de un departamento de Auditoria
plantas de distribucion. interna
. Algunos empleados inconformes por falta
Personal preparado académicamente X L
o de equidad en la remuneracion
- - Falta de controles definidos para el manejo
& | Software adecuado y facil de . . ) P )
= . X de inventarios, bajo el modelo de Zona
— | administrarlo por los usuarios
0 Franca
= | Disposicion de Recursos Financieros
S . Exceso de recurso humano
2 necesarios
Equipo adecuado y moderno para el uso Mala distribucion de tareas, lo cual
de los empleados ocasiona horarios extendidos de trabajo
Necesidad de cambiar su modelo de
operacion de inventarios, para obtener
incentivos fiscales.
OPORTUNIDADES AMENZAS
d " | La negociacion y posible cierre de
Nuevos Productos proximos a sacar a contrato de compra de combustibles, del
mercado . P '
gobierno guatemalteco con Venezuela
o Fusion recién realizada Precios muy bajos de la competencia
& | Expansion en mercado sur americano y Competencia agresiva, en licitaciones por
u‘>'j' del Caribe contratos con empresas grandes
» Por estar sujetos al precio internacional del
.2 | La captacion de nuevos clientes, al instalar barril, los precios al cliente final son
'€ | estaciones de servicio en todo el pais afectados y se puede dar una baja en las
< ventas.
Los descuentos especiales otorgados a los
clientes mas importantes, para
mantenerlos, descuentos que la
competencia no ofrece
Elaboracién:

Fuente propia
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2.4 Disefio de la Investigacion

Para llevar a cabo la investigacion dentro de la empresa se desarrollaron varias actividades, las

cuales se detallan a continuacion:

>

Se tuvo contacto preliminar con la Gerencia Financiera de la Empresa Petroleos S.A., para
hacer de su conocimiento el motivo de elaborar la investigacion en su organizacion, a efecto

de obtener su debida autorizacion.

Cruce de cartas entre la Empresa y la Universidad, con el fin de confirmar de una manera

formal la autorizacion para elaborar la investigacion.

Inicio de la investigacion a través de la indagacion de datos relacionada al area a evaluar,
como una forma de soporte a la futura recoleccion de informacion a traves de los

instrumentos.

Realizacion de los cuestionarios, con la finalidad de recolectar informacion con relacién a
los procedimientos y controles del area evaluada, como algunas generalidades de la

empresa.

Realizacion de las entrevistas, el analisis documental, y otros procedimientos de

investigacion.

Con base a la informacion recolectada, se elaboro el diagndstico integral, el cual se utilizd

para identificar las carencias y debilidades del area evaluada.
Se analizd, reviso y ordend la informacién obtenida.

Elaboracion y presentacion al tutor del diagndstico integral, ambos en presentacion

preliminar.
Elaboracion de conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.
Desarrollo de la propuesta de mejora a las deficiencias y debilidades de las areas criticas.

Redaccién del informe final de practica.
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2.5 Aporte Esperado

2.5.1 Empresa

Elaborar e implementar los procedimientos para el manejo de los inventarios en una Zona Franca.

2.5.2 Universidad

El cumplimiento del objetivo del programa ACA y un documento para su biblioteca que pueda

servir de base para préximas generaciones de alumnos.

2.5.3 Al Futuro Profesional

Proporcionarles material de apoyo para futuras investigaciones y proyectos que realicen durante

su carrera profesional.

2.5.4 Estudiantes

Ser de utilidad en las investigaciones que los estudiantes realizaran, para beneficio en su carrera

profesional.
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CAPITULO 3

3.1 Analisis del Resultado de la Investigacion:

3.1.1 Presentacion de Resultados

El presente informe es la evaluacion del manejo de los inventarios de Producto, bajo el modelo
de almacenaje en Zona Franca, de la Empresa Petréleos S.A., para determinar los procedimientos
adicionales que deberdn realizar los colaboradores de la empresa, que intervienen desde la
compra del producto hasta entregarlo al cliente final. A diciembre de 2011 los inventarios
constituian el 38 % del total del activo, por un valor de Q. 204,408,932.00, por lo que se
considera uno de los rubros mas importantes en la operacion de Petréleos S.A.

Desde el Punto de Vista de la Auditoria

3.1.2. Controles y Procedimientos

Se determino que a la fecha la empresa Petréleos S.A., no cuenta con los respectivos manuales
por escrito, de los procedimientos que adoptaran para el manejo de inventarios en una zona
franca, sin embargo el control del inventario fisico llena las expectativas de la gerencia y genera

confiabilidad, debido que a diario se realizan cuadres de las existencias fisicas y tedricas.

3.1.3 Inventarios

Se evalud el rubro de inventarios, el proceso que realizan para hacer los respectivos ingresos al
sistema contable y, se reviso el calculo del nuevo costo promedio cada vez que ingresan
producto, asi como la adicion de las provisiones de gastos de importacion al costo del producto,
se presencio la recepcion de un barco con producto, desde el momento de la conexion de tuberias
hasta la medicion final realizada por inspectores independientes, para determinar el volumen total

recibido, se revisd por completo el proceso de recepcion, ingreso, contabilizacion del producto y
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el calculo respectivo del costo promedio, habiéndose determinado que los procesos que
actualmente realizan satisfacen por completo la necesidad del control de inventarios, sin embargo
dentro de las deficiencias encontradas se pudo determinar que las personas que en el area
administrativa realizan funciones relacionadas con inventarios, no poseen un manual por escrito

de todo el proceso que deben realizar.

3.1.4 Politicas de compra de Producto

Se revisaron las politicas internas dictadas por casa matriz, para la respectiva compra y
abastecimiento de producto, en las que indican que si por legislacion del pais es necesario realizar
compras especiales, las cuales se entienden como nacionalizaciones en zona franca, deberan
mantener solamente cinco dias de stock como maximo, disponible para la venta, lo cual al
momento en el que las ventas reales son muy lejanas a la proyeccion, pueden llegar a un nivel
muy bajo de inventarios y perder las ventas, lo cual aunque es muy dificil que suceda, si se corre

el riesgo que ocurra.

3.1.5 Control de Inventario fisico y despachos:

Se observo el proceso que realizan para el despacho de producto y control del inventario fisico en
la terminal, determinando que es 100% confiable ya que las personas que se encuentran en el rack
de carga despachan los combustibles, a través del sistema que la terminal posee para el control de
inventarios, el cual determina las medidas del producto y una vez es depositado en cada
compartimiento de las cisternas, se le colocan marchamos enumerados para evitar el robo de
producto, dicha numeracion es de conocimiento del cliente, los despachos son verificados
adicionalmente por un delegado de la Superintendencia de Administracion Tributaria, quien llega
todos los dias al rack de carga de la terminal de Petréleos S.A., verificando los despachos de
producto que se realizan durante el dia, una vez se concluyen los despachos diarios, el encargado
de inventarios procede a cuadrar la existencia al cierre, este procedimiento se encuentra acorde a

la operacion; sin embargo, aun no han desarrollado un procedimiento por escrito acorde a la
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operacion al momento de convertirse en Zona Franca, en el que se definan los cambios necesarios
para tener los inventarios bajo control, aun cuando la operacion cambie y requiera control de cada

poliza de importacion por cada producto que sea nacionalizado.

3.1.6 Costeo de Inventarios

El método de costeo utilizado por Petréleos S.A., es el Promedio, dicho costo se modifica cada
vez que reciben un barco con producto, la periodicidad para recibir barcos con producto es de 2 a
5 veces durante el mes, en la entrevista realizada a la persona responsable de costos se pudo
confirmar que adicional al costo de compra del producto, son adicionados los costos relacionados
con la importacién del producto, sin embargo no cuentan con un procedimiento establecido para

el manejo en el sistema contable, del inventario al trasladar su terminal a zona franca.

3.1.7 Analisis del uso del Efectivo

En la entrevista realizada a la tesorera, indico que del 100% de los ingresos que perciben pagan
las obligaciones con proveedores, entidades de gobierno y empleados, el remanente después de
cumplir con las obligaciones locales, es transferido a casa matriz como pago de producto
adquirido en barcos, dejando Gnicamente alrededor de US$.500,000.00 al cierre de cada mes para
cubrir alguna eventualidad, sin embargo no han considerado aun algin otro uso para el efectivo

que puedan incrementar al convertirse en zona franca.

3.1.8 Segregacion de Funciones

Se determind que algunos de los puestos no tienen bien definidas las atribuciones, debido a la
reciente restructuracion, asi también que la persona que ve costos en oficinas centrales también es
la responsable de reportaria a casa matriz, lo cual en algin momento puede causar un riesgo de

error en cualquiera de las dos posiciones que cubre.
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Una adecuada segregacion de funciones le permitird a la empresa enfocar a todos los
colaboradores hacia el cumplimiento de las metas establecidas por la casa matriz y, a nivel local,
asi también podré optimizar el tiempo de cada colaborador con resultados de calidad, es necesario
mejorar la comunicacion que existe entre las areas de la empresa para reforzar y mejorar el

servicio.

3.1.9 Manuales Contables

Debido a los cambios en la organizacion, incluyendo el reciente cambio de sistema, no todos los

procedimientos han sido actualizados.

El riesgo que se visualiza, es que cada usuario conoce y sabe de sus procedimientos pero aun no
los ha actualizado para manejar el archivo de los mismos, por lo que en cualquier momento por
ausencia de algun colaborador, es dificil que alguien mas pueda realizar las actividades sin

inconvenientes.

3.1.10 Resguardo de la Informacién

Toda la documentacion fisica, producto de la operacién de Petrdleos S.A., se encuentra
resguardada en una bodega rentada con seguridad privada, toda la documentacién se encuentra
inventariada por lo que es muy dificil que un documento sea extraviado ya que solo un nimero

reducido de personas pueden ingresar a dicha bodega.

3.1.11 Facturacion

El proceso de facturacidén se encuentra compartido entre el personal de servicio al cliente y el

personal de la terminal, ya que los pedidos son tomados por servicio al cliente y colocados en el
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sistema contable, el cual se encuentra en interface con el sistema de control de inventarios de la
terminal, por lo que todos los pedidos puestos en el sistema contable son replicados en el sistema
de inventarios y la persona encargada de facturacion de la terminal, puede visualizar los pedidos,
verificar los datos del transportista y piloto, dar el visto bueno para el despacho y finalmente
imprimir la factura, los documentos impresos son enviados todos los dias a oficinas centrales
para que las personas responsables de mensajeria puedan entregar al cliente las facturas

originales.

Se determind que la empresa tendra un impacto alto en el manejo de inventarios, ya que sera
necesario adaptar los procedimientos de las areas operativas, comercial y de finanzas a una
operacion méas controlada que es a través de polizas de importacion por cada producto que sea
necesario nacionalizar, asi también se ha determinado segun la revision realizada a la
funcionalidad del sistema, que es necesario hacer una adaptacion la cual en base a los costos
proporcionados por los proveedores del sistema, ha sido facil determinar y se ha planteado el
costo de dicha modificacion.

Finalmente en base a la revision de procedimientos que fue realizada, en base a los cambios de
procedimientos propuestos y a la revision de la cantidad de personal que actualmente posee como
empleados Petroleos S.A., se determino que no es necesario la contratacion de mas empleados, es
suficiente Unicamente con la reestructuraciéon de funciones y adecuar los puestos en base a los

procedimientos adicionales propuestos.
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Desde el Punto de Vista Econdmico Financiero

3.2 Analisis de Resultados

3.2.1 Andlisis Financiero

Analizar los aspectos financieros es necesario e importante, para la comprension de los estados
financieros, la toma de decisiones y las proyecciones y planificaciones estratégicas sobre el
rumbo del negocio.

Dentro de los principales objetivos del analisis financiero se pueden mencionar:

- Proporcionar informacion para la toma de decisiones

- Conocer y evaluar la situacion financiera de la empresa

- Planificar inversiones

- Asegurar la estabilidad y liquidez de la empresa

- Uso de terceros, como clientes, entidades financieras, etc.

- Evaluacion de riesgos.

Los estados financieros presentados de Petréleos S.A., son a diciembre 2011, sin embargo por
sugerencia de gerencia financiera han sido modificados en cierto % en todos los rubros, se

procedi6 a realizar el respectivo andlisis horizontal en comparacion con el afio 2010,

3.2.1.1 Analisis de Variacion del Balance General

Cuadro No. 01 Balance General
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DESCRIPCION

PETROLEOS, S.A.
Balance General
Al 31 de Diciembre 2,010y 2,011
(Cifras expresadas en Quetzales)

2011 2010 INTEGRALES VARIACIONES

Diciembre  Diciembre 31/12/2011 31/12/2010 ABSOLUTAS RELATIVAS

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Plantay Equipo Neto 112,269,763 | 105,702,168 20% 14% 6,567,595 6%
Activos Intangibles Neto 2,762,129 3,253,152 1% 0% (491,023) -15%
total activos no corrientes 115,031,892 108,955,320 6,076,572 6%
ACTIVO CORRIENTE

Inventarios 215,662,574 | 376,142,002 39% 52%| (160,479,428) -43%
Anticipos, Depdsitos y Garantias 108,634,691 | 161,547,302 20% 22%| (52,912,611) -33%
Impuestos Locales por Cobrar 4,786,953 9,215,121 1% 1% (4,428,168) -48%
Clientes 99,968,705 | 70,095,556 18% 10%| 29,873,149 43%
Cuentas por Cobrar Intercompafiias 129,795 - 0% 0% 129,795

Cajay Bancos 6,329,338 3,799,441 1% 1% 2,529,897 67%
total activos corrientes 435,512,056 620,799,421 (185,287,365)

total activos

PASIVO Y PATRIMONIO

550,543,948 729,754,741 100% (179,210,793)

CAPITAL

Capital Social 65,602,670 | 65,602,670 12% 9% - 0%
Utilidades de Ejercicios Anteriores 12,083,468 | 51,998,469 2% 7%| (39,915,001) -77%
Utilidad del Periodo 39,915,001 4,554,200 7% 1%| 35,360,801 776%
Reserva Legal 5,638,793 5,638,793 1% 1% - 0%
Total Patrimonio 123,239,932 127,794,132 (4,554,200) -4%
PASIVO NO CORRIENTE

Préstamos Bancarios 67,480,000 | 96,005,634 12% 13%| (28,525,634) -30%
Provision Prestaciones Laborales 11,009,436 5,479,231 2% 1% 5,530,205 101%
Total Pasivos no corrientes 78,489,436 101,484,865 (22,995,429) -23%
PASIVO CORRIENTE

Proveedores 12,567,857 | 15,609,626 2% 2%|  (3,041,769) -19%
Cuentas por Pagar Intercompafiias 283,273,640 | 473,224,439 51% 65%| (189,950,799) -40%
Préstamos a Corto Plazo 45,245,763 5,950,000 8% 1%| 39,295,763 660%
ISR x Pagar 5,928,230 4,435,612 1% 1% 1,492,618 34%
Provisiones a Corto Plazo 1,799,090 1,256,068 0% 0% 543,022 43%
Total Pasivos corrientes 348,814,580 500,475,744 (151,661,164) -30%

Total Pasivo y Capital

550,543,948 729,754,741 100% (179,210,793)




1.

Inventarios, hubo disminucion en Q. 211,686,390.00

La disminucion del 43% en inventarios, se debe a que en el afio 2010 se recibieron més
barcos con producto, en relacion al afio 2011, segln informacion proporcionada por el area de

Costos.

El hecho que los inventarios hayan disminuido no significa que sea un riesgo para la empresa,
ya que fue basicamente por factores externos que estan fuera del alcance de la empresa, la
Unica razon por la que pueda significar problema para la operacién es que la disminucién
ocasiones desabastecimiento, sin embargo no fue el caso para las variaciones del afio 2011 en
relacion al 2010, ya que la empresa mantiene sus niveles de seguridad cubiertos.

Al momento que inicien a operar como Zona Franca, los niveles de inventarios seran mas
bajos, ya que cumpliendo con su politica interna GUnicamente mantendran inventario
nacionalizado para pocos dias de venta, siempre y cuando cuidando no desabastecerse con

producto disponible para la venta.

Los anticipos, depdsitos y garantias disminuyeron en Q. 52,912,611.00

La disminucién en el rubro de anticipos, depésitos y garantias, se debi6 a que en el afio 2011
se liquidé la cuenta de anticipos que Petréleos, S.A., habia acumulado por concepto de gastos
entre compafiias los que tenian origen por cambio de sistema contable, dicho monto se
empez06 a acumular desde el afio 2009, cuando se inici6 con el proceso de cambio de sistema

en todos los paises de centro y sur América.

La disminucién en este rubro es de beneficio para Petroleos S.A., ya que era un saldo que
tenia en su balance por cobrar y que finalmente en el afio 2011, fue facturado entre cuentas
inter compafiia y cobrado, lo que hace que recupere los desembolsos que realizo en su

momento a favor de otras entidades.
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3.

Impuestos locales por cobrar disminuyeron en Q. 4,4,28,168.00

La disminucién del 33% en el rubro de impuestos locales por cobrar, se debe a que en el afio
2011, la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), devolvié a Petréleos S.A.
dicho valor, por concepto de exportaciones realizadas en el afio 2009.

La devolucion de estos impuestos es favorable para Petroleos S.A., ya que se logré recuperar
uno de los créditos que tiene pendientes con el estado, dicho efectivo que se habia
desembolsado por hace mas de dos afios, es de beneficio ya que gener6 flujo de efectivo el
cual se pudo utilizar para pagos de impuestos de otras importaciones, porque es la Unica
forma en la que la ley permite utilizar las devoluciones de creditos fiscales, sin embargo es
efectivo que ya no fue necesario desembolsar de los saldos de cuentas bancarias producto de
depositos de clientes por venta de producto, lo cual es de beneficio para la empresa. Es
importante que se sigan agilizando los trdmites correspondientes para la recuperacion del
resto de créditos fiscales que poseen, antes del inicio de la operacion en Zona Franca, ya que
de no lograrlo antes, es necesario solicitar autorizacion de SAT, para que dichas devoluciones
puedan ser utilizadas para pago de otros impuestos adicionales al IVA de importacion, ya que
si es utilizado unicamente para el IVA el aprovechamiento de dicha devolucidn serd mas lenta
ya que las nacionalizaciones seran por valores pequefios, lo que llevara a que la empresa los

consuma por completo en un plazo mas extenso de tiempo.

Clientes, la cuenta por cobrar a clientes incremento en Q. 29,873,149.00

El incremento del 43% de la cartera de clientes se debié a que en noviembre del afio 2011,
fue autorizado aumentar el limite de crédito a 5 de sus clientes mas importantes.

Dicha incremento fue aprobado por casa matriz, con el objetivo de incrementar sus ventas,
asi como mantener a los clientes que durante afios han sido fieles a Petroleos S.A.

La estrategia que se esta utilizando es buena y beneficia a la empresa ya que todos los clientes
lo que los motiva a comprar adicional al precio es el limite de crédito y los dias de crédito que

puedan otorgarseles, sin embargo la politica de Petrdleos S.A., como cualquier otra empresa
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es no tener cartera morosa, por lo que sigue manteniendo los mismos dias de crédito aunque
se les haya incrementado el limite en valor de crédito, esta estrategia sera favorable siempre y

cuando no permitan incrementar los dias de crédito y evitar asi caer en cartera morosa.

Utilidades de ejercicios anteriores, disminuyo6 en Q. 59,814,321.00

La disminucion del 83% en el saldo de las utilidades acumuladas, fue a raiz del pago de
dividendos que se realiz6 en octubre del afio 2011.

El pago de utilidades corresponde a periodos 2001 a 2010.

Préstamos bancarios disminuyeron en Q. 28,525,634.00

La disminucion del 30% en el saldo de préstamos bancarios fue por amortizaciones realizadas
durante el afio 2011, sin embargo se adquirid6 un nuevo préstamo por Q. 50,000,000.00,
siendo el total de amortizaciones durante el afio de Q. 78,525,634.00.

En la revision de amortizaciones que se realizaron durante el periodo 2011, se confirmé que
petroleos S.A., las realiz6 en tiempo y por los valores pactados en el contrato de cada
préstamo, confirmando asi la capacidad de pago que se tiene, sin embargo durante el afio
adquirié otro préstamo lo cual para cualquier analisis que se realice no es lo mas
recomendado, ya que esta a punto de llegar a un alto nivel de endeudamiento, por lo que se
sugiere antes de tomar otro crédito bancario, revisar sus indices financieros, para asegurarse

que el costo financiero seré recuperado como inversion.

Cuentas por pagar intercompafiias, la disminuyeron en Q. 189,950,799.00

La disminucion del 40% en la cuenta por pagar entre compafiias, se debe a pagos realizados

durante el afio 2011 y a la disminucion de inventarios al cierre del periodo, ya que el 100%
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del saldo de la cuenta corresponde a la importacion de producto, el cual se adeuda a casa
matriz.

La politica que actualmente tiene Petroleos S.A., de darle prioridad al pago de la deuda
intercompany, posterior a proveedores, empleados y entidades financieras, es excelente ya
que obliga a que cualquier otro gasto fuerte que se quiera realizar sea analizado antes de
ejecutarlo, sin embargo es de considerar que una vez inicien la operacién en Zona Franca,
esta deuda disminuird a tal punto que se espera que lo ideal sea mantenerla Unicamente con el
valor del producto que se nacionalice durante una semana, lo que llevara al analisis de

antiguedad de cuentas intercompany a mantenerse siempre como corriente.

8. Préstamos a corto plazo, incrementaron en Q. 39,295,763.00

El incremento en el saldo de préstamos a corto plazo, se debe a que en diciembre del afio
2011, se realizo la reclasificacion del corto al largo plazo, trasladando el valor que se pagara

durante los siguientes 12 meses, segun proyeccion de tesoreria.

La situacién financiera en General de la empresa Petr6leos S.A., es razonable ya que posee
capacidad para cubrir sus obligaciones si en este momento fuera liquidada, sin embargo es
necesario que si consideran adquirir mas préstamos bancarios, realicen un analisis profundo sobre
el retorno de la inversion, ya que a este momento es el Unico rubro que estan proximos a

considerarse de riesgo.
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3.2.1.2 Andlisis de Variacion del Estado de Resultados

Cuadro No. 2 Estado de Resultados

PETROLEOS, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(Cifras Expresadas en Quetzales)

DESCRIPCION

AL

AL

Total Ventas

Costo de Ventas

Margen en producto

Gastos variables en producto

Margen después de gastos variables
Margen en otras actividades

Margen Total

Costos Fijos

Pérdida (-) / Ganancia (+) en diferencial Cambiario Operativo
Pérdida/ Ganancia en venta de Activos

Depreciaciones

Amortizaciones

Resultado despues de gastos operativos

Interés ingreso/gasto

Pérdida/Ganancia en diferencial cambiario Financiero
Resultado antes de Impuesto

ISR

Resultado del Periodo

VARIACIONES

31/12/2011 31/12/2010 ABSOLUTAS
2,400,454,000 2,377,537,600 22,916,400
2,297,617,000 2,260,903,400 36,713,600
102,837,000 116,634,200 (138,797,200)
14,241,500 14,505,000 (263,500)
88,595,500 102,129,200 (13,533,700)
12,877,900 11,923,500 954,400
101,473,400 114,052,700 (12,579,300)
36,222,200 46,743,200 (10,521,000)
(10,609,900) 24,612,700 (35,222,600)
(700) 151,900 (152,600)
8,523,200 11,189,500 (2,666,300)
438,900 2,487,800 (2,048,900)
66,899,700 78,396,800 (11,497,100)
(4,883,200) (9,151,800) 4,268,600
151,200 455,000 (303,800)
62,167,700 69,700,000 (7,532,300)
22,252,699 27,140,066 (4,887,367)
39,915,001 42,559,934 (2,644,933)
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1. Las ventas incrementaron en Q. 22,916,400.00

La variacion del afio 2011 con relacion al afio 2010, fue debido a que los volimenes de venta
se incrementaron, por las nuevas estrategias de venta que se implementaron durante el afio
2011, asi también el namero de clientes aumentd, lo que demuestra que el servicio y el

producto que Petréleos S.A. ofrece, son de buena calidad.

2. El costo de ventas, incremento en Q. 36,713,600.00

La variacion fue debido al aumento en las ventas, sin embargo otro factor que se debe
considerar es que el precio del producto en el afio 2011 se dio al alza, con relacion a afios
anteriores.

El incremento en ventas para cualquier persona que analice los resultados, serd un buen

indicador, sin embargo en el caso de Petréleos S.A., hay que considerar el factor del costo de

ventas, que increment6 en mayor proporcion a las ventas, lo cual requiere de cuidado para la

toma de decisiones en cuanto a estrategias de ventas que se pretendan implementar y

también es necesario que elaboren una estadistica de precios para mantener un historial de

las alzas y bajas que se dan en el precio del petréleo afio con afio, ya que es de beneficio

para andlisis de estrategias de venta.

3. Costos fijos, disminuyeron en Q. 10,521,000.00

Los costos fijos disminuyeron, debido a que al cierre del periodo 2010, la gerencia financiera
de Petréleos S.A., realizé un analisis de gastos, en el que determind que habia un exceso en
los mismos, por lo que durante el afio 2011, se fijaron como meta optimizar todos los
recursos financieros, por lo que cumplieron con la meta establecida.

Es importante que esta estrategia sea constante ya que si bien es cierto han obtenido buenos
resultados en los ejercicios analizados, eso no significa que puedan incrementarse ya que
deben tener siempre presente que el objetivo de todo accionista es optimizar sus recursos e

incrementar sus utilidades. El realizar su presupuesto anual es de gran utilidad para
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7.

proyectar de forma anticipada el objetivo o meta a alcanzar, sin embargo se sugiere que se
realicen revisiones mensuales de las variaciones de los gastos ejecutados en relacion a lo
presupuestado, lo cual aunque pareciera ser un andlisis fuera de tiempo, servira para evitar
gastos en meses posteriores y el realizarlo frecuentemente ayudara a llevar el control exacto
en el cumplimiento de las metas de ingresos y gastos establecidas y aprobadas por casa

matriz.

Diferencial cambiario operativo ganancia disminuyd en Q. 35,222,600.00

La ganancia por diferencial cambiario que se obtuvo en el afio 2010 por Q. 24,612,700.00 en
el afio 2011 se convirtié en una pérdida de Q. 10,609,900.00, este resultado lo obtiene
Petroleos S.A., por el pago de las facturas por compra de producto, en el afio 2011, el tipo de
cambio subi6 en relacién al afio 2010 y, se pagaron facturas con un tipo de cambio més alto,
al que se recibieron originalmente.

Este factor externo que afecta o bien beneficia los resultados de forma directa, serd mejor

controlado al momento de operar como Zona Franca.

Depreciaciones, disminuyeron en Q. 2,666,300.00

La disminucion en depreciaciones se debié a que durante el afio 2011, a pesar que hubo
nuevas adquisiciones de activos fijos, hubo activos que se dejaron de depreciar ya que

concluyeron su periodo depreciable, segun lo establece la ley.

Amortizaciones, disminuyeron en Q. 2,048,900.00

La disminucién en las amortizaciones se debio a que en el afio 2010, fue el ultimo afio de
amortizacion de algunos activos intangibles, por lo que en el afio 2011, fueron menos los

activos amortizables.

Interés gasto, disminuyé en Q. 4,268,600.00
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Los intereses gasto disminuyeron durante el afio 2011, debido a que las amortizaciones que se
realizaron durante el periodo fueron mayores en relacion al 2010, disminuyendo el saldo de la
deuda, a pesar que se adquiridé un nuevo préstamo, en diciembre del afio 2011.

Este es uno de los rubros del Estado de Resultado que también merece un poco mas de
analisis, ya que es necesario que sean revisados los retorno de inversion sobre los créditos
bancarios que estan generando estos costos operativos y, ver la manera si los contratos lo

permiten de incrementar los pagos a capital para disminuir los intereses mensuales.

Los resultados comparativos de Petrdleos S.A., del afio 2011 en relacién al 2010, son
razonables, sin embargo en base al incremento en ventas se esperaba un aumento mayor en
margen pero por factores externos como los precios internacionales del petrdleo, no se
consiguio un incremento de margen en la misma proporcion al incremento de ventas, ya que
segun el modelo en el que opera la empresa, compra producto en cantidades fuertes y lo
almacena en sus tanques, sin embargo si lo compra a un precio algo y durante su consumo el
precio baja, sus margenes disminuyen y en algunas ocasiones es probable que vendan a
perdida, este fendbmeno ya no sera problema al momento que operen como Zona Franca ya
que nacionalizaran producto por cantidades menores que seran consumidas en un plazo
promedio de cinco dias, lo cual compraran y venderan a precios de mercado similares.

Adicional, el tipo de cambio es otro factor que influye de forma significativa en los
resultados de la empresa ya que puede ser a favor o bien en contra, como es el caso del afio
2,011, que se adquiri6 deuda a un tipo de cambio alto y se pagd con un tipo de cambio bajo,
lo que generd pérdida para la empresa e influyo en la disminucién de la utilidad del periodo.
Sin embargo este factor aunque estd fuera del alcance de petrleos S.A., se espera que
operando como Zona Franca la deuda en dolares americanos, sera menor por lo que hay
menos riesgo de pérdida en diferencial cambiario aunque también debe considerarse, que

tampoco se obtendran ganancias como ha sucedido en periodos anteriores.
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3.2.1.3 Razones o indices financieros

Es una relacion de las cifras extractadas de los estados financieros, con el proposito de formarse
una idea del comportamiento de la empresa. Se entiende como la expresion cuantitativa del
comportamiento de una organizacion o una de sus partes, al realizar la evaluacion, se puede
sefialar una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas 0 preventivas, segin sea

necesario.

Indice de Liquidez

Muestran la capacidad de la empresa para afrontar sus obligaciones a corto plazo. La liquidez es
la solvencia de posicion financiera de la empresa, es decir la capacidad que tiene para pagar las

deudas corrientes o a corto plazo.

Activo Corriente 435,512,055.60 1.25

Pasivo Corriente 348,814,580.00

Este indicador muestra que Petroleos S.A., por cada quetzal de obligaciones a corto plazo, posee

Q. 1.25 de activo corriente o realizable, para cubrir dicha obligacion.

Por lo que se puede observar que es una Empresa con una solvencia aceptable por estar arriba de
Q 1.0 para afrontar sus deudas a corto plazo, sin embargo es muy importante tomar en cuenta que
con el manejo de la operacion bajo el modelo de Zona Franca, los inventarios, que son el rubro
mas alto en los activos corrientes disminuiran en una proporcién fuerte, al igual que las cuentas
por pagar entre compafiias que integran de igual forma el rubro mas alto de los pasivos corrientes,
por lo que deberan tener el cuidado de no incrementar el resto de pasivos corrientes, de lo

contrario tendran problemas de liquidez.
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- Prueba del Acido

Este indicador muestra la capacidad que la Empresa posee para cubrir sus obligaciones a corto

plazo, considerando Unicamente los activos liquidos, es decir los activos corrientes menos los

inventarios.
Activo Corriente - Inventarios / Pasivos Corrientes =  Capacidad de Pago
435,512,055.60 215,662,573.30 348,814,580.00 0.63

Segun el analisis realizado se determind que Petréleos S.A., cuenta para cubrir sus pasivos a
corto plazo Q. 0.63 de capacidad liquida, por lo que cuenta con riesgo, ya que si en este momento
fuera necesario pagar sus pasivos corrientes, con sus activos liquidos, podria cubrir Gnicamente el

63% de sus obligacion corriente total.

- Capital de Trabajo

Este indicador muestra el capital de trabajo que la empresa tiene invertido en su operacion.

Activo Corriente - Pasivo Corriente = Capital de Trabajo

435,512,055.60 348,814,580.00 86,697,475.60

Segun el analisis realizado la empresa Petréleos S.A., cuenta con un capital de trabajo de
Q.86,697,475.60 invertidos, que rota constantemente en los activos. Lo cual se considera
aceptable, ya que mientras mayor es el valor del capital de trabajo invertido, mejor es la
productividad y mayor es la rentabilidad de la Empresa.

- Razo6n de Endeudamiento

Muestra el nivel de endeudamiento que la empresa pueda tener, en relacion de sus activos y

pasivos totales.
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Pasivo Total [ Activo Total = Endeudamiento
427,304,016.10 550,543,947.40 0.78

Segun el andlisis realizado se pudo determinar que la empresa cuenta con un indice de
endeudamiento de 0.78, lo cual indica que de cada Q.1.00 de activo Unicamente Q. 0.78 se
encuentra en deuda, lo cual es aceptable ya que puede cubrir el 100% de sus pasivos con Sus
activos, si en este momento fuera necesario liquidar el total de sus obligaciones tanto a corto

como a largo plazo.

Es importante tomar en cuenta que al operar bajo el modelo de una Zona Franca, tanto el activo
como el pasivo disminuiran en una cantidad considerable, sin embargo esto no significa que la
operacion se vea afectada, sino por el contrario serd una oportunidad de inversion que Petr6leos
S.A., tendra tomando en cuenta que es necesario establecer méas controles tanto en la utilizacion

de la inversion como en la operacién como tal.

Segun el andlisis de indices financieros realizados a Petroleos S.A., se determind que es una
empresa rentable, que posee capacidad de pago suficiente para afrontar una liquidacion si fuese el
caso, posee un capital de trabajo invertido bastante fuerte, lo cual segln los resultados que ha
obtenido durante los afios que han sido comparados, muestra que ha sido invertido de forma

adecuada y productiva.

Sin embargo se recomienda a la empresa no generar mas endeudamiento con entidades
financieras, ya que al momento su indice es sano sin embargo, estd a punto de convertirse en un
indice de riesgo y, debido al tipo de actividad que realiza hay condiciones externas como los
precios internacionales del petroleo que puedan afectar su operacion local y con indices de
endeudamiento altos, puedan hasta llegar a tener riesgo de operar como empresa.
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CAPITULO 4
4.1 Propuesta de Solucion o Mejora

4.1.2 Introduccion

La presente propuesta tiene como finalidad proveer del analisis respectivo a los estados
financieros de Petroleos S.A., para mostrar los cambios significativos al convertir su planta de
almacenamiento y distribucion en Zona Franca, asi como la propuesta de manejo de inventario en
Zona Franca, lo cual no serd Unicamente para uso de la gerencia financiera sino también, para

colaboradores que realizan las funciones operativas.

A través de la recopilacion y analisis de informacion, se determiné que aun no cuentan con el
procedimiento claro y definido para el manejo de inventarios en Zona Franca, el personal
operativo aun no tiene claro el proceso en el cambio de manejo de inventarios y el personal del
area de costos, que son quienes manejan los inventarios tedricos aun no estan preparados para el

cambio en el manejo de inventarios.

Con la presentacion del analisis realizado se entrega a la gerencia financiera, el esquema con los
procesos definidos para el manejo fisico y tedrico de los inventarios, para la aplicacién tanto a las
actividades del personal operativo que se encuentra en planta, como el personal que se encuentra

en el area de costos, administrando los inventarios en el sistema contable.

Sin embargo la propuesta esta sujeta a observaciones por parte de la gerencia general, si decidiera
cambiar algun proceso, ya que tiene flexibilidad, como principio administrativo para modificar

cualquier aspecto y adaptarlo a las necesidades de la Empresa.

4.1.3 Justificacion

La importancia del conocimiento adecuado del manejo de inventarios en Zona Franca, es

necesaria para evitar cualquier tipo de contingencia con la Administracion Tributaria y atrasos en
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la entrega de pedidos a los clientes, por falta de conocimiento en el proceso de almacenaje y
despacho.

Asi también contar con el andlisis respectivo para la toma de decisiones inmediatas.

4.1.4 Contenido

- Beneficios

El esquema del manejo de inventarios, sera de gran utilidad para un control y administracion
adecuada de los inventarios, para evitar errores en el almacenaje y despacho a los clientes, ya que
actualmente aunque es uno de los rubros mas importantes del Balance General, no se tiene un

control adecuado que proporciones el 100% de confiabilidad a la administracion.

Las ventajas que proporcionara a la empresa la propuesta en el manejo de inventarios de

producto son las siguientes:

- Manejo adecuado del inventario almacenado

- Mejor control para el despacho de producto a los clientes

- Evitar contingencias fiscales

- Llevar una estimacién mas exacta de las ventas, lo cual es la base para realizar compras
de producto.

- Llevar de forma controlada el valor unitario y total de los desembolsos de producto que
realicen por concepto de pago de impuestos de importacion.

- Mejor control en los saldos de inventarios disponibles tanto para la venta local a clientes,

como las exportaciones a entidades relacionadas que sean requeridas por Casa Matriz.

Para mejorar el control y manejo de inventario se proponen las actividades siguientes, a cada area

involucrada en la operacion de compra, almacenaje y venta de producto de Petréleos S.A.,
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Esquema de la Propuesta
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con el Agente de
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producto J \ J \ J
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roducto nacionalizado de
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_ Envio a costos el
= Pago de impuestos detalle de mermas
y ganancias diarias

\ g

f N
Ingreso de Control de tanques

. producto de producto
nacionalizado al nacionalizado y no
sistema contable nacionalizado.
v
f N

Registro y control
de mermas y/o
ganancias por

producto
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- Area Administrativa

» Realizar Gestiones con Agente de Aduana

El Area de Costos de Petrdleos S.A., debera realizar todas las gestiones correspondientes

para importar y nacionalizar el producto, lo cual debera hacerse de la siguiente manera:

Recepcion de Factura

inicial para la Presentacion a SAT de
importacién de barco la Péliza ZI FIN DEL PROCESO
con Producto. (Costos)
4 J
™ - ™~
Revision datos Factura Revision y Aprobacion
(costos) (Costos)
/

Generacion de Pdéliza

Traslado al agente de | Electrénica y envio a
Aduanas (Costos) Petroleos S.A
(Agente Aduanal)
- /

» Ingreso con poliza ZI al sistema:

Todo el producto que ingresa a Zona Franca, debe ingresar con poliza ZlI, por lo que el
tramite respectivo debera realizarlo el area de costos, cada vez que reciban un barco con

producto.

En producto tanto fisicamente como en el sistema contable debe permanecer separado

tanto el producto ya nacionalizado como el que aun no lo esta.
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Para el control de las pélizas ZI, que son las polizas con mayor cantidad de producto se
sugiere llevar el siguiente cuadro de control, el cual también permite llevar un control de

los numeros de pélizas ZC, con las cuales ha sido nacionalizado el producto.

Cuadro No. 3 Control de consumo de pdlizas de importacion.

PETROLEOS, S.A.
NOMBRE DEL BARCO: DIDIMON

FECHA DE ARRIBO:  25/10/2011
PRODUCTO: DIESEL
INICIALES
FACTURA POLIZA ZI BARRILES PRECIO REF. | TOTAL FACT.
5674 123-4567890 30000 130.2 $ 3,906,000.00
FECHA DE No. POUZA BARRILES | PRECIO USD TOTAL T.C. TOTAL IVA PAGADO
NACIONALIZACION | FACTURA ZC FACTURA USD FACTURA GTQ
5/11/2011 23456|123-76483| 10000 128.8476| 1,288,476.00 7.8564| 10,122,782.85 | 1,214,733.94
12/11/2011 45679(123-65789 5000 130.5276]  652,638.00 7.8432| 5,118,770.36 614,252.44
19/11/2011 56789(123-23456 13500 130.6116{ 1,763,256.60 7.8318| 13,809,473.04 | 1,657,136.76
26/11/2011 77654(123-09897 1500 130.1916]  195,287.40 7.8624| 1,535,427.65 184,251.32
TOTALES 30,000 3,899,658 30,586,454 3,670,374
SALDO =

Elaboracion

Fuente Propia

El valor de la factura inicial es calculado en base a un precio de mercado del momento en el que
el barco ingresa al Pais, sin embargo cada vez que se realicen nacionalizaciones parciales de
producto para consumo, el precio de mercado sera diferente, esta es la razén por la que en ningdn
momento el total de las facturas por nacionalizaciones, serd igual al valor indicado como

referencia en la factura inicial. .

» Nacionalizacion semanal de producto

Se sugiere que las nacionalizaciones sean de forma semanal, para evitar el exceso de

trabajo para el colaborador que ingresa el producto al sistema.
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» Pago de impuestos

Los impuestos deberan pagarse de forma inmediata, una vez se reciba la poliza de

importacion por parte del Agente de Aduanas.

Se deberd trasladar a tesoreria un estimado del pago de impuestos semanales, para
asegurarse de las disponibilidad del efectivo para cumplir con dicha obligacién, la
proyeccion sera realizada en base a la estimacion de ventas que el departamento comercial

debera trasladar al area de costos, dicha programacion debera trasladarse los dias viernes

por la mafiana para luego hacer la solicitud a tesoreria.

La solicitud de impuestos, se realizara en el formato siguiente:

Cuadro No. 4 Solicitud de Fondos para Pago de Impuestos

PETROLEOS, S.A.
SOLICITUD DE FONDOS PARA PAGO DE IMPUESTOS

SEMANA: Del 04 al 10 de Noviembre 2,011.

PRODUCTO | BARRILES | PRECIO USD LIS T.C. L IVA A PAGAR
FACTURA USD FACTURA GTQ

Diesel 10000 130.9476| 1,309,476.00 7.8564| 10,287,767.25 | 1,234,532.07
Premium 12500 125.9076| 1,573,845.00 7.8432| 12,343,981.10 | 1,481,277.73
Regular 9500 120.5316| 1,145,050.20 7.8318| 8,967,804.16 | 1,076,136.50
Fuel Oil 7000 101.25 708,750.00 7.8624| 5,572,476.00 668,697.12
TOTALES 4,737,121 37,172,029 4,460,643

Fuente propia
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» Ingreso del producto nacionalizado al sistema contable

Debido a que el sistema contable que actualmente utiliza petroleos S.A., es amigable se
crearan bodegas virtuales, para separar el producto que se encuentre en Zona Franca y el
producto ya nacionalizado, para ello el responsable del ingreso del producto debera

ingresar en el sistema el nimero de pdliza correspondiente a la Nacionalizacion.

La poliza correspondiente a cada nacionalizacion es necesario que el sistema la reconozca
con cada pedido despachado, por lo que es necesario realizar una adaptacion al sistema,
para que este campo esté disponible y pueda ser el medio de control para la contabilidad y
los facturadores puedan cuadrar los despachos con el delegado de la SAT.

Esta adaptacion tiene un costo de US$. 5,000.00, los cuales petroleos S.A., no tienen
ningun inconveniente en desembolsar, ya que con esta adaptacion al sistema se garantiza
un facil y eficiente control de los despachos que se realizaran a diario. La base para
determinar el valor de este cambio en el sistema, ha sido tomado de los costos por
modificaciones que fueron proporcionados al Petrdleos S.A., cuando se realiz6 la
implementacién del sistema, fue indicado que modificaciones como esta, que aplica
Unicamente a un modulo en este caso al de inventarios, ese es el valor para la empresa, ya
que los costos bases tendran incremento del 10% cada 5 afios después de la
implementacién y en este momento Petroleos S.A., tiene Gnicamente un 9 meses de haber

realizado el cambio de sistema.

» Registro y control de mermas

El area de costos, es responsable del registro en el sistema de mermas y ganancias de
productos, las cuales debe llevar controladas a diario en base a los datos proporcionados

por el responsable de inventarios fisicos en la planta.
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Para el control teorico de dichas mermas se procedera de la siguiente forma:

R N
MERMAS GANANCIA
J J
-
Se autofacturaran todos los , .
productos, al costo que los Se creara una bodega virtual en el
productos posean al cierre de sistema
cada mes
.
e e N
. . Se ingresara en la bodega
Se descontaran de las polizas virtual, el volumen de todos los
— que se encuentren en uso al —{ productos que resulten ganancia
momento que se facturen al cierre de cada mes al costo
\ gue posean.
_ J
( , .
Se presentara fotocopia de ~ ~N

|| Factura al Delegado de SAT,
que se encuentra instalado en
el interior de la Planta

Se ingresara expediente cada 6
meses a la Superintendencia de
Administracion Tributaria, para
nacionalizar las ganancias

( Una vez recibida la resolucion
favorable de la Superintendencia
— de Administracion Tributaria, se
procedera a nacionalizar el
producto / ganancia

Se solicitara al Agente de
Aduanas, la generacion de la
respectiva péliza para el pago de
impuestos
J

( )

Se pagara el 12% de IVA sobre
— el costo del volumen a
nacionalizar,

Se ingresara el producto al
sistema, el cual desde ese
momento queda disponible para la
venta.

&
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Area Operativa

» Control de Pélizas

Una vez realizada la adaptacion propuesta en el sistema, los usuarios podran generar el

siguiente detalle de pdlizas:

» Cuadre de despachos diarios

El responsable del control de inventarios fisicos, debera cuadrar a diario los despachos
fisicos realizados a diario por cada producto, esto lo hara con el detalle de todos los

despachos realizados.

Este detalle de despachos tiene un doble propdsito, ya que servira para informar al area de
costos lo despachado a diarios y se utilizara para cuadrar de forma mas facil con el
delegado de SAT.

Este cuadre de despachos, ayudara a determinar de forma facil y rapida los despachos que
puedan estar realizados de forma incorrecta en el sistema, sin embargo otro proposito de
este cuadre es minimizar los errores, ya que una vez sean determinados asi como su

recurrencia, podran tomarse medidas que ayuden a disminuirlos y eliminarlos.

Inicialmente se ha disefiado el siguiente formato de Excel, sin embargo dentro de la
Empresa hay dos personas que han recibido un curso de disefio de reportes en el sistema
contable, por lo que se pretende que en un maximo de dos meses este formato se
encuentre disponible, para que sea generado de forma automaética, lo cual seria de

beneficio ya que seria uno de los procesos de control que dejaria de ser manual
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Cuadro No. 5 Control de despachos diarios

DIESEL

DESPACHOS | MERMA/GA | DESPACHOS )
FECHA PLANTA NANCIA | conTasiupap | VARIACION

12/1/2011 92,812 5,963 92,812 -
12/2/2011 105,397 147 105,397 -
12/3/2011 127,031 (533) 127,031 -
12/4/2011 96,665 1,284 96,665 -
12/5/2011 99,712 (37) 99,712 -
12/6/2011 133,888 (566) 133,888 -
12/8/2011 133,297 695 133,297 -
12/9/2011 113,984 (118) 113,984 -
12/10/2011 113,108 371 113,108 -
12/11/2011 99,243 1,760 99,243 -
12/12/2011 187,406 (1,304) 187,406 -
12/13/2011 140,269 (109) 140,269 -
12/15/2011 64,509 11 64,509 -
12/16/2011 114,631 2,426 114,631 -
12/17/2011 114,312 1,245 114,312 -
12/18/2011 101,639 1,131 101,639 -
12/19/2011 178,415 (2,193) 178,415 -
12/20/2011 - - -

| wpp0m| - || - |-
12/22/2011 115,622 (950) 115,622 -
12/23/2011 160,492 1,559 160,492 -
12/24/2011 105,606 1,036 105,606 -
12/25/2011 110,620 (2,692) 110,620 -
12/26/2011 188,826 2,246 188,826 -
12/27/2011 171,189 (804) 171,189 -
12/28/2011 - - -
12/29/2011 106,152 1,115 106,152 -
12/30/2011 214,918 1,586 214,918 -
12/31/2011 317,246 (1,703) 317,246 -
TOTALES 3,506,988 11,566 3,506,988 -




» Envio al &rea de costos el saldo de producto nacionalizado

El responsable de inventarios fisicos, debera trasladar al cierre de cada dia al area de
costos, el saldo de inventarios nacionalizados, esto con el fin de que area de costos se
encuentre informado de los saldos fisicos, los cuales podran corroborar con el saldo que el
sistema posea, el que no debe tener ninguna otra variacion que no sean las mermas y/o

ganancias, asi también este control servira para verificar si la programacion semanal que

se realizd se estd cumpliendo, o bien si es necesario

nacionalizacion de producto para poder cubrir con la programacion de ventas de la

Semana.

El reporte que se utilizara es el siguiente, el cual de momento es en Excel, pero también se

espera que en 2 meses maximos se encuentre disponible para que el sistema lo genere de

forma automatica.

coordinar con compras, la

Cuadro No. 6 Reporte diario de saldo de producto nacionalizado.

PETROLEOS S.A.
REPORTE DE PRODUCTO NACIONALIZADO
AL 31-12-2011

Inventario segun pdélizas
PRODUCTO No Poliza BARRILES

Diesel 123-532516 1,257.63
123-622315 1,500.00

123-834215 6,000.00

8,757.63

Premium 123-735215 4,798.42
123-931527 5,500.00

10,298.42

Regular 123-951236 12,423.18
12,423.18

TOTAL PRODUCTO NACIONALIZADO 31,479.23

» Control de tanques con producto nacionalizado y no nacionalizado
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El responsable de inventarios deberd llevar un control del saldo de cada tanque, tanto del
producto nacionalizado como no nacionalizado, el cual trasladara a costos de forma
semanal, esto con el fin de facilitar al area de costos el envio de dicha informacion a la
casa matriz, ya que el sistema contable no es capaz de manejar los inventarios por tanques
y, no es factible realizar algln tipo de mejora en el sistema, sin embargo para la terminal
si es facil saber la cantidad de producto con la que cierra a diario, tanto nacionalizado

como no nacionalizado.

El control deberé llevarse en el formato siguiente:

Cuadro No. 7 Reporte diario de producto por nimero de tanque.

PETROLEOS S.A.
REPORTE DE INVENTARIOS POR NUMERO DE TANQUE

INICIO: 31/12/2011
CIERRE: 31/12/2011
VOLUMEN | MERMA/GANAN [ VOLUMEN
PRODUCTO No TANQUE TOTAL CIA DISPONIBLE

Gasolina Regular
TK-013 123,237 (4,193) 119,044
TK-015 210,224 (3,691) 206,533
TK-034 522,340 (8,770) 513,570
TK-036 318,482 (5,552) 312,930
TK-L04 34,703 (791) 33912
TOTAL TANQUES 1,208,986 (22,997) 1,185,989

Area Comercial
1. Proyeccion de ventas semanales
La proyeccion de ventas semanales que ahora utilizan en Petroleos S.A., seguira
utilizandose ya que hasta el momento se adapta a las necesidades de la empresa,
por lo que no se sugiere ningin cambio en el formato utilizado actualmente.

2. Proyeccion de compras semanales
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Actualmente no se maneja ninguna programacion de compras semanales, por lo
que se sugiere realizarla para llevar un mejor control de los requerimientos de
producto y, le permitira a finanzas proyectar el pago de impuestos semanales.

Dicha proyeccion la elaborara el area de compras y, la concluye finanzas con la

proyeccion del pago de impuestos.

El formato sugerido es el siguiente:

Cuadro No. 8 Proyeccion de compras semanales.

PETROLEOS, S.A.

PROYECCION DE COMPRAS SEMANALES

SEMANA: Del 04 al 10 de Noviembre 2,011.
PRODUCTO BARRILES Gliadiold,

usD

Diesel 10000 130.9476

Premium 12500 125.9076

Regular 9500 120.5316

Fuel Oil 7000 101.25

TOTALES 39,000
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4.1.5 Implementacion de la Propuesta

La presente propuesta para ser implementada contara con las siguientes fases:

FASE 1

Adaptacioén del Sistema Contable

/OBJ ETIVO \

Realizar la adaptacion respectiva al sistema

para llevar controlar los despachos en base a
cada poéliza de producto nacionalizada

= J

FASE 2

Capacitacion al personal

ﬁBJETIVO: \

Dar a conocer a involucrados en el manejo de
inventario, el esquema con las nuevas actividades que
se adicionan a las actuales, al momento de convertir
en Zona Franca la planta de almacenamiento, asi
como los nuevos controles que deberan aplicar para

kel manejo y control de inventarios. j
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FASE 3

Implementacién de nuevos procesos

L /
OBIJETIVO

inventario, las nuevas actividades dadas
conocer durante la fase de capacitacion.

\

~

Adicionar a las actividades ya existentes de los
colaboradores involucrados en el manejo de

a

/

FASE 4

Mejora

/OBJ ETIVO \

En esta fase se pretende mejorar los procesos
propuestos, dentro de ellos se encuentran la
automatizacion de algunos de los formatos de control,
sugeridos para el manejo de los inventarios.

- )
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4.2 Tiempo de duracion en la implantacién de mejora

Para implementar la mejora propuesta, cada una de las fases cuenta con un tiempo determinado
para ejecutarse el cual se ha estimado que es como minimo de tres meses y un maximo de 4
meses, la implementacion serd realizada a las actividades de los colaboradores de Petrdleos S.A.,
de oficinas centrales y los que se encuentran en el area operativa en la Planta del Puerto San Jose,
sin embargo este tiempo es corto ya que por el tipo de area a mejorar s una mejora constante, no

asi el tiempo se ha establecido de la siguiente manera:

Fase 1:

El tiempo estimado para la ejecucion de esta fase es de 1.5 semanas, este tiempo sera para
realizar la adaptacion al sistema de un control de pélizas, las cuales permitiran ingresar al sistema
con el respectivo correlativo de péliza de nacionalizacion y poder rebajar cada despacho que se
realice a diario de las pdlizas respectivas, ya que aplicara para el uso de pélizas el método PEPS
(primer numero pdliza nacionalizada, sera la primer pdliza consumida), asi también durante este
tiempo se realizaran las pruebas respectivas, las cuales una vez realizadas y verificado que
funcione de la forma que se necesita, se traslada dicha adaptacion al mddulo de produccién del
sistema contable, este tipo de adaptacion al sistema Unicamente puede requerirlo la gerencia

financiera y general del pais ya que es realizada en Londres en la sede de la casa matriz.

Fase 2:

El tiempo determinado sera de dos semanas, distribuido de la siguiente manera:

Semana 1: cinco dias continuos, capacitacion al personal operativo de la terminal, sobre el
manejo de inventarios bajo la figura de Zona Franca, despachos aplicados a cada péliza
nacionalizada de producto, control de inventario diario, control y cuadre de despachos, tanto con

el delegado de SAT, como con el personal de costos.
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Semana 2: cuatro dias continuos, capacitacion al personal operativo del area de costos, sobre el
manejo en el sistema contable del inventario, el proceso de nacionalizacion, tratamiento a las
mermas y ganancias de producto y manejo de los archivos disefiados para controlar y cuadrar

inventarios.

Semana 2: un dia, capacitacion al personal de compras, sobre los nuevos formatos utilizados para

estimar las compras de producto de forma semanal y no diaria como se realiza actualmente.

Fase 3

El tiempo estimado para la ejecucion de esta fase es de una semana, la cual sera basicamente para
realizar por primera vez lo indicado en la fase de capacitacion, ya que por ser la fase de
realizacion de nuevas actividades y controles, hace que se convierta en una fase de ejecucion
continua, por lo que la semana que se esta indicando es Unicamente considerando que es el
tiempo necesario para adaptarse a las nuevas funciones que los colaboradores realizaran el resto

del tiempo, durante el cual la terminal sea considerada como Zona Franca, el cual es indefinido.

Fase 4

El tiempo estimado para que esta fase sea ejecutada por completo es de dos meses, ya que como
se ha indicado, se requerird apoyo del personal que fue capacitado, para el disefio de reportes
dentro del sistema, los cuales una vez disefiados deberan ser revisados por los disefiadores de
reportes de la casa matriz quienes los aprueban y los colocan a disposicion y uso de todos los

usuarios del sistema.
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4.3 Personal necesario para la implementacion de la propuesta

Para implementar la presente propuesta, es necesario del apoyo de los siguientes colaboradores
de Petrdleos S.A.

- Gerente General

- Gerente Financiero

- Supervisor de Costos

- Asistente de Costos

- Encargado de Compras/precios

- Superintendente de Planta

- Encargado de Inventarios en la Planta
- Facturadores

- Tesorero

- Diseflador de Reportes

Del personal que se requiere y que no trabajan en relacion de dependencia con Petréleos S.A.,

estan:

- Delegado de SAT
- Agente Aduanal
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4.4 Costo de la Propuesta

Para la ejecucion de la presente propuesta es necesario el desembolso del efectivo siguiente:

Cuadro No. 9 Costo de la propuesta.

DESCRIPCION

VALOR UNITARIO
ANUAL

COSTO TOTAL

Infraestructura
Se necesita adaptar la oficina que sera utilizada por el
Delegado de SAT, instalado en la Terminal

Sistema Contable
Se necesita adaptar el sistema contable al nuevo control
para el manejo de inventarios el costo es de $ 5,000.00

Salarios

No es necesario el pago de nuevos salarios, ya que con el
personal con el que cuenta actualmente la Empresa, es
suficiente para la ejecusion de la presente propuesta.

Mobiliario y Equipo (para uso del delegado de SAT)
1 Escritorio Ejecutivo

1 Silla Ejecutiva

1 Teléfono

Gastos Generales (Delegado de SAT)
Internet

Energia Eléctrica

Consumo de Teléfono

Gastos Capacitacion (dos personas durante una
semana en el Puerto de San José)

Hospedaje

Alimentacion

Transporte

20,000

39,000

3,500
1,800
1,200

2,400
3,600
1,200

6,000
3,000
1,000

20,000

39,000

6,500

7,200

10,000

TOTAL
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4.5 Resumen de la Propuesta

Siendo el Objetivo de la presente propuesta, entregar a Petréleos S.A., las actividades a realizar
en las tres areas que intervienen en el control y manejo de Inventarios (Area operativa,
administrativa y comercial) se presentan las actividades de las que cada area es responsable a
partir del inicio de operacion de Zona Franca, asi como los cuadros de control que deben manejar
para evitar perder el control en el manejo de inventarios y como evitar contingencias fiscales
relacionadas con pagos en tiempo de impuestos, al realizar las respectivas proyecciones para
disponibilidad de efectivo y controles para mantener el stock adecuado de inventarios y evitar

pérdidas en ventas.

Debido a que en la forma que actualmente opera Petroleos S, A., ha tenido situaciones de sobre
stock, falta de disponibilidad de efectivo para pago de impuestos y pérdida en ventas por falta de
inventarios, es por esta razon que se propone llevar controles por ahora manuales y luego
automatizarlos aprovechando los recursos capacitados que la empresa posee y, evitar asi que bajo
un modelo de manejo de inventarios mas complicado, como el que pronto tendran al convertirse
en Zona Franca, sucedan este tipo de inconvenientes que ponen en riesgo la operacion de la

empresa.

El costo estimado para la propuesta es de Q, 82,700.00 considerados viables de desembolso para
la compafiia ya que son necesarios para evitar los riesgos en la operacion, ya que de no cumplir
con ciertos requisitos propuestos y que son necesarios para operar bajo Zona Franca, puedan

incurrir en riesgos de multas significativas y hasta el cierre de la operacion.
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CRONOGRAMA

DEL 23 DE JUNIO AL 01 DE DICIEMBRE DE 2,012.

Mes

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Semana

12 3 4

123 435

12 3 4

12 3 4

1 2 3 4

12 3 4

12 3 4

Presentacion del andlisis preliminar

Recoleccidon de informacion-trabajo de campo

Entrrega de borrador de diagnodstico integral de la Empresay
anteproyecto del Plan de PED

Entrega al Tutor de documentos finales del diagndstico de la
Empresay anteproyecto de Plan de PED

Calificacion de diagndstico y anteproyecto de PED

Elaboracién y presentacion del capitulo | y del Proyecto de PED

Revisidn de capitulo |, por parte del Tutor

Elaboracién y presentacién del capitulo Il y Il del Proyecto de PED

Revisidn de capitulo | y I, por parte del Tutor

Elaboracién y presentacién de la propuesta, capitulo IV del
Proyecto de PED

Revisidn de capitulo IV, por parte del Tutor

Correcciones generales a la propuesta

Presentacion final del Proyecto de PED a Coordinacion

Entrega a Revisores
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CONCLUSIONES

La Empresa no ha determinado los procedimientos a seguir en cuanto y controles
necesarios de implementar para el manejo de inventarios tanto fisicos como teéricos, al

momento de convertir la terminal de almacenamiento y distribucion en Zona Franca.

Es necesario que la Empresa de a conocer a todos sus colaboradores, los cambios que se
realizaran en la administracion y area operativa, ya que no cuenta con un plan especifico
de capacitacién a los empleados que intervendran de forma directa en el proceso de

compra, almacenaje, despacho y distribucion de combustibles.

La Empresa no ha analizado el tiempo que se necesita para realizar las nacionalizaciones
de Producto de las personas gque intervienen en el proceso, tanto empleados directos como
contratistas de la empresa y, los inconvenientes que puedan surgir en los sistemas que son

ajenos a la Empresa, pero necesarios para realizar los tramites de importacion.

En la empresa no se ha verificado si el sistema actualmente se adapta para manejar el
inventario, bajo el modelo de Zona Franca ya que es necesario un control de volimenes
de inventarios por péliza de producto nacionalizado, lo cual es un riesgo fiscal ya que se
debe liquidar con la Administracion Tributaria, el consumo de cada producto por cada

poliza declarada al momento de realizar la nacionalizacion.

La Empresa no ha medido al 100% el impacto econémico, financiero y fiscal que pueda
surgir al operar bajo el modelo de Zona Franca, ya que de no cumplir con todos los
requisitos establecidos en las leyes aduaneras, puedan caer en contingencias fiscales

onerosas Y hasta en el cierre de la operacion.

65



RECOMENDACIONES

Determinar los procedimientos necesarios para la empresa, que se adapten a todas las
actividas en las que intervienen las areas involucradas, en la operacion que realizan desde
la compra de producto, el cumplimiento de los requisitos legales, el almacenaje y control

adecuado de los inventarios y un correcto control de despachos.

Dar a conocer a los colaboradores del proceso en el que se encuentra la empresa, de
convertir su terminal de almacenamiento y distribucion mas grande, ubicada en el sur del
pais, en Zona Franca y, realizar un plan de entrenamiento a todo el personal, que

interviene en la compra, control y despacho de producto.

Realizar la estimacion de los tiempos que utilizaran para concluir el proceso de
nacionalizacion, incluyendo tiempos que puedan ser necesarios por contratiempos ajenos
a los empleados de la empresa, para evitar que si hubiesen problemas de
desabastecimiento de inventario, sean por problemas en el proceso de nacionalizacion por

una mala coordinacién de tiempos.

Verificar la funcionabilidad del sistema contable que utilizan actualmente, para asegurarse
que el control de Inventarios no sea débil al iniciar como Zona Franca y, asegurarse que el
sistema calculard y controlara los costos promedios de forma correcta adicionandole la
complejidad del manejo de pélizas.

Medir los impactos econdmicos y fiscales que puedan surgir, al operar en una Zona
Franca, si por algun descuido o falta de conocimiento puedan infringir la ley, en los
procesos necesarios en la operacion que no solamente pueden ser econdmicos sino puedan

ser tan graves que lleven al cierre de operaciones de forma definitiva.
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ANEXOS
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Anexo 1

PETROLEOS S.A.
Entrevista: Gerente Financiero

Area: Finanzas

1. Tienen fecha especifica en la cual convertiran su terminal de almacenamiento y

distribucion ubicada en el sur del pais, en Zona Franca?

2. Han medido el impacto que tiene en los inventarios convertir la terminal de

almacenamiento y distribucion en Zona Franca?

3. Han medido el impacto econémico y fiscal que Petréleos S.A., tendra al convertir la

terminal de almacenamiento y distribucion en Zona Franca?

4. Todos los Colaboradores de Petroleos S.A., tienen conocimiento del cambio a Zona

Franca?

5. Tienen programado un plan de entrenamiento al personal a cerca del almacenamiento y

distribucién desde una Zona Franca?

6. Han visualizado si es necesario hacer modificaciones y/o adaptaciones en el sistema

contable que actualmente utilizan, para operar como Zona Franca?
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Anexo 2

PETROLEOS S.A.
Entrevista: Supervisor de Costos
Area: Finanzas

Departamento: Costos

1. Tiene conocimiento si Petrdleos S.A., pretende convertir la terminal de almacenamiento y

despacho ubicada en el sur del pais, en Zona Franca?

2. Ha comunicado a sus colaboradores sobre el cambio de Zona Libre a Zona Franca, en la

terminal de almacenamiento y despacho ubicada en el sur del pais?

3. Han definido los procedimientos nuevos o cambios en los actuales, para manejo de

inventarios tedricos en una Zona Franca?

4. Considera que las actividades de los colaboradores del area de costos incrementaran al

operar bajo una Zona Franca?

5. EIl personal con el que cuenta a su cargo en el area de costos es suficiente para el manejo

de inventarios bajo el control que requiere almacenar y despachar en una Zona Franca?
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Anexo 3

PETROLEOS S.A.
Entrevista: Asistente de Costos
Area: Finanzas

Departamento: Costos

1. Tiene conocimiento si Petroleos S.A., pretende convertir la terminal de almacenamiento y

despacho ubicada en el sur del pais, en Zona Franca?

2. Sabe que es una Zona Franca, su operacion y beneficios?

3. Tiene conocimiento de como es el manejo de inventarios, bajo una operacion en Zona

Franca?

4. Considera que la carga de trabajo incrementaria o, se mantendria igual al operar la

terminal bajo el modelo de Zona Franca.

5. Esta preparado para manejar y controlar los inventarios, bajo el modelo de Zona Franca?

6. Que tipo de inconvenientes visualiza al almacenar el inventario en una Zona Franca?
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Anexo 3.1

PETROLEOS S.A.
Entrevista: Encargado de Inventario
Area: Planta

Departamento: Operaciones

1. Tiene conocimiento si Petroleos S.A., pretende convertir la terminal de almacenamiento y

despacho ubicada en el sur del pais, en Zona Franca?

2. Sabe que es una Zona Franca, su operacion y beneficios?

3. Tiene conocimiento de como es el manejo de inventarios, bajo una operacion en Zona

Franca?

4. Considera que la carga de trabajo incrementaria o, se mantendria igual al operar la

terminal bajo el modelo de Zona Franca.

5. Esta preparado para manejar y controlar los inventarios, bajo el modelo de Zona Franca?

6. Que tipo de inconvenientes visualiza al almacenar el inventario en una Zona Franca?
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Anexo 4

Formato para cuadrar despachos diarios

PETROLEOS S.A.
CONTROL DESPACHOS DIARIOS
TERMINAL SAN JOSE

MES DE: DICIEMBRE 2011

DIESEL FUELOIL REGULAR PREMIUM
DESPACHOS | MERMA/GA | DESPACHOS DESPACHOS |MERMA/GA| DESPACHOS DESPACHOS | MERMA/GA|  DESPACHOS DESPACHOS|MERMA/GA| DESPACHOS

FECHA PLANTA NANCIA | conTagipap | VARIACION PLANTA NANCIA | conTaBiLDaD | VARIACION PLANTA nancia | contagiupap |VARACION] 170 aNta | nancia | conTasiipap|VARIACION
12/1/2011 92,812 5,963 92,812 - 69,524 (231) 69,524 - 65,505 (3,744) 65,505 - 50,151 1,080 50,151 -
12/2/2011 105,397 147 105,397 - 80,428 (528) 80,428 - 64,066 756 64,066 - 30,871 (27) 30,871 -
12/3/2011 127,031 (533) 127,031 - 94,783 1,848 94,783 - 93,664 147 93,664 - 74,071 (684) 74,071 -
12/4/2011 96,665 1,284 96,665 - 76,680 (379) 76,680 - 61,269 -481 61,269 - 50,438 (988) 50,438 -
12/5/2011 99,712 (37) 99,712 - 87,221 2,324 87,221 - 71,810 (1,460) 71,810 - 53,126 256 53,126 -
12/6/2011 133,888 (566) 133,888 - 102,478 (33) 102,478 - 99,940 711 99,940 - 77,036 (306) 77,036 -
12/8/2011 133,297 695 133,297 - 97,137 2,905 97,137 - 107,963 1,747 107,963 - 88,005 (337) 88,005 -
12/9/2011 113,984 (118) 113,984 - 88,420 23,929 88,420 - 85,381 (427) 85,381 - 74,614 (416) 74,614 -
12/10/2011 113,108 371 113,108 - 84,506 1,290 84,506 - 81,554 (95) 81,554 - 53,581 (432) 53,581 -
12/11/2011 99,243 1,760 99,243 - 95,084 (254) 95,084 - 71,992 (586) 71,992 - 46,011 (213) 46,011 -
12/12/2011 187,406 (1,304) 187,406 - 148,807 561 148,807 - 147,704 (277) 147,704 - 117,322 (435) 117,322 -
12/13/2011 140,269 (109) 140,269 - 101,702 232 101,702 - 103,345 (542) 103,345 - 81,745 (577) 81,745 -
12/15/2011 64,509 11 64,509 - 48,925 899 48,925 - 34,737 (376) 34,737 - 23,706 (950) 23,706 -
12/16/2011 114,631 2,426 114,631 - 85,501 678 85,501 - 67,717 2 67,717 - 59,400 (79) 59,400 -
12/17/2011 114,312 1,245 114,312 - 85,101 (146) 85,101 - 79,050 27 79,050 - 57,291 (763) 57,291 -
12/18/2011 101,639 1,131 101,639 - 77,805 (294) 77,805 - 71,606 (468) 71,606 - 57,338 (337) 57,338 -
12/19/2011 178,415 (2,193) 178,415 - 132,094 (677) 132,094 - 132,323 71 132,323 - 110,442 152 110,442 -
12/20/2011 - - - - - - - - - - - -

[ e e
12/22/2011 115,622 (950) 115,622 - 90,425 (1,303) 90,425 - 86,372 (1,134) 86,372 - 74,641 (1,333) 74,641 -
12/23/2011 160,492 1,559 160,492 - 120,514 3,009 120,514 - 124,864 320 124,864 - 112,379 (863) 112,379 -
12/24/2011 105,606 1,036 105,606 - 81,566 (943) 81,566 - 87,723 (140) 87723.4 - 75,123 (230) 75,123 -
12/25/2011 110,620 (2,692) 110,620 - 81,129 (1,244) 81,129 - 80,190 (268) 80,190 - 65,608 (105) 65,608 -
12/26/2011 188,826 2,246 188,826 - 142,980 1,501 142,980 - 140,948 358 140,948 - 127,592 (185) 127,592 -
12/27/2011 171,189 (804) 171,189 - 128,800 (1,244) 128,800 - 123,720 (540) 123,720 - 111,877 (1,025) 111,877 -
12/28/2011 - - - - - - - - - - - -
12/29/2011 106,152 1,115 106,152 - 80,701 1,515 80,701 - 80,943 (1,683) 80,943 - 73,495 242 73,495 -
12/30/2011 214,918 1,586 214,918 - 159,022 (112) 159,022 - 158,946 34 158,946 - 151,700 (365) 151,700 -
12/31/2011 317,246 (1,703) 317,246 - 226,276 (678) 226,276 - 244,373 (73) 244,373 - 241,410 (167) 241,410 -
TOTALES 3,506,988 11,566 3,506,988 - 2,667,609 32,626 2,667,609 - 2,567,703 (8,101) 2,567,703 - 2,138,970 (9,087) 2,138,970 -
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Anexo 5

Formato para control de Inventario fisico por nimero de Tanque

PETROLEOS, S.A.

REPORTE DE INVENTARIO POR NUMERO DE TANQUE

INICIO: 31/12/2012
CIERRE: 31/12/2012
PRODUCTO No. DE TANQUE V?_g':Jr'\AAE N MERMA/GANANCIA D\I/SOFI; (;JIZ/II s EE

Gasolina Regular
TK-013 123,237 (4,193) 119,044
TK-015 210,224 (3,691) 206,533
TK-034 522,340 (8,770) 513,570
TK-036 318,482 (5,552) 312,930
TK-LO4 34,703 (791) 33,912
TOTAL TANQUES 1,208,986 (22,997) 1,185,989

Gasolina Premium
TK-014 181,074 (3,394) 177,680
TK-025 18,933 (211) 18,722
TK-035 383,556 (5,429) 378,127
TK-LO3 12,002 (271) 11,731
TOTAL TANQUES 595,565 (9,305) 586,260

Diesel
TK-018 695,525 (6,253) 689,272
TK-019 80,344 (828) 79,516
TK-023 - - -
TK-032 168,075 (2,802) 165,273
TK-033 92,545 (1,871) 90,674
TK-LO1 10,808 (182) 10,626
TK-LO7 31,492 (358) 31,134
TOTAL TANQUES 1,078,789 (12,294) 1,066,495

Diesel
TK-021 695,525 (6,253) 689,272
TK-022 80,344 (828) 79,516
TK-027 - - -
TK-LO5 168,075 (2,802) 165,273
TK-LO6 10,808 (182) 10,626
TK-LO8 31,492 (358) 31,134
TOTAL TANQUES 986,244 (10,423) 975,821
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Anexo 6

Formato para Control y liquidacion de Pélizas ZI con Pdlizas ZC

PETROLEOS, S.A.
NOMBRE DEL BARCO: DIDIMON
FECHA DE ARRIBO:  25/10/2011
PRODUCTO: DIESEL
INICIALES
FACTURA | POLIZAZI BARRILES | PRECIO REF. | TOTAL FACT.
5674 123-4567890 30000 130.2 $3,906,000.00
gl . s POLIZA | o ARRILES | PRECIO USD LS T.C. LT IVA PAGADO
NACIONALIZACION | FACTURA ZC FACTURA USD FACTURA GTQ
5/11/2011 23456(123-76483 10000 128.8476| 1,288,476.00 7.8564| 10,122,782.85 | 1,214,733.94
12/11/2011 45679|123-65789) 5000 130.5276|  652,638.00 7.8432| 5,118770.36 | 614,252.44
19/11/2011 56789(123-23456| 13500 130.6116| 1,763,256.60 7.8318| 13,809,473.04 | 1,657,136.76
26/11/2011 77654]|123-09897 1500 130.1916  195,287.40 7.8624| 1,535,427.65 184,251.32
TOTALES 30,000 3,899,658 30,586,454 3,670,374
SALDO -
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Anexo 7

Formato para Programacion de compras semanales y Solicitud de Fondos para Pago de

Impuestos.

PETROLEOS, S.A.

SOLICITUD DE FONDOS PARA PAGO DE IMPUESTOS

SEMANA: Del 04 al 10 de Noviembre 2,011.

PRODUCTO BARRILES PRE(;IO B LIS T.C. LIS IVA A PAGAR
(estimado) FACTURA USD FACTURA GTQ

Diesel 10000 130.9476| 1,309,476.00 7.8564| 10,287,767.25 | 1,234,532.07
Premium 12500 125.9076| 1,573,845.00 7.8432| 12,343,981.10 | 1,481,277.73
Regular 9500 120.5316| 1,145,050.20 7.8318| 8,967,804.16 | 1,076,136.50
Fuel Oil 7000 101.25(  708,750.00 7.8624| 5,572,476.00 668,697.12
TOTALES 39,000 4,737,121 37,172,029 4,460,643
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