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Resumen

Los avances en los procesos tecnologicos, asi como el descubrimiento de modelos
econdmicos que favorecen la integracion de los procesos productivos a través de los
distintos paises, los procesos econdémicos (produccion de bienes y servicios sobretodo) que
antes eran llevados a cabo Unicamente en zonas guatemaltecas, ahora pueden ser realizados
en diversos lugares del mundo. Ahora los productores pueden llevar sus productos a mas
lugares y por lo tanto, satisfacer las necesidades de otros clientes, y a mejores precios,
debido al proceso de competencia. Ejemplo de esto es el hecho de que ahora en Guatemala

se puede comprar productos de otros paises a un buen precio.

La compafiia Diveco, S.A., tiene vision para obtener capital financiero y asi obtener capital
comercial, que la cataloga como una empresa multinacional, obteniendo derechos y
obligaciones en moneda extranjera. Aqui es donde surge la necesidad de llevar a cabo la
compra y venta de divisas para logar cubrir dichos compromisos. Situacion que origina la
necesidad de efectuar un analisis de los procesos y registros de las transacciones

originadas en moneda extranjera.

A través del analisis realizado, se determinG que existen deficiencias en el control y
registro de las transacciones en moneda extranjera, motivo por el cual se tiene informacion
incorrecta, ocasionando efectos administrativos, financieros y fiscales que reflejan datos

no confiables en los estados financieros para la toma de decisiones econdmicas.

Este informe presenta una propuesta de mejora, que incluye elementos necesarios
aplicables en el proceso de conversion de informacion financiera, y asi mejorar las
practicas contables en el proceso de conversién de saldos de moneda funcional (Quetzales)
a moneda de presentacion (Dolar de los Estados Unidos de Norteamérica). Y con ello
también lograr una mejor visualizacion de la informacion que se presenta en los estados

financieros.



Introduccion

En la actualidad la economia y las relaciones internacionales de comercio han
experimentado un crecimiento vertiginoso, permitiendo la distribucién global de bienes y
servicios. Como consecuencia de dicha globalizacion, las empresas se han expandido a
mercados internacionales. Este es el caso de la empresa Diveco, S.A., dedicada a la

comercializacién de sistema de descanso en Guatemala y en otros paises.

Es importante que la Empresa tenga el control de la informacion de los estados
financieros, por lo que se hace necesario definir la forma correcta de presentar la
informacion financiera que se maneja en moneda funcional, de una forma que sin
desvirtuar la informacién original, les permita contar con informacion financiera expresada
en una moneda de presentacion, y que facilite el analisis e interpretacion para la toma de
decisiones econdmicas, La herramienta que permite alcanzar este objetivo es la conversién

de los estados financieros a moneda extranjera.

La presente Practica Empresarial Dirigida (PED), esta enfocada en la conversion de un
conjunto estados financieros basicos de la empresa denominada Diveco, S.A., ubicada en
la Replblica de Guatemala, dicha conversion se hace necesaria para efectos de
presentacion de la situacion financiera, desempefios financieros y flujos de efectivo, a los

usuarios de los estados financieros.

Derivado de lo anterior, la presente practica se desglosa en cuatro capitulos que se

describen a continuacion:

Capitulo 1, contiene los antecedentes, plan estratégico de la empresa (vision, mision),
estructura, marco legal, planteamiento del problema, justificacion de la investigacion,
definicion del problema, objetivos generales, especificos, alcance, aportes y marco

tedricos.

Capitulo 2, contiene la metodologia utilizada en el desarrollo del trabajo, los sujetos de la
investigacién, unidad de analisis, instrumentos, técnicas, asi como los procedimientos

necesarios de la investigacion.



Capitulo 3, presenta el analisis que se efectu0 a los resultados de la investigacion, donde se determino

las deficiencias encontradas y errores cometidos en la preparacion de la informacion.

Capitulo 4, presenta la propuesta de mejora y viabilidad del proyecto para corregir las debilidades
existentes en las aéreas administrativa, financiera y fiscal del tipo de cambio y el proceso de

conversion de acuerdo a lo que establece las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

Por dltimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada, que
indican de forma general, algunos problemas que tiene la compafiia en su forma de trabajo. Se

efectlian recomendaciones para que se tomen en cuenta junto con propuesta presentada.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

La empresa Diveco, S.A. reconocida en el mercado comercial como “Camas Olympia” fue
constituida EI 30 de junio de 1,977, su actividad principal es la elaboracidn, fabricacion y ensamble,
por cuenta propia y ajena de todo tipo de muebles, articulos de ebanisteria y productos accesorios en
sus mas variadas formas y estilos, actualmente la empresa comercializa, camas, colchones, esponja y
accesorios para el buen confort de sus clientes, su estructura organizativa esta integrada por un
comité ejecutivo quien vela por mantener el negocio en marcha, con el apoyo de los diferentes
departamentos que conforman su estructura organizativa (produccion, comercializacion, logistica y

administracion), el total de sus colaboradores en Guatemala es de 418 empleados.

La vision esta enfocada en ser en la region de Centroamérica y el sureste de México, el proveedor
lider de productos y servicios de calidad, para dormir y descansar bien, a través de la creatividad,
innovacion, tecnologia y administracion estratégica de los recursos. La proposicion de valor se basa
en mejorar la calidad de vida de los clientes a través de sistemas de descanso que brinden confort,
confiabilidad y calidad superior comprobada, soportada con procesos de valor y un equipo de trabajo
comprometido en proporcionar un servicio de excelencia, que aumente su satisfaccion y consolide

relaciones comerciales a largo plazo.

Todos los aspectos de la vision y proposicién de valor, estd sustentado sobre la base del
cumplimiento de los valores corporativos de la empresa como lo son: respeto a la dignidad humana,
integridad, trabajo en equipo, excelencia, trabajo arduo, lealtad y responsabilidad social.
Mensualmente se efectla una presentacion de estados financieros, que conjuntamente con el comité
ejecutivo se verifica cobmo estd posicionada la empresa en el mercado, en el cual interviene un
representante de cada area y asi tomar las medidas correctivas para el cumplimiento de la meta

propuesta por la junta directiva.

Constantemente la empresa efectda un estudio sobre las necesidades de crecimiento cognoscitivo de
su personal, el cual refuerza por medio de capacitaciones mensuales, de cultura de alto desempefio,

ética, metodologia de Covey, financieros, ventas y actualizacion en el &rea de computacion.



Actualmente la empresa esta optando para obtener la certificacion de 1SO 9001. Uno de los objetivos
de junta directiva es que todo su personal se encuentre certificado en los diferentes niveles de cada
proyecto ( bronce, plata y oro) dicha certificacion se ejecuta por medio de evaluaciones que efectla
un comité, el cual estd integrado por personal calificado, del cual; el personal estd obligado a

mantener los niveles alcanzados.

El sistema contable que actualmente utiliza la empresa es el Oracle Aplication, en el cual se carga
toda la informacion contable, la presentacion de los estados financieros de la empresa es en moneda
de los Estados Unidos de América (USD), dicho proceso de reexpresion se realiza por medio del
Sistema de Informacion Olympia (SIO), del cual; se lleva a una plataforma para su transformacion.

Actualmente se tiene en proyecto realizarlo desde Oracle Aplication.

La empresa fue constituida el 30 de junio de 1977 segun escritura No. 1358, e inscrita en el Registro
Mercantil el 20 de julio de 1977, es Agente de Retencién al Impuesto al Valor Agregado, con la
calidad de Contribuyente Especial, (Grande); segun notificacion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), del 18 de abril del 2012, esta bajo el régimen Optativo de pagos
trimestrales de Impuesto Sobre la Renta y su forma de célculo es el de renta bruta x 5% x el 31%.

1.2 Planteamiento del problema

Se evalud el area de contabilidad financiera de la empresa Diveco, S.A., se efectuaron cuestionarios y
entrevistas. Por medio de estos instrumentos aplicados, se pudo determinar que existen deficiencias
del sistema de dolarizacién de informacion, el cual se realiza; ya que la empresa tiene compariias
afiliadas a nivel Centroamericano y su moneda base de consolidacion es el Délar $USD, asi como la
falta de procedimientos claros, lo cual provoca atrasos en la entrega de informacion, reexpresiones
erroneas, elevacion del efecto por conversion, cuentas con revaluaciones incorrectas, vinculaciones
incorrectas; por ende, se producen errores en la presentacion y revelacion en los estados financieros.
A la vez, se pudo observar que los departamentos relacionados, los cuales proveen la informacion
para la generacion de los estados financieros, cuentan con deficiencias importantes en sus
operaciones, lo cual provoca que la informacién que alimentan dichos moédulos no sea 100%

correcta, lo cual ocasiona no tener informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones.
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Delimitacion del problema

Se tomara como unidad de andlisis al Departamento de Contabilidad Financiera, donde a la fecha se

pone de manifiesto la problematica planteada.

Los limites histéricos de la investigacion, deberan situarse entre el afio 2008, a la fecha; es la época
donde se detectd la necesidad de actualizar la forma de dolarizacion y presentacion de la informacion
a través del sistema Oracle, desechando el sistema antiguo; por no superar las expectativas en la

visualizacion de informacion oportuna, para la toma de decisiones.

1.3 Justificacion

La problematica que presenta el departamento de contabilidad financiera, exige una revision
profunda, que permita determinar las causas reales de la incorrecta dolarizacion de la informacion,
aspecto medular, que le permite a la Junta Directiva tomar decisiones esenciales, para mantener el
negocio en marcha y su desarrollo economico dentro de la sociedad, para futuras oportunidades de

inversion.

El establecer un adecuado proceso de dolarizacion de la informacion y un eficaz control sobre el
ingreso de las operaciones para la obtencion de informacion confiable y oportuna, sin duda
fortalecera a que los objetivos fijados por la compaiiia se logren, considerando los factores internos y

externos.

1.4 Pregunta de Investigacion

Debido a que la presentacion de informacion financiera juega un papel de vital importancia, para la
toma de decisiones e inversiones futuras, para la expansién de sus objetivos econémicos y financieros
establecidos y en observacién de las deficiencias de los controles que existen en dicha area, se

plantea la siguiente pregunta:



¢Cbémo afecta la incorrecta dolarizacion de la informacion en la gestion para la toma de decisiones, a

una industria dedicada a la fabricacion de camas, como sistemas de descanso?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Proporcionar una herramienta Util, en la cual se pueda apoyar el departamento financiero, como guia
para la correcta dolarizacion de la informacion, en la entrega de informacion a junta directiva para la

toma de decisiones.
1.5.2 Objetivos especificos
e Dar a conocer el proceso, claro; de la forma correcta de dolarizacion desde Oracle.

e Elaborar un manual con todos los procesos para el control adecuado del ingreso de dicha

informacién

e Disminuir el tiempo, que se lleva actualmente la dolarizacién desde el sistema antiguo (S10).
1.6 Alcancesy limites

1.6.1 Alcances

e Ejecutar un manual grafico de procesos, para facilitar la dolarizacion de

informacion, en el departamento financiero.
e Minimizar los tiempos de las jornadas de trabajo con el manual planteado.

e Presentar informacion confiable y oportuna, teniendo la seguridad de que todos los

rubros estan correctamente dolarizados.



1.6.2 Limites

e Tiempo para ejecutar el plan de la investigacién, debido a las multiples tareas de las

personas de la unidad de analisis

e Poco apoyo de la persona encargada del departamento financiero

1.7 Marco teérico

Estados Financieros

Los estados financieros son el resultado del proceso contable, que incluye todas las operaciones de
una empresa, a una fecha determinada, son una herramienta vital e imprescindible para la toma de

decisiones financieras y econémicas.

Estos estados financieros, deben ser preparados de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacion Financiera, para que los mismos representen la realidad financiera de una empresa, a
una fecha determinada. Sin embargo, también deben prepararse de acuerdo a los lineamientos

establecidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta y su reglamento.

Segun la Normas Internacionales de Informacion Financiera, el objetivo de los estados financieros, es
suministrar informacion acerca de la situacion financiera, desempefio y cambios en la posicion
financiera. Se pretende que sea util a una amplia gama de usuarios, al tomar sus decisiones

econdmicas.
De acuerdo a la NIC 1, un juego completo de Estados Financieros comprende:

a) Un estado de situacion financiera al final del periodo

b) Un estado de resultado integral del periodo

c) Un estado de cambios en el patrimonio del periodo

d) Un estado de flujo de efectivo del periodo

e) Notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas y otra

informacion explicativa.



Objetivos de los estados financieros

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion financiera,
del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea Util a una amplia

variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones econémicas.

Los estados financieros también muestran los resultados de la administracion llevada a cabo por la
gerencia, o dan cuenta de la responsabilidad en la gestion de los recursos confiados a la misma.
Aquellos usuarios que deseen evaluar la administracion o responsabilidad de la gerencia, lo hacen

para tomar decisiones economicas.

Los objetivos de los Estados Financieros se derivan principalmente de las necesidades del usuario en
general, las cuales a su vez dependen significativamente de la naturaleza de las actividades de la
entidad y de la relacion que dicho usuario tenga con ésta. Los estados financieros son un medio til
para la toma de decisiones econdmicas, en el analisis de alternativas para optimizar el uso adecuado

de los recursos de una entidad.

Los estados financieros deben presentar elementos de juicio confiables que le permitan al usuario

evaluar:

a) El comportamiento econdmico-financiero de la entidad, de su estabilidad y vulnerabilidad; asi
como su efectividad y eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos

b) La capacidad de la entidad para mantener y optimizar sus recursos, obtener financiamientos
adecuados, retribuir a sus fuentes de financiamiento, y en consecuencia, determinar la

viabilidad de la entidad como un negocio en marcha.
Alcance

Los estados financieros reflejaran razonablemente, la situacién, el desempefio financiero y los
flujos de efectivo de la entidad. Esta presentacion razonable exige proporcionar la imagen fiel de
los efectos de las transacciones, asi como de otros eventos y condiciones, de acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos fijados en el

marco de referencia utilizado.



Finalidad

Los estados financieros constituyen una presentacion estructurada de la situacion financiera y del
rendimiento financiero de una entidad. Los estados financieros también muestran los resultados
de la gestion realizada por los administradores con los recursos que les han sido confiados. Para
cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran informacion acerca de los siguientes

elementos de una entidad:

a) Activos

b) Pasivos

c) Patrimonio

d) Ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas

e) Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condicién de
propietarios; y

f) Flujos de efectivos. Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayudan a los
usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad, y en particular, su

distribucion temporal y el grado de certidumbre.

Conversion de estados financieros a moneda extranjera

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 21 (NIC 21), “Efectos de las variaciones en las tasas

(13

de cambio de la moneda extranjera es la norma contable para el reconocimiento de las
transacciones en moneda extranjera, y de los estados financieros de una operacion extranjera, que
incluye la conversion de la informacion financiera de cualquier entidad cuya moneda de informe sea

distinta a la funcional.

El objetivo de esta norma es prescribir cobmo se incorporan, en los estados financieros de una entidad,
las transacciones en moneda extranjera y los negocios en el extranjero, y cémo convertir los estados

financieros a la moneda de presentacion elegida.

Esta norma se aplica a la presentacion de los estados financieros de una entidad en moneda
extranjera, y establece los requisitos para que los estados financieros resultantes, puedan ser

calificados conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

7



Definiciones basicas

Conversion

El concepto de “Conversion” implica transformar, reexpresar o trasladar los estados financieros

elaborados originalmente en una moneda “A”, en otra moneda “B”:
Una conversion es una reexpresion monetaria en la cual:

a) El objeto (lo que se expresa), es una medicion en moneda de origen;

b) El producto es una medicién (equivalente a la anterior), en una moneda de conversion;

c) La segunda medicion se obtiene a partir de la primera y de algin tipo de cambio, que indica la
cantidad de unidades de la moneda de origen por las que se puede cambiar una unidad de la

moneda de conversion o viceversa.

Con respecto a estados financieros, la conversion de los mismos a otra moneda puede obedecer a los

siguientes propasitos:

a) Obtener informacidn para la toma de decisiones en una moneda distinta de la local;

b) Brindar informacion a otros usuarios del exterior, que se sienten mas comodos usando datos
expresados en la moneda de su propio pais o0 en otra de uso universal;

c) Para una sociedad que prepara estados financieros en otra moneda y posee acciones del
emisor de los estados financieros pueda consolidar o combinar los estados financieros de la
emisora o aplicar el método del valor patrimonial proporcional (medicién para las

inversiones)

Moneda extranjera (o divisa)

Se refiere a los billetes 0 monedas de paises extranjeros, cualquiera sea su denominacion o
caracteristica, a las letras de cambio, cheques, cartas de crédito, érdenes de pago, pagarés, giros y
cualquier otro documento en que conste una obligacién pagadera en dicha moneda. Es cualquier otra

moneda distinta de la moneda funcional de la entidad.



Moneda de registro

Es aquella en la que la entidad mantiene sus registros contables, ya sea para fines legales o de

informacion.

Moneda funcional

Es la moneda del entorno econémico principal en el que opera la entidad.
Moneda de presentacion

Es la moneda en que se presentan los estados financieros.

Tasa de cambio

Es la relacion de cambio entre dos monedas.

Tasa de cambio de cierre

Es la tasa de cambio de contado existente al final del periodo sobre el que se informa.
Tasa de cambio historica

Es la tasa de cambio utilizada en la fecha de cada transaccion .

Tasa de cambio media del periodo

Es una tasa de cambio aproximado, representativo de los cambios existentes en las fechas de las

transacciones, en un periodo dado.

Diferencia de cambio (diferencia por conversion)

Es la diferencia que surge al convertir todos los estados financieros a otra moneda.



Negocios en el extranjero

Es toda entidad subsidiaria, asociada, negocio conjunto o sucursal de la entidad que informa, cuyas
actividades estan basadas o se llevan a cabo en un pais 0 moneda distintos a los de la entidad que

informa.
Valor razonable

Es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o cancelado un pasivo, entre un

comprador y un vendedor interesado y debidamente informado, que realizan una transaccion libre.
Activos y pasivos monetarios

Son aquellos sobre los que tengo una certeza razonable del monto a cobrar o pagar.
Transacciones en moneda extranjera

El estandar define como una moneda extrajera cualquier moneda diferente a la moneda funcional, es
decir, la moneda extranjera se determina desde el punto de vista de la moneda funcional y no

necesariamente segun la moneda de un pais.

Una transaccién en moneda extranjera es toda informacion cuyo importe se denomina, 0 exige su

liquidacion en una moneda extranjera, entre las que se incluyen aquellas en que la entidad:

a) Compra o vende bienes y servicios cuyo precio se denomina en una moneda extranjera;

b) Presta o toma prestados fondos, si los importes correspondientes se establecen a cobrar o
pagar en una moneda extranjera; o

c) Adquiere o dispone de activos, o bien incurre o liquida pasivos, siempre que estas

operaciones se hayan denominado en moneda extranjera.

Toda transaccion en moneda extranjera se registrara, en el momento de su reconocimiento inicial,
utilizando la moneda funcional, mediante la aplicacién al importe en moneda extranjera, de la tasa de

cambio de contado a la fecha de la transaccion entre la moneda funcional y la moneda extranjera.
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La fecha de una transaccién es la fecha en la cual dicha transaccion cumple con las condiciones para
su reconocimiento, de acuerdo a las NIIF. Por razones de orden practico, se utiliza a menudo una taza

de cambio aproximado al existente en el momento de realizar la transaccion.
Reexpresion de estados financieros

Los precios, ya sean generales o especificos, cambian en el tiempo como resultado de diversas
fuerzas econdémicas y sociales. Las fuerzas especificas que actian en el mercado de cada producto,
tales como cambios en la oferta y demanda o los cambios tecnoldgicos, pueden ser causar
incrementos o decrementos significativos en los precios individuales, independientemente de como
se comporten los otros precios. Ademas, las causas generales pueden dar como resultado un cambio

en el nivel general de precios y, por tanto, en el poder adquisitivo general de la moneda.

La reexpresion de estados financieros, de acuerdo con la Norma 29 de informacion financiera,
requiere la aplicacion de ciertos principios contables, asi como de los juicios necesarios para ponerlos
en practica. La aplicacion uniforme de tales principios y juicios, de un periodo a otro, es mas
importante que la exactitud de las cifras que, como resultado de la re expresion, aparezcan en los

estados financieros.
Balance

Las cifras del balance, no expresadas todavia en términos de la unidad de medida corriente en la

fecha del balance, se reexpresaran aplicando un indice general de precios.

Las partidas monetarias no seran reexpresadas puesto que ya se encuentran expresadas en la unidad
de medida corriente a la fecha del balance. Son partidas monetarias el efectivo poseido y los saldos a

recibir o pagar en metalico.

Los activos y las obligaciones vinculadas, mediante acuerdos o convenios, a cambios en los precios,
tales como los bonos o préstamos indexados, se ajustan en funcién del acuerdo o convenio para
expresar el saldo pendiente a la fecha del balance. Tales partidas se contabilizan, en el balance de

situacion reexpresado, por su cuantia ajustada de esta manera.

Todos los otros activos y obligaciones son no monetarios. Algunas partidas no monetarias se

presentan a sus valores corrientes al cierre del periodo sobre el cual se informa, tales como el valor
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neto realizable o el valor de mercado, de forma que no es necesario reexpresarlas. Todos los demas

activos y pasivos no monetarios son reexpresados.

La mayoria de las partidas no monetarias se llevan al costo o al costo menos depreciacion y por lo
tanto, estan expresadas a valores corrientes de su fecha de adquisicion. El costo reexpresado, o el
costo menos depreciacion de cada partida, se determina aplicando al costo historico y a la
depreciacion acumulada la variacion de un indice general de precios desde la fecha de adquisicion,
hasta el cierre del periodo sobre el cual se informa. Por lo tanto, activo fijo, inversiones, existencias
de materias primas y mercaderias, “goodwill”, patentes, marcas y otros activos similares, son
reexpresados desde la fecha de su adquisicion. Las existencias de productos en proceso y de
productos terminados se reexpresan desde las fechas en que se incurrio en los costos de adquisicion y

de conversion.

Los registros detallados de las fechas de adquisicion de los elementos componentes de activo fijo,
pueden no estar disponibles, y en ocasiones tampoco es factible su estimacion. En tales
circunstancias inusuales, puede ser necesario para el primer periodo de aplicacion de esta Norma,

utilizar el valor de tasacion de un profesional independiente, como base para su reexpresion.

Puede no estar disponible un indice general de precios para los periodos que se requiere la re-
expresion del activo fijo, segin esta Norma. En estas circunstancias, puede ser necesario utilizar una
estimacion, basada por ejemplo; en los movimientos en el tipo de cambio entre la moneda funcional y

una moneda extranjera relativamente estable.

Algunas partidas no monetarias se registran a valores corrientes de fechas distintas a la de
adquisicion o al cierre del periodo sobre el cual se informa; por ejemplo, un activo fijo que se ha
revalorizado en alguna fecha anterior. En estos casos, los montos registrados se reexpresaran desde la

fecha de la revalorizacion.

El monto reexpresado de una partida no monetaria se disminuira, de acuerdo con lo establecido en la
Norma correspondiente, cuando su monto exceda del monto recuperable por el uso futuro de la

partida (incluyendo su venta u otra forma de liquidacién). Por lo tanto, en tales casos, los saldos
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reexpresados de los elementos componentes de activo fijo, “goodwill”, patentes y marcas se
reduciran hasta su monto recuperable, los saldos reexpresados de las existencias seran rebajados
hasta su valor neto realizable, y los saldos reexpresados de las inversiones corrientes seran rebajados

hasta su valor de mercado.

Una inversién, contabilizada segun el método del valor patrimonial, puede presentar su informacion
financiera en la moneda de una economia hiperinflacionaria. Con el objeto de calcular la
participacion del inversionista en el patrimonio neto y en los resultados operacionales en el estado de
situacion financiera y el estado integral de resultados de la misma, seran reexpresados de acuerdo con
lo establecido en esta Norma, en orden para calcular las acciones del inversionista sobre los activos
netos y los resultados de sus operaciones. Cuando los estados financieros reexpresados de la entidad
afiliada o coligada estén expresados en una moneda extranjera, se traduciran aplicando el tipo de
cambio de la fecha de cierre.

El impacto de la inflacion, es usualmente reconocido en los costos financieros de los préstamos. No
es apropiado reexpresar los desembolsos efectuados en las inversiones financiadas con préstamos vy,
simultaneamente, activar aquella parte de los costos financieros que compensa al prestamista por la
inflacion en el mismo periodo. Esta parte de los costos financieros se reconoce como un gasto del

periodo en que se incurre en ellos.

Una entidad puede adquirir activos mediante un acuerdo que le permita diferir el pago, sin incurrir
explicitamente en ningin cargo por intereses. Cuando sea impracticable determinar el monto de los

intereses, tales activos se reexpresaran desde la fecha de pago y no la de adquisicién.

Al comienzo del primer periodo de aplicacion de esta Norma, los componentes del patrimonio,
excepto las utilidades retenidas y cualquier reserva de revalorizacion de activos, se reexpresaran
aplicando un indice general de precios, desde la fecha en que los componentes fueron aportados, o
desde el momento en que surgieron por cualquier otra via. Cualquier reserva de revalorizacion
surgida con anterioridad se elimina, y la reexpresion de las utilidades retenidas se derivara del resto

de las partidas, ya reexpresadas en el estado de situacion financiera.
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Al final del primer periodo de aplicacion, y en los periodos siguientes, todos los componentes del
patrimonio se reexpresaran aplicando un indice general de precios desde el comienzo del periodo, o
desde la fecha de aporte, si es posterior. Los movimientos en el patrimonio, ocurridos en el periodo,
se revelaran de acuerdo con la NIC 1, Presentacion de Estados Financieros.

Estado integral de resultados

Esta Norma exige que todas las partidas del estado integral de resultados, sean expresadas en
términos de la unidad de medida corriente al cierre del periodo sobre el cual se informa. Para ello,
todos los montos necesitan ser reexpresados aplicandoles la variacion experimentada por el indice
general de precios, desde la fecha en que los ingresos y gastos son inicialmente reconocidos en los

estados financieros.

Ganancia o pérdida por la posicién monetaria neta

En un periodo de inflacion, toda entidad que mantenga un exceso de activos monetarios sobre
pasivos monetarios, perdera poder adquisitivo, y toda entidad que mantenga un exceso de pasivos
monetarios sobre activos monetarios, ganard poder adquisitivo, siempre que tales partidas no se
encuentren indexadas a un indice de precios. Esta ganancia o pérdida, por la posicion monetaria neta,
pueden ser determinadas por la diferencia resultante de la reexpresion de los activos no monetarios,
del patrimonio, de las partidas del estado integral de resultados y los ajustes de los activos y
obligaciones indexados. La ganancia o pérdida puede estimarse también aplicando la variacion en el
indice general de precios al promedio ponderado, para el periodo, de la diferencia entre activos y

pasivos monetarios.

La ganancia o pérdida por la posicion monetaria neta se incluye en el resultado neto del periodo. El
ajuste efectuado en los activos y obligaciones asociados a cambios de precios convenidos, tales como
los bonos o prestamos indexados, ajustados en funcion del acuerdo o convenio para expresar el saldo
pendiente a la fecha del balance. Se compensa con la ganancia o pérdida por la posicion monetaria
neta. Otros ingresos y gastos, tales como los ingresos y gastos financieros y diferencias de cambio en
moneda extranjera, relacionadas con los fondos prestados o tomados en préstamo, también se

asociaran con la posicion monetaria neta. Aungue tales partidas son reveladas separadamente, puede
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ser util agruparlas con la ganancia o pérdida por la posicion monetaria neta, a efectos de su
presentacion en el estado integral de resultados.

Estados financieros a costo corriente

Estado de situacion financiera

Las partidas medidas a costo corriente no se reexpresan porque estan ya expresadas en términos de la
unidad de medida corriente al cierre del periodo sobre el cual se informa. Las demas partidas del
estado de situacion financiera se reexpresaran de acuerdo con lo establecido en la NIC 29 de los

parrafos 11 al 25.

Estado integral de resultados

El estado integral de resultados a costo corriente, antes de ser re-expresado, generalmente, muestra
los costos corrientes a la fecha en la cual las correspondientes transacciones o hechos ocurrieron. El
costo de las ventas y la depreciacion, se registran segin sus costos corrientes en el momento del
consumo, las ventas y los otros gastos se registran por sus montos monetarios al incurrirse. En
consecuencia, todas las partidas necesitan ser reexpresadas en términos de la unidad de medida

corriente, al cierre del periodo sobre el cual se informa, aplicando un indice general de precios.

Impuesto a la Renta

La reexpresion de los estados financieros de acuerdo con lo establecido en la Norma 29, puede dar
origen a diferencias entre los montos de los activos y obligaciones individuales incluidos en el estado
de situacion financiera y su base tributaria. Tales diferencias se tratan contablemente de acuerdo con

la NIC 12 Impuestos a la Renta.

Estado de flujos de efectivo

La Norma 29 exige que todas las partidas del estado de flujos de efectivo se re-expresen en términos

de la unidad de medida corriente, al cierre del periodo sobre el cual se informa.
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Montos comparativos

Los montos comparativos del periodo anterior, ya estén basados en el método del costo historico o
del costo corriente, se reexpresaran aplicando un indice general de precios, de forma que los estados
financieros comparativos se presenten en términos de la unidad de medida corriente, al cierre del
periodo sobre el que se informa. Toda otra informacidn que se revele respecto a periodos anteriores
se expresara también en términos de la unidad de medida actual, al cierre del periodo sobre el cual se
informa. Para presentar los montos comparativos en una moneda de presentacion diferente, se
aplicaran los parrafos 42(b) y 43 de la NIC 21, Efectos de la Variacion de los Tipos de Cambio de la

Moneda Extranjera (segun la revision de 2003).

Estados financieros consolidados

Una Matriz que presente informacion en la moneda de una economia hiperinflacionaria puede tener
afiliadas que presenten también informacion en monedas de economias hiperinflacionarias. Los
estados financieros de tales afiliadas necesitaran ser reexpresados, aplicando un indice general de
precios del pais en cuya moneda se informa, antes de incluirse en los estados financieros
consolidados a presentar por su Matriz. Cuando tal afiliada es una afiliada extranjera, sus estados
financieros reexpresados se traducen a los tipos de cambio de cierre. Los estados financieros de
afiliadas, que no presenten informacién en monedas de economias hiperinflacionarias, se trataran
contablemente de acuerdo con lo establecido en la NIC 21, Efectos de las Variaciones en los Tipos de

Cambio de la Moneda Extranjera.

Si se consolidan estados financieros con cierres sobre los cuales se informa diferentes, todas las
partidas, sean no monetarias 0 monetarias, necesitan ser reexpresadas a la unidad de medida

corriente, a la fecha de los estados financieros consolidados.

Cuando se habla de tipo de cambio (expresion que también se menciona como tasa de cambio), se
suele hacer referencia a la asociacién cambiaria que se puede establecer entre dos monedas de

distintas naciones. Este dato permite saber qué cantidad de una moneda X se puede conseguir al
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ofrecer una moneda Y. En otras palabras, el tipo de cambio sefiala cuanta plata puedo adquirir con

divisas de otro pais.

Ley del Impuesto al Valor Agregado
El impuesto es generado por:

1. Laventa o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos.
2. La prestacion de servicios en el territorio nacional

3. Las importaciones
4.

El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles
Fecha de pago del impuesto (Arto. 4 numeral 1y 2)

Por la venta o permuta de bienes muebles, en la fecha de la emision de la factura. Cuando la entrega
de los bienes muebles sea anterior a la emision de la factura, el impuesto debe pagarse en la fecha de

la entrega del bien.

En las importaciones, en la fecha en que se efectle el pago de los derechos respectivos, conforme
recibo legalmente extendido. Las aduanas no autorizaran el retiro de los bienes del recinto aduanero

sin que previamente estén debidamente cancelados los correspondientes impuestos.

Segun la Ley del Impuesto al Valor Agregado, es sujeto pasivo del impuesto: las sociedades civiles,

mercantiles, las irregulares y las de hecho y las copropiedades. (Segun articulo 6 numeral 5)
Ley del Impuesto Sobre la Renta
Articulo 38 “renta imponible en el régimen optativo “

Los contribuyentes que opten por este régimen, estableceran su renta imponible deduciendo de su
renta bruta, sélo los costos y gastos necesarios para producir o conservar la fuente productora de las
rentas gravadas, sumando los costos y gastos no deducibles y restando sus rentas exentas, en este

caso nos interesa el inciso z, el cual dice:

Las pérdidas cambiarias provenientes de las compras de divisas para operaciones destinadas a la

generacion de rentas grabadas.
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Capitulo 2

2.1 Tipo de investigacion

Se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, la cual consiste en llegar a conocer las situaciones y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas, del &rea de contabilidad financiera de la empresa Diveco, S.A., para la recolecciéon de

datos, asi como el analisis e identificacién de deficiencias del control interno.

El objetivo del método de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son
nameros tabuladores, sino obtienen los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y
resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a

fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

e Examinan las caracteristicas del problema escogido.

e Lo definen y formulan sus hipétesis.

e Enuncian los supuestos en que se basan las hipotesis y los procesos adoptados.

e Eligen los temas y las fuentes apropiados.

e Seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccion de datos.

e Establecen, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se adecten al propdésito del
estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y relaciones significativas.

e Verifican la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos.

¢ Realizan observaciones objetivas y exactas.

e Describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos claros y precisos.
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2.2 Sujetos de la investigacion

El area de analisis para el desarrollo de la Practica Empresarial Dirigida (PED) se efectud en el
departamento de contabilidad financiera, el cual esta conformado de la siguiente manera:

Gerente Financiero

[

T
Coordinador Financiero |

|
| |

Facilitador 1 Facilitador 2

En el cual nos apoyamos para el desarrollo de la Practica Empresarial Dirigida (PED), para la
obtencion de resultados satisfactorios.

2.3 Instrumentos

Los instrumentos que se efectuaron para obtener resultados confiables y poder darle solucién a la
problematica planteada son:

e Observacion directa:

Es una actividad realizada por un ser vivo (como un ser humano), que detecta y asimila la
informacion de un hecho, o el registro de los datos, utilizando los sentidos como instrumentos
principales. El término también puede referirse a cualquier dato recogido durante esta
actividad.

e Cuestionarios:

Es un instrumento de investigacion que se utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de
una investigacion en el campo de las ciencias sociales. Es una técnica ampliamente aplicada

en la investigacion de caracter cualitativa.

e Entrevistas;

La entrevista es una técnica o instrumento empleado para diversos motivos, investigacion,
medicina, seleccion de personal. Una entrevista no es casual, sino es un dialogo interesado,

con un acuerdo previo y unos intereses y expectativas por ambas partes. También la entrevista
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puede significar mucho para otras personas, ya que pueden ayudar a conocer personas de

méaxima importancia.

2.4 Procedimientos de la investigacion
El procedimiento a seguir para el desarrollo de la practica es el siguiente:

e Se efectud un cuestionario a la coordinadora del departamento financiero para investigar las
necesidades del departamento.

e Se concertd una cita con la persona encargada del proceso para una entrevista y de esta
forma, poder conocer en forma directa la problematica que se tiene para el desarrollo del
proceso de dolarizacion.

e Se ingresaron todos los tipos de cambio 2010 — 2011 — 2012 para efectuar todo el proceso de
conversion.

e Se procedi6 a dolarizar y obtener los reportes para la presentacion de estados financieros
como producto final.

2.5 Aportes
Al pais

Contribuir con la empresa de origen guatemalteco y que tienen matrices y subsidiarias en paises
extranjeros, aportando un nuevo sistema de dolarizacion que facilite elaborar los registros contables
en forma adecuada y obtener informacion financiera exacta y veridica, con el objeto de cumplir con
las leyes nacionales y tributar en forma adecuada los impuestos a los que esta afecta, contribuyendo
al desarrollo econémico del pais.

A la Empresa:

e La obtencion de estados financieros dolarizados desde el Sistema Oracle Aplications, con el
objetivo de disminuir el tiempo de espera para la obtencion de los mismos comparado con el
tiempo que se tiene al utilizar el sistema de Sistema de Informacién Olympia.

e Elaboracion de un manual de procedimientos como guia para el desarrollo de la dolarizacion
dentro del sistema de Oracle Aplications.
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Universidad

Aportar un servicio a la comunidad estudiantil, docentes y toda persona interesada en ampliar su
conocimiento sobre la forma de como efectuar la conversion de estados financieros a una moneda
extranjera.

Estudiante

Llevar a la practica todo el conocimiento y reforzamiento transmitido por el equipo universitario, en
la actividad profesional en el desarrollo de las actividades de las empresas que se dedican a
operaciones en moneda extranjera.
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Capitulo 3

3.1 Resultados de la Investigacion

Los resultados que se obtuvieron en el estudio que se le efectud a la empresa Diveco, S.A. son los

siguientes:

e Laincorrecta conversion de los saldos a moneda extranjera (USD $)

e Laexistencia de cuentas sin reexpresar dentro del sistema que utiliza la empresa el cual es
Sistema de Informacion Olympia — Cognos 7.

e El manejo de un sistema ya obsoleto para la conversion de saldos a moneda USD $

e La falta de supervision de los estados financieros, para la determinacion correcta del efecto por
conversion.

e Falta de segregacion de funciones del personal corporativo

e Falta de un manual de procedimientos, para el control de las actividades claras para el
desempefio del personal.

Al presentarse los errores arriba mencionados puede ocasionar que se presente informacién que no

persigue el objetivo y el cumplimiento de los principios de contabilidad que es confiable y oportuna,

provocando decisiones incorrectas por no demostrar veracidad en la misma. Y no proporcionar un

valor agregado en las negociaciones visionarias en el crecimiento de la empresa, asi como trascender

en el mercado y ser la diferencia ante la competencia. Ya que de esa informacion se toman las

decisiones mas importantes para mantener el negocio en marcha.
e Tipos de cambio de referencia

De acuerdo al Decreto Numero 94-2000 Articulo 4, expresa literalmente lo siguiente: “Para efectos
de la determinacién del tipo de cambio aplicables para la liquidacién de obligaciones tributarias u
otras gque supongan pagos del Estado o al Estado y sus entidades, asi como para la resolucion de
conflictos en el ambito administrativo y jurisdiccional, se aplicaran el tipo de cambio de referencia
del Quetzal con respecto del délar de los Estados Unidos de América, que el banco de Guatemala

calcule y publique diariamente”.
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Para efectos del presente informe se tendra como referencia los diferentes tipos de cambio que por el

cual deben afectarse cada segmento del Estado Financiero segun el detalle que a continuacién se

describe:
Cuadro No. 1
Tipos de cambio a utilizar en cada segmento de los estados financieros
Cuentas de balance monetarias Tipo de cambio de cierre
Cuentas de balance no monetarias Tipo de Cambio Historico
Cuentas de resultado Promedio Tipos de cambio del mes
Cuentas de patrimonio Tipos de Cambio Historico

Fuente: NIC 21; elaboracion propia

En la investigacion que se realizd, se determind que durante el proceso para obtener informacion
dolarizada y ser presentada a junta directiva, puede darse el error que una de las cuentas, dentro de la
informacion que se envio al sistema no dolarice, provocando que dicho saldo se traslade al efecto
por conversion, ocasionando distorsion en los datos lo cual consiste en no presentar los saldos en
donde corresponden, lo cual afecta la vision y lectura de los estados financieros en la toma de
decision.

3.2 Analisis de los resultados

Se obtuvo la informacion relacionada de Diveco, S.A., que se utilizéd durante el periodo 2011,
también se tuvo a la vista el proceso completo que se ejecuta para obtener la informacion dolarizada,
en donde se evidencia la problematica que se plantea. Se efectuaron entrevistas con el personal clave
dentro del proceso de dolarizacion, el cual se encuentra ubicado en la contabilidad financiera de la
compafiia, a la vez se obtuvo una entrevista con el facilitador del area de sistemas para poder
comprender el porqué del atrasé del proceso de dolarizacion para la obtencion de informacion
reexpresada como lo requiere la administracion.
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3.2.1 Area administrativa

Es el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de un grupo social,
para lograr sus objetivos con la maxima productividad. (Lourdes Minch Galindo y José Garcia

Martinez).

De lo anterior, se determinaron las siguientes deficiencias que existen en la compafiia y que son

necesarias corregir:

e Segregacion de funciones:

Debido a la rotacion de personal se ha concentrado la informacion en una sola persona, el atraso de
contratacion de la persona se realizo en un periodo de tiempo bastante prolongado de diciembre
2011 - abril 2012, esto ocasiond que sélo una persona elaborara toda la informacién, ocasionando
atraso en la entrega de la informacion a junta directiva. Al ingresar la persona que sustituye al
personal que se retird (de abril — agosto 2012), no se le ha otorgado una adecuada capacitacion de
las funciones que debe desarrollar para cumplir con la responsabilidad que corresponde al nivel de

puesto para el cual fue contratada.

¢ Moneda funcional:

Debido al trabajo de campo, su moneda funcional para el registro de las operaciones locales de los
estados financieros es en quetzales, moneda oficial de Guatemala y su moneda de presentacion es en
dolar de los Estados Unidos de Norte Ameérica. Realizando la conversion de la informacion
financiera a la moneda extranjera para la consolidacion de sus diferentes afiliadas a nivel
Centroamericano. El tipo de cambio que se utiliza de quetzal a ddlares es constantemente variable
segun lo publicado por el Banco de Guatemala y acorde a la dolarizacidn que le corresponde a cada
segmento de los estados financieros, asi como al tipo de cambio que dicte el Banco de Guatemala en

cada periodo.

e Adquisicion de divisas
Para la compra de divisas, se cotiza en el sistema bancario la mejor opcion y para ello, existe un
departamento encargado, el cual resguarda la relacion con los bancos para llevar a cabo una buena
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negociacién, de lo contrario se puede perder monetariamente sumas considerables si las personas que

tienen esta responsabilidad carecen de caracter y capacidad para dicha funcion.

3.2.2 Area financiera

Dentro del trabajo de campo realizado, se pudo determinar que el incorrecto manejo del sistema, asi
como la falta de supervision y control de los dolares, que se tienen en las transacciones de las
cuentas, que se migran al sistema que se maneja, segun el estudio se pudo observar que ya se
encuentra obsoleto y no llena las expectativas para obtener informacion confiable y oportuna,
provoca efectos monetarios de mayor importancia que se reflejan en los estados financieros, lo cual
al no solucionar dichos problemas, provoca tomar decisiones erréneas en estrategias de mercados y

de inversion.

o Utilizacion del tipo de cambio

La empresa Diveco, S.A. tiene como politica la reexpresion de todos los segmentos que integran los
estados financieros al cierre de cada mes, ya que se presenta informacion a junta directiva los
primeros 5 dias del mes siguiente al que estd cerrando, utilizando los tipos de cambio que publica el

Banco de Guatemala.

Ejemplo de esto es el status que presento la fluctuacion de la moneda durante el periodo del 2011, de

lo cual se presenta el cuadro siguiente:
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Cuadro No. 2

Tipos de cambio periodo 2011
GTQ porUsSDS 1

Mes Cierre Promedio
anearo T.8756 7.9662
febrero 7.8007 7.8139
marzo 7.6884 F7.7112
abril 7.5754 7.6242
mayo 7.7956 7.6479
junio T.7702 F.7953
julio F.7851 7. 7638
agosto 7.8205 7.8296
septiembre 7.8086 7.8542
octubre T.B357 7.8519
noviembre 7.8069 7.8136
diciembre 7.8108 7.8053
Promedio del periodo 7.78598

Fuente: Banco de Guatemala. Elaboracion propia

Gréafica No. 1

Fuente: Banco de Guatemala. Elaboracion propia
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A continuacidn se presenta la balanza de saldos y su conversion de saldos a moneda ddlar y los tipos
de cambio utilizados para su conversién dentro de los cuales se pudo determinar que algunas

secciones de la misma estan reexpresadas incorrectamente:

Cuadro No. 3

DIVECO, S.A.
Conversion de saldos

| Descripcion | Saldo en Quetzales | Tipo de cambio | Saldo en USD |
Efectivo 449,907.04 C 7.8108 57,600.63
Clientes 59,591,965.87 H 7.55 7,892,975.61
Impuestos, anticipos y otros 4,670,462.34 C 7.8108 597,949.29
Cuentas por cobrar empresas relacionadas 229,180,008.47 C 7.8108 29,341,425.78
Inventarios 36,485,098.23 Ca 7.75 4,707,754.61
Otros activos 457,180.01 C 7.8108 58,531.78
Propiedad, planta y equipo 127,739,559.03 H 7.45 17,146,249.53
Activo diferido 12,551,102.81 C 7.8108 1,606,890.82
Proveedores (24,167,792.51) H 7.78 (3,106,400.07)
Porcion a corto plazo de los préstamos por pagar (27,278,883.91) C 7.8108 (3,492,457.10)
Avrrendamiento financiero por pagar a corto plazo (2,633,023.63) C 7.8108 (337,100.38)
Impuestos, retenciones, contribuciones y prestaciones

Lab (19,726,396.66) C 7.8108 (2,525,528.33)
Cuentas por pagar a empresas relacionadas (231,670,975.50) C 7.8108 (29,660,338.95)
Préstamos bancarios a largo plazo (126,668,104.40) C 7.8108 (16,217,046.19)
Arrendamiento financiero por pagar a largo plazo (6,972,423.77) C 7.8108 (892,664.49)
Provision para indemnizaciones (4,045.93) C 7.8108 (517.99)
Capital pagado (26,899,264.39) H 7.5 (3,586,568.59)
Superavit por revaluacion (25,976,185.35) H 7.80 (3,330,280.17)
Reserva legal (936,076.98) H 7.78 (120,318.38)
Utilidades retenidas 25,903,673.93 H 9.91 2,612,641.07
Ventas netas (217,064,637.10) M 7.7911 (27,860,529.68)
Costo de ventas 118,014,869.13 M 7.7911 15,147,362.59
De logistica 14,132,725.74 C 7.8108 1,809,382.62
De comercializacion 34,548,607.64 C 7.8108 4,423,184.26
De administracion 35,412,093.18 C 7.8108 4,533,734.47
Gastos financieros 10,692,298.39 C 7.8108 1,368,912.07
Ingresos financieros (787,992.09) M 7.7911 (101,139.81)
Impuesto sobre la renta 956,250.43 M 7.7911 122,735.99
Efecto de conversion (196,441.01)

0.00 -

Fuente: empresa Diveco, S.A. (cifras cambiadas por medio de un factor comdn). Elaboracién propia
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3.2.2.1 Estado de resultados

Dentro del trabajo de campo se obtuvo los resultados de la empresa Diveco, S.A. del afio 2011,

mostrando los resultados de la misma para su analisis el cual es:

Cuadro No. 4

Diveco, S.A.
ESTADO DE RESULTADO
Por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
(Expresado en Dolares de los Estados Unidos)

2011 | % |
Ventas netas 27,860,530 | 100.0%
Costo de ventas 15,147,363 | 54.4%
Utilidad bruta en ventas 12,713,167 | 45.6%
Gastos de operacion
De logistica 1,809,383 6.5%
De comercializacion 4,423,184 | 15.9%
De administracion 4,533,734 | 16.3%
10,766,301 | 38.6%
Utilidad en operacion 1,946,866 7.0%
Otros gastos y productos financieros
Gastos financieros 1,368,912 4.9%
Ingresos financieros (101,140)| -0.4%
1,267,772 4.6%
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 679,093 2.4%
Impuesto sobre la renta 122,736 0.4%
Efecto de conversion (196,441)| -0.7%
Utilidad neta 752,798 2.7%

Fuente: empresa Diveco, S.A. (cifras cambiadas por medio de un factor comdn). Elaboracion propia
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Ventas

En el afio 2010 las ventas ascienden a $ 21, 657,641 y en el afio 2011 a $ 27, 860,530, obteniendo
una variacion a favor de $ 6,202,889, el cual representa el 29% en relacion al afio 2010. Esto se
debid a varias estrategias de mercado en nuevos productos, asi como las diferentes negociaciones de
insumos para la fabricacion de las camas, ajustando los costos a favor de la empresa, y asi poder
ofrecer a los clientes el producto de igual calidad a un menor costo de adquisicion al consumidor.

Para mejor apreciacion ver grafica a continuacion:

Gréafica No. 2

Diveco, S.A.
Comparacion de ventas
Anos 2011 - 2010

15,000,000  Ventas netas

10,000,000
5,000,000

Fuente: empresa Diveco, S.A. Elaboracion propia

e Diferencial cambiario

El monto de diferencial cambiario que se obtuvo en el afio 2010, asciende a $ (9,625) y en el afio
2011 fue de $ 24,195, obteniendo una variacion de $ 33,821 a favor de la empresa. Este resultado se
obtuvo por las excelentes negociaciones en la compra de divisas y el cambio de politicas en la
adquisicion de compras en ddlares en el extranjero, ya que se efectuaron modificaciones dentro del
sistema, para que la conversion al momento del ingreso de las facturas de los proveedores sea un
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diferencial histérico, del cual al momento del pago ajuste el tipo de cambio a la fecha, esto ayuda a
que no se quede definitivo el valor ingresado en el sistema y lo pueda ajustar obteniendo un beneficio

al momento de efectuar dicho pago.

Con el objetivo de entender mas a detalle lo que representa el diferencial cambiario dentro del
proceso, para que se obtenga un gasto o una ganancia del mismo, se procedio a realizar un analisis de
las operaciones que se pueden presentar, al no registrar correctamente dicho diferencial.

e Compra a proveedores en el extranjero y afiliadas

Se origina cuando la compafiia compra insumos para la elaboracion de productos que seran ofertados
en el mercado. Dicha negociacién es en délares de Estados Unidos de Norte América, la cual se
registra en la moneda funcional en que fue extendida la factura documento de soporte, de dicha

transaccion.

Al ser ingresada dentro del sistema Oracle Aplication, el cual maneja la empresa; actualmente debe
efectuarse en la moneda que se encuentra el documento de soporte que avala la compra, con un tipo
de cambio histdrico, ya que es el tipo de cambio en que se realiz6 la compra y por ende, la emision
del documento que ampara la obtencion del producto adquirido, cuando se efectla el pago de dicha
compra, la transaccion es operada con el tipo de cambio del dia de la transaccion del pago, para

obtener los mismo délares que se van a pagar, ejemplo:

Cuadro No. 5

Ejemplo de la obtencion del diferencial cambiario

Diferencial | Diferencial

No. Fecha T.C. dia Fechade | TC dia ganancia | ganancia
Compra | Factura | compra | Valor § | compra |Q.Compra| pago pago | Q.Pago GIQ USD

Alambre 2550 | 30112011 10000 78669 78669 | 15/1272011) 77804 77.804 865 111

Fuente: Informacién empresa Diveco, S.A.  Elaboracion propia
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e Reexpresion de estados financieros

El resultado de la reexpresion de la informacion que se opera dentro de un periodo, en este caso el
afio 2011; es producto de la conversion de los diferentes rubros que conforman los estados
financieros en moneda local, el Quetzal, debe reportar a junta directiva convirtiéndolos a la moneda
dolar de Estados Unidos de Norte América, en cuyo caso puede presentarse un diferencial producto o
perdida, por las fluctuaciones que present6 la moneda en dicho periodo correspondiente. Dicho
proceso dentro del trabajo de campo, se observd que se efectuaba a través de un sistema disefiado a la
medida llamado Sistema de Informacion Olympia (SIO), dentro de la observacion se pudo constatar
que no presenta una confiabilidad del 100%, de la conversién de dichos saldos. Ya que su

alimentacion es manual, por la persona que opera dicha informacion. Ejemplo:
Cuadro No. 6

Consecuencia de saldos no dolarizados

Descripcion TCX \ Jarais
/alor que se transfiere al efecto por conversion ya
cuenta FECHA | Valor Q |SEGMENTO| Valor$ q . P y
que el sistema no lo considerd al momento de correr
Gasto Mant. De el proceso de dolarizacion, por lo tanto dejo de
Maquinaria | Nov-11. 45,000 78136 9,799

representar dicho saldo dentro de los gastos de
operacion

Fuente: informacion empresa Diveco, S.A. Elaboracion propia

« Diferencial cambiario en reexpresion cambiaria

Segun el trabajo de campo dentro del proceso de dolarizacion de la informacién que tiene, en la
empresa Diveco, S.A., convierten los saldos de moneda Quetzales a la moneda de dolar de los
Estados Unidos de Norte América, segun solicitud de junta directiva y de acuerdo a lo establecido en
la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) No. 21 (histérico, promedio y corriente al cierre de

cada periodo), el procedimiento utilizado es el siguiente:
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e Durante el periodo 2011, el sistema es alimentado por las diferentes transacciones que conlleva el
ciclo operativo; al obtener y asegurarnos que toda la informacién esté debidamente registrada, se
procede a efectuar dentro del sistema el proceso de revaluacion de los saldos de las transacciones,
en moneda extranjera; para obtener el efecto por conversion ya sea pérdida o ganancia de dicha
reexpresion.

e Ya finalizado el proceso anterior, se procede a trasladar la informacion al sistema de informacion
Olympia, realizando los procesos necesarios para subir la informacién a Cognos 7 para la

dolarizacion de la informacidn, esperando de 4 a 6 horas para obtener dichos resultados.

Debido a la fluctuacion de la moneda en el pais, puede impactar en los resultados de la empresa en
forma negativa, obteniendo pérdidas importantes dentro de las transacciones que se efectian durante
cada periodo ya que la empresa efectia transacciones considerables en moneda extranjera en la
adquisicién de divisas, para cubrir los pagos a proveedores en el extranjero por las importaciones que

efectla de los productos que comercializa.

3.2.2.2 Balance de situacion general

Es el estado financiero que determina la situacion financiera de una empresa, a una fecha fija, pasada,
presente o futura. En el presente trabajo se analiz6 la informacidon financiera correspondiente al afio

2011, comparandola con la del afio 2010.
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Cuadro No. 7

Diveco, S.A.
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre 2011
(Expresado en Dolares de los Estados Unidos)

| 2011 %

ACTIVO
Corriente
Efectivo 57,601 0.1%
Clientes 7,892,976 12.9%
Impuestos, anticipos y otros 597,949 1.0%
Cuentas por cobrar empresas relacionadas 29,341,426 47.8%
Inventarios 4,707,755 7.7%
Otros activos 58,532 0.1%

42,656,238 69.5%
No corriente
Propiedad, planta y equipo 17,146,250 27.9%
Activo diferido 1,606,891 2.6%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 18,753,140 31%
TOTAL ACTIVO 61,409,378 100.0%6
PASIVOS
Pasivo corriente
Proveedores 3,106,400 5.1%
Porcién a corto plazo de los préstamos por pagar 3,492,457 5.7%
Arrendamiento financiero por pagar a corto plazo 337,100 0.5%
Impuestos, retenciones, contribuciones y prestaciones Lab 2,525,528 4.1%
Cuentas por pagar a empresas relacionadas 29,660,339 48.3%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 39,121,825 63.7%
Pasivo no corriente
Préstamos bancarios a largo plazo 16,217,046 26.4%
Arrendamiento financiero por pagar a largo plazo 892,664 1.5%
Provision para indemnizaciones 518 0.0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 17,110,229 27.9%
TOTAL DEL PASIVO 56,232,053 91.6%
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital pagado 3,586,569 5.8%
Superavit por revaluacion 3,330,280 5.4%
Reserva legal 120,318 0.2%
Utilidades retenidas (1,859,843) -3.0%
TOTAL DEL PATRIMONIO 5,177,325 8.4%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 61,409,378 100.0%

Fuente: empresa Diveco, S.A. (Cifras cambiadas por un factor constante) . Elaboracion propia
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La empresa tiene derechos y obligaciones cuya adquisicion son en moneda extranjera, pero al
momento de ingresar dichos registros las personas que tienen asignada esta responsabilidad dentro de
la cadena de servicio, no lo efectian en la moneda que origind dicha obligacion o derecho.
Ocasionando que cuando se efectué el proceso de revaluacion, no se reexpresé correctamente dichos
saldos y a la vez, no se presente correctamente en los estados financieros el saldo que se debe cubrir

0 exigir.

3.2.2.3 Indices financieros

Son herramientas utilizadas para la interpretacion de los estados financieros de una empresa, con el
fin de convertir la informacién en elementos Utiles para los wusuarios, la informacion que nos
presentan estas fuentes, sirven de base para realizar el andlisis e interpretacion a través de la
utilizacion de estados financieros. La aplicacion de estos métodos es para tener a una vista de cdmo
se encuentra la situacion de la empresa, para tomar acciones estratégicas o anticiparse a tomar

acciones en mejora de la misma.

e Indice de solvencia
También se llama razon de capital de trabajo, ayuda a determinar la cantidad de activos disponibles

para cubrir los pasivos:

Saldo Q Saldo USD
Activo corriente _ 330,834,622 1.08 42,656,238 1.09
Pasivo corriente 305,477,072 ' 39,121,825 '

Este resultado indica que por cada $ 1 de pasivo, cuenta con $1.09 para el afio 2011, lo que indica

una solvencia econémica para cubrir compromisos futuros.
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e [ndice de liquidez

También se llama prueba de &cido, mide la capacidad de pago inmediato para cubrir las obligaciones
a corto plazo.

Saldo Q Saldo USD
Activo corriente - inventario _ 294,349,524 _ 0.96 37,948,483 0.97
Pasivo corriente 305,477,072 39,121,825

Es la capacidad que tiene para cubrir cada $1 de pasivo a corto plazo; se considera lo adecuado es
una relaciéon de Q2 de activo liquido por cada $1 de pasivo a corto plazo.

e Rotacion de inventarios de producto terminado

Serfiala el nimero de veces que durante el ejercicio se reponen los inventarios, las veces que se
reponen el inventario en el afio.

Saldo Q Saldo USD
Costo de Ventas _ 118,014,869 _ 3.89 15,147,363 _ 3.89
Inventario Promedio 30,327,035 3,889,390

Es decir que la empresa renueva sus inventarios 3 veces al afio. Para conocer en cuénto tiempo la
compafiia mueve 3 veces el inventario se determina asi:

Afo = 360 / 3.89 veces = Rotacion de 92.54

Esto quiere decir que le empresa repone sus inventarios cada 92.54 dias.
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e Rotacion de cuentas por pagar

Indica el nUmero de veces que se rotan cuentas por pagar o sea la frecuencia de pago a los
acreedores.

Saldo Q Saldo USD
Compras al crédito ; 11801486913  _ 6.26 15147363 _ 6.26
Cuentas por pagar promedio 18,854,125.25 2,420,067
SALDOS EN Q SALDOS EN USD
24,167,792.51 + 13,540,457.98 |2 = 18,854,125.25 3,106,400.07  + 173373342 | 2 = 2,420,066.74
360/6.26 = 58 360/6.26 = 58

Lo que quiere decir es, que la empresa tiene una rotacion de 58 dias la cuenta por pagar.

3.2.3 Area de auditoria

La empresa cuenta con una firma de auditoria que presta los servicios tales como asesoria fiscal y
financiera, asi como la auditoria anual sobre los estados financieros y la elaboracion del dictamen
sobre dicha informacion. La auditoria se lleva a cabo en dos fases, una preliminar que es de octubre a
noviembre y la definitiva para dictaminar de enero a febrero de cada afio, presentando el informe

definitivo en marzo de cada afo.

3.2.4 Area fiscal

Con base a los resultados obtenidos en la investigacion se pudo constatar que la empresa Diveco,
S.A. posee un departamento especifico para esta area conformado por 3 personas 1 coordinador y 2
facilitadores que se dedican exclusivamente a la planificacion y verificacion de la emision y pago de
todos los impuestos a que estd obligada a cumplir la empresa dentro del régimen tributario

guatemalteco.
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Los impuestos a los que estd obligada la empresa a presentar a la Superintendencia de

Administracion Tributaria (SAT) son:

Cuadro No. 8

Obligaciones tributarias

Impuesto afiliado Régimen Nombre de la obligacién Frecuencia de pago Forma de cilculo
ISR Optativo Pago anual Pago anual 31% sobre la renta imponible
ISR Optativo Pago trimestral Pagos trimestrales de ISR |Renta bruta X el 3% X el 31%
Diferencia entre IVA cobrado ¢
IVA domiciliados  |General IVA persona juridica Pagos mensuales IVA pagado
Presentacion de delcaraciones de|
Retenciones de IVA Agente de retencion IVA  [retencion de [VA Pagos mensuales Presentacion 13 dias habiles
ISR acreditable al Base imponible por tipo
De solidaridad  {Impuesto de Solidaridad  |Pagos trimestrales Pagos trimestrales impositivos

Fuente: Registro tributario unificado (RTU) empresa Diveco, S.A. Elaboracion propia

Durante la observacion de los documentos, se tuvo a la vista la notificacion de la Superintendencia de

Administracion Tributaria (SAT) donde fue considerado Diveco, S.A. como Agente de retencién al

Impuesto al Valor Agregado (IVA) en calidad de contribuyente especial (grande) la cual fue el 18 de

abril del 2012. Se pudo observar que no presenta contingencia fiscales ya que dentro de las politicas

de la empresa se tiene que la verificacion de la emision del mismo debe ser por parte de 2 filtros, los

cuales son la persona que emite la declaracion y el departamento fiscal. Este departamento fue

conformado durante el periodo 2011, pero anteriormente se trasladaba a una firma externa para la

verificacion de los mismos; es decir siempre han existido 2 filtros para la verificacion de los mismos.
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Capitulo 4
4.1 Propuesta de solucién o mejora

e Antecedentes

La empresa Diveco, S.A. reconocida en el mercado comercial como “Camas Olympia”, su actividad
principal es la elaboracion, fabricacion y ensamble de camas, colchones, esponja y accesorios para el
buen confort de sus clientes. Como resultado de la investigacion que se realizo y la aplicacion de los
instrumentos que se utilizaron, se determind las deficiencias que existen al momento de reexpresar y
dolarizar la informacion para ser plasmada en los estados financieros, del cual se detectd que el
sistema que actualmente se utiliza no cubre las expectativas que requiere la junta directiva, ya que se
pudo constatar que el tiempo que utiliza para la dolarizacion de la informacion es demasiado extenso

para obtener informacion y poder actuar sobre ella en tiempo y estrategias requeridas.

Con el fin de dar solucion al problema detectado, se presenta la propuesta para corregir las
debilidades existentes en las aéreas administrativas, financieras y fiscal y se presenta el proyecto
denominado, “Efectos de la incorrecta aplicacion de los tipos de cambio y conversion de estados
financieros en Diveco, S.A.”. Llevar a cabo el proyecto es de suma importancia para la obtencion de
resultados confiables y oportunos, y asi minimizar el impacto financiero que presentan los estados

financieros por error humano dentro del sistema.

4.2  Avance de implementacién

4.2.1 Area administrativa

Se comprueba que una inadecuada administracion ocasiona diversos factores negativos en la
persecucion de los objetivos trazados por la empresa, para optimizar los recursos y alcanzar las metas
que los directivos propusieron, y es necesario que se efectlen las correcciones que a continuacion se

detallan:
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e Segregacion de funciones:
Como resultado de la reestructuracion y el no trabajar en equipo en el departamento de contabilidad,
la acumulacidn de trabajo quedo a cargo del personal que continué trabajando, asumiendo las tareas
que desempefiaban las personas que se retiraron. Lo mismo ocasion0 que se atrasara el trabajo y con
dificultad se cumplieran el 100% de la calidad de trabajo que hay que entregar. Por tal razén la

empresa debe atender las siguientes propuestas:

5. Reclutamiento de personal que desee trabajar y que se identifique con la empresa para aportar un
valor agregado a la misma.

6. Involucramiento de Control Interno en la elaboracion de los procedimientos, politicas internas y
funciones.

7. Recursos humanos, la elaboracion de un manual de puestos y dar a conocer el reglamento interno,
con el proposito de dar a conocer derechos y obligaciones de los trabajadores.

8. Entregar al trabajador de primer ingreso sus accesos nuevos, para que se identifique con su trabajo

y como miembro de la familia Diveco, S.A.

e Auditoria interna
Es necesario el involucramiento de control interno sobre aspecto operativo y de registros en las
mismas y constantes supervisiones en todas las aéreas para optimizar los resultados y asi obtener

informacion mas confiable y oportuna.

El perfil que debe contemplar el departamento de recursos humanos en el area de seleccion de
personal de nuevo ingreso, asignado para el departamento de control interno son los siguientes

aspectos:

1. Minimo cierre de pensum en la carrera de Contador Publico y Auditor.
2. Experiencia como minimo de 5 afios en el campo laboral de auditoria.

3. Comprobacion de conocimientos contables
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e Compra de divisas

La compra de divisas es una actividad determinante para la empresa, para poder cancelar sus
compromisos en moneda extranjera ya sea para pago de proveedores, afiliadas, etc., por tal razon, se
debe verificar por medio de control interno si el manual contiene los procedimientos adecuados e
instrucciones claras y precisas sobre dicha negociacién, para la adquisicion de las mismas y su

registro contable.

El manual de procedimientos debe contener instrucciones claras de como obtener y registras las
divisas en la negociacién realizada, algunos aspectos importantes que debe figurar dentro de la

misma es:

1. Propésito: Establecer los procedimientos necesarios para el control, supervision vy
responsabilidad en el manejo y adquisicién de divisas.
2. Responsabilidad: gerente financiero, gerente de cuenta corriente y todo el personal
involucrado en la descripcion del manual en relacion a Divisas extranjeras.
3. Politicas 0 normas a Seguir:
» Reuvision continua de la fluctuacion que sufre la moneda en relacion con el ddlar de los
Estados Unidos de Norte América, que publica el Banco de Guatemala.
» Adquirir estrictamente las divisas que se requieran para cumplir con las obligaciones
contraidas.
» Efectuar un proceso de cotizacion para obtener la mejor oferta en la adquisicion de
moneda extranjera del sistema bancario autorizado por el personal necesario.
» Designar el personal responsable en la cotizacion, compra y control de las divisas
» Determinar en forma clara y precisa la contabilizacién y registro dentro del sistema de las
divisas obtenidas, de acuerdo con las Norma Internacional de Contabilidad 21 conjunto
con las disposiciones legales del Decreto del Congreso de la Republica No. 26-92, Ley
del Impuesto Sobre la Renta.
» El departamento de contabilidad Local debe llevar un control diario de las variaciones
que se derivan de la compra de divisas.
» Determinar, con base a lo dispuesto en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, los gastos que
deben contabilizarse como deducibles y no deducibles, de conformidad con el tipo de

transaccion que se realice.
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a. Pago de afiliadas

Cuando la empresa efectule los pagos a las afiliadas, debe realizarlos en la moneda de la transaccion
original, es decir; al momento en que se obtuvo el beneficio se efectué una transaccion en délares
que esta afecta al tipo de cambio de esa fecha, cuando se efectla el pago debe comprarse los dolares
necesarios para cubrir dicha deuda, en moneda Quetzales sera menos o0 mas lo que se requerira para
obtener lo délares necesarios. Es en ese momento donde se efectla el efecto de la variacion del tipo

de cambio.

El ingreso en el sistema de dichas transacciones se debe tener el cuidado de ingresar las tasas en que
estaran afectas dichos documentos y revaluando dichos moédulos para ajustar las transacciones que se
ejecuten para el pago de las afiliadas.

b. Reexpresion cambiaria

La reexpresién cambiaria o conversion de Estados Financieros su objetivo segun la NIC 21 es como
se incorporan, en los estados financieros de una entidad, las transacciones en moneda extranjera y los
negocios en el extranjero y cédmo convertir los estados financieros a la moneda de presentacion
elegida, los principales problemas que se presentan son las tasas de cambio a utilizar, asi como

informar sobre los efectos de las variaciones en las tasas de cambio dentro de los estados financieros.
Propuesta de procedimiento

> ldentificacion del rubro al que pertenece cada cuenta, para que el sistema la reconozca y la
dolarice correctamente, de acuerdo a los lineamientos ingresados por el especialista en
sistemas.

» Que el sistema automaticamente calcule y coloque los tipos de cambio del periodo en
funcién (cierre, promedio e historico)

> Que las cuentas tengan sus dolares originales para que cuando se efectle el proceso de
reexpresion lo ejecute al 100%, y no llevarse informacion obsoleta a los resultados.

» Que al momento de crear la cuenta, se le pueda colocar algun parametro que se puede utilizar

solamente como ddlares, para un mejor control.
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En el presente cuadro se detallan los rubros que conforman los estados financieros y su
clasificacion del tipo de cambio a utilizar segtn la NIC 21
Cuadro No. 9

Distribucion de cuentas para la aplicacion de tipos de cambio

Descripcion de la cuenta Cierre Histdrico Promedio

Caja y bancos

Anticipo a proveedores
Otras cuentas por cobrar
Clientes

Otras cuentas por pagar
Gastos acumulados por pagar
Proveedores

Impuestos por pagar
Inventario

Gastos anticipados
Propiedad, planta y equipo
Intangibles

Amortizaciones
Depreciacion acumulada
Depreciacion gasto
Patrimonio

Aportes a futuras capitalizaciones
Reserva legal

Resulatdos acumulados
Resultados del periodo
Ventas

Costo de ventas

Gastos de operacion
Gastos de venta

Gastos de mercadeo
Gastos de administracion
Otros ingresos

Otros gastos

XX XXX XXX

XX XXX XXX X XXX

XX XXX XXX

Fuente: NIC 21 - Elaboracion propia

A continuacién se da a conocer en forma mas clara de coémo efectuar la dolarizacion o

conversion de los saldos
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4.2.2 Area financiera

Conversion de estados financieros

En la actualidad la empresa efectla este proceso por medio de un sistema antiguo Ilamado Sistema de
Informacion Olympia, el cual es alimentado manualmente en su totalidad ocasionando errores y
atrasos en la entrega de informacion a nuestro cliente principal. EIl sistema en que actualmente la
empresa lleva a cabo todo el ciclo operativo (ORACLE APLICATION), contiene una herramienta
de dolarizacion que al momento no se ha desarrollado desde este sistema, por lo expuesto, se
presenta la siguiente propuesta donde se indica el procedimiento que se debe tener para efectuar este

informe, en base a lo establecido por la NIC 21, que a continuacién se describe:

e Procedimiento de conversion de los estados financieros segin la Norma de Contabilidad 21
La empresa puede presentar los estados financieros en cualquier moneda. Si la moneda de
presentacion difiere de la moneda funcional de la entidad, ésta deberd convertir sus resultados y

situacion financiera a la moneda de presentacion elegida, utilizando el siguiente procedimiento:

1. Los activos y pasivos de cada uno de los balances presentados, se convertiran al tipo de
cambio de cierre en la fecha del correspondiente balance,

2. Los ingresos y gastos de cada una de las cuentas de resultados, se convertiran a los tipos de
cambio en la fecha de cada transaccion

3. Todas las diferencias de cambio que se produzcan como resultado de lo anterior, se

reconoceran como un componente separado del patrimonio neto.
El tipo de cambio utilizado para el cierre del periodo, el tipo de cambio que dicta el Banco de

Guatemala el dltimo dia de cada mes y el de transaccion, es el promedio de la tasa de cada mes

publicado por el mismo, el cual en el periodo para este caso 2011, fue el siguiente:
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Cuadro No. 10

Tipos de cambio periodo 2011
GTQ porUSD $1

Mes Cierre Promedio
enero 7.8756 7.9662
febrero 7.8007 7.8139
marzo 7.6884 7.7112
abril 7.5754 7.6242
mayo 7.7956 7.6479
junio 7.7702 7.7953
julio 7.7851 7.7638
agosto 7.8205 7.8296
septiembre 7.8686 7.8542
octubre 7.8357 7.8519
noviembre 7.8669 7.8136
diciembre 7.8108 7.8053
Promedio del periodo 7.7898

Fuente: Banco de Guatemala, elaboracion propia

e Conversion de estados financieros de la empresa Diveco, S.A.

De conformidad con lo que establece y dicta la Norma Internacional de Contabilidad No. 21 (NIC

21) y las politicas que establece la Empresa se presenta un balance de saldos que contiene lo

siguiente:

1
2
3.
4. Saldos en moneda $USD
5.

NuUmero de cuenta
Nombre de la cuenta

Saldos en moneda quetzales

Tipo de cambio utilizado para la conversion del saldo (Cierre, Historico y promedio)

Obteniendo asi los estados financieros correctamente dolarizados y dando a conocer realmente la

situacion financiera de la empresa, asi como el efecto que produce al no utilizar correctamente los

tipos de cambio en la conversion de los saldos que conforman los estados financieros segln cuadro

No. 11.
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Se presenta un detalle de la simbologia que se debe utilizar en la conversion de los saldos par la

formacion de los estados financieros:

Cuadro No. 11

Significado de iniciales
conversion de saldos

Tipo de Cambio |Simbolo

Cierre C
Historico

Promedio M
Cierre afo anterior Ca

Fuente: propia
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Cuadro No. 12

DIVECO, SA
Efecto de la aplicacion incorrecta de tipos de cambio en la conversion de saldos
Saldos incorrectos Saldos correctos
Saldoen Diferenciao
Descripcion Saldoen Quetzales | Tipo de cambio Saldo en USD Quetzales Tipode cambio | SaldoenUSD | impacto
Efectivo 449,907.04 C 78108 57,600.63 449,907.04 C 73108 57,600.63
Clientes 59,591,96587( H 755 789297561 5959196587 C 78108  7,629431.80 [ 263,543.82
Impuestos, anticipos y otros 4,670,462.34 C 73108 597,949.29 4,670,462.34 C 73108 597,949.29
Cuentas por cobrar empresas relacionadas 29,180,00847| € 7.8108 2934142578 |  229,180,00847| € 7.8108] 2934142578
Inventarios 3648509823 (a 175 470775461 36485098.23| Ca 175 4707,754.61
Otros activos 457180011 C 78108 58,531.78 45718001 C 7.8108 58,531.78
Propiedad, planta y equipo 127,739,559.03 H 745 17,146,249.53 | 127,739,559.03 H 745 17,146,249.53
Activo dierido 12551102811 ¢ 78108 160689082 [  12554,10281| C 78108|  1,606,890.82
Proveedores (24,167,79251) H 178 (3,106,400.07) (24,167,79251)] ¢ 7.8108|  (3,094150.73) (12,249.34)
Porcidn a corto plazo de los préstamos por pagar (27.278,38391)] € 7.8108 (3,492457.10)  (27,278,88391)] € 78108  (3,492,457.10)
Avrendamiento financiero por pagar a corto plazo (26330363 € 7.8108 (337,10038)  (2633,023.63)| C 78108 (337,10038)
Impuestos, retenciones, contriouciones y prestaciones
Lab (1972639.66)| € 78108 (252552833)  (19,726,396.66)] € 78108 (2,525,528.33)
CUBntas por pagar a empresas relacionadas (231,670975.50) € 7.8108 (29,660,338.95) (231,67097550) ¢ 7.8108| (29,660,338.95)
Préstamos hancarios a largo plazo (126,668,104.40) € 73108 (16,217,046.19)| (126,668,104.40)] € 7.8108| (16,217,046.19)
Avrendamiento firanciero por pagar a larqo plazo a4 ¢ 7.8108 (892,664.49) (697242377 C 7.8108|  (892,664.49)
Provision para indemizaciones (4,04593) € 7.8108 (517.99) (404593) € 7.8108 (517.99)
Capitl pagado (26899,26439)|  H 75 (3586,568.59)|  (26,899,26439)|  H 75 (3,586,568.59)
Superavit por revaliacion (25976,185.35) H 780 (3,330,280.17)]  (25,976,18535) H 780 (3,330,280.17)
Reserva legal (936,076.98)] H 118 (120,318.33) (936,076.98)] H 778 (120318.38)
Utlidades retenidas 2590367393 H 991 2612681071 2590367393 H 768 261264107
\Ventas netas (217,064,637.10) M 1.1911 (27,860529.68) (217,064,637.10)] M 7.7911] (27,860,529.68)
Costo de ventas 11801480903 M 7.7911 1514739499 118014869.13| M 7.7911)  15,147,362.59 R4
De logstica 14,132,725.74 C 73108 180938262 14132725741 M 77911 181395381  (4571.19)
De comercialzacion 34,548,607.64 C 78108 402318426 3454860764 M 17911 443435891 (11,174.65)
De administracion 35,412,093.18 C 78108 4533734471 3541209318 M 77911 454518841 ( (11,453.94)
Gastos financieros 10,692,298.39 C 73108 136891207 10,692,29839| M 17911 137237046  (345839)
Ingresos financieros (78799209 M 77911 (101,139.81) (78799209 M 77911 (101,139.81)
Impuesto sobre la renta 956,25043| M 1.1911 122,735.99 956,25043| M 1.7911 122,735.99
Efecto de conversion (196,473.41) 24,195.29 | (220,668.70)
000 . 000 (0.00) 0.00

Fuente: informacidn empresa Diveco, S.A. Elaboracién propia
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Conversion de saldos correctos

Cuadro No. 13

DIVECO, S.A.

Descripcion | Saldo en Quetzales | Tipo de cambio | Saldo en USD
Efectivo 449,907.04 C 7.8108 57,600.63
Clientes 59,591,965.87 C 7.8108 7,629,431.80
Impuestos, anticipos y otros 4,670,462.34 C 7.8108 597,949.29
Cuentas por cobrar empresas relacionadas 229,180,008.47 C 7.8108 29,341,425.78
Inventarios 36,485,098.23 Ca 7.75 4,707,754.61
Otros activos 457,180.01 C 7.8108 58,531.78
Propiedad, planta y equipo 127,739,559.03 H 7.45 17,146,249.53
Activo diferido 12,551,102.81 C 7.8108 1,606,890.82
Proveedores (24,167,792.51) C 7.8108 (3,094,150.73)
Porcidn a corto plazo de los préstamos por pagar (27,278,883.91) C 7.8108 (3,492,457.10)
Arrendamiento financiero por pagar a corto plazo (2,633,023.63) C 7.8108 (337,100.38)
Impuestos, retenciones, contribuciones y prestaciones
Lab (19,726,396.66) (o 7.8108 (2,525,528.33)
Cuentas por pagar a empresas relacionadas (231,670,975.50) C 7.8108 (29,660,338.95)
Préstamos bancarios a largo plazo (126,668,104.40) C 7.8108 (16,217,046.19)
Arrendamiento financiero por pagar a largo plazo (6,972,423.77) C 7.8108 (892,664.49)
Provision para indemnizaciones (4,045.93) C 7.8108 (517.99)
Capital pagado (26,899,264.39) H 7.5 (3,586,568.59)
Superavit por revaluacion (25,976,185.35) H 7.80 (3,330,280.17)
Reserva legal (936,076.98) H 7.78 (120,318.38)
Utilidades retenidas 25,903,673.93 H 7.68 2,612,641.07
Ventas netas (217,064,637.10) M 7.7911 (27,860,529.68)
Costo de ventas 118,014,869.13 M 7.7911 15,147,362.59
De logistica 14,132,725.74 M 7.7911 1,813,953.81
De comercializacion 34,548,607.64 M 7.7911 4,434,358.91
De administracién 35,412,093.18 M 7.7911 4,545,188.41
Gastos financieros 10,692,298.39 M 7.7911 1,372,370.46
Ingresos financieros (787,992.09) M 7.7911 (101,139.81)
Impuesto sobre la renta 956,250.43 M 7.7911 122,735.99
Efecto de conversion 24,195.29
0.00 (0.00)

Fuente: informacion empresa Diveco, S.A.

Elaboracion propia
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Cuadro No. 14

Diveco, S.A.
Estado de resultado

Por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011

(Expresado en Dolares de los Estados Unidos)

2011 %
Ventas netas 27,860,530 | 100.0%
Costo de ventas 15,147,363 | 54.4%
Utilidad bruta en ventas 12,713,167 | 45.6%
Gastos de operacion
De logistica 1,813,954 6.5%
De comercializacion 4,434,359 | 15.9%
De administracion 4,545,188 | 16.3%
10,793,501 | 38.7%
Utilidad en operacion 1,919,666 6.9%
Otros gastos y productos financieros
Gastos financieros 1,372,370 4.9%
Ingresos financieros (101,140)[ -0.4%
1,271,231 4.6%
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 648,435 2.3%
Impuesto sobre la renta 122,736 0.4%
Efecto de conversion 24,195 0.1%
Utilidad neta 501,504 1.8%

Fuente: informacién empresa Diveco, S.A. Elaboracidn propia
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Cuadro No. 15

Diveco, S.A.
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre 2011

(Expresado en Dolares de los Estados Unidos)

| 2011 %

ACTIVO
Corriente
Efectivo 57,601 0.1%
Clientes 7,629,432 12.5%
Impuestos, anticipos y otros 597,949 1.0%
Cuentas por cobrar empresas relacionadas 29,341,426 48.0%
Inventarios 4,707,755 7.7%
Otros activos 58,532 0.1%

42,392,694 69.3%
No corriente
Propiedad, planta y equipo 17,146,250 28.0%
Activo diferido 1,606,891 2.6%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 18,753,140 31%
TOTAL ACTIVO 61,145,834 100.0%
PASIVOS
Pasivo corriente
Proveedores 3,094,151 5.1%
Porcién a corto plazo de los préstamos por pagar 3,492,457 5.7%
Arrendamiento financiero por pagar a corto plazo 337,100 0.6%
Impuestos, retenciones, contribuciones y prestaciones Lab 2,525,528 4.1%
Cuentas por pagar a empresas relacionadas 29,660,339 48.5%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 39,109,575 64.0%
Pasivo no corriente
Préstamos bancarios a largo plazo 16,217,046 26.5%
Arrendamiento financiero por pagar a largo plazo 892,664 1.5%
Provisién para indemnizaciones 518 0.0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 17,110,229 28.0%
TOTAL DEL PASIVO 56,219,804 91.9%
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital pagado 3,586,569 5.9%
Superavit por revaluacion 3,330,280 5.4%
Reserva legal 120,318 0.2%
Utilidades retenidas (2,111,137) -3.5%
TOTAL DEL PATRIMONIO 4,926,030 8.1%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 61,145,834 100.0%6

Fuente: informacion empresa Diveco, S.A. Elaboracion propia
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Con anterioridad se detecté que el sistema utilizado para dicha funciéon ya es obsoleto, ya que
presenta varias desventajas para obtener resultados claros y oportunos para la toma de decisiones, por

tal motivo, se presenta la siguiente propuesta:

Efectuar dicha conversion desde el sistema de Oracle Aplication ya que es el sistema transaccional
que se tiene para completar todo el ciclo operativo. Considerando que este sistema presenta varias

ventajas que a continuacion se detallan:

1. Laconversion de la informacion es rapida, obteniendo los resultados en 10 minutos

2. El margen de error de saldos no dolarizados es cero “0”

3. Laobtencidn de los reportes de los estados financieros es desde el sistema y no manual
4

El efecto por conversion de los saldos es més certera

Para efectuar la conversion de saldos en moneda extranjera (US$) del balance y estado de resultados,
es necesario efectuar varios procesos previos a la conversion para obtener resultados correctos los

cuales son:

Ingreso de tipos de cambio (Cierre, Promedio e Historico) al sistema
Proceso de revaluacion

Proceso de traslacion

M w0 D P

Generacion de reportes

En relacion a este punto, de como se dolariza la informacion utilizando Oracle Aplication, se elabor6

un manual de procedimiento el cual se encuentra en el anexo No. 3

4.2.3 Area Fiscal

Esta area presenta una cobertura total ya que cuenta con un departamento especifico para la
elaboracion y verificacion de todos los impuestos a los cuales esta afecta la empresa, se tuvo a la
vista la documentacion del cumplimiento de estas obligaciones tributarias de las cuales no presentan
anomalias. Como parta de los aspectos generales de la compafiia sujeta a examen, se confirmo que la

compafiia se encuentra afecta a los siguientes impuestos:
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Cuadro No. 16

Confirmacién de impuestos afectos

Impuesto afiliado Régimen Nombre de la obligacién Frecuencia de pago Forma de calculo
ISR Optativo Pago anual Pago anual 31% sobre la renta imponible
ISR Optativo Pago trimestral Pagos trimestrales de ISR |Renta bruta X el 5% X el 31%
Diferencia entre 1\VVA cobrado e
IVVA domiciliados  |General IVA persona juridica Pagos mensuales 1\VA pagado

Retenciones de IVA

Agente de retencion IVA

Presentacion de delcaraciones de
retencion de IVA

Pagos mensuales

Presentacion 15 dias habiles

De solidaridad

ISR acreditable al
Impuesto de Solidaridad

Pagos trimestrales

Pagos trimestrales

Base imponible por tipo
impositivos

Fuente: Registro tributario unificado (RTU) empresa Diveco, S.A. Elaboracion propia

Entre otras obligaciones impositivas figura:

e El pago del Impuesto Unico Sobre Inmuebles (IUSI), el cual se entera por trimestre calendario,

determinando el pago sobre el valor de la matricula fiscal de los inmuebles propiedad de la

compafiia.

e La presentacion del reporte electronico ASISTELIBROS, el cual se presenta mensualmente.

e Como agente retenedor del ISR, practicando la retencion a los proveedores, acreedores y personal

asalariado; la declaracion de las retenciones se presentan mensualmente.

e El pago de las cuotas laborales IGSS, IRTRA e INTECAP, el cual se presentan mensualmente,

también en forma electrénica.

Dentro de los procedimientos de revision para un mejor control de esta area se establecieron los

siguientes aspectos:

e La revision formal de las distintas declaraciones de impuestos previo a la presentacion ante la
Administracion Tributaria (SAT).

e El archivo cronologico de las declaraciones de los distintos impuestos a los que se encuentra

afecta la empresa.

e Las declaraciones de impuesto se presentan por medio de BancaSAT
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e La implementacion de la herramienta RetenlSR Web, proporcionado por la Administracién
Tributaria para la administracion de las retenciones de ISR practicadas a los proveedores,
acreedores y personal asalariado que se practican mensualmente.

e Adjunto a cada declaracion de impuestos esta la confirmacidn de recepcion por parte de la
Administracion Tributaria y la constancia del debito bancario, en los casos que figure pago.

e La implementacion de FACE (factura electronica), misma que, conforme al volumen de
documentos emitidos mensualmente, quedo obligada por la Administracion Tributaria, desde
mayo 2012.

e La conciliacion de los registros contables (créditos fiscales y retenciones de impuestos) y las

declaraciones presentadas ante la Administracion Tributaria.

Cabe mencionar que los aspectos fiscales observados se validaron como parte de los procedimientos
de evaluacién de la compafiia, sin embargo, las mismas no tienen un efecto directo en el tema

desarrollado en la presente —PED-.

4.2.4 Viabilidad del proyecto

Debido a pruebas realizadas sobre la funcionalidad de la propuesta realizada paralelamente con el
sistema anterior fue satisfactoria, para entrar en Unica funcién en el afio 2013 y obtener los

resultados esperados desde el sistema que actualmente opera para la empresa.

4.2.4.1 Financiero
Los controles y procedimientos que se recomiendan no tienen costo adicional, ya que dicho sistema
puede ser operado por las personas que actualmente fungen en el departamento y que el sistema ya se
encuentra funcionando, es decir que la Unica inversion es el tiempo que al personal les lleve efectuar

el paralelo con el sistema antiguo.
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4.2.4.2 Recurso humano

Se espera el apoyo del departamento Financiero Corporativo para levantar los procesos y efectuar la
actualizacion del manual propuesto, para uso del personal futuro dentro de la empresa y también con
el asesoramiento del departamento de sistemas para la capacitacion de como usar el sistema Oracle

aplication.

4.2.4.3 Fisico

Todo el proyecto se efectué en las instalaciones de la empresa, en el sistema que se encuentra en

funcién (Oracle Aplication).
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Cronograma de trabajo
A continuacion se detallan los tiempos utilizados para la realizacion del proyecto de la practica
empresarial dirigida (PED), utilizando como herramienta un cronograma de trabajo, logrando

cumplir con las diferentes actividades en los tiempos establecidos por la universidad.

Diveco, S.A.
Practica Empresarial Dirigida -PED-
Cronograma de trabajo

Afo 2012

No.

Descripcion de actividades

marzo abil mayo junio julio

agosto

Solicitud para realizcion de la practica en la
empresa Diveco, S.A.

Presentacion de tutor y entrega de analisis
preliminar de la empresa

Elaboracion y llenado de encuestas y
CUestionarios

Segunda reunion con tutor

Elahoracion de documentos preliminares

Entrega del diagndstico y anteproyecto de la
PED

Correcciones de los documentos

Entrega del diagndstico y PED final

O |0 |d |

Solicitud para Realizacion de la PED

Autorizacion para efectuar la PED

1

Visita a la entidad

12

Elaboracion de Cuetionarios

13

Entrevistas y Cuesionarios

14

Vista No. 2 a la entidad

15

Desarrollo de la Investigacion

16

Trabajo del anteproyecto

17

Preparacion del borrador del proyecto

18

Revision y correccion del tutor

19

Informe corregido al tutor

20

entrega del proyecto
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Conclusiones

1. Al no contar con personal calificado, la inversion de tiempo; como econdmica se ve afectada
ya que la probabilidad de errores incrementa, lo cual se ve reflejado en los tiempos de
entrega y los datos de informacion para la presentacion de estados financieros, ocasionando

decisiones incorrectas.

2. La falta de Control Interno, como la falta de compromiso de los encargados de las aéreas
operativas, quienes alimentan el sistema de informacién, provoca que los datos que se
obtienen para la presentacion no sean 100% confiables, ya que contienen multiples errores

transaccionales.

3. El sistema que actualmente se utiliza para la conversién de saldos a moneda US$ ya es
obsoleto, generando errores en la conversion de los mismos y generando efectos por

conversion no confiables.

4. Las personas operativas de los sistemas ingresan transacciones que son efectuadas en moneda
US$ en moneda Quetzales y a la vez, utilizan cuentas erroneas; lo cual provoca no revaluarlas

y obtener su saldo incorrecto al momento de efectuar la conversion.

5. El no utilizar correctamente los tipos de cambio en la conversion de saldos para la formacion
de los estados financieros, provoca alteraciones en los mismos afectando la toma de
decisiones a consecuencia de presentar informacién con un panorama negativo o positivo

falso.
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Recomendaciones

Contratar personal que llene el perfil para la plaza de facilitador financiero asi como la
comprobacién de los conocimientos necesarios, para el desarrollo de las actividades en

dicha plaza.

El departamento de Control Interno lleve a cabo su papel dentro de la empresa, para la
elaboracion de manuales y procedimientos del ingreso de informacion al sistema, asi

como el control y supervision de los mismos.

Utilizar el sistema de Oracle Aplication ya al 100% vy dejar de utilizar el sistema antiguo,
ya que genera doble esfuerzo en llevar a cabo la generacidn de informacion bajo los dos

sistemas.

Efectuar una capacitacion al personal operativo de informacion de cémo se utilizan las
cuentas y los centros de costos por medio de los encargados del departamento de
Presupuestos, asi como el ingreso de transacciones en moneda US$. E indicarles qué

provocan al no efectuar correctamente el ingreso de informacion al sistema.

Implementar una capacitacion sobre las NIIF’s, haciendo énfasis en las NIIF’s
relacionadas en la conversion de saldos, para desarrollar las capacidades del personal
encargado de llevar a cabo este proceso y asi obtener resultados confiables y oportunos

para la toma de decisiones.
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Anexo No. 1

Analisis FODA:

Interior de la organizacion

Entorno Social (exterior)

Fortalezas:
Excelente calidad de producto.
Economias a escala.
Innovacion en tecnologia
Vision, mision, objetivos y metas
bien definidas.
Gerencias bien Capacitadas,
direcciones involucradas.
Buen servicio al cliente.
Lealtad de los clientes a nivel
regional.
Buena liquidez.
Conocimiento del mercado
Capacitaciones constantes

Oportunidades:
Lider en el mercado de camas
Creciente posibilidad de exportacion.
Existencia de nuevos mercados
Crecimiento del mercado y
renovacion constante.

Debilidades:
Retraso en la entrega de la
mercaderia.
Mala utilizacion del recurso de
garantias —reparaciones--
Recursos humanos con deficiencia
administrativa.
Falta control interno c. y bancos
Tecnologia en crecimiento no a la
altura de las exigencias.
Rotacién de personal alta
Falta de manuales, procedimientos,
integraciones y controles contables.

Amenazas:
Competidores nuevos al sector.
Imitacion de productos suplantando
la marca
Ingreso de marcas importadas
Ingresos de productos al mercado
mas barato pero sin calidad.
Tipo de cambio inestable.
Debilidad en Producto Interno Bruto
—PIB-
Capacidad de compra de personas.
Recesion econdmica.

Fuente: informacidn empresa Diveco, S.A. Elaboracion propia




Anexo 2

Cuestionario de control interno
Revision general de la organizacion

Descripcion Si | No | No Comentarios
Aplica

Estados Financieros de la
empresa

Se preparan estados financieros
mensuales (indique en su caso si
se preparan bi, tri o
semestralmente) e indicar
cuantos dias se necesitan para
prepararlos?

Se presentan estados financieros
reales y presupuestados y sus
comparaciones y explicaciones
de diferencias?

A nuestro juicio ¢son
razonablemente correctos?

Organizacion y control
interno en general:

Tiene el cliente organigramas
generales, por Departamento, se
encuentran actualizados, se
cuenta con evidencia de
publicacion y difusion?

La empresa tiene establecido un
Manual de Procedimientos
Administrativos y contables,
esta actualizado?, se cuenta con
evidencia de publicacion y
difusion?

Sistema, libros y Normas de
Informacion Financiera (NIF’s)

Se cuenta con Catalogo de
cuentas y esté actualizado?

Usa el cliente asientos
repetitivos o polizas fijas para el
registro de sus operaciones
mensuales?

Los sistemas de contabilidad y
de costos ¢, parecen ser
adecuados y oportunos?

Se cumple adecuadamente con
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las NIF's y son aplicadas en
forma consistente?

Presupuestos

Se preparan presupuestos y en
Su caso se comparan
mensualmente contra cifras
reales?

Se encuentran debidamente
autorizados?

Se investigan, interpretan y
documentan las variaciones?.

Situacion fiscal

Existe una persona que:

- Determine los impuestos que
deben causarse

- Autorice la presentacion de
declaraciones

- Vigile el cumplimiento de
obligaciones fiscales?

Se tienen calendarizadas las
obligaciones fiscales y
monitoreado su cumplimiento?

Las declaraciones de impuestos
son:

- Preparadas con los datos de la
contabilidad

- Conciliadas contra registros
contable

- Presentadas oportunamente

Existe archivo completo y
ordenado de:

- Declaraciones y comprobantes
de su presentacion y/o pago

- Requerimientos fiscales

Pagos anticipados y otros
activos.

Existe una separacion contable
adecuada para el registro de:

- Primas de seguros

- Fianzas

En cuanto a otros pagos por
anticipado presentar su
integracion por separado

Las aplicaciones mensuales a
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resultados, resultan de acuerdo
con los contratos o bases
establecidas

para ello (devengado)

Cuentas intercompadias.

Se tienen cuentas por separado
para el registro de las
operaciones

intercompafiias, una por cada
una,

por naturaleza, por tipo de
operacion, etc.?

Se reciben y se envian
mensualmente estados de
cuentas de todas las
Intercompariias?

Se concilian dichos estados de
cuenta?

Se investigan y aclaran las
partidas en conciliacion,
registrando los ajustes
correspondientes?

Cuentas por pagar a
proveedores

Se reciben estados de cuenta de
los proveedores mas
importantes, son conciliados, se
solicitan aclaraciones y en su
caso se corren los ajustes
correspondientes?

Se estudian y aprovechan todos
los descuentos concedidos por
los proveedores?

Se cuenta con controles
auxiliares y se comparan y
concilian dichos estados de
cuenta contra los registros
contables?

Documentos por pagar

Se cuenta con controles
auxiliares, se comparan y
concilian los estados de cuenta
contra los registros contables?

Los documentos liquidados son
inutilizados y archivados
adecuadamente?
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Pasivos acumulados:

Se crean regularmente las
provisiones para:

- Gratificaciones e
indemnizaciones al personal
- Comisiones

- Asistencia técnica

- Regalias

- Luz, Teléfono, Rentas

- Intereses por pagar

- Honorarios

- IMSS

- ISR, IETU, IVA

- PTU, Etc

Los célculos para impuestos
estan basados en las leyes
respectivas?

Las demas provisiones se
constituyen e incrementan sobre
bases constantes?

Pasivos contingentes

Existen obligaciones
contingentes resultantes de:
- Documentos descontados
- Garantias otorgadas

- Avales otorgados

- Juicios legales

- Revisiones en proceso

- Otras

Capital Contable

Existen registros adecuados y
actualizados de la integracion
del capital?

Todas las modificaciones al
capital estan basadas en
decisiones de la Asamblea de
Accionistas.?

Se han realizado las Asambleas
de Accionistas en tiempo y
forma?

Se han registrado todos los
acuerdos, con implicaciones
contables de los accionistas en
la contabilidad?

Resultados acumulados

Se cancelan anualmente las
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cuentas de resultados contra la
pérdida o ganancia del ejercicio,
se

tiene expediente por separado
para el control e integracion
anual de las mismas?

Concuerdan los resultados
presentados con las
declaraciones de impuestos
correspondientes?

Se han realizado las asambleas
de accionistas en tiempo y
forma?

Se han registrado todos los
acuerdos con implicaciones
contables de los accionistas en
la contabilidad?

Cuestionario de control interno
Base legal y planeacion estratégica

Politicas:

Descripcion

Si

NO

No
Aplica

Comentarios

Existen politica generales y
particulares?

Se encuentran las politicas por
escrito?

Estan bien definidas?

A qué nivel se han dado a conocer?

Se obtienen comentarios del personal
acerca de las nuevas politicas?

Estructura y Organizacion:

Descripcion

Si

NO

No
Aplica

Comentarios

Se dispone de una organizacion
formalmente establecida?

Existe un organigrama general y/o
particular?

La estructura esta considerada en la
planificacién a corto, mediano y largo
plazo?

Estan satisfechos los funcionarios con
la organizacion actual?
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Existe un manual de organizacion?

Coincide la organizacion formal con
la organizacion real?

Contribuye la organizacién formal a la
consecucion de objetivos de la
empresa?

Se dispone de base legal?

Se dispone de reglamento interno de
operacion?

Estan claramente definidas las
funciones y responsabilidades de
todos los puestos, lineas de autoridad
y niveles jerarquicos?

Existen duplicidad de funciones?

Existe coordinacion entre las areas y
las funciones principales?

Se busca la especializacion del
empleado?

Que flexibilidad tiene la estructura
actual?

Existe algiin marco legal que
justifique las
funciones de la direccion?

Cuestionario de Sistemas y Procedimientos:

Descripcion

Si

NO

No Aplica

Comentarios

La empresa cuenta con un manual
general de Sistemas y Procedimientos?

Los sistemas y procedimientos para
transmitir y controlar las principales
operaciones tienen un maximo de
eficiencia y un minimo de tiempo y
esfuerzo?

Se actualizan periodicamente?

Existen sistemas y procedimientos
formales y documentados para el
control operativo?

Estan actualizados?

Son adecuados y suficientes?

Se han elaborado sistemas y
procedimientos en el area?

Estan en proceso de elaboracion?
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Se disponia de la infraestructura
necesaria para el desarrollo de sistemas
y procedimientos en el area?

Se desarrolla la actualizacion de los
sistemas y procedimientos por medio de
la simplificacidon, modernizacion y
estandarizacion?

Cuestionario de Informacion:

Descripcion

Si

NO

No
Aplica

Comentarios

Los sistemas de informacién se manejan
en forma eficaz?

Con qué periodicidad se necesitan los
estados financieros?

Es confiable la informacion financiera?

Es oportuna la presentacién de la
informacion financiera para la toma de
decisiones?

Se tiene informacion efectiva para los
Directivos?

El sistema contable financiero es
confiable?

Cual es el nivel de automatizacion de los
Sistemas?

Cual es el tipo de informes que emite la
empresa y su contenido?

66




Anexo No 3

Manual de procedimientos para la conversion de estados financieros desde Oracle Aplication

1. Ingreso al sistema con usuario y clave proporcionada por el area de sistemas
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3. Ingresar los tipos de cambio publicados por el Banco de Guatemala para alimentar el sistema
histérico, promedio y cierre se va al mend principal y se ingresan los datos conforme lo
soliciten las casillas a llenar, todos los tipos de cambio se ingresan en modo inverso es decir
se ingresa el resultado de dividir 1/el tipo de cambio.

Historico en modo invertido (1/tipo de cambio)

Tipos de Cambio Histéricos

+ Asientos Lista Pantallas Frecuentes
+ Consulta 1. Consulta de Cuenta
@ + Divisa 2. Ingresar Asientos
+ Informes 3. Contabilizar Asientos
E + Configuracion [: 4. Definir Asientos Recurrentes
+ Otros

@ Contabilizar [E 6. Tipos de Cambio de Periodo

1. Trasladar Saldos

@ 8. Importar Asientos

[? 9. Tipos de Cambio Diarios
ﬂ 0. Abriry Cerrar Periodos

25 Oracle Applications

Archivo  Edicidn “er ¢ Carpela Herramientas Wentana Ayuda

HeO VS PI LI DEH LEE

D% | 2

© Tipos Cambio Histaricos (.
Divisa Funcional GTO Divisa Destino  |USD
( Asignar por Rangos... )I
Periodo Cuenta Tipo Cambio  Importe (CR) Clase Tipo Cambio [1]
| = |Histérico B

4]

)

—Descripcién Cuenta
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Promedio y cierre en modo invertido (1/tipo de cambio)

Documentos  Procesos

Tipos de Cambio de Periodo

+ Asientos Lista Pantallas Frecuentes
+ Consulta 1. Consulta de Cuenta
E + Divisa 2. Ingresar Asientos
+ Informes 3. Contabilizar Asientos
E + Configuracién F 4. Definir Asientos Recurrentes
+ Otros 5. Tipos de Cambio Historicos
+ Contabilizar [_ 6.
E :I 7. Trasladar Saldos
@ 8. Importar Asientos
= 9. Tipos de Cambio Diarios
E 0. Abrir y Cerrar Periodos

Divisa——— —————Tipos Cambio Periodo
Tipo
Desde Hasta Saldo Periodo Promedio Final Revaluacion [ ]

1

GTQ usD] [~ [Real

Jul-12 27786271 127633396 T.8349400027 =

4. Después de ingresar los tipos de cambio, ya se puede generar el proceso de dolarizacion, nos
vamos al mend principal en divisa en la opcion de traslacion aceptar

Documentos  Procesos

Divisa:Traslacion

Trasladar saldos

+ Asientos Lista Pantallag Frecuentes
+ Consulta

@ - Divisa y
| ——

+ Informes

% | |+ Configuracion

g + Otros -
@ Contabilizar

Consulta de Cuenta
Ingresar Asientos
Contabilizar Asientos

Definir Asientos Recurrentes
Tipos de Cambio Histéricos
Tipos de Cambio de Periodo
Trasladar Saldes

Importar Asientos

Tipos de Cambio Diarios
Abrir y Cerrar Periodos

EEEEE R R
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5. Aparecerd un cuadrito el cual debe llenarse con la informacion que ellos solicitan y al
finalizar click en trasladar

Divisa Funcional |GTQ

— Segmento a Cuadrar —

' Todos .
Tipo Divisa
Saldo | “alor Destino Periodo Origen Objetivo 1D Solicitud

Real +| 0 [ UsD  |Dict1
I =)

|
|
— | |
|
|

Presupuesto

[ o]
L o

1]

( Trasladar )

6. Esperar 2 minutos en lo que se termina de generar el proceso, el cual puede visualizarse en ir
al mend principal — ver - solicitudes — ejecutar una nueva solicitud — solicitud Unica aceptar
para cerciorarse que finalizo el proceso de conversion, cuando ya el proceso no aparece de
color verde.

Archivo  Edician Zarpeta Herramient

== %2) | mMostrar Mavegador
! =g bl
Foam

[7¥]

Encontrar...
Encontrar Todo
Zonsultar Por Ejemplo »

Reqgistrar »

Traslaciones. ..
Anexos. ..

L L HHE

ResumensDetalle
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' Mig Solicitudes Finalizadas

D Salicity - Mis Salicitudes En Progreso (k)

| -

Especicas (g)

D Solicitud ’7
Mombre |
Fecha Ejecucin li
Fecha Finalizacidn ,7
Fase |—|

Solicitante |

[ Ingluir Etapas Juego Solicitudes en Consultar

Ordenar Por |ID Solicitud "

Seleccionar Mimero Dias a Yisualizar 7

= ( Ejecutar una Nugva Solicitud ) ( Limpiar ‘ I Encontrar )

Esto permite ejecutar una solicitud individual,

' Juego Solicitudes
Esto permite ejecutar jgo solicitudes predefinidas.

( Aceptar Cancelar /I

Para comparar los saldo y verificar que toda la informacion esté correcta, se emite un balance
de saldos en el buzdn de reportes menu principal - ver - solicitudes - ejecutar una nueva
solicitud - solicitud Unica - aceptar - se busca el reporte en la casilla de ejecutar esta
solicitud el cual se llama saldos de comprobacion — conversion
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~— Ejecutar esta Solicitud...

Copiar..

Mambre

Parametros

Idioma

Buscar|s%
Momhbre Aplicac =

SC0 - Presupuestos de Efiforest, gastos consolidados Genera
— En este momento...| | SCO- Proceso paraimportar los Movimientos de ASEINFO Genera
Ejecutar Trabaja SC0 - Proceso para imponar los Maovimientos de Inventario a GL Genera
SC0O- Prughas Genera
SC0- Saldo de Comprobacion - Conversian Genera
— En Einalizacién... — | Saldo Cormprobacidn - Promedio Genera

Saldo de Comprobacid

Ampliado Genera

. Saldo de Comprobacidn - Presupuesto Genera .
Configuracion | | o410 Ri asientos - Comprobante Genera *
Matificar sdlo R¥ Asientos - Controlar Genera

| L silo R Asientos - General Genera
mprmiren =dlo R¥: Asientos - Libro Diatio Genera__
-

4] | 3
Ayuda

(Euscarj ( Aceptar | Igancelar)l

8. Al encontrar el balance aceptar, llenamos los requisitos que pide el sistema para que se genere
asi:

jecutar esta Solicitud...
Copiar..
Mombre  Saldo de Comprobacion - Conversién
Parametros
Idioma Espaiiol Latinoamericano
BCuentes
Def ldiama Opciones Depuracitn uenta
Ntos
Asientos
n este 10... os Recurrentes
Ejecutar Trabajo Lo Antes Posible Programar bio Histéricos
bio de Periodo
dos
n Finalizacién... ntos
¥ Grahar todos |

Configuracian

Matificar Desde Segmento 8 Cuadrar ‘11 DWECO, 5.4 REGULADORA
Imprimir en  noprint Hasta Segmento a Cuadrar ‘11
Divisa ‘USD
Ayuda Perioda [Dic-11
4| I e | »

( Aceptar | [Qam:e\ar) (Limpiar} ( Ayuda J
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