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Resumen

Este trabajo se realizd en la empresa Comercializadora de Tecnologia, S.A. la cual se dedica a la
venta y distribucion de teléfonos asi como tiempo de aire. El principal problema se evidencio en
el departamento de cuentas por pagar y con base en la evaluacién y diagndéstico efectuado, se
determind que la entidad necesita fortalecer su control interno, derivado a la deficiencia
encontrada en la gestion de los proveedores locales, problema que no permite que las cifras sean

certeras y oportunas.
Estas deficiencias provocan en la compafia:

e Duplicidad de registro en facturas de proveedores locales y pagos a estos,
e Perdida de documentos originales, e

e Incumplimiento en el flujograma.

Se establecio que no existe un documento de traslado de informacion del departamento de

cuentas por pagar hacia tesoreria.

Al considerar los avances tecnoldgicos actuales, se hace necesario que el Contador Publico y
Auditor posea habilidades y destrezas que le ayuden a prestar un servicio de calidad con

soluciones factibles y enfoques modernos en los procesos.



Introduccion

La Practica Empresarial Dirigida, titulada “Control y gestion de proveedores locales de la
Empresa Comercializadora de Tecnologia, S.A.” ubicada en la ciudad de Guatemala, contiene la
revision y analisis efectuados en el departamento de cuentas por pagar, al cual se le aplicaron los
conocimientos tedricos adquiridos en un evento real; con el objeto de presentar una propuesta

viable que conlleve a la solucion de las deficiencias detectadas a lo largo de la investigacion.

Este informe, esta conformado por cuatro capitulos, los que se describen de la manera siguiente:

En el Capitulo 1, se da a conocer el resultado del diagnostico integral de la Empresa
Comercializadora de Tecnologia, S.A. , las causas del problema detectado en el departamento de
Cuentas por Pagar, asi como el planteamiento al problema, los objetivos generales y especificos,
alcances y limitaciones y finalmente el marco tedrico que se utilizé para la solucion de los

problemas encontrados.

El Capitulo 2, describe el tipo de investigacion que se utilizd, se explica la metodologia empleada
durante la realizacion del informe asi como los instrumentos que sirvieron para la recoleccion de
informacidn y sujetos de investigacion, asi mismo presenta el aporte esperado por la universidad

el pais, al futuro profesional y a los estudiantes.

El Capitulo 3, contiene el desarrollo de lo investigado en el trabajo de campo, la informacion
analizada y la proporcionada por la administracién, la que sirvié para efecto de analisis, del
cdémo se encontraba la situacién en el departamento de cuentas por pagar con el objeto de evaluar

el  funcionamiento 'y la  gestion realizada en los  proveedores locales.



En el Capitulo 4 se integra la propuesta a la solucion de la problematica detectada, la cual es
viable para la solucion de los puntos criticos y obtencion de un adecuado control y gestion de los

proveedores locales.

Por ultimo se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos

que sirvieron para dar soporte al trabajo.



Capitulo 1

1.1Antecedentes

1.1.1 Datos generales de la empresa

Comercializadora Internacional de Tecnologia es una empresa multinacional ubicada en el
pais de Luxemburgo. En la actualidad es lider y pionera en el mercado internacional de las
telecomunicaciones, presta servicios de tecnologia avanzada, entre los cuales se pueden

mencionar los siguientes:

e Venta de teléfonos,
e Tiempo de aire (recargas telefonicas),
e Servicio roaming (se utiliza para llamadas internacionales), y

e Servicios de valor agregado (mensajes de texto, mensajes multimedia, ringtones, y otros).

Debido a la alta demanda y el crecimiento acelerado en la tecnologia de las
telecomunicaciones, la empresa invierte en esta industria, en mercados emergentes a lo largo
de Latinoamérica, Asia y Africa, lo que le permite tener presencia en 14 paises alrededor del

mundo.

Como parte de esa expansion, en 1989 viene a Guatemala para iniciar los primeros contactos

legales y establecer de manera formal la empresa Comercializadora de Tecnologia, S.A.

En 1992 expande la cobertura para el area departamental, inicia en Escuintla y toda la costa

sur, instalan radio bases que se interconectan entre si y sirven para tener una mejor sefial.

En 1996 abrio la primera agencia de servicio al cliente en el Centro Comercial Metro 15y en
ese mismo afio inicio el servicio de Call Center, conocido como *611 ofreciendo servicio de

consultas y solucion de problemas basicos los 365 dias del afio.



En 1999 se instala la red de tecnologia digital - TDMA - la cual permite ampliar la capacidad
de los servicios digitales. Esta instalacién obedecié a la estandarizacion mundial de las

operaciones de Comercializadora Internacional de Tecnologia.

En el primer semestre del afio 2002 la Comercializadora hace cambios en el area de
operaciones técnicas e infraestructura sustituyendo el equipo Motorola por Ericsson
instalando 22 radio bases adicionales en todo el pais, con el fin de ofrecer servicios digitales

en las principales cabeceras departamentales del interior de la Republica.

Sus oficinas administrativas se ubican en la actualidad en el Boulevard los Proceres 27-15,
Zona 10, de la ciudad de Guatemala.

Aspectos de la organizacion

Con base a las metas que la empresa tiene trazadas hay y a futuro, se puede mencionar lo
siguiente:

Vision

Gente disfrutando del acceso a su mundo. Creamos “Un mundo donde los servicios son
econdmicos, accesibles y estan disponibles para todos y en todos lados”.

Misién

Proveemos servicios a personas que quieren estar en contacto con sus comunidades,
mantenerse informados y entretenidos, permitiéndoles expresar sus emociones y mejorar su

calidad de vida.

Valores

e Integridad
e Respeto

e Pasién



Estructura del personal

Comercializadora de Tecnologia, S.A. cuenta con mas de 3,000 colaboradores a lo largo del

pais, y con dos tipos de trabajadores:

Planilla (relacion de dependencia)

Facturacion (honorarios profesionales)

A continuacion se presenta el organigrama actual de Comercializadora de Tecnologia, S.A.



Cuadro No.1 Organigrama de la empresa

‘ CEO ‘

| LEGAL |—

— SISTEMAS |

DIRECCION
VENTAS
CORPORATIVO

DIRECCION
VENTAS MOVIL

DIRECCION
VENTAS HOME

CONTRALORIA
FINANZAS

Fuente: Proporcionado por la Administracion




Organigrama de la Empresa

La direccion organizacional de Comercializadora de Tecnologia, S.A. esta representada por los
rangos jerarquicos que a continuacion se detallan:

- CEO - Chief Executive Officer

Es la maxima autoridad dentro de la organizacion siendo el principal responsable de presentar los
resultados mensuales a casa matriz y de manera anual a los accionistas.

Legal

Area encargada de todos los asuntos legales que le competen a la empresa, su funcion principal es
velar para que todo lo que respecta a los asuntos de esta materia se cumplan y asi evitar

contingencias que puedan afectar tanto monetaria como en temas relacionados con la imagen.
Sistemas

Se encarga de manejar la y obtener certeza que todos los sistemas computarizados dentro de la

organizacion estan siendo efectivos y no son vulnerables a violaciones informaticas.

También da acceso a todos los usuarios nuevos que ingresan a la organizacion, les proporciona

su usuario con base a las responsabilidades y programas autorizados por sus jefes.

Comercializadora de Tecnologia, S.A. esta dividida en cuatro principales direcciones de negocio

los cuales a continuacioén se detallan:

Direccion ventas movil

Es la encargada de controlar y administrar de manera correcta las ventas de tiempo de aire y
teléfonos, es el area que obtiene mayores ingresos para la organizacion en relacion al mercado
que presta sus servicios que son proyectados mayoritariamente a personas individuales hasta

distribuidores mayoristas.



Direccién ventas corporativo

Presta servicios exclusivos a clientes corporativos y empresas grandes a nivel nacional los cuales
tienen beneficios adicionales a un cliente individual por el volumen que se maneja con estos

clientes.

Direccion ventas home

Esta es un area que se estd explotando, y tiene como fin el llegar a todos los hogares dentro del
perimetro capitalino y cercano a la ciudad para prestar un servicio integrado de cable e internet;

dicho proyecto se pretende lanzar en un corto plazo.

Contraloria — finanzas

Se encargada de velar porque toda la informacion financiera y las politicas contables establecidas

por casa matriz se cumplan, a fin de tener sus finanzas saludables y controladas.

A continuacion se presenta el organigrama del area de finanzas para un mejor entendimiento y

visualizacion:



Cuadro No. 2 Organigrama de finanzas

Contralor Finanzas

I Auxiliares I I Auxiliares I

I Auxiliares I

Fuente: Proporcionado por la Administracion

Departamento de | I Control Interno
Impuestos
‘ Contador General ‘
Departamento Departamento Departamento Departamento
de Cuentas de Cuentas de Cajay de Tesoreria
por Cobrar por Pagar Bancos

Departamento
de Inventarios

I Auxiliares I

I Asistente I

I Auxiliares I




Con el objeto de tener una perspectiva més detallada respecto a la organizacién actual del area de
finanzas se describen las funciones principales de cada integrante:

Contralor finanzas

Encargado de supervisar y validar la informacion procesada en todo el ciclo contable y el
contador general debe de reportarle que se estan cumpliendo las politicas y procedimientos

establecidos.
Departamento de control interno

Comercializadora de Tecnologia, S.A. cuenta con un departamento de control interno basado en
la metodologia - SOX — (Ley Sarbanes Oxley) la cual se encarga de planificar, revisar y verificar
que todos los controles han sido cumplidos de acuerdo a la periodicidad de los mismos. Estos
controles son aplicados a todos los rangos jerarquicos y son conocidos por todo el personal, con
ello se evitan contingencias fiscales como financieras los cuales pueden tener un impacto

negativo en estas situaciones.

Departamento de impuestos

Es el encargado de velar por que todas las obligaciones tributarias se cumplan, a fin de evitar
pago de multas o presentacion de declaraciones fuera del plazo legal, asi como atender los

requerimientos de la Superintendencia Administracion Tributaria -SAT-.

Contador general

Velar porque se cumplan todas las politicas contables establecidas por la casa matriz, asi como
todas las obligaciones fiscales que se tienen con la -SAT-; supervisar que todos los

departamentos del area de finanzas preparen informacion financiera veraz y oportuna.

Departamento de cuentas por cobrar

Este departamento es el encargado de gestionar la cartera de los clientes y llevar el control de
todos los movimientos dentro del rubro de las ventas, velar por el cumplimiento y la correcta

gestién de cobro hacia los clientes de crédito.



Departamento de cuentas por pagar

Realizar los registros a proveedores por las compras locales y del exterior, también tiene a su
cargo el registro de servicios publicos asi como anticipos a proveedores y empleados con el
objetivo de llevar un adecuado control en la antigtiedad de los saldos a proveedores.

Departamento de caja y bancos

Vela por el correcto registro y desembolso de efectivo que se realiza para poder cumplir con las
obligaciones de la empresa asi también realizar conciliaciones bancarias y una comparacion de lo

registrado versus los estados de cuenta emitidos por el banco.

Departamento de tesoreria

Interactla principalmente con el departamento de cuentas por pagar debido a la informacién que
es trasladada, se encarga de realizar los pagos a proveedores y gestionar la aprobacion de las

firmas para hacer efectivos los mismos.

Departamento de inventarios

Lleva el control de las entradas y salidas del inventario, asi como el registro de ajuste de estos por
concepto de merma o destruccion de los mismos. La forma de controlar el movimiento de los
inventarios es realizado por medio de un cardex en el sistema contable dichos movimientos

pueden visualizarse desde diferentes perspectivas como por ejemplo puntos de venta o agencias.

A continuacion se presenta el organigrama del departamento de cuentas por pagar el cual sera
objeto de estudio en la presente investigacion.



Cuadro No. 3 Organigrama departamento de cuentas por pagar actual
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Con base a las directrices establecidas por la gerencia juntamente con el contralor de finanzas a

continuacion se describen las funciones principales del departamento de cuentas por pagar.

Coordinador

Su funcion principal es llevar el control, revision y supervision de la informacidn que se procesa

en este departamento el cual es realizado por los auxiliares contables.

Auxiliar contable

Es el encargado de recibir las facturas de los proveedores para registrarlas en el sistema contable,
verificar que los datos sean validos para poder procesarlos entre las revisiones realizadas se

pueden mencionar las siguientes:

e Nombre del proveedor,

e Fecha de la factura,

e NuUmero de identificacion tributaria -NIT-,
e Tipo de bien o servicio,

e Monto de la factura, y

o Firma de autorizado
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Informacidn financiera y politicas contables

Comercializadora de Tecnologia, S.A. cuenta con politicas contables internas creadas por la casa
matriz y son de cumplimiento para todos los paises en que tiene operaciones, dichas politicas se
detallan como se debe proceder para cumplir con todos los registros contables y establece los
lineamientos para la elaboracion de los Estados Financieros que son presentados a los socios. La
elaboracion del presupuesto se realiza anualmente por el departamento de planificacion financiera
quien es el encargado de llevar el control de lo asignado en el presupuesto y sera utilizado
conforme lo planeado y asi evitar gastos o costos innecesarios que puedan afectar la operacién

del lugar a donde se asignd el presupuesto.

Informacién comercial

Se dedica a la compra, venta, distribucion de teléfonos y venta de tiempo de aire, tecnologia de

plan de datos y servicios de valor agregado a clientes que son la fuente principal de los ingresos.

Grupos de interés

Debido al tipo de servicio que presta, tiene alto grupo de intereses, desde amas de casa, hasta
altos ejecutivos en corporaciones multinacionales, entre los cuales se pueden mencionar los
siguientes:

e S0cCios,

e Empleados,

e Clientes,

e Gobierno,

e Entidades Privadas, y

e Distribuidores.

Especificaciones especiales
Comercializadora de Tecnologia, S.A. es una empresa que reconoce la situacion que vive el pais,

por gque opera con una fundacion que cuenta con un presupuesto asignado todos los afios, este se
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asigna luego de determinar los resultados fiscales de la empresa; esta fundacion tiene una
planificacion anual la cual debe ser aprobada por los accionistas.

Dicha planificacion incluye las principales actividades a realizar durante el siguiente afio, estas a
su vez son distribuidas por los meses dentro del periodo.

Para participar en estas actividades, internamente es enviado un correo electronico a todos los
colaboradores que estén interesados en ser tomados en consideracion; el objetivo que se espera
cumplir, es demostrar una responsabilidad social ante el pais y ser pioneros a nivel empresarial.
Dentro de las actividades que se realizan podemos mencionar las siguientes:

e Pintar escuelas del interior,

e Brigadas de emergencia,

e Visitas a hospitales a realizar actividades con nifios con cancer, y

e Equipar laboratorios de computacion en escuelas de escasos recursos.

1.1.2 Diagnéstico general

Derivado de los estudios y con la finalidad de recabar la mayor cantidad de informacion posible y
determinar &reas fuertes como débiles, se observo que existe una mala organizacion dentro del
departamento de cuentas por pagar lo cual ha provocado que exista duplicidad de funciones
dentro de la misma unidad y pagos indebidos a los proveedores, lo cual afecta la liquidez de la

empresa.

Existe personal sin capacitacién para utilizar de forma adecuada y eficiente el nuevo sistema
integrado, lo que ha producido falta de interés del colaborador al momento de realizar sus
funciones y desmotivacion por no contar con las habilidades necesarias para solucionar los

problemas que se le presentan.

La comunicacién interna en el departamento no ha sido la adecuada, lo que ha producido que los
integrantes no sientan la confianza de poderse abocar con su jefe inmediato y que les proporcione
soluciones respecto a un problema en especifico y parte del problema se debe a que no existe un

organigrama definido que describa rangos jerarquicos dentro de este.
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De continuar esta situacion, en la que no se tiene definido de manera clara los flujos en los cuales
debe de fluir la informacion que se procesa en el departamento de cuentas por pagar se provocara

un problema mucho mayor y a su vez consecuencias contables, fiscales y de auditoria.

Los movimientos de las cuentas por pagar, representan un 17.04% del pasivo de la empresa lo
que indica que es un monto razonable y es necesaria la pronta accion con el fin de mitigar en

cuanto antes los problemas actuales con los que se cuenta.

La mayoria de casos detectados son por duplicidad en el registro y pagos indebidos, lo cual

podria causar una contingencia o incluso no poder recuperar el monto.

El presente diagndstico integral se hizo derivado de los estudios que se presentan en los anexos

siendo estos los siguientes:

e Estudio de la organizacion,
e Estudio de sistemas y procedimientos, y

e Estudio de personal

1.2 Planteamiento del problema

La mayor problematica encontrada en el departamento de cuentas por pagar es que no existe un
flujo de aprobacién adecuado que permita realizar los registros y los pagos de manera oportuna,
por lo que es necesario realizar un flujograma adecuado que provea a los integrantes del
departamento identificar cual es el rol de cada persona que tiene relacion con todo el proceso,
desde el momento de la realizacion de la orden de compra, hasta el final cuando se efectia el

pago al proveedor.

Asi mismo existe la debilidad al no contar con un organigrama que permita identificar los rangos
jerarquicos, situacion que ha provocado confusion en la toma de decisiones y solucion de

problemas.

Derivado a lo anterior y con la informacion recabada a lo largo de la evaluacion integral se
determind que el problema principal es el Departamento de cuentas por pagar en su ineficiencia

en la gestion de proveedores locales.
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¢Como lograr una gestion correcta en los proveedores locales?

1.3 Justificacion

La importancia de realizar esta investigacion, se derivo de los problemas detectados en la
recopilacion de informacion que evidencidé el mal manejo de la documentacion y los pagos
duplicados realizados a los proveedores, lo que produce un impacto negativo en la liquidez de la
empresa, asi como malestar en las relaciones comerciales con los proveedores, ya que seria
necesario solicitar la devolucién del pago en exceso realizado por el personal de tesoreria en base
a la informacion proporcionada por el departamento de cuentas por pagar lo que provocaria
realizar trabajo innecesario, esto se podria evitar si realizaran los registros desde el inicio de

manera correcta y oportuna.

Se hace necesario realizar reuniones previas con los departamentos involucrados, iniciando con el
de distribucion y logistica, cuentas por pagar y tesoreria, con el fin de unir esfuerzos y trabajar
hacia la misma meta, que es el registro oportuno de la factura y el pago correcto al proveedor con

el fin de evitar invertir tiempo en la correccion de informacion.

Lo anterior beneficia a la empresa, ya que impactara positivamente en erogaciones innecesarias
de alimentos y pago de servicio de taxi y debido a esta deficiencia encontrada existe la necesidad
de que los integrantes del departamento de cuentas por pagar deban laborar en un 75% del mes a
altas horas de la noche para corregir estos problemas.

1.4 Pregunta de investigacion

¢Qué acciones hay que realizar para eficientar y corregir el funcionamiento del departamento de
cuentas por pagar de la empresa Comercializadora de Tecnologia, S.A. en la gestién de

proveedores locales?

1.5 Objetivos
1.5.1 General

Alcanzar una adecuada gestion en los proveedores locales.
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1.5.2 Especificos

Desarrollar un manejo adecuado de los movimientos de los proveedores locales,

e Determinar los saldos reales de los proveedores al final de cada periodo,

Resolver el problema de pagos duplicados, y

Depurar el catalogo de proveedores.

1.6 Alcances y limites de la investigacion

1.6.1 Alcance

De acuerdo a la autorizacion brindada por la empresa, el estudio se limitara al departamento de
cuentas por pagar.

1.6.2 Limites

El tiempo en el que se obtuvo la informacién fue bastante limitado debido a que los encargados
de proporcionarla no estuvieron disponibles en su totalidad, lo que obligd a tener que programar

citas para la obtencién informacion.

1.7 Marco Tedrico
1.7.1 Aspectos legales y fiscales

1.7.1.1 Codigo de Comercio

Segun esta disposicion legal, en su articulo 2, son comerciantes quienes ejercen con fines de
lucro, actividades mercantiles, dentro de las cuéles se puede mencionar la intermediacion en
circulacion de bienes y a la prestacion de servicios, por lo que las cadenas de supermercados

estan sujetas a los preceptos establecidos en el mismo.

1.7.1.2 Codigo de Trabajo

El Cdodigo de Trabajo regula los derechos y obligaciones en la relacién patrono-trabajador, y es
aplicable en las empresas mercantiles derivado de que en las empresas mismas, la mano de obra

representa un elemento del gasto operativo.
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1.7.1.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA
Este impuesto es generado, entre otros actos, por: la venta de bienes muebles o de derechos reales
constituidos sobre ellos y las importaciones, y los contribuyentes afectados, deben pagar un 12%

sobre la base imponible, el cual debera estar incluido en el precio de venta.

1.7.1.4 Ley del Impuesto Sobre la Renta ISR
El Impuesto Sobre la Renta —ISR-, es el impuesto que grava todas las rentas obtenidas en el pais
por personas individuales o juridicas, por lo que las ganancias obtenidas por las empresas

mercantiles se encuentran sujetas al mismo.

1.7.2 Conceptos relacionados a proveedores locales

1.7.2.1 Cuentas por pagar
Las cuentas por pagar son deudas contraidas por la empresa al comprar mercancias a crédito, esta
cuenta estd amparada generalmente por una factura, la cual debe ser cancelada generalmente en

un lapso de un afio.

Las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de bienes materiales (inventarios),
servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o contratacion de inversiones

en proceso.

Si son pagaderas a menor de doce meses se registran como cuentas por pagar a corto plazo y si su

vencimiento es a mas de doce meses, en cuentas por pagar a largo plazo.

Es preciso analizar estos pasivos por cada proveedor y en cada uno de éstos por cada documento
de origen (fecha, nimero del documento e importe) y por cada pago efectuado. Las cuentas por
pagar a largo plazo al finalizar cada periodo econdmico, deben reclasificarse a corto plazo (las

exigibles el afio proximo).

Se puede mencionar algunas cuentas por pagar como son:

e Dividendos,
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Proveedores locales y del exterior,

Documentos por pagar,

Impuestos por pagar, y

Otros

El registro de los documentos y cuentas por pagar se hacen al destinar una cuenta de mayor para
cada uno de los conceptos que integran los documentos y cuentas por pagar. Los conceptos mas
usuales son como siguen:

e Documentos por pagar a bancos,

e Documentos por pagar a proveedores,

e Porcidon de la deuda a largo plazo con vencimiento a un afio,
e Cuentas por pagar a proveedores locales y del exterior,

e Cuentas por pagar — varios,

e Anticipo de clientes,

e Compafias afiliadas, y

e Dividendos por pagar.

1.7.3 Sistema de pagos

Se define el conjunto de instrumentos o medios, instituciones, procedimientos y sistemas de
comunicacion y de informacion que se establecen para organizar la ejecucion de los pagos entre
las personas juridicas y naturales, derivadas de la compra-venta de mercancias y servicios y para
realizar mediante diversas formas las transferencias de los correspondientes recursos financieros

entre las partes interesadas.

18



El mismo afecta sensiblemente la eficiencia de la politica monetaria establecida o que se pretenda
establecer, por lo que sus modificaciones, practicas y conceptos deben estar identificados con los

objetivos a corto y mediano plazo de dicha politica.

1.7.4 Formas y documentos aplicables a proveedores locales

1.7.4.1 Requisicién

Una orden de compra es un documento que un comprador entrega a un vendedor para solicitar
ciertas mercaderias. En él se detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto, el precio, las

condiciones de pago y otros datos importantes para la operacion comercial.

1.7.4.2 Reportes de recepcion

Un informe que se elabora al recibir los articulos adquiridos, detallando las clases y cantidades
recibidas de proveedores.

1.7.4.3 Facturas de proveedores

Es la forma que indica los articulos y servicios adquiridos, y los términos de pago

1.7.4.4 Notas de crédito

Es la forma que se utiliza para detallar articulos devueltos a los proveedores, por alguna causa.

1.7.4.5 Solicitud de impresion de chequera

Documento por medio del cual se solicita a los bancos donde se poseen depositados los fondos

monetarios, la impresion de chequeras.
1.7.4.6 Cheques

Orden formal que se le da al banco de pagar al beneficiario del cheque la cantidad sefialada a la

vista.
1.7.5 Resumen diario de cuentas por pagar

Informe total de facturas cambiarias o cuentas por pagar procesadas durante el dia
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1.7.6 Areas vulnerables en los proveedores locales

1.7.6.1 Area de facturas

Las facturas son documentos comerciales, que consisten en el comprobante de compra, emitidas
por operaciones realizadas con consumidores, con la finalidad de formar parte del costo para
efectos tributarios. Estos documentos respaldan los gastos y costos en los que incurren las
entidades, para con proveedores, acreedores, y otros.

Bajo dicho concepto pueden darse algunos mecanismos de vulnerabilidad, como colusion y
alteracion, inflando precios de las adquisiciones con el objeto de obtener reembolsos excesivos de
efectivo, si se trata de fondo de caja chica, o actuando en combinacion con los representantes de
los proveedores, aceptando facturas de valores superiores a los de las operaciones reales, para
recibir los empleados de la empresa participacion del valor pagado en exceso; también puede
ocurrir la interceptacion o desviacion de bienes, especialmente en la ejecucion de proyectos de
construcciones. Las facturas ya canceladas pueden sustraerse, presentarse nuevamente y efectuar

su pago, apropiandose el perpetrador del documento, del importe de estos desembolsos.

1.7.6.2 Area de 6rdenes de compra

Las ordenes de compra, consisten en formas comerciales, en las cuales, el departamento de
compras, realizan por escrito, la solicitud de las mercaderias, materia prima, papeleria, utiles,
enseres y servicios, a proveedores y acreedores.

Al igual que en las facturas, estos documentos, pueden ser vulnerables, mediante mecanismos de
colusion con el representante del proveedor, alterando el documento, para solicitar mercaderias
adicionales a las autorizadas, para su posterior apropiacion, si es que el sistema de control interno

lo permite, o para posteriormente devolverlas, con el objeto de aprovechar comisiones ilegales.

1.7.7 Concepto de control interno segun -COSO-

El control es una actividad que ejercen los miembros de una entidad, orientados al cumplimiento
de los objetivos tanto cuantitativos como cualitativos. Este mecanismo es un proceso técnico de

seguimiento informal donde se evaltan factores culturales, organizativos, humanos y grupales.
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Los controles son todas aquellas medidas concebidas para fomentar la consecucion de los

objetivos acordados.

1.7.7.1 Objetivos del control interno

Los objetivos del control interno deben lograr:

e La obtencién de la informacién financiera oportuna, confiable y suficiente como herramienta
atil para la gestion y el control.

e Promover la obtencion de la informacidn técnica y otro tipo de informacion no financiera para
utilizarlas como elemento Util para la gestion y el control.

e Procurar adecuadas medidas para la proteccién, uso y conservacion de los recursos
financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la entidad.

e Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus objetivos y mision.

e Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el marco de las
normas constitucionales, legales y reglamentarias.

¢ Idoneidad y eficiencia del recurso humano.

1.7.7.2 Elementos del control interno

e Reconocimiento de la necesidad de una efectiva segregacion de funciones (operacion, registro
y custodia).

e Fijacion de lineas de responsabilidad y delegacién de autoridad apropiadas.

La operatividad del sistema de control interno no depende exclusivamente del disefio apropiado
del plan de organizacion, politicas y procedimientos, sino también de la seleccion de empleados
con habilidad y experiencia y capaces de poder ejecutar sin dificultad los procedimientos
establecidos por la administracion.

Los elementos a considerar en el control del personal son:
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1.7.7.3 Entrenamiento continuo
Cuanto mejores sean los programas de capacitacion, mas apto serd el personal. Esto permitira la
identificacion clara de las funciones y responsabilidades de cada empleado y reducira la

ineficiencia y el desperdicio.

1.7.7.4 Eficiencia

Después de la capacitacion, la eficiencia dependera del juicio personal aplicado a cada actividad.

El interés de la administracion por medir y alentar la eficiencia

1.7.7.5 Segregacion de funciones en las cuentas por pagar

La Segregacion de Funciones es uno de los temas mas comprometidos al momento de encarar

una revision de control interno.

Para poder realmente ponderar este impacto, es necesario tener en consideracion que al hablar de
la Segregacion de Funciones muchas veces se consideran dos conceptos, relacionados entre si,

pero no similares:

o Accesos criticos: al realizar un andlisis de este tipo, se consideran determinadas actividades,
que, por su importancia o impacto (operativo y/o financiero), justifican que se encuentren
restringidas y asignadas a un numero reducido de usuarios con conocimientos del proceso en

el cual estas actividades impactan.

Por lo tanto, los accesos criticos son un aspecto importante cuando consideramos el esquema de
segregacion de funciones de una compafiia, para evitar errores (intencionales o no) cuyo impacto

igualmente puede ser contable u operativo.

Segregacion de Funciones: el concepto se refiere al analisis de determinadas actividades que
deben encontrarse separadas de otras, dado el riesgo que implica que una misma persona las

concentre.
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El principio basico al momento de definir este esquema es que las actividades relacionadas con
un ciclo en particular deberian encontrarse asignadas a la mayor cantidad de personas posibles, de
tal forma que ninguna pudiera ejecutar el ciclo completo ni la mayoria de las actividades

asociadas a ese proceso.

Por ejemplo, suponiendo que hay que encarar el analisis y disefio de segregacion de funciones

para el ciclo de Compras/Cuentas a Pagar, habria que definir las siguientes actividades:

Generacion de la Orden de Compra,

Aprobacién de la Orden de Compra,

Recepcion de los Bienes Servicios,

Recepcion de las Facturas de los Proveedores, y

Aprobacion de las Facturas de los Proveedores.

Bajo un esquema estricto de segregacion de funciones todas estas actividades deberian
encontrarse asignadas a usuarios distintos, de tal forma de impedir cualquier tipo de accién que

redunde en un error para la compafiia.

1.7.8 Proveedor

Es una persona o0 empresa que abastece con existencias de articulos o prestacion de servicios los

cuales seran transformados o satisficieran una necesidad.

1.7.9 Conceptos aplicables en base a Normas Internacionales de Informacion
Financiera -NIIF- para Pequefias y medianas empresas -Pymes-

1.7.9.1 Conceptos y principios generales
1.7.9.1.1 Pasivos

Una caracteristica esencial de un pasivo es que la entidad tiene una obligacion presente de actuar
de una forma determinada. La obligacion puede ser una obligacién legal o una obligacion

implicita. Una obligacion legal es exigible legalmente como consecuencia de la ejecucion de un
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contrato vinculante o de una norma legal. Una obligacion implicita es aquélla que se deriva de las

actuaciones de la entidad, cuando:

a) debido a un patrén establecido de comportamiento en el pasado, a politicas de la entidad que
son de dominio publico o a una declaracion actual suficientemente especifica, la entidad haya
puesto de manifiesto ante terceros que esta dispuesta a aceptar cierto tipo de
responsabilidades; y

b) como consecuencia de lo anterior, la entidad haya creado una expectativa valida, ante aquellos
terceros con los que debe cumplir sus compromisos o responsabilidades.

La cancelacion de una obligacién presente implica habitualmente el pago de efectivo, la

transferencia de otros activos, la prestacion de servicios, la sustitucion de esa obligacion por otra

o la conversién de la obligacion en patrimonio. Una obligacion puede cancelarse también por

otros medios, tales como la renuncia o la pérdida de los derechos por parte del acreedor.

1.7.9.1.2 Gastos

La definicion de gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen en las actividades

ordinarias de la entidad.

a) Los gastos que surgen de la actividad ordinaria incluyen, por ejemplo, el costo de las ventas,
los salarios y la depreciacion. Usualmente, toman la forma de una salida o disminucién del
valor de los activos, tales como efectivo y equivalentes al efectivo, inventarios o propiedades,

planta y equipo.
1.7.9.1.3 Base contable de acumulacion (o devengo)

Una entidad elaborara sus estados financieros, excepto en lo relacionado con la informacion
sobre flujos de efectivo, utilizando la base contable de acumulacion (o devengo). De acuerdo con
la base contable de acumulacién (o devengo), las partidas se reconoceran como activos, pasivos,
patrimonio, ingresos o gastos cuando satisfagan las definiciones y los criterios de reconocimiento

para esas partidas.
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1.7.9.2 Reconocimiento en los Estados Financieros
1.7.9.2.1 Pasivos

Una entidad reconocera un pasivo en el estado de situacion financiera cuando

a) la entidad tiene una obligacion al final del periodo sobre el que se informa como resultado de
un suceso pasado;

b) es probable que se requerira a la entidad en la liquidacion, la transferencia de recursos que
incorporen beneficios econdémicos; y

c) el importe de la liquidacién puede medirse de forma fiable.

1.7.9.2.2 Gastos

El reconocimiento de los gastos procede directamente del reconocimiento y la medicion de
activos y pasivos. Una entidad reconocera gastos en el estado del resultado integral (o en el
estado de resultados, si se presenta) cuando haya surgido un decremento en los beneficios
economicos futuros, relacionado con un decremento de un activo o incremento en un pasivo que

pueda medirse con fiabilidad.

1.7.9.3 Estado de Situacion Financiera

1.7.9.3.1 Pasivos Corrientes

Una entidad clasificara un pasivo como corriente cuando:

a) espera liquidarlo en el transcurso del ciclo normal de operacion de la entidad,;

b) mantiene el pasivo principalmente con el proposito de negociar;

c) el pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha sobre la que se
informa; o

d) la entidad no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante, al
menos, los doce meses siguientes a la fecha sobre la que se informa.

Una entidad clasificara todos los demas pasivos como no corrientes.

Entre los pasivos no corrientes se pueden mencionar los siguientes:
Préstamos a largo plazo,

Bonos,
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Hipotecas, y

Pasivos diferidos.

1.7.10 Sistema -ERP-

Enterprise Resource Planning es un sistema de planificacién denominado -ERP-, surgié de la necesidad
de englobar todos los datos referentes a la totalidad de la cadena de produccién de las empresas,

con el fin de brindar informacion confiable en tiempo real.

Mediante los sistemas -ERP- se realiza el seguimiento de las diversas areas de una compafiia, desde la
fabricacion de un producto, pasando por la logistica, la distribucion, el control de stock, la contabilidad de la

organizacion y demas.

Se trata basicamente de un software desarrollado para el manejo eficaz de la informacién de las
empresas, que permite tomar decisiones acertadas en los momentos oportunos, gracias a la

veracidad de los datos que se manejan mediante el -ERP-.

Gracias a la utilizacion de -ERP-, todos los departamentos de una organizacidén logran estar
comunicados e integrados, con el fin de mejorar la productividad de la empresa, ya que al disponer
de informacion concreta en tiempo real se hacen posible las tomas de decisiones inteligentes.
La caracteristica fundamental de este reside en que contiene diferentes partes, cada una de ellas
destinada a las diversas areas de la empresa, y las integra en un sélo programa para compilar la

informacion que puede ser utilizada a la vez por cualquiera de los sectores que componen una organizacion.

Por ello, uno de los objetivos mas importantes de los sistemas -ERP- serd lograr alcanzar la mayor

optimizacion de todos los procesos propios de una compariia.
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Capitulo 2

2. Metodologia

2.1 Tipos de investigacion

Se utiliz6 la investigacion descriptiva, debido a que se adapta de una mejor manera a lo realizado
en la recopilaciéon de datos y documentos por medio de entrevistas cuestionarios para obtener
informacién més clara y objetiva respecto a temas fiscales, financieros y de auditoria del
departamento de cuentas por pagar.

2.2 Sujetos de la investigacion

Para efectos del analisis los sujetos de investigacion fueron los siguientes:

e Contralor,

e Coordinador del departamento de cuentas por pagar,
e Auxiliares de contabilidad, y

e Coordinador del departamento de tesoreria.

2.3 Instrumentos

Se aplicaron técnicas que ayudaron a recopilar informacion de manera sencilla y objetiva para

cumplir con los objetivos que se propusieron, siendo las siguientes:

2.3.1 Entrevistas

Realizadas al contralor y coordinador del departamento de cuentas por pagar con el objeto de
determinar las formas de operacion actuales.

2.3.2 Cuestionarios

Se aplicaron a los auxiliares de contabilidad, que son los encargados de operar las facturas,
también al coordinador de tesoreria por la relacion que existe entre estos departamentos para

realizar los pagos a los proveedores.
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2.3.3 Analisis de reportes generados por el sistema

Los reportes generados por el sistema fueron revisados con el coordinador y los auxiliares de
contabilidad del departamento de cuentas por pagar con el objetivo de entender la informacion

que genera el sistema.
2.3.4 Observacion

Como parte de fundamental para la obtencion de informacion y entender la forma de operar de
los integrantes del departamento de cuentas por pagar fue necesaria e importante la observacion

cuando se realizaron las entrevistas al personal.
2.3.5 Pruebas documentales

Estas fueron realizadas con base a los documentos fisicos proporcionados por el coordinador y
auxiliares, fue de gran ayuda, debido a que se logré identificar puntos débiles en la operatoria,
gestion y revision en el departamento de cuentas por pagar.

2.4 Diseiio de la investigacion

e Desarrollo de un cuestionario

e Recopilacion de datos producto del cuestionario,
e Tabulacion de la informacion recopilada,

e Analizar los resultados obtenidos,

e Presentacion de resultados, y

e Desarrollar las propuestas para la solucion de la problematica.

2.5 Aporte esperado
2.5.1 A laempresa

Una herramienta que pueda servir como medio de solucion de problemas y ayude a cumplir los
objetivos propuestos por el departamento de cuentas por pagar en periodos futuros, para gque
brinde un buen servicio tanto al usuario interno como a los proveedores que son los principales

clientes.
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2.5.2 A la Universidad

Un trabajo de investigacion que sirva como medio de consulta a profesionales de las ciencias
econdmicas, con el fin de poder entender cdmo funciona un departamento de cuentas por pagar

en una empresa que presta servicios de tecnologia y venta de tiempo de aire.

2.5.3 Al pais

Un instrumento de consulta para personas interesadas en el tema y que les sirva de directriz para

llevar una adecuada gestion en sus proveedores locales.
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Capitulo 3
3. Resultados y analisis de la investigacion

3.1 Resultados de la investigacion

En de este capitulo se detallan los resultados del trabajo de campo realizado, con el fin de
presentar las deficiencias encontradas a lo largo de la investigacion, la cual cubrio las areas

siguientes:

e Financiera,
e Fiscal,y

e Auditoria.
Dicha revision se realizo en el departamento de cuentas por pagar en los proveedores locales.

A través de la revision, se establecié como se encuentra organizado actualmente el departamento
de cuentas por pagar, se definieron los rangos jerarquicos y como estan distribuidas las
responsabilidades, con el objeto de cumplir los lineamientos establecidos en el control interno de

la empresa.

Dentro de las debilidades principales se encontré que el control interno de la empresa no es lo
suficientemente efectivo, debido a que los integrantes del departamento lo desconocen o no
prestan la debida atencion y por consecuencia los resultados obtenidos en las pruebas mostraron

varios errores los que pudieron ser detectados y corregidos en su momento.
3.2 Area contable - financiera

Se verifico los estados financieros proporcionados por la administracion al 31 de Diciembre de
2012 los cuales incluia: Estado de Situacion y Estado de Resultados esto con el fin de determinar
que los saldos de las cuentas por pagar estuvieran clasificados de manera correcta y a su vez
obtener por medio de la aplicacion de indices financieros un panorama de la situacion de la
empresa. A continuacion se presenta el Estado de situacion y Estado de Resultados al 31 de

diciembre de 2012 el cual fue sujeto de revision
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Cuadro No. 4 Estado de Situacion

Comercializadora de Tecnologia, S.A.
Estado de Situacion al 31 de Diciembre 2012

Cifras expresadas en Quetzales

ACTIVOS

Corriente
Efectivo
Cuentas por Cobrar (Neto)
Inventarios
Compafiias Relacionadas
Otros Activos Corrientes

No Corriente
Propiedad Plantay Equipo (Neto)
Inversiones
Otros Activos No Corrientes

TOTAL ACTIVOS

PASIVO Y CAPITAL

CAPITAL
Capital Pagado
Reserva Legal
Utilidades Retenidas
Utilidad del Periodo

Pasivo
Corto Plazo
Cuentas por Pagar
Compafiias Relacionadas P
Prestamos Bancarios Corto Plazo

Largo plazo
Cuentas por Pagar Largo Plazo

Prestamos Bancarios Largo Plazo

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

Fuente: Proporcionada por la Administracion.

31

%

2,826,500 48.23%
80,435 1.37%
775,644 13.23%
25,115 0.43%
1,813,180 30.94%
132,126 2.25%
3,034,351 51.77%
3,022,280 51.57%
10,302 0.18%
1,769 0.03%
5,860,851 100%0
1,901,413 32.44%
18,750 0.32%
673,163 11.49%
©
1,209,500 20.64%
1,959,413 33.43%
998,558 17.04%
541,818 9.24%
419,037 7.15%
2,000,025 34.13%
135,336 2.31%
1,864,689 31.82%
5,860,851 100%0



Cuadro No. 5 Estado de Resultados

Comercializadora de Tecnologia, S.A.
Estado de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2012
Cifas expresadas en Quetzales

INGRESOS 4,524,994 100%o
Ingresos 4,330,181

Ingresos Intercompafia 194,812

COSTOS DIRECTOS 936,582 21%
Costos Directos 656,632 15%
Costos Intercompairiia 279,950 6%
MARGEN BRUTO 3,588,412

GASTOS OPERATIVOS 2,043,382 45%
Ventas y Marketing 576,773 13%
Costos de Personal 24,104 1%
Gastos Administrativos 661,814 15%
Gastos Intercompafiia 106,390 2%
Depreciacion y Amortizacion 674,303 15%
INGRESOS/GASTOS FINANCIEROS 113,804 3%
Otros Ingresos 6,442 0%
Otros Gastos 120,246 3%
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 1,431,226

Impuestos 221,726 5%
UTILIDAD DEL PERIODO 1,209,500 27%

Fuente: Proporcionada por la Administracion.
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3.2.1 Andlisis de Estados Financieros 2012

Se aplicaron razones financieras con base a los estados financieros proporcionados por el
contador general correspondiente al periodo 2012, lo cual permite conocer la situacion financiera

de la empresa, derivado del analisis se lograron obtener los siguientes resultados:

Razo6n Circulante

Activos Corrientes Q2,826,500.00 1.4425
Pasivos Corrientes Q1,959,413.00

Esta razdn muestra la capacidad que la empresa tiene para responder con las obligaciones de

corto plazo, el objetivo es conocer si pueden cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Con base a los resultados obtenidos muestra que la capacidad que tiene la empresa para poder
cubrir los pasivos y sus obligaciones a corto plazo versus sus activos corrientes es positiva con
una razon de 1.4425 lo cual demuestra que la empresa en la actualidad si tiene la capacidad para
poder pagar sus obligaciones en caso que existiera algun problema sustancial que pusiera en

peligro sus operaciones.
Prueba del Acido

Activo Corriente - Inventarios Q2,801,385.45 1.4297
Pasivo Corriente Q1,959,412.89

Esta raz6n muestra la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto

plazo con activos liquidos.

En base al andlisis la empresa cuenta con una razén de 1.4297 por consiguiente se puede
determinar que la empresa se encuentra saludable respecto a que si puede solventar sus

obligaciones en un corto plazo.
Razén de Solidez

Activo Total Q5,860,850.69 1.4802
Pasivo Total Q3,959,437.83
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Esta razon muestra la capacidad que tiene el activo para poder cubrir sus pasivos representados
en unidades monetarias (Quetzales).

Para esta prueba el resultado fue de 1.4802 lo cual representa la capacidad de pago que dispone
en activos de cada quetzal que debe, por lo cual si dispone de suficiente solidez para cubrir sus

obligaciones esto en el caso que tuviera que liquidar sus pasivos.
De inversion de activos no corrientes

Capital Contable Q1,901,412.86 0.6266
Activo No Corriente Q3,034,350.55

Con esta razdn se puede obtener el capital invertido en activos fijos, el resultado en esta prueba es
de 0.6266 y esto indica que no se ha utilizado mucho capital de los accionistas en inversiones de

activos.

Margen Neto de Utilidades

Utilidad Neta Q1,209,499.81 0.2673
Ingresos Netos Q4,524,993.62

Mide la rentabilidad de la empresa en relacién con las ventas o ingresos totales menos los costos

y gastos del periodo.

Para esta prueba el resultado fue 0.2673 lo cual indica que el margen de ganancia que la empresa
estd obteniendo actualmente es bajo por lo cual deberé realizar una revision a los costos y gastos

que esté incurriendo en el periodo a modo de maximizar y eficientizar sus ganancias.
Rendimiento de Capital

Utilidad Neta Q1,209,499.81 0.6361
Capital Contable Q1,901,412.86
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Esta razon muestra cuanto se puede obtener por cada quetzal invertido para este caso el resultado
fue de 0.6361 lo cual indica que el rendimiento es bajo con el fin de mejorar el rendimiento para

el siguiente periodo se deberé disminuir los gastos y maximizar los recursos disponibles.

Razén de Pago Inmediato

Activo Disponible Q80,435.00 0.0410
Pasivo a Corto Plazo Q1,959,412.89

Esta razdn lo que indica es la posibilidad que tiene la empresa de cubrir las deudas a corto plazo

de inmediato ya que considera Unicamente activos que representan efectivo y no se necesita de su

conversion.

Para este caso se obtuvo una razon de 0.0410 lo cual indica que en el momento de requerirse

realizar pagos a corto plazo no se tiene la disponibilidad de efectivo o equivalentes de efectivo

para cumplir con las obligaciones requeridas.

Rotacién de cuentas por pagar

Compras Netas al Crédito Q655,486.46 0.7457
Cuentas por Pagar a Proveedores 879,019.86

La rotacion de cuentas por pagar indica el nimero de veces que circulan las cuentas por pagar a
proveedores en relacion a las compras netas a crédito, durante un periodo determinado, para estos
andlisis se obtuvo una rotacion de 0.7457 lo cual es una rotacion baja provocando que la empresa

se atrase en sus pagos Yy con esto corre el riesgo de perder sus créditos con los proveedores.
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A continuacion se presenta la integracion de las cuentas por pagar con base a la presentacion del

Estado de Situacion al 31 de diciembre de 2012

Cuadro No. 6 Integracion cuentas por pagar

Comercializadora de Tecnologia, S.A.
Integracion cuentas por pagar al 31 de Diciembre 2012

Nombre de la Cuenta Monto

Cuentas por Pagar Operadores 26,453
Provedores Locales 879,020®
Intereses 11,875
Retenciones por Pagar 23,739

Debito Fiscal 51,421
Suscriptores 339
Distribuidores 31

Otros Pasivos Corrientes 5,679

Total Cuentas por Pagar 998,558 ®

Saldo en Estado de Situacion

Antigliedad de Saldos

00

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Hallazgo No. 1 antigtiedad de saldos

Con base a la informacion proporcionada por el departamento de cuentas por pagar se determino
la antigliedad de saldos al 31 de diciembre de 2012 la cual muestra saldos de 90 dias que
representan un 17.08 % por un monto de Q. 150,163 y saldos en un rango de 120 dias 0 més los
cuales se denominaron pago inmediato, estos representan el 9.60 % por un monto de Q. 84,413

del saldo de proveedores.
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Derivado de las revisiones en la antigliedad de saldos se determind la existencia de cuentas por
pagar con atrasos hacia los proveedores lo cual ha incidido en malestar por parte de ellos al

requerir el pago de sus facturas y cuestionando la razén del atraso.

Este atraso ademas de afectar las relaciones con los proveedores muestra que no existe una
correcta gestion en los pagos realizados por parte de tesoreria y falta de comunicacion entre los
departamentos involucrados y responsables que son: cuentas por pagar, tesoreria y control

interno.

A su vez una deficiencia encontrada en relacion a la mala gestion en la antigiiedad de saldos es

que por no realizar los pagos oportunamente pueden suspender la prestacion de servicios.

A continuacién se presenta la antigiiedad de saldos de proveedores locales al 31 de diciembre de
2012.
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Cuadro No. 7 Antigtiedad de saldos

Comercializadora de Tecnologia, S.A. Hecho Por Juan Carlos Larios
Antigliedad de Saldos Fecha Junio 2012
al 31 de Diciembre del 2012
Proveedor Codigo Corriente 60 dias 90 dias 120 dias Pago Inm. Total

TELGUA 1104 189,557 65 189,622
DESANLUCAS, S.A. 37 90,843 90,843
ASISTENCIA GLOBAL DE GUATEMALA S A 189 29366 54205 148 83,720
INVALIDO - CREACION, S.A. 258 66,135 -428 65,707
INNOVAPRINT, S A. 365 19,060 11,955 28,022 59,037
AJ INGENIEROS DE GUATEMALA_ S.A. 153 25,555 27.400 52,955
CREACION. S.A. 1173 38,449 14,003 52,452
CORPORACION MONT-CEL. § A 843 31,136 31,136
PRENSA LIBRE. S A. 798 2,698 2,987 11,292 11,422 28,400
REDMOND SOFTWARE CORP. 644 24,436 24,436
GUATETICKETS, S A. 302 14688 466 15,154
DIARIOS MODERNOS. §.A. 44 6,937 8,207 15,143
SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y MERCADEQO S A 904 6.973 7323 14296
TRANSPORTE, EMPAQUE Y ALMACENAJE 1107 1,338 5426 6,293 13,058
COMPANLA PROMOTORA DE SERVICIOS, S. A. 129 4,705 964 6,734 12,403
UNIVERSAL DE TECNOLOGIA DE ALTO NIVEL 984 11,973 367 12340
CABLENET, §.A. 2 5,431 5,542 10,973
CALANS DE GUATEMALA_ S.A. 53 22 5,677 4,996 10,901
EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 32 9,245 729 498 1,165 10,641
SORAYDA MARIBEL LOPEZ CONTRERAS 889 6476 2,602 612 9,691
COLOCATION TECHNOLOGIES, §.A. 107 8,486 8,486
LOGISTICA Y SERVICIOS DE DISTRIBUCION 279 2565 2737 3,143 8,445
NORCONTROL GUATEMALA, § A 723 961 1,054 6,137 8,151
XKTO, S.A. 566 2476 2,648 2,603 7.728
FOX INTERNATIONAL CHANNELS GUATEMALA 452 2,222 4,827 7,049
ANALISIS Y DISENOS, S A 177 2,355 4,052 414 6,822
COMERCIAL SAN LUIS 115 5,706 5,706
CESAR FERNANDEZ 1460 4,639 4,639
INVALIDO - LENA MAGALY YANTUCHE OSORIO 583 4,570 4,570
COMPARNIA CONSTRUCTORA Y DE SERVICIOS 12 1.066 3,455 4521
V&M PRINTING, S.A. 912 257 1,407 1,196 2,860
GRAFICAS MOVILES , S.A. 475 2,821 2,821
IMAGEN VISIBLE 32 2,696 2,696
MULTIMEDIA SOLUTIONS CORP. 703 240 964 1,203
TVN, S.A. 980 418 418

TOTAL 466,056 178,388 150,163 42,178 42,235 879,020

A A A A A A
% 53.02% 20.29% 17.08% 4.80% 4.80% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se presenta el Flujograma de Comercializadora de Tecnologia, S.A.

Cuadro No. 8 Flujograma actual ciclo de factura

Comcercializadora de Tecnologia, 5.A.

Flujograma Actual

DISTRIBUCION & LOGISTICA

DEPTO. CUENTAS POR PAGAR

TESORERIA

Inicio

|

Creacionde OC

Recibe yfirma la
constanciade

Recibe contrasefia
para pago

Recibe factura con
orden de compra

|

Ingreso al modulo
de AP

|

Confirmar si
aplica
retencion

|

Realizar

A e—— retencion

VAo ISR

|

— Emite contrasena

|

Contabilizacion de
facturas

|

Trasladoa
tesoreria para pago

Fuente: Proporcionada por la Administracion.
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|

Firma del tesorero
para realizar pago
a proveedor

|

Realizael pago se
regresan los
documentos en

ocasiones

|

Se archivan los
documentos

!

Fin




Con base a la revision realizada a las facturas que son operadas en el Departamento de Cuentas
por Pagar se logré determinar el incumplimiento y desconocimiento del flujograma actual del

ciclo que debe llegar cada factura que es operada.

El resultado de esta revision determind los siguientes hallazgos
3.2.3 Hallazgo No. 2 registro de facturas duplicadas

Se encontr6 que existe una deficiencia en el registro de las facturas que son grabadas en el
sistema contable y esto se debe a la inexistencia de un control y supervision adecuada al
momento de procesar los documentos ya que los mismos pueden ser proporcionados por el
coordinador del departamento de cuentas por pagar y en algunas ocasiones son proporcionadas
directamente por el contador general detectdndose una falta de comunicacion entre estos dos

rangos jerarquicos.

Se determind que existen facturas duplicadas grabadas en el sistema por un mismo proveedor y
que corresponden al mismo mes, entre los errores mas comunes que se detectaron estan los

siguientes:

e Falta de comunicacion entre el Coordinador y el Contador General,
e Distracciones de los auxiliares por utilizacion de teléfonos en horarios laborales, y

e Falta de concentracion en horarios laborales.

Otro problema que se detect6 derivado de la duplicidad de facturas fue que en algunos casos las
facturas eran grabadas nuevamente pero con montos diferentes lo cual provoca que el riesgo sea
aun mayor en base a que estos documentos no fueron identificados por los filtros encargados de

revision y validacion previo a ser trasladada la informacion al modulo de contabilidad.

Derivado del analisis, observacién y revision que se realizd a continuacion se presentan los

documentos identificados por proveedor y que fueron grabados duplicados en el sistema.

40



Cuadro No. 9 Facturas duplicadas

Comercializadora de Tecnologia, S.A. Hecho Por Juan Carlos Larios
Facturas Duplicadas Fecha Junio 2013
al 31 de Diciembre del 2012 PIT 1/2
Ref. No. Doc FechaFactura 04-12 06-12 07-12 08-12 09-12 10-12 11-12 1212 Total general
A.J. INGENIEROS DE GUATEMALA, S.A.
80 02/12/2012 -4.141.49 -4.141.49
A |80 03/12/2012 4,076.39 4,076.39
80. 02/12/2012 -4,074.93 -4.074.93
g [NC 182 02/11/2012 98.30 98.30
| |NC182 08/11/2012 98.30 98.30
Total A.J. INGENIEROS DE GUATEMALA, S.A. 196.60 -4,140.03 -3,943.43
ASISTENCIA GLOBAL DE GUATEMALA, S A
02931 12/11/2012 -240.68 -240.68
C (120000002931 11/12/2012 -24068 -240.68
2931 12/11/2012 -240.68 -240.68
p |120000000238 15/12/2012 113 113
|~ |238 13/11/2012 -110.18 -110.18
Total ASISTENCIA GLOBAL DE GUATEMALA, S A -591.54 -241.81 -833.35
CESAR FERNANDEZ
g [-FC 7657 23/10/2012 -1,154.04 -1,154.04
|~ | FC 7657 12/10/2012 147 32 147.32
Total CESAR. FERNANDEZ -1,006.71 ¢ -1,006.71
COMPANIA CONSTRUCTORA Y DE SERVICIOS
363 28/11/2012 -365.33 -365.33
F [363 28/11/2012 2254 2254
363 28/12/2012 -371.30 -371.30
c | 364 28/11/2012 -1,206.00 -1,206.00
364 28/11/2012 -1,206.00 -1,206.00
b 385 28/11/2012 -294 33 -294 33
| [365 28/11/2012 -280.98 -280.98
Total COMPANIA CONSTRUCTORA Y DE SERVICIOS -3,330.09 -371.30 -3,701.39
DESANLUCAS, S.A.
| [ 38054 26/12/2012 -13,58165 -13,581.65
38054 28/12/2012 13,292.30 13,292.30
J | 38056 22/12/2012 -13,811.16 -13,811.16
38056 2812/2012 13,516.92 13516.92
K | 38059 3112/2012 -19,938 44 -19,938 .44
| | 38059 28/12/2012 -20,338.15 -20,338.15
Total DESANLUCAS, S A ¢ -40,86018 -40,860.18
DIARIOS MODERNOS, S.A.
77763 26/08/2012 -63.93 -63.93
L |77763 31/08/2012 025 0.25
77763 3112/2012 -64.19 -654.19
T7797,77694,7 26/08/2012 -630.51 -630.51
m |77797.77694,7 29/08/2012 -75.29 -75.29
T7797-77694-7 02/08/2012 -708.31 -708.31
77797-77694-7 31/08/2012 521 521
Total DIARIOS MODERNOS, S A -1,472.58 6419 -1536.77
GRAFICAS MOVILES , S.A.
p | 001137 03/06/2012 26922 269.22
| [ 001137 07/06/2012 -476.45 -476.45
Total GRAFICAS MOVILES | S A -207.23 ¢ -207.23
GUATETICKETS, S.A.
5925 22/09/2012 2,304 56 -2,304 56
N [5925 22/09/2012 1,840.30 1,840.30
| [5925 22/12/2012 -4,182 51 -4,182 51
Total GUATETICKETS, S A -464 .26 -4182 .51 -4646.77

Fuente: Elaboracion propia.
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Comercializadora de Tecnologia, S.A. Hecho Por Juan Carlos Larios

Facturas Duplicadas Fecha Junio 2013
al 31 de Diciembre del 2012 PIT 2/2
IMAGEN VISIBLE
o 5217 22/09/2012 138 06 -138 06
|~ |5217 22/09/2012 -138.06 -138.06
Total MAGEN VISIBLE -276.12 ¢ -276.12
INVALIDO - CREACION, S.A.

p | 17159 25/10/2012 -31.08 -31.08
17159 15/10/2012 30.58 30.58
17158 22/10/2012 105.02 105.02

aQ :1?158 25/10/2012 22055 22055
17158 17/10/2012 114.14 114.14

17158 20/10/2012 -0.46 -0.46

17160 22/10/2012 481823 4,818.23

[ 17160 25/10/2012 -1171934 1171934

R [17160 30110/2012 6,927.72 6,927.72

17260 2511072012 109.01 109.01

| [17260 29/10/2012 -251.11 -251.11

Total INVALIDO - CREACION, S.A. -13,973.28 ¢ -13,973.28

MULTIMEDIA SOLUTIONS CORP.

s [ 1262 08/10/2012 -239.91 -239.91

| [1262 08/10/2012 -243.82 -243.82

Total MULTIMEDIA SOLUTIONS CORP. -483.73 ¢ -483.73
SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y MERCADEO $.A.

33657 2211172012 103.49 103.49

T [33657 28/11/2012 -454 34 -454.34
33657 29/11/2012 -354.79 -354.79
33659 22/11/2012 4323 4323

U | 33659 28/11/2012 -5.26 -5.26
33659 29/11/2012 -49.28 -49.28
33669 07/11/2012 -389 68 38968

v 33669 30110/2012 383.44 383.44
.33669 2211172012 259.51 259.51
.33669 28/11/2012 -644.63 -644.63
33731 22/11/2012 207960 2,07960

W |.33731 28/11/2012 5475.41 547541

_'33?31 30/10/2012 -3,359.61 -3,359.61
Total SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y MERCADEOQ SA. 297617 -4974.02 ¢ -7,950.19

TVN, S.A.
X '11616 31/07/2012 -24.88 -24.88
| [11616 30/04/2012 -24.43 24 48
Total TVN, SA. -24.48 -24.88 -49.36
V&M PRINTING, S.A.

v | 4029 30/04/2012  -155.70 -155.70
| [4029 30/04/2012  -155.70 -155.70
Total V&M PRINTING, S.A.  -311.41 ¢ 311.41

Fuente: Elaboracion propia
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Para un mejor entendimiento de los problemas detectados en la revision de facturas duplicadas a

continuacion se presenta un resumen

Cuadro No. 10 Resumen problemas detectados

Comercializadora de Tecnologia, S.A.
Resumen problemas detectados
al 31 de Diciembre del 2012

Ref. Problema detectado

No. de documento con espacio y con punto

No. de documento con espacio

No. de documento mismo proveedor diferente criterio de ingreso
No. de documento mismo proveedor diferente criterio de ingreso
No. de documento ingresado con puntos previo a numeracion

No. de documento con espacio e ingresado con diferentes fechas
No. de documento con espacio

No. de documento con espacio

No. de documento con espacio

No. de documento con espacio

No. de documento con punto previo a numeracion

No. de documento con espacio e ingresado con diferentes fechas
No. de documento ingresado con guién y coma

No. de documento con espacio

No. de documento con espacio e ingresado con diferentes fechas
No. de documento con espacio

No. de documento con espacio

No. de documento con espacio e ingresado con diferentes fechas
No. de documento con espacio e ingresado con diferentes fechas
No. de documento con espacio

No. de documento con espacio e ingresado con diferentes fechas
No. de documento con espacio e ingresado con diferentes fechas
No. de documento con espacio, punto e ingresado con diferentes fechas
No. de documento con espacio, punto e ingresado con diferentes fechas
No. de documento con espacio

< XsS$<KCcCHWLWDIOUTOzZZZrXu-—-—IOTMMmMOUOwD>

No. de documento con espacio

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4 Hallazgo No. 3 pago de facturas duplicadas

Al revisar las facturas, se detectd la existencia de pagos duplicados, lo cual influyé en su
momento, en la liquidez de la empresa. En algunos casos esta situacion fue informada por el

proveedor debido a que dichas facturas con anterioridad se las habian pagado.

Se confirmo con el departamento de tesoreria cual era la justificacion que se estuvieran pagando
facturas méas de una vez y como conclusion se determiné que de igual forma que en la duplicidad
de las facturas no existe una adecuada comunicacién entre el departamento de cuentas por pagar
y el departamento de tesoreria, ya actualmente no se cuenta con un responsable que lleve el
control de que documentos han sido trasladados a tesoreria y quien es la persona que firma de

recibido.

A continuacién se presenta el detalle de las facturas duplicadas derivado de la revision que se

realizo.

Cuadro No. 11 Pago de facturas duplicadas

Comercializadora de Tecnologia, S.A. Hecho Por Juan Carlos Larios
Revision de pagos Fecha Junio 2013
P/T 1/2
Ref. Codigo Proveedor No. Factura Fecha Factura Monto Fecha Cheque Chegue No
A 189 | ASISTENCIA GLOBAL DE GUATEMATLA S A 02931 11/12/2012 -240.68 04/01/2013 04191
) 189 ASISTENCLA GLOBAL DE GUATEMATLA S A 2931 11/12/2012 -240.68 09/01/2013 04244
Total -481.36| ©
=
B 121 COMPANLA CONSTRUCTORA Y DE SERVICIOS 364 28/11/2012 -1.206.00 04/01/2013 33
121 COMPANLA CONSTRUCTORA Y DE SERVICIOS 364 28/11/2012 -1.206.00| 127022013 116
Total 2.412.00|©
=
C 37 DESANLUCAS S.A 38050 31/12/2012 -10.038 44 16/01/2013 62
37 DESANLUCAS, S A 38058 3171272012 -20.338.15 08/02/2013 104
Total -40,276.59| @
=
D 302 |GUATETICEETS. S.A. 3923 22/09/2012 -2.304.56| 04/01/2013 04121
302 |GUATETICEETS. S.A. 3923 22/09/2012 -2.342.21 09/01/2013 04206
Total -4,646.77|
=
E 238 INVALIDO - CEEACION, S A i 17160 22/10:2012 -6.901.11 07/01 '2.013' 04186
b b
258 INVALIDO - CREACION, S A, 17160 22/10/2012 -6.927.72] 147012013 04239
Total _13.82883| @
=
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Comercializadora de Tecnologia, S.A. Nombre Juan Carlos Larios
Revision de pagos Fecha Junio 2012
PT 2/2
Ref. Codigo : No.Factura Fecha Factura
904 |SEEVICIOS DE PUELICIDAD Y MERCADEO S A 33669 221172012 -380.68 03/01:2013 46
F 904 |SEEVICIOS DE PUELICIDAD Y MERCADEO S A 33669 221172012 -383.12] 14/01/2013 63
204 |SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y MERCADEO S.A. 33731 22/11°2012 -3,3983.81 03/01/2013 48
204 |SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y MERCADEO S.A. 33731 22/11°2012 -3,339.61 31/01/2013 36
Total 7530.22| @
z
r 4
G 212 |V&M PRINTING, S.A. 4029 30/04/2012 -133.70] 02/01/2013] 04176
r 4
012 |V&MPRINTING, 5.A. 4029 30/04/2012 -155.70] 04,/01/2013 04188
Total -31141|©
z

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se describen los problemas detectados en base a la revision de los pagos

aplicados a las facturas trasladadas al departamento de tesoreria.

Cuadro No. 12 Resumen problemas detectados

Comercializadora de Tecnologia, S.A.
Resumen problemas detectados
al 31 de Diciembre del 2012

Ref. Problema detectado

A MNo. de documento con cero previo
B MNo. de documento con espacio

C No. de documento con punto

D No. de documento con espacio

E No. de documento con espacio

F No. de documento con punto

G No. de documento con espacio

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.5 Facturas operadas con error

Como parte del analisis se realizé una revision con el objeto de determinar el porcentaje de
facturas grabadas en el departamento de cuentas por pagar y en qué proporcién porcentual

representan los documentos con error, el resultado de dicha revision se presenta a continuacion:

Cuadro No. 13 % Facturas operadas con error

Comercializadora de Tecnologia, S.A.

% de Facturas operadas con error Hecho Por |Juan Carlos Larios
Al 31 de diciembre de 2012 Fecha TJunio 2013
BT 1
Proveedor % Monto Total

A J INGENIEROS DE GUATEMATA S A 4.81% -3.543 43
ANALISIS Y DISENOS, S A 0.51% -414.45
ASISTENCIA GLOBAL DE GUATEMATA S A 1.48% -1.215.23
CALANS DE GUATEMALA 5 A 0.0%% -17.19
CESAR FERNANDEZ 1.41% -1,154.04
COMPANIA CONSTRUCTORA Y DE SERVICIOS 4.51% -3,701.39
CREACION, S.A. 0.00% 0.00
DESANLUCAS S A 49 83% -40,860.18
DIARIOS MODERNOS, 5.A. 1.87% -1,536.77
GRAFICAS MOVILES . S.A. 0.25% -207.23
GUATETICKETS, 5.A. 5.67% -4.646.77
IMAGEN VISIBLE 0.34% -276.12
INVALIDO - CREACION, S A 17.38% -14.252.70
MULTIMEDIA SOLUTIONS CORP. 0.5%% -483.73
NORCONTROL GUATEMATA S A 0.20% -162.12
SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y MERCADEQ S A 10.17% -8.335.32
TWVIN, 5 A 0.06% -4% 36
UNIVERSAL DE TECNOLOGIA DE ATLTO NIVEL 0.45% -366.67
V&M PRINTING, S.A. 0.38% -311.41
Grand Total -51.994.08

Fuente: Elaboracion propia
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El resultado obtenido presenta de una forma grafica:

% Facturas Operadas con Error Proveedor

M A.J. INGENIEROS DE
0%% GUATEMALA, S.A.

0% B ANALISIS Y DISENOS, S A
0% o, o

1% 1% . m ASISTENCIA GLOBAL DE

1% GUATEMALA, S A

B CALANS DE GUATEMALA, S.A.

B CESAR FERNANDEZ

m COMPARNIA CONSTRUCTORA Y

DE SERVICIOS
H CREACION, S.A.

B DESANLUCAS, S.A.

m DIARIOS MODERNOS, S.A.
B GRAFICAS MOVILES, S.A.
B GUATETICKETS, S.A.

m IMAGEN VISIBLE
0%
M INVALIDO - CREACION, S.A.

= MULTIMEDIA SOLUTIONS

CORP.
NORCONTROL GUATEMALA, S

A
B SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y

MERCADEO S.A.

0% 2%

En esta revision se consideraron las facturas grabadas por el departamento de cuentas por pagar
logrando detectar la existencia de documentos que fueron grabados con error, en su mayoria por
duplicidad en la numeraciéon. En el cuadro anterior se presenta el nombre del proveedor, el
porcentaje que representa y los montos, con el objeto de materializar el impacto que tienen estos

documentos.
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3.2.6 Facturas operadas por proveedor

A fin de conocer el volumen de facturas que Comercializadora de Tecnologia, S.A. opera, se

considerd un mes, el resultado de esta revision nos muestra lo siguiente:

Cuadro No. 14 Facturas operadas por proveedor

Comercializadora de Tecnologia, S_A.

Cantidad de facturas operadas con error Hecho Por |Juan Carlos Larios
Al 31 de diciembre de 2012 Fecha Junio 2013
T 1
Proveedor Cantidad
AT INGENIEROS DE GUATENMAT.A S A 106
ANALISIS ¥ DISENOS, S A a5
ASISTENCIA GLOBAT. DE GUATEMAT.A S A o7
CABLENET. 3.A g
CAT ANS DE GUATEMAT.A S A a0
CESAR FERNANDEZ 12
COLOCATION TECHNOLOGIES, S_A 21
COMERCIATL. SAN LUIS 75
COMPANIA CONSTRUCTORA ¥ DE SERVICIOS 36
COMPANILA PROMOTORA DE SERVICIOS, 5. A 39
CORPORACION MONT-CEL, S A 23
CREACION. 8 .A 212
DESANLTUCAS S A 20
DIARIOS MODERNOS, S5 .A 141
EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMAT. A 16
FOX INTERNATIONATL. CHANNELS GUATEMAT. A 39
GRAFICAS MOVILES | S A 41
GUATETICKETS, 5. A 25
IVMAGEN WISIBLE 129
INNOWAPRINT, 8.4 =]
INWAILTDO - CREACION, 5.4 278
INWAILTDO - LENA MAGATY YANTUCHE OSORIO 113
LOGISTICA ¥ SERVICIOS DE DISTRIBUCION 27
MULTIMEDIA SOLUTIONS CORP. 14
NORCONTROL GUATEMAT.A S A 44
PRENSA LIBRE, S A 212
REDMOND SOFTWARE CORP. =
SERVICIOS DE PUBLICIDAD ¥ MERCADEO 5. A o7
SORAYDA MARIBEL LOPEZ CONTRERAS 45
TELGUTA 49
TRANSPORTE. EMPAQUE ¥ ATLMACENATE 2
TWIN, .4 22
UNINVERSAT. DE TECNOLOGLA DE ATL.TO WNIVEL 68
WEM PRINTING, S A 5
KKTO, 5 A 29
Grand Total 2,383

Fuente: Elaboracion propia
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El resultado obtenido se presenta graficamente a continuacion:

W A.J. INGENIEROS DE GUATEMALA, S.A.
Facturas Operadas por Proveedor = ANALISS Y DISENOS, 5 4
W ASISTENCIA GLOBAL DE GUATEMALA, S A
W CABLENET, S.A.
W CALANS DE GUATEMALA, S.A.
W CESAR FERNANDEZ
W COLOCATION TECHNOLOGIES, S.A.
B COMERCIAL SAN LUIS
= COMPANIA CONSTRUCTORA Y DE SERVICIOS
m COMPANIA PROMOTORA DE SERVICIOS, S. A.
W CORPORACION MONT-CEL, SA
W CREACION, S.A.
W DESANLUCAS, S.A.
M DIARIOS MODERNOS, S.A.
W EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA
M FOX INTERNATIONAL CHANNELS GUATEMALA
m GRAFICAS MOVILES, S.A.
W GUATETICKETS, S.A.
W IMAGEN VISIBLE
® INNOVAPRINT, S.A.
= INVALIDO - CREACION, S.A.
W INVALIDO - LENA MAGALY YANTUCHE OSORIO
W LOGISTICA Y SERVICIOS DE DISTRIBUCION
“ MULTIMEDIA SOLUTIONS CORP.
" NORCONTROL GUATEMALA, S A
W PRENSA LIBRE, S.A.
REDMOND SOFTWARE CORP.
= SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y MERCADEO S.A.
SORAYDA MARIBEL LOPEZ CONTRERAS
TELGUA
TRANSPORTE, EMPAQUE Y ALMACENAJE
TVN, S.A.
UNIVERSAL DE TECNOLOGIA DE ALTO NIVEL
V&M PRINTING, S.A.
XKTO, S.A.

29

Fuente: Elaboracion propia
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El cuadro de facturas operadas por proveedor y la grafica muestra con base a una revision
realizada en un mes especifico, el nmero de facturas operadas en el departamento de cuentas por
pagar correspondientes a proveedores locales, cabe mencionar que es una muestra realizada en un

mes especifico y no representa que todos los meses se operen la misma cantidad.
3.3 Area Fiscal

Se revisaron las obligaciones tributarias que debe cumplir la empresa, con el fin de establecer si
se estan cumpliendo todos los aspectos a considerar en los proveedores locales, el resultado de

dicha revision muestra los puntos siguientes:
3.3.1 Impuesto Sobre la Renta -ISR-

La revision de los proveedores locales en la empresa Comercializadora de Tecnologia, S.A.
corresponde al periodo 2012 por lo cual dicha revision esta basada en las leyes vigentes en ese

periodo fiscal.

Con el objetivo de verificar que se estén cumpliendo las obligaciones tributarias en lo referente a
los proveedores locales se solicitd a la Administracion la constancia de actualizacion del
Registro Tributario Unificado -RTU-, en el cual se logro determinar que se encontraba inscrita en
el Régimen General segun el Articulo 44 del Impuesto Sobre la Renta Decreto 26-92 esto aplica
para el periodo 2012 el cual fue sujeto de investigacion, se revis6 también como afecta la
actualizacién tributaria para el periodo 2013 y si la empresa estd cumpliendo con base a lo

dispuesto.

A continuacion se presenta una comparacion de la aplicacion del ISR para los periodos 2012 y
2013
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Cuadro No. 15 Comparacion Fiscal -ISR-

Comcercializadora de Tecnologia, S.A.
Comparacion Fiscal ISR

Presentacion de

Régimen Periodo Decreto Anterior Actual Declaracion

10 dias habiles
ISR |Régimen General 2012 26-92 5%0 siguiente mes.
Régimen Opcional 10 dias habiles
ISR |Simplificado S/Ingresos 2013 10-2012 6%0 siguiente mes.

Fuente: elaboracion propia
3.3.2 Retenciones de -ISR-

La empresa cumple sus obligaciones tributarias con base a lo establecido en la ley referente a las
retenciones de -ISR- que debe de aplicar en cada caso en particular, para el presente trabajo el
objeto de estudio fue el periodo 2012 a su vez dicha revision abarco la aplicacion de retenciones

después de la reforma fiscal la cual aplica para el periodo 2013.

La base legal para la aplicacion de las retenciones y la cual fue consultada con el objeto de
determinar que se estuviera cumpliendo se encuentra en el articulo 44 Ley del Impuesto sobre la
Renta en donde estipula la tasa impositiva a aplicar y fecha de presentacion de la declaracion
jurada mensual.

Para una mejor comprension a continuacién se presenta una comparacion en la aplicacion de

retenciones correspondiente a los periodos anteriormente mencionados.

Cuadro No. 16 Aplicacion de retenciones de ISR

Comcercializadora de Tecnologia, S.A.
Aplicacion de retenciones de ISR

Tasa
Proveedor Base Legal Periodo Impositiva
Normal Avrticulo 44 Ley ISR 2012 Cualquier monto 5%b
Normal Avrticulo 173 Decreto 10-2012 2013 2,500.00 6 Mayores| 6%

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado

Se revis6 como la empresa cumple con sus obligaciones tributarias en relacién al Impuesto al
Valor Agregado —IVA-, aplica con base a lo establecido en el Articulo 10 Tarifa Gnica del
Decreto 27-92 ley del impuesto al valor agregado en el que establece “Los contribuyentes afectos
a las disposiciones de esta ley, pagaran el impuesto con una tarifa del doce por ciento (12%)
sobre la base imponible”. La tarifa del impuesto en todos los casos deberd estar incluida en el

precio de venta de los bienes o el valor de los servicios.

A continuacion se presenta una comparacion entre el periodo 2012 y 2013 y los efectos

producidos por la actualizacion fiscal
Cuadro No. 17 Comparacion Fiscal IVA

Comcercializadora de Tecnologia, S.A.
Comparacion Fiscal IVA

Declaracion y Pago del

Ley Régimen Periodo Decreto Anterior Actual Impuesto
IVA |Régimen General 2012 | 27-92 12% Mes calendario siguiente.
IVA |Régimen General 2013 |04-2012 12% |Mes calendario siguiente.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.4 Agente de retencion de -IVA-

Se verificd como esté calificada la empresa en materia de retenciones y debido al tamafio de la
empresa y el volumen se le notificd que debe actuar como Agente de Retencion, dicha
notificacién fue recibida por parte de la Administracién Tributaria haciéndole de su conocimiento

con base a lo establecido en el Articulo 5 Contribuyentes Especiales segun el Decreto 20-2006.
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Dicho impuesto es entregado a la Administracion Tributaria en el plazo establecido en la ley
dentro de los primeros quince dias habiles del mes inmediato siguiente, a aquel en el que se

realice la retencion.
3.3.5 Obligaciones agente de retencion

Como la empresa Comercializadora de Tecnologia S.A. se encuentra calificada como agente de

retencion de -1IVA-, a continuacion se mencionan las obligaciones que debe cumplir:

e Efectuar las retenciones establecidas en la ley, cuando deban actuar como agentes de
retencion.

e Enterar la totalidad del impuesto retenido y presentar ante la Administracion Tributaria,
dentro de los primeros quince (15) dias habiles del mes inmediato siguiente, a aquel en el
que se realice la retencion, una declaracion jurada como agente retenedor que contenga el
NUmero de Identificacion Tributaria, nombre, denominacion o razén social del proveedor
de bienes o servicios, el porcentaje de retencion y valor retenido y la fecha de cada
retencion realizada. La referida declaracion debera ser presentada mensualmente aun y
cuando no hubiere efectuado retencion alguna durante el mes que declara.

e Llevar en la contabilidad un registro auxiliar con el detalle completo de las retenciones
efectuadas.

e Entregar la constancia de retencidén prenumerada y autorizada por cada operacion sujeta a
retencion del Impuesto al Valor Agregado, o de forma consolidada cuando el proveedor
haya realizado méas de una transaccion con el agente de retencién durante el mismo mes
calendario, a excepcion de lo establecido en el articulo 3 de esta ley, la cual podra ser
entregada de forma mensual. Dicho documento debera contener el nombre, razén o
denominacion social y Numero de Identificacion Tributaria del contribuyente que soportd
la retencion, importe neto del bien o servicio adquirido, porcentaje de retencion aplicado
y monto del impuesto retenido y el nimero de la factura emitida o namero de la
transaccion realizada.

e Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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3.3.6 Cddigo de Comercio

Se verificd que la compafiia cumple con lo establecido en el articulo 368 del codigo de comercio

en donde indica cuales son los libros obligatorios con lo que se debe cumplir:

e Inventario,
e De primera entrada o diario,2
e Mayor centralizador, y

e De estados financieros.

Estos libros se encuentran autorizados en el Registro Mercantil y habilitados por la

Administracion Tributaria, cabe mencionar que los mismos son llevados en forma electronica.
3.3.6 Hallazgo No. 1 actualizacion tributaria

Derivado de las revisiones en las obligaciones tributarias que afectan a Comercializadora de
Tecnologia, S.A y andlisis realizado al departamento de cuentas por pagar se detectd algunas
deficiencias respecto al conocimiento de las leyes después de la actualizacion tributaria debido a
que existia cierto desconocimiento de los integrantes de cdmo era necesario proceder en
determinados casos, por lo cual se cree conveniente realizar una capacitacion de actualizacion
tributaria para que estas dudas puedan ser resueltas y evitar que se cometan errores que tengan

consecuencias fiscales.
3.4 Area de Auditoria

Para la revision en el departamento de cuentas por pagar respecto a los aspectos de Auditoria, se
realizaron pruebas, procedimientos y un cuestionario de control interno el cual los integrantes del

departamento contestaron.

El objetivo fue verificar la eficiencia del control interno asi como la razonabilidad de las cifras
de los proveedores incluidas dentro de los estados financieros proporcionados por la
administracion y asi poder dar sugerencias y recomendaciones en sus puntos débiles y mitigar las

deficiencias encontradas.
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A continuacion se detalla el trabajo realizado en el departamento de cuentas por pagar en materia
de Auditoria.

3.4.1 Procedimientos de Auditoria realizados

M W

Se obtuvo un listado de los proveedores y un reporte de los saldos registrados en el estado de
situacion al 31 de diciembre de 2012.

Se evaluo la clasificacion y presentacion de los proveedores en el balance de situacion.

Se comprobd que los saldos de las retenciones que la empresa debia enterar a la
administracion tributaria efectivamente fueran pagados el mes siguiente de realizarse entre
estas podemos mencionar:

Retenciones de ISR por pagar,

Retenciones de IVA por pagar.

Se comprobd que la administracién tiene un calendario para la recepcion de facturas de
proveedores.

Se revisd que no existe un sello para identificar quien recibe y en qué fecha la documentacion
para ser procesada por el departamento de cuentas por pagar.

Las firmas para la realizacion de pagos son mancomunadas las cuales son firmadas por el
tesorero y el contralor.

Se revisé que los saldos de los proveedores sean de naturaleza acreedora.

Se verificaron los saldos méas importantes de los proveedores al 31 de diciembre de 2012.

Se verificd con base a una muestra que las facturas registradas en el médulo de cuentas por
pagar tuvieran la siguiente documentacion de soporte:

Orden de compra

Firma de autorizado

Que sea del mes la factura

Que se haya realizado la retencidn en caso que aplique.
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3.4.2 Hallazgos derivados de los procedimientos aplicados

e Dentro del listado de proveedores se identifico la existencia de proveedores duplicados con la
misma informacion de soporte pero con diferente codigo asignado.

e El calendario de recepcion de facturas algunas veces no se cumple debido a que se detectd
que se reciben facturas fuera de la fecha estipulada como méxima de recepcion.

e En larevision de las facturas se detecto que algunas son grabadas en el sistema con una copia
lo cual ha producido la duplicidad de documentos.

e Cuando la documentacion para pago a los proveedores es trasladada a tesoreria no existe un
sello de recibido, lo que ha provocado que se pierda la documentacion generando atrasos en

los pagos.
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Capitulo 4

4 Propuesta de solucion

4.1 Antecedentes

La solucion o mejora a los problemas detectados en la empresa Comercializadora de Tecnologia,
S.A. el cual consiste en una deficiencia en la gestion del registro de facturas de proveedores
locales y la duplicidad de pagos, tiene como objeto llevar un mejor control de las facturas que son
registradas en el sistema contable, a fin de evitar que estas sean grabada méas de una vez y a su
vez el departamento de tesoreria no realice pagos duplicados de estas facturas.

Con esto se lograra obtener informacién oportuna y veraz con el fin de evitar posibles
contingencias fiscales y erogaciones innecesarias al momento de realizar pagos a los proveedores

de forma duplicada, por lo cual ya no sera necesario recuperar o compensar los saldos a futuro.

Dentro de la propuesta se tiene considerado la promocion laboral de un integrante del
departamento de cuentas por pagar al cual se denominara “Supervisor”. Esta persona tendra la
funcién de validar la informacion grabada por los auxiliares contables a fin de tener un filtro
previo a ser contabilizada por el coordinador de cuentas por pagar y minimizar esta deficiencia

encontrada.

4.1.1 Objetivos

4.1.1.1 General

Proporcionar a la empresa Comercializadora de Tecnologia, S.A. instrumentos Utiles para el

fortalecimiento de los controles internos existentes, por medio de mejoras en los procedimientos.
4.1.1.2 Especificos

e Lograr el registro oportuno y veraz de las facturas de proveedores locales por parte de los

auxiliares contables.
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e Capacitar al personal de cuentas por pagar en temas fiscales con base a una actualizacion
tributaria.
e Evitar la duplicidad de facturas de los proveedores.

e Evitar recibir informacion por terceros y canalizarlo por los medios idéneos.
4.1.3 Flujograma propuesto

En la actualidad el departamento de cuentas por pagar tiene un flujograma para el proceso, desde
la orden de compra hasta el final, que es el pago al proveedor. Al analizarlo se detectaron ciertas
deficiencias, algunas por razones de desconocimiento de las areas involucradas y otras por falta

de responsabilidad de las personas que manejan la informacion.

La funcion primordial del flujograma propuesto, es que los integrantes del departamento tengan
una directriz y que entiendan cual es el flujo que debe pasar una factura y la responsabilidad de
cada integrante a lo largo del ciclo. Se tom6 como base el que ya existia, se adicionaron los
pasos que se consideraron necesarios para mejorar el control de la informacion y asi lograr tener
un responsable al momento del traslado de la informacion al departamento de tesoreria y evitar

que la documentacion sea perdida.

La responsabilidad de velar, que lo contenido en el flujograma se cumpla, sera el coordinador de
cuentas por pagar, quien validara que exista el sello de recibido cuando la informacién sea

trasladada al departamento de tesoreria.

A continuacion se presenta de forma descriptiva las actividades contenidas en el flujograma
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Empresa
Tecnologia, S.A.

Comercializadora

de | Ciclo de una factura de Juan

proveedores locales

Hecho por:
Carlos Larios

Version No. 1

Vigencia a partir del 01 | Fecha: 23 de julio

de Septiembre de 2013 | de 2013
Departamento Descripcion del procedimiento
responsable
Proveedor Es la empresa o persona elegida para prestar el servicio o la venta de
un bien que servirda para satisfacer una necesidad dentro de la
empresa.
Proveedor Una vez prestado el servicio o realizada la venta del bien el

proveedor emite su factura para ser trasladada al departamento de
Distribucion y Logistica.

Distribucion y
logistica

Este departamento es el encargado de evaluar que proveedor se
elegird para la compra del bien o servicio. Entre los aspectos que
debe considerar estan los siguientes:

e Precio

e Calidad del bien o servicio

e Tiempo de entrega
Una vez elegido el proveedor que mas convenga con base a las
cotizaciones realizadas previamente, proceden a crear la orden de
compra.

Distribucion y
logistica

Cuando se obtiene el bien o servicio y el proveedor emite su factura
se adjunta la orden de compra y es trasladada al departamento de
cuentas por pagar.

Departamento de
cuentas por pagar
(Contador
General)

Recibe las facturas provenientes del departamento de Distribucién y
Logistica.

Departamento de
cuentas por pagar
(Contador
General)

Traslada los documentos al Supervisor para revision y validacion.

Departamento de
cuentas por pagar
(Supervisor)

Revisa que todos los documentos recibidos contengan orden de
compra y que los mismos tengan firma de autorizacion.

Departamento de
cuentas por pagar
(Supervisor)

Traslada los documentos a los auxiliares contables para que revisen
los datos de la factura y sean operadas en el modulo de cuentas por

pagar.

Departamento de
cuentas por pagar
(auxiliar
contable)

El auxiliar contable revisa que los datos de la factura sean validos
entre esta revision se pueden mencionar los siguientes puntos:

e Fechade la factura

e No. de NIT del proveedor
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e Confirmar el régimen del proveedor
e Monto de la factura

e Cddigo del proveedor

e Firma de autorizacion en la factura

Departamento de
cuentas por pagar
(auxiliar
contable)

Una vez revisada la informacién anterior se procede a registrar la
factura en el modulo de cuentas por pagar.

Departamento de
cuentas por pagar
(auxiliar
contable)

Al momento de ingresar la factura en el modulo de cuentas por
pagar, como filtro y programacion del sistema se selecciona la
opcion del tipo de retencidn que se debe aplicar al proveedor en caso
que aplique.

Departamento de
cuentas por pagar
(Supervisor)

Una vez los documentos han sido operados el supervisor al dia
siguiente procede a generar el reporte de facturas operadas con el
objeto de validar los documentos fisicos vs reporte.

Departamento de
cuentas por pagar
(Supervisor)

Si existiera alguna inconsistencia en algun documento se procede a
regresar los documentos al auxiliar contable para la correccion.

Si los documentos se encuentran registrados de manera correcta se
trasladan los documentos al Coordinador.

Departamento de
cuentas por pagar
(coordinador)

Es el encargado de recibir la informacion previamente revisada por
el supervisor, una vez la informacion ha pasado el filtro de revision
se procede a trasladar al modulo de contabilidad los documentos
operados en el modulo de cuentas por pagar.

Departamento de
cuentas por pagar
(Coordinador )

Una vez los documentos han sido trasladados al modulo de
contabilidad general se emite la contrasefia que sera entregada al
departamento de Distribucién y Logistica y a su vez al proveedor.

Departamento de
cuentas por pagar
(coordinador)

Una vez operadas y contabilizadas las facturas se genera un reporte
con los documentos que seran trasladados a tesoreria, para esto es
necesario sacar una copia de la factura original y realizar un
memorandum que contenga los siguientes datos:
e Fecha del memo
A quien va dirigida
Cadigo de proveedor
Nombre del proveedor
Monto de la factura
Fecha de la factura
Descripcion del contenido de la factura
Firma del contador general
Firma del coordinador de cuentas por pagar
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Departamento

de

cuentas por pagar

(coordinador )

El coordinador es el encargado de trasladar esta informacion al
departamento de tesoreria, el memordndum incluird un sello para
identificar quien fue el encargado de recepcion de los documentos.

Departamento
tesoreria

de

Recibe los documentos trasladados por el departamento de cuentas
por pagar.

Departamento
tesoreria

de

Validacion de las fechas de vencimiento que tienen los proveedores
en base a sus contratos.

Departamento
tesoreria

de

Se trasladan las copias de las facturas.

Departamento
tesoreria

de

El tesorero es el encargado de autorizar los documentos contenidos
en el memorandum sean pagados a los proveedores por medio de
cheque.

Departamento
tesoreria

de

El pago es operado en el modulo de cuentas por pagar, se procede a
generar un reporte en el sistema el cual sera parte del soporte de la
documentacion operada.

Departamento
tesoreria

de

Con todos los documentos y la confirmacion de la transferencia se
pueda utilizar un archivador.

A continuacién se presenta el flujograma propuesto de Comercializadora de Tecnologia, S.A.

aplicable al departamento de cuentas por pagar.
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Cuadro No. 18 Flujograma propuesto ciclo de factura

Comcercializadora de Tecnologia. S.A.
Flujograma Propuesto

[ PROVEEDOR

I DISTRIBUCION & LOGISTICA I DEPTO. CUENTAS POR PAGAR

TESORERIA

- Contador General:

2 Inicio

Entrega e bien o presta Recibe las factura s de
el servicio. J Distribucion v Logistica

Seselecciona Iz mejor +
Entrega la factura opcidn de proveedor. Contador General:
Trasiaga gocumentos al
I Supervisor
Creacién ge OC l
I Supervisor: Revisa gue

las facturas contengan
OCy firma de
Traslagedelas — autorizado.
facturas.

¥

Supervisor: Traslada
los documentos a los
auxiliares contables
para registre.

¥

Auxiliares Contables:
Revisidn catos de la
tactura

¥

Auxiliares Contables:
Ingresan las facturas al
module de AP,

¥

Confirmar
siaplica
retencion.

¥

Recibeyfirmala

Realizar
constancia de retencisn.

retencién
WA o ISR

\

Supervisor:
Generacisn ge reporte
e facturas operagas

Documentos
operados
correctamen
e

Supervisor:

Traslada los decumentos

revisados al Coordinador
de Cuentas por Pagar

Coaordinador:
Traslada los documentos
operados al modulo de
Contabilidad General.

Recibe contrasefa para

Recibe contrasefia v < Emite contrasefia
cobro <€ traslada al provesdor

Coordinador:
Realiza el Memorangum
para rasladgarlos para
pago.

Coordinado
Coloca el selloen el
Memorandum para firma
del responsable en
tesoreria

Coordinador:

Traslags socumentos a
tesoreria para pago

Fuente elaboracion propia
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Recepcisn de
documentos

¥

Validacién de fechas de
vencimienta

2 2

Traslade de documentos
para firma.

4

Firma gel tesorero para
realizar pagoa
proveedor.

4

Realiza el pago del
provesdor por medic de
chegue.

¥

searchivanlos
documentos

4

Fin



4.1.4 Comparacién del flujograma anterior vs propuesto

Con base al flujograma proporcionado por la administracién se observo, analiz6 y reviso si en la
realidad se cumple con lo establecido en el mismo y el resultado fue negativo, ya que el
flujograma fue mostrado al personal de cuentas por pagar en la induccion al ingreso a la
compafiia y no existié seguimiento al cumplimiento de las etapas que debia llevar el flujo de las
facturas.

Al detectar estas deficiencias y que no es efectivo el flujograma actual se ha propuesto un
flujograma que tiene pasos adicionales al anterior, lo cual ayudara al departamento a mitigar

estos problemas detectados a lo largo de la investigacion.
Entre los pasos adicionales podemos mencionar los siguientes:

Revision de las facturas operadas por los auxiliares, funcion que estara a cargo del Supervisor de
cuentas por pagar. Con anterioridad esta funcion estaba delegada al Coordinador quien se
encargaba de generar un reporte en el sistema contable y luego trasladarlo al moédulo de
contabilidad lo cual provocaba un problema y al no existir una revisién de los documentos que se
operaban producia esa duplicidad de facturas; deficiencia que sera mitigada con las revisiones

diarias a cargo del supervisor.

Otro punto adicional y que mejorard el control en la gestion de facturas procesadas el
memorandum a trasladar al departamento de tesoreria, el cual incluird la fecha de creacién, a
quien va dirigido, el detalle de las facturas, codigo, nombre de proveedor, firmas del contador
general y coordinador de cuentas por pagar y por ultimo incluird un sello que debera ser firmado

por la persona encargada de recepcion en tesoreria y la fecha de recepcion.
4.1.5 Creacion puesto de supervisor

Parte de la propuesta, se tiene planificado, la promocion de una persona que estara en el
departamento de cuentas por pagar, la posicion a promocionar serd de auxiliar contable a

supervisor; seleccion que se hara entre los cuatro integrantes del departamento.

El perfil que se busca para optar a la plaza de supervisor sera el siguiente:
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¢ Un afio minimo en la posicién actual,

e Tener aprobado el 3 afio de la carrera de auditoria,
e Solidos conocimientos contables,

e Deseos de superacion,

e Actitud positiva,

¢ Orientado al servicio,

e Habilidades para trabajar en equipo, y

e Capacidad analitica.

El salario que actualmente devengan los auxiliares contables en el departamento es de Q 3,750.00
méas Q 250.00 de bonificacion incentivo. Para la plaza de Supervisor se propone un salario de Q
5,750.00 mas Q 250.00 de bonificacion incentivo para un sueldo total de Q 6,000.00.

Cabe mencionar que la funcion que realizara el supervisor de cuentas por pagar sera de suma
importancia para el éxito de la propuesta asi como mitigar la deficiencia encontrada a lo largo de
la presente investigacion desde la raiz.

4.1.5.1 Funciones del supervisor

Llevar el control de una adecuada gestion de los documentos operados en el departamento de

cuentas por pagar.
Para que esta gestion se realice las responsabilidades del supervisor seran:

¢ Recibir las facturas del Contador General,

o Verificar que las facturas contengan orden de compra y firma de autorizado,

e Trasladar los documentos a los auxiliares contables,

e Generacion de reporte de facturas operadas el cual sera realizado diariamente,

¢ Reuvision fisica de los documentos grabados en el sistema contable por los auxiliares,

e Dar el visto bueno al Coordinador de cuentas por pagar que los documentos operados pueden
ser trasladados a contabilidad en modo final,

e Delegar el archivo de los documentos operados en el sistema a los auxiliares contables, y
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¢ Reuvision del crédito autorizado para pago.

A continuacion se muestra como deberia de realizarse la revision de los documentos por parte del

supervisor de cuentas por pagar:
4.1.5.1.1 Revision de la orden de compra

Previo a que la factura sea trasladada a los auxiliares contables se deberan realizar los pasos

siguientes:

. Que la factura contenga orden de compra,

Numero de orden de compra,

1
2
3. Que se encuentre aprobada,
4. Que sea del mes en curso, y
5

. Que el producto en la orden de compra se encuentre en la factura.

En caso que la orden de compra no cumpla con los requisitos anteriormente mencionados, se
procederd a regresar dicho documento al Contador General, que es el encargado de realizar la
gestion con el departamento de distribucion y logistica para completar la informacion, de lo

contrario dicha factura no podréa ser procesada.

A continuacién se presenta una factura con los pasos enumerados en un circulo, descritos con

anterioridad.
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4.1.5.1.2 Revision de facturas

Posterior a la revision de la orden de compra se hace la primera revision de la factura para lo

verificar lo siguiente:

1. Fecha,
2. Razon social,
3. No.deNIT,y

4. Que el producto sea el mismo incluido en la orden de compra.

FACTURA ELECTRONICA
FACE-63-FTA-001

No. FACE-63-FTA-001-130000000092

innovaprint
THLTON FLLTL L™
INNOVAPRINT S.A.

46 CALLE 24-50 ZONA 12 ZENTRO PLAZA SUR
OFIBODEGA NO. 3 GUATEMALA GUATEMALA

PEX FAX
NIT: 76612953 SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES
“Por cheque rechazado se a cobrando Q.150 00 por gastos admunistrativos”
FECHA: 6 Junic 2013 @
5 )NO L i - -
o
[»]] Km 9.5 Carretera & E) Saivador Eodficic Plaza Tigo, 2do Nivel
Pedido No Tipo de Cambio - o ) CLIENTE  FORMA DE PAGO |

PV-000000854 1.00 CTEDO0003 CREDITO 30

TAR4EN1Q1N 1200  Cajss de 10Millares Taretas 4en1Q10 00 1.87 5222244
TAR4EN1IQ10 1.00 Cajas de SMillares Tanetas 4en1Q10 --0 563 217593
TARSMS5_SERV 100 .00 Cajas de 10Millares de Taretas SMSQS A26 88 21268800
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4.1.5.1.3 Generacion de reporte de facturas grabadas

Después de grabadas las facturas por los auxiliares contables, en el médulo de cuentas por pagar,
el supervisor generara un reporte diario el cual sera ejecutado al dia siguiente a las 9:00 horas
tiempo que se invertird en la revision del mismo dependera del nimero de documentos que
fueron operados el dia anterior, se estima que dicha revision sea culminada antes del medio dia
con el objeto de informar al coordinador de cuentas por pagar que los documentos estan listos

para ser trasladados al modulo de contabilidad general.

Para que la revision sea efectiva los auxiliares contables proporcionaran los documentos
originales al supervisor con el fin de realizar el cruce del reporte generado por el sistema vs el

documento fisico y validar que la misma cantidad de documentos se encuentran en el sistema.

Esta revision lo que pretende es evitar que se graben documentos duplicados o con montos
incorrectos, al momento de la verificacion se podré detectar incongruencias en las facturas que se

procesaron pudiendo mitigar desde ese momento las deficiencias encontradas.

Si existiera algin caso en el cual se encuentra alguna diferencia en esta revision el supervisor
procedera a pedir una explicacion al auxiliar contable, el cual debera responder y dar una
justificacién, entre los problemas que pueden ser detectados en esta fase se pueden mencionar los

siguientes:

e Grabar la factura con un monto diferente,

e Grabar la factura con un cédigo de proveedor que no corresponde,
e Grabar la factura con nimero diferente al fisico,

e Grabar la factura mas de una ocasion, y

¢ No aplicar retencién en caso que corresponda.

Una vez todos los documentos fueron cotejados, revisados y validados por el supervisor de
cuentas por pagar y no presentan ningun problema se trasladara ese reporte al coordinador para

que realice la contabilizacién en el sistema
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A continuacion se presenta el reporte generado en el sistema el cual servird al supervisor para realizar la revision de los

documentos fisicos vs los documentos procesados en el dia.

Tipo Facturagcha Ingresada 21-jun-13fas Canceladas|No
Lote pcha Ingresada 21-jun-13F No Aprobadas |No
Divisa|GTQ
Lote
Nombre Proveedor [NUmero Numero Fecha Factura | Importe Descripcion Tipo Factura
Factura Factura Original
Innovaprint, S.A. [130000000091 [130000000091 06-jun-13| 54,936.00 12 dajas de 10millares tarjetas 4 en 1 Q10, 1 cajas de 5Smillares tarjetas 4 |Standard
en1Q10
Innovaprint, S.A. [130000000092 [130000000092 06-jun-13| 267,086.37 |12 cajas de 10millares tarjetas 4 en 1 Q10, 1 cajas de 5 millares tarjetas 4 |Standard
en 1 Q10, 100 cajas de 10 millares de tarjetas SM SQ5
Innovaprint, S.A.  [130000000094 [130000000094 07-jun-13| 217,594.00 |100 cajas de 10 millares de tarjetas SM'S Q5 Standard
Innovaprint, S.A. [130000000095 [130000000095 07-jun-13| 106,344.00 |50 cajas de 10 millares de tarjetas SM S Q5 Standard
Innovaprint, S.A. [130000000096 [130000000096 10-jun-13| 212,688.00 [50 cajas de 10 millares de tarjetas SM SQ5, 50 cajas de 10 millares Standard
tarjetas WAPQ5
Innovaprint, S.A. [244 244 06-jun-13| 5,000.00 DISTRIBUCION DE CICLOS MAYO 2013 Standard
Innovaprint, S.A. [252 252 10-jun-13| 104,577.41 [IMPRESION DE DOCUMENTOS/EMBOLSADO Standard

Fuente: Proporcionado por la Administracion.
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4.1.6 Memorandum traslado a tesoreria

Con el filtro de revision realizada por el supervisor y la informacién trasladada al modulo de
contabilidad general el coordinador procede a realizar un memorandum que incluira los
documentos que seran trasladados al departamento de tesoreria para realizar los pagos a los

proveedores locales.

Dicho memorandum sera trasladado todos los dias miércoles en el horario de la tarde, debido a
que los dias jueves el departamento de tesoreria realiza la aplicacion de las transferencias previo

a esta accion se debe contar con la aprobacion del Tesorero.

Como parte de la propuesta de mejora se proporciona un borrador del memorandum a utilizar por
el departamento de cuentas por pagar, dicho documento ayudard a tener un control de los
documentos que seran trasladados y asi minimizar la deficiencia detectada en lo que concierne a
la perdida de los documentos, cabe mencionar que actualmente no se cuenta con este documento

por tal motivo no existe ningln responsable al momento de que los documentos son extraviados.

A continuacion se presenta el borrador del documento que servird de gran ayuda para mejorar el

funcionamiento y control dentro del departamento de cuentas por pagar
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MEMORANDUM

DE: Coordinador Departamento de Cuentas por Pagar.
PARA: Coordinador de Tesoreria.
ASUNTO: Traslado de facturas de proveedores locales para pago.

FECHA: Guatemala, 15 de Junio de 2013

El motivo del presente es para trasladarle los documentos adjuntos los cuales serviran de soporte
para realizar el pago a los proveedores.

Comercializadora de Tecnologia, S.A.
Entrega de documentos
Departamento de Cuentas por Pagar

Proveedor Cédigo Factura No. Descripcién
12 cajas de 10millares tarjetas 4 en 1 Q10, 1

Innovaprint, S.A.| 14028 | 130000000092 | 06-jun-13 267,086.37 |cajas de 5 millares tarjetas 4 en 1 Q10, 100
cajas de 10 millares de tarjetas SM SQ5

Innovaprint, S.A.| 14028 | 130000000094 | 07-jun-13 | 217,594.00 |100 cajas de 10 millares de tarjetas SMS Q5

Atentamente,

Contador General Coordinador Cuentas por Pagar
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4.1.7 Sello de recepcion

Para obtener una certeza que los documentos trasladados del departamento de cuentas por pagar
van a ser operados se realizara un sello el cual estara en dominio del coordinador de
departamento que es el encargado de la custodia y aplicacion al memo que sera entregado a

tesoreria.
Este sello contendra la leyenda siguiente:

Cuadro No. 19 Sello de recepcion de documentos

Comercializadora de Tecnologia, S.A.
Departamento de cuentas por pagar
Recepcion de documentos

Nombre: Juan Garcia
Firma:
Fecha de recepcion: 16/06/2013

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente se tiene una programacion de traslado de documentos del departamento de cuentas
por pagar a tesoreria para recepcion de facturas para pago y es realizado los dias miércoles ya que
se generan las transferencias el dia jueves y los proveedores pueden acercarse a las agencias

bancarias los dias viernes para poder hacer efectivo su cobro con la contrasefia.

Esta fecha algunas veces no se cumple debido a que es necesario realizar pagos con urgencia por
lo cual existe una chequera fisica la cual es firmada por el Tesorero y el -CFO-, estos pagos son

realizados con poca frecuencia y tienen que ser pagos muy especificos.
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4.1.8 Capacitacion fiscal

Debido a las reformas fiscales actuales y que entraron en vigencia en Enero de 2013 existe cierta
confusion en los cambios que afectan las operatoria de las facturas a proveedores asi como el tipo
impositivo de la retencion de -ISR- a aplicar y los montos en los cuales si aplica retencion,
Comercializadora de Tecnologia, S.A. es agente de retencién por tal razén pretende que los
integrantes del departamento de cuentas por pagar reciban capacitacion tanto Decreto 4 y 10
2012,

Con la capacitacion propuesta se espera que sean cubiertos los temas puntuales de la operatoria
actual del departamento de cuentas por pagar asi como otros puntos contenidos en las leyes
modificadas con el objeto de obtener una actualizacion tributaria en las leyes vigentes del -1VA-
e -ISR- y evitar futuras contingencias fiscales.

A continuacién se detallan los puntos que se esperan desarrollar de las siguientes leyes, Decreto
4-2012, Decreto 10-2012 y Decreto 20-2006:

¢ Retenciones del impuesto al valor agregado,

e Pequefios contribuyentes,

e Implicaciones al recibir facturas de proveedores locales y no realizar la retencién,
e Implicaciones al realizar la retencién y no presentarla en la declaracion,

e Facturas especiales,

e Régimen de utilidades y régimen simplificado,

e Retenciones de -ISR-, y

e Reuvisién y explicacién de los reglamentos.
4.1.9 Capacitacion en Excel

Derivado que existen varios documentos que se manejan en Excel es necesario que el personal
del departamento de cuentas por pagar tenga el conocimiento adecuado del uso de esta
herramienta, existe informacion que se genera desde el sistema contable y luego es exportada a

Excel para llevar ciertos controles o informacion requerida por el Contador General, al verificar
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esto se observd que existe una deficiencia en el manejo de dicha herramienta ya que se realizan
los procedimientos de una forma muy manual, con base a lo anterior se considera necesaria una
capacitacion para obtener mejores beneficios y sacar el maximo provecho a la herramienta en

busca de la automatizacion de los archivos utilizados en la actualidad.

Como parte de la propuesta se tiene planificada una capacitacion la cual se espera realizar en el
centro de capacitacion New Horizons, la empresa Comercializadora de Tecnologia, S.A. con
anterioridad ha realizado capacitaciones al personal de otras areas.

4.1.10 Depuracion de proveedores

Con base a la revision realizada y como deficiencia en el registro de facturas y duplicidad de
pagos se detectd que la base de datos que actualmente maneja la empresa Comercializadora de
Tecnologia, S.A. tiene un problema y esto es debido a que la creacion de los proveedores en el
sistema no esta a cargo y nunca es informado al departamento de cuentas por pagar, esta funcion
esta delegada al departamento de Distribucion y Logistica ya que son los encargados de realizar

cotizaciones o definir a quien es que se le compra el bien u obtiene el servicio.

Dentro de las revisiones realizadas se solicitd al departamento de sistemas un listado de los
proveedores existentes hasta la fecha, al revisar se observo que existen proveedores creados mas
de una vez lo que provocé ingreso de facturas en el mismo proveedor con diferente codigo

asignado.
Con el fin de que esta mejora sea efectiva se necesitara el apoyo de los siguientes departamentos:

e Distribucion y logistica,
e Departamento de cuentas por pagar, y

o Departamento de sistemas.

La responsabilidad de cada departamento se detalla a continuacion:
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4.1.10.1 Distribucion y logistica

Informard al coordinador del departamento de cuentas por pagar que Se creard un nuevo

proveedor.
4.1.10.2 Departamento de sistemas

El quinto dia habil del siguiente mes calendario generara un reporte de los proveedores creados a

la fecha el cual sera enviado al coordinador de cuentas por pagar.
4.1.10.3 Departamento de cuentas por pagar

Con el reporte generado por sistemas verificara los proveedores incluidos y se realizara una
depuracion de los mismos enviando un correo a sistemas con copia a distribucion y logistica de

cuales seran lo que se inactivaran.
4.2 Avance de implementacién

4.2.1 Sello de recepcion

Después de obtener la autorizacion por parte del Contador General se realiz6 la solicitud para la
obtencion de efectivo y se envido a elaborar tres sellos de recepcion uno esta en poder del
Contador General el otro sello estara a cargo del Coordinador de cuentas por pagar que es el
responsable de poner el sello en el memo al momento de trasladar la informacidn a tesoreria para

el pago de los documentos que se adjunten en su momento.

El tercer sello quedara a cargo del Contador General como alterno en caso de pérdida de los otros
dos sellos.

Con el apoyo y compromiso de los departamentos involucrados al momento de obtener y cumplir
con la colocacion del sello se espera mitigar el problema de pagos duplicados lo cual contribuira

a tener una gestion adecuada en los pagos Yy liquidez real en la organizacion.
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En conclusion se puede mencionar que el objetivo que tiene la creacion y utilizacién del sello en
la medida que se cuente con el apoyo de las jefaturas involucradas sera un éxito esta

implementacion.
4.2.2 Capacitacion fiscal

Con la aprobacion obtenida por parte del Contralor de Finanzas se considera que la capacitacion

fiscal se realizara.

En primera instancia se espera que la capacitacion sea impartida por el Gerente de Impuestos
aclarando dudas conforme a lo establecido en las leyes y cual deberd ser el procedimiento a
seguir en casos puntales, dicha capacitacion se coordinara en fechas que no afecten la operacién

de preferencia se propone realizarla en la semana siguiente al cierre contable.

Comercializadora de Tecnologia, S.A. cuenta con instalaciones adecuadas para la realizacion de
dicha capacitacion, la cual serd impartida en tres medios dias de 4 horas cada una, con el fin que
sea mas de carécter participativo que expositivo debido al corto tiempo que se tendra es necesario
que los integrantes del departamento de cuentas por pagar se presenten con sus dudas puntales a

modo de obtener el maximo provecho del taller y puedan ser resueltas con claridad y sencillez.
4.2.3 Capacitacion de excel

Se planted dicha capacitacion al Contralor de Finanzas mostrandole que los beneficios que se
obtendrian después de recibida serian de gran ayuda al departamento, la autorizacion aun no se ha
obtenido debido a que es necesario evaluar los costos que tendra dicha capacitacion asi como la
disponibilidad del personal del departamento de cuentas por pagar, se estimo que de autorizarse
se dividiran en dos grupos a modo que siempre exista personal disponible dentro de la

organizacion en caso de requerirse algun tipo de apoyo por parte del personal.
4.2.4 Depuracion de proveedores

Este tema fue escalado oportunamente con el Coordinador de cuentas por pagar el cual
amablemente acepto hacerse cargo de la depuracion del reporte obtenido por el departamento de

sistemas.
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A su vez el coordinador trabajara con el departamento de distribucion y logistica con el fin de
identificar la razon de la existencia de un proveedor con dos codigos distintos.

Se planeo realizar reuniones semanales con los departamentos involucrados a fin de resolver en
cuanto antes esta deficiencia que ha causado problemas a la organizacion, se estima que seis

semanas continuas de revision seran necesarias para mitigar el problema desde raiz.
4.2.5 Ventajas de la implementacion

Existen varios beneficios que obtendra Comercializadora de Tecnologia, S.A. en la

implementacién con base a las propuestas, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

e Personal actualizado en temas fiscales,

e Personal capacitado en el manejo de la herramienta Excel,

¢ Obtener informacion oportuna y precisa,

e Eliminacion de errores en la gestion de facturas a proveedores locales, y

e Mejor control respecto a la integridad de los saldos de proveedores.
4.2.6 Recursos humanos

Para que la propuesta planteada fuera un éxito fue necesaria la participacion activa de cada uno

de los involucrados en las distintas areas, a continuacion se mencionan los colaboradores:

e Contralor,

e Contador General,

e Coordinador departamento de cuentas por pagar,
e Auxiliares contables,

¢ Integrantes de distribucién y logistica, y

¢ Integrantes del departamento de sistemas.
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4.2.7 Costo del proyecto

Con base a la propuesta realizada se han estimado ciertos gastos necesarios para el éxito de la
implementacidn, se presentaron las cifras al Contralor de Finanzas haciendo mencion del costo —

beneficio que representaria, a continuacion se detallan los mismos:2

Cuadro No. 20 Costo del proyecto

Comercializadora de Tecnologia, S.A.
Costro del proyecto
Propuesta de mejora

: Descripcién Monto Frecuencia Total Anual
1 Promocién de Auxiliar Contable 2,000.00|Mensual 24,000.00
2 Curso de Excel Nivel 1 5,376.00|Una vez 5,376.00
3 Curso de Excel Nivel 2 5,376.00|Una vez 5,376.00
4 Sello de recibido 45.00| Tres 135.00
Total Propuesto 34,887.00

Fuente: Elaboracion propia

Como propuesta a la problematica encontrada a lo largo de esta investigacion la solucién sera
realizada con personal ya existente en la organizacion que apoyara para que la implementacion

sea todo un éxito, entre los departamentos que apoyaran se pueden mencionar los siguientes:

e Departamento de Cuentas por Pagar,
e Departamento de Tesoreria,

¢ Distribucion y Logistica,

e Sistemas, y

e Servicio y excelencia.
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Conclusiones

Incumplimiento en el procedimiento de recepcion de facturas, debido a que no es
entregada la documentacion a la misma persona provocando el riesgo que los documentos
sean extraviados o traspapelados.

El flujograma actual del ciclo de una factura no es el adecuado debido a la falta de
conocimiento de los departamentos involucrados, esto ha provocado omisién en el
procedimiento estipulado.

No existe un documento en el que se haga constar las responsabilidades tanto del
departamento de cuentas por pagar y tesoreria al momento de trasladar y recibir las
facturas para pago al proveedor.

Falta de supervision y control en el registro de las facturas de proveedores locales

operados en el sistema contable provocando duplicidad, errores e informacion incorrecta.
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Recomendaciones

Velar por que se cumpla lo establecido en lo referente a la recepcion de facturas de
proveedores locales, dicha actividad esta a cargo del Contador General.

Dar a conocer a los departamentos involucrados el flujograma propuesto en el cual se han
incluido pasos adicionales de revision y control del manejo adecuado del ciclo de una
factura de proveedores locales con el objeto de mitigar los problemas detectados.

Utilizar el memorandum propuesto con el objeto de identificar a la persona responsable
en el departamento de tesoreria, que los documentos han sido recibidos y no se perderan,
evitando futuros inconvenientes con los proveedores locales.

Trasladar las atribuciones de control, revision y validacion de las facturas de proveedores
locales operadas en el departamento de cuentas por pagar, las cuales estaran delegadas al

supervisor.
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Cuestionario de control interno

Comercializadora de Tecnologia, S.A.
Cuestionario de control interno
Departamento de cuentas por pagar

CUESTIONARIO

SI

OBSERVACIONES

1. Se encuentran separadas las funciones de: Recepcion|
en el almacén; Autorizacion de pago; Firma del cheque|
para el pago

2. Se concilia periddicamente los importes recibidos vy los
pendientes de pago segin controles contables con los de
los suministradores.

Algunos meses no se realiza debido a que existen
muchas atribuciones las cuales no permiten realizar
la validacion.

3. Se elaboran expedientes de pago por proveedores
contentivos de cada factura, informe de recepcion v el
cheque o referencia de pago v se cancelan las facturas
con el cufio de “Pagado™.

4. Existe confirmacion de pagos con proveedores
seleccionados.

5. Se mantienen al dia los submayores de cuentas por
pagar a suministradores, y no presentan saldos antiguos.

En ocaciones no se revisan los saldos antignos.

6. Las cuentas por pagar a proveedores se desglosan por
cada factura recibida v cada pago.

7. Se custodian vy archivan correctamente los expedientes
de proveedores.

Existe un archivo donde el Contador General
gnarda esos documentos.

8. Se verifica mensualmente que la suma de los saldos de
todos los submayores de las cuentas por pagar coincide
con las de las cuentas control correspondiente.

9. Existen evidencias documentales de las conciliaciones
con los proveedores, asi como con los registros

11. Los saldos que muestran las cuentas por pagar estan
debidamente sustentados por las facturas comerciales
realmente recibidas del proveedor.

Se detecto que en ocaciones se vuelve a grabar la|
factura con una copia.
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Comercializadora de Tecnologia, S.A.
Cuestionario estudio de la organizaciéon

No. Pregunta Si No N/A |Comentarios

Se cuenta con una organizacion formal dentro de
1 |la Empresa?

Existe un organigrama del departamento de
2 |Cuentas por Pagar?

Cuentan con un sistema contable adecuado para la
3 |operacion correcta de los registros contables?

Dentro del departamento de Cuentas por Pagar

estan delimitados correctamente los rangos
4 |jerarquicos?

Las funciones realizadas dentro del departamento
5 |estén distribuidas correctamente?
6 |Existe duplicidad de funciones en el &rea?

Se practica dentro del departamento la mejora
7 |continua de procesos?

Los flujos de aprobacion para realizar los registros
8 |estan definidos correctamente?

Existen areas de mejoras con la salida en vivo dell
9 |nuevo sistema contable?

Los objetivos de la empresa estan alineados con

los objetivos que tienen que cumplir ell
10 |departamento en la presentacion de los
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Comercializadora de Tecnologia, S.A.
Cuestionario de sistemas y procedimientos

No. Pregunta Si No N/A Comentarios

La empresa cuenta con un manual de
1 |sistemas y procedimientos?

BExisten sistemas y procedimientos en el|
2 |departamento de cuentas por pagar?

Los procedimientos que poseen
actualmente tienen algun diagrama de
3 [flujo?

El personal del departamento de cuentas
por pagar conoce de los manuales en caso
4 |que existieran?

Se recibi6 una capacitacion adecuada
previo a que el sistema fuera lanzado en
5 |vivo?

En caso de tener algun problema con ell
sistema existe un departamento que preste
6 |servicio de soporte a los usuarios?

Para solicitar accesos a los nuevos
usuarios es sencilla la forma de
7 |solicitarlos?

Se realizan estudios con la finalidad de
analizar que sistemas y procedimientos es
8 [|posible facilitar?

Se realizan estudios de tiempos vy
movimientos en las diferentes areas de la
9 |empresa?

Los procedimientos establecidos
previamente se respetan a cabalidad por elj
10 |personal de cuentas por pagar?

El actual sistema es amigable y facilita la
11 |forma de cémo se trabajaba anteriormente?
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Comercializadora de Tecnologia, S.A.
Cuestionario de personal

No.

Pregunta

Si

No

N/A

Comentarios

Como calificaria la empresa en un rango del 1
al 10?

La empresa se preocupa por el personal y
bienestar del mismo?

Como describe su experiencia dentro de la
empresa?

La infraestructura, instalaciones y equipo
tecnologico dentro del departamento es el
adecuado para el desempefio de sus labores?

La empresa tiene beneficios adicionales? En
caso de ser afirmativa su respuesta podria
mencionar algunos de ellos?

Actualmente a recibido alguna capacitacion
para poder desempefiar mejor sus funciones?

Al ingresar a la empresa recibi6 una
induccion adecuada para conocer cuales
serian sus funciones dentro del
departamento?

Considera que los sueldos que ofrece la
empresa son atractivos?

Existe estabilidad laboral dentro de Ila
empresa? En caso de ser afirmativa su
respuesta podria mencionar cuales son las
razones que considera para que esto suceda?

10

Las jornadas laborales son acorde a la carga
laboral?

11

Existen oportunidades de crecimiento tanto
en el departamento como dentro de la
organizacién?

12

Con que frecuencia evaltan el desempefio de
los colaboradores dentro de la empresa?

13

Los pagos de salarios alguna vez han
presentado algln atraso?
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Propuesta capacitacion curso de excel

%McrosfftZOIO
EXCEL 2010 NIVEL 1

D i
8 Horas
Generalidades:
En este curso, los estudiantes crearan y editaran lo basico en hojas y libroz de trabajo de Microsoft
Office Excel 2010.
A quien va dirigido:
Este curso es diseRado para personas que se preparan para la certificacion Microzoft Certfied
Application Specialist en Excel quien ya ha obtenido el conocimi en el si operativo

Windows, y quien cdesea adguirir conocimientos necesarios para crear, editar, formatear e
imprimir hojas de trabajo basicas en Microsoft Office Excel 2010.

Al finslizar este curso exil loz estudi seran cap de: Explorar el ambiente de
Microzoft® Office Excel!® 2010 y crear hojas de trabajo basicas, realizar cileulos, modificar una
hoja de trabajo, formatear una hoja de trabajo, imprimir contenidos del Sibro de trabajo y manejar
Fibroz de trabajo extenzos.

Prerrequisito:
Windows XP Nivel 10
Windows 7 Nivel

PEX: 2411-4000
Blye. Loz Proceres 24-89 2.10 Empresatinl Zons Pradera, Tocre 2, Niyed 2
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Microsoft

Excel 2010

EXCEL NIVEL 2
Duracidn:
8 Horas
Generalidades:
Loz estudiantes en este curso, crearan, publicaran, daran fo 3 las hojas de calculo basicas.
Loz di podran optimizar tareas repetitivas y visualizar los datos de una hoja de cilculo de
formas vizuaimente mas eficaces.
A quien va dirigido:
Este curso va dirigido 3 los 3l gque d D I3z habilidades necesarias para crear

plantillaz, ordenar y filtrar datos, importar y exportar datos, analizar datos y trabsjar con Excel en
Iz web. Ademas este curzo ayuda 3 preparar 3 loz alumnos que desean tomar el examen de
Microzoft Office Specialist en Excel y para aquelloz que ya tienen imi ce laz f

basicas de Excel, incluyendo como crear, editar, formatear e imprimir hojas de trabajo basicas.

Obicts

Al completar exitosamente este curzo, loz estudiantes podran: - Reslizar calculos con formulas
avanzadas, organizar los datos de una hoja de trabajo y de una tabla usando varias tecnicas, crear

y modificar graficos. Analizar datos do Tablzs dinamicas y Graficos dina Insertar obj
graficoz, personalizar y mejorar loz fibroz de trabajo y el entorno de Microzoft® Office Excel®.
Prerrequisito:

PAX: 2411-4000
Blvd. Lot Priceres 24-62 £.10 Empresarisl Zons Praders, Torre 2. Nivel 2

88



ITLearnin

Nngvando tus conacamiinios

Guatemala 29 de pilic de 2012

Prezenie

A confinuacion le presento el onalisz para la copacitacion que wtede: dezean, dicho
anglisis se efectud en baze o los necesidade: prezeniadas y buscondo el objefivo comin
que ez el de #rasladar el conocimienio en esia area tan importante hoy dia.

De:de 1982 New Horizons ha crecido pora converlize en la compafia de capacitacion
en computo ma: grande del mundo ofrecemes la mayor confidad de cursoz en mayor
canfidod de hororios y locociones que cualquier ofra compofia de capacitocion en
computo de la indusiria.

Lo varedod de opcione: de oprendizaje de New Horzon:, permife g los eshudianies

aprender en o manera que mas e cjusie o su horario, presupuesto, astic de aprendizaje
y expenencia.

Atentomente,

Joze Manuel Arias
Gerente de Cuento: Corporativas
Hew Horzonz de Guatemcla

Blvd Les Proceres 24-60 Z 10, Empeesarial Zona Pradera, Torre 2, Nivel 2, OF 202 Guatemala B[SOZJZ‘,[] 4000 @ ScCess P newhonzons com gt

z

Microsoft Partner ~ TELLMEMQORE (" PROMETRIC
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ITLearning

mIngvanido T conaghmiiing

Apcendizaje Infegrado;

£l aprendizaje integrado de New Horzonz, ez una oproximacion al enfrenamienio que
guia a cada ezfudionte g frove: del ciclo de vida de su capaciocion. Esle conzzte en §
componentes: evcluar, aprender, reforzar, soporte y validar, y combinan oz producios de
aprendizaje prezencicles para crecr lo expesencia ma: afectiva de gprendizcie =n o
induziria.

SOLUCION INTEGRADA DE APRENDIZAJE (SIA)

New Horzonz ofrece o nuesiroz clentes en la zolucion integrada de aprendizaje (SIA) para
aseguwor que tuinverion zea goronfizada consiando de 5 etope::

vy T

Monto
Desc. Descuento

1 Curso Cerrado Excel 2010 | Q7,168.00 Q7,168.00 25% Q1,792.00 Q5,376.00
cualquier nivel
*  Maximo por salén, 15 personas y minimo 5 p (la Inversidn es la misma sl

Incluyen 1 6 15 personas)
* lareservacién debe realzarse con 3 semanas de antelacién al hicio de o
capaciacion.

¥ Fechas y horarios a defink enfre ambas paries
¢ Elprecio esfablecido en propuesta ya incluye IVA.
< Crédito a 25 dias medianie confrasefia de pago.

“PROPUESTA VALIDA Al 02 de Agosto de 2013"

Blvd Los Proceres 24-60 Z 16, Empresarial Zona Pradera, Torre 2, Nivel 2, Of 202 Guatemala @08 (502)2413 4000 Bi<] success@newharizons.com.gt

TELLMEMQRE s element k
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ITLearnin

FINGVANTo T CconGoMmitntos

MOTA: Si lo capacitocion ez impartida en loz instalaciones: del ciente, el cliante
properciona el equipo [PC| para cada uzuarnio uno zcla edecuada para capecitacion
que incluya pizoma y proyecior.

3ila capacitocion ez en laz instclaciones de New Horizons, New Horizons proporciona todo
lo neceszarno en cuonto a comodidades ze refiere

Hotgs:
« Para la capacitacion de Microsoft Excel 2010 se recomienda recibir dicho
curso en un minimo de 8 horas, ya que son varios lemas a cubrir. (consultar
confenido)
+ Se recomienda recibk el curso en 2 dias continuos 4 horas cada dia.

* Los datfos proporcionados por Franquicia: no o4 recomendable incivir mas de
15 personas (por la atencion instructor-estudiante).

¢ Paralc rezervacion final de fecho: debera anficipar con 3 a 4 zemanas antes
ce la ejecucion de la capacitecion y enviar ficha de inzcripcion frmada y
sellada.

o E SALON CERRADO e: aguel gue ze importe ce ocuerdo a oz necesidades
propias del cliente previo acuerdo con New Horizons, como contenidos, fecha,
en blogues: de fiempo logicos y dias conzecuiivos por nivel

Esperondo que lo presenie informacion llene lo: expeciotive: quedo o esperc de zus
noficias.

BIvd L0 Proceres 24-69 Z 10, Empresarial Zona Prader, Torre 2, Nevel 2, OF 202 Guatemala @00 (502)2413 4000 D] success@newhanzons<om gt

Microsoft Partner ~ TELLMEMQRE - elementk® PROMETRIC
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO EN SEMANAS

No. Actividades Mayo Junio Julio Agosto
3 2 3 2 3 2 3
Primera etapa
1 Contacto inicial
2 Analisis preliminar
3 Planeacion del estudio
Segunda etapa
4 Observacion
5 Reunién con el Contador General y Coordinador
Tercera etapa
Recopilacion de informacion
6 Informacidn financiera
7 Revision de documentos
8 Andlisis de la documentacion
9 Identificar procesos criticos
Cuarta etapa
Resultados
10 |Tabulacion de la informacion recopilada
11 |Analizar los resultados obtenidos
12  |Presentacion de resultados
Quinta etapa
Propuesta
Desarrollar las propuestas para la solucién de la]
13 |problemética
14 Imp lementacion de las propuestas
15 Entrega del informe final

92




