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Resumen

Se realiz6 un proyecto que fue como resultado de una investigacion que tuvo como objeto
realizar una evaluacion integral de los procesos internos de la entidad para plantear una propuesta
para eso se procedio a efectuar un andlisis del rubro de inventarios de la Gasolinera los Amigos,
se realiz un estudio para conocer la forma en que esta trabaja en la actualidad y como se operan
los registros, asi como lograr la verificacion de si los procesos se realizan basandose en normas
que la ley establece para asi evitar cualquier tipo de sancion ante el ente fiscalizador como lo es
la Superintendencia de Administracion Tributaria quien tiene la potestad de imponer sanciones
por algun tipo de defraudacion fiscal o anormalidad que se dé en la misma, ya sea por error o por
el hecho de querer evadir impuestos como por ejemplo el no facturar por cada galon de gasolina
vendido o por querer cambiar los precios que permita minimizar el porcentaje en el pago del
impuesto designado, esto servira de ayuda para implementar una nueva estrategia que beneficie y
permita obtener una seguridad operacional en el rubro de inventarios del que se tomara como

objeto de investigacion para realizar el proyecto.

Para lograr el propdsito se procedio a realizar una serie de acciones con el afan de recabar datos
por medio de las diversas herramientas utilizadas, para tabularlos y con ello efectuar un analisis
de cada informacién obtenida para minimizar los riesgos expuestos, se proporcionara varias
estrategias y sistemas a la Gasolinera los Amigos, que permitan realizar de mejor manera el
control adecuado en la practica contable, financiera y legal, que reduzca cualquier tipo de sancién
que se pueda aplicar por la mala elaboracion del inventario, de parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, para esto se debera tener al personal adecuado ya sea contratar a un
nuevo empleado que tenga la capacidad y conocimientos necesarios para dicha elaboracién o
brindar capacitacion al encargado de dicho rubro para que pueda obtener conocimientos que

permitan hacer su trabajo de la mejor manera y asi se beneficie la Gasolinera los Amigos.



Introduccion

La importancia de la realizacion de este trabajo de tesis esta en coadyuvar a mejorar el control de
los diversos procesos, con el objetivo que los resultados que se obtengan tengan efecto y las

acciones se vean reflejados en los ingresos de la empresa.

La realizacién de este estudio se enfocé en la identificacion de acciones que ayuden a mejorar los
procesos y procedimientos que se operan de manera erronea dentro de la entidad, esto debido a
gue con un buen control puede evitar que a Gasolinera los Amigos se le aplique algun tipo de
sancion por cualquier error, lo principal en este estudio es la solucion a las deficiencias en el

rubro de inventarios debido a la falta de conocimientos del encargado para el control del mismo.

Se realiz6 una revision con el objetivo de recabar informacion sobre los problemas que la
empresa denominada Gasolinera los Amigos le afectan, es importante contar con dicha
informacion que permita la elaboracion e implementacion de estrategias y acciones que permitan

minimizar los riesgos econémicos y materiales.

El proyecto estda comprendido de varios capitulos en el primer capitulo se describe el marco
contextual, que a su vez enmarque las delimitaciones del ambiente fisico en el que se llevara a
cabo el trabajo de investigacion, asi mismo se aporta todo tipo de informacion de la Gasolinera
los Amigos, se realizo el planteamiento del problema y los objetivos que seran primordiales para

la solucion del mismo, los limites de los que se deben regir para la realizacion del estudio.

El segundo capitulo incluye el marco conceptual que contiene las definiciones relacionadas al
tema de investigacion y se especifica el tipo de investigacién a realizar, los instrumentos que se
utilizaron tanto para la realizacion del diagndstico como el encontrar la solucion al problema

encontrado en dicho estudio.

El capitulo tres, esta integrado por el marco metodoldgico, donde se establece el tipo de

investigacion, asi como se da a conocer a los sujetos de investigacion, se realiz6 un analisis



completo de las deficiencias encontradas en la empresa de los que son objeto de estudio

relacionados al rubro de inventarios.

En el capitulo cuatro se desarrolla la presentacion de un resumen de los datos recolectados con
los distintos mecanismos y estrategias que se relacionan con la teoria o informacion recopilada
para proceder a su interpretacion y analisis, en este capitulo se destacan el muestreo que fue

utilizado y la presentacién de todos los resultados mediante graficas.

En el capitulo cinco se presenta a la empresa la propuesta a la solucién de la problematica en la
que se hace la presentacion de las acciones que se realizaran tanto con recursos fisicos, humanos
y financieros, a fin de encontrar respuesta a la necesidad de la Gasolinera los Amigos, esta
propuesta da respuesta a uno de los problemas detectados en el marco de la investigacion llevada
a cabo y que con dicha propuesta busca subsanar uno de los hallazgos establecidos y que con ella

se logre un impacto o una incidencia positiva en los procesos.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Antecedentes

1.1.1. Descripcion de la empresa

Gasolinera Los Amigos, fue fundada en el afio 2010 por iniciativa de su propietario Elder
Rolando Figueroa Sénchez, al observar la necesidad constante y la demanda creciente en el

consumo de combustible decidié iniciar este negocio.

Gasolinera Los Amigos, tiene como actividad la prestacion de servicios y ventas de combustibles,
gasolina, (super y regular), diésel, para automotores. La entidad cuenta con tres tanques para la

descarga de combustible y cuatro dispensarios.

Tiene una amplia estacion de servicios en la que pretende alcanzar las peticiones de suministros
de gasolina u otros servicios basicos para el vehiculo que se formulen por los usuarios
(verificacion de aceite, medir la presion de los neumaticos entre otros) dando a cada cliente el

mejor servicio para lograr satisfacer sus necesidades.

Su infraestructura cuenta con tres tanques de depoésitos para los combustibles, gasolina regular,

gasolina super y diésel.

Desde el inicio la empresa como la mayoria en el medio se establecié de forma empirica es decir
que no contemplo ninguna forma o estructura organizacional bien definida, asi como

planeaciones estratégicas, manuales administrativos y contables.

La empresa como todas las demas gasolineras contemplaban un sistema de compras y ventas de
combustibles inestables, para ello pretende llevar un mejor control de facturacion que evite

posibles problemas con la Superintendencia de Administracion Tributaria.



Desde su fundacion la empresa ha evolucionado afio con afio y ha visto la necesidad de generar
nuevos procedimientos y registros que faciliten el control de las existencia y las facturaciones, sin

embargo esto no se ha establecido con normalidad.

En el aflo 2011 implemento los servicios de Market y Car Wash, para satisfacer de mejor forma
las necesidades de los clientes que visitan la estacion de servicios, y con la finalidad de obtener

flujos de efectivo que colaboren con el crecimiento econdémico financiero de la empresa.

Es necesario resaltar que Gasolinera Los Amigos, ha sido importante para el desarrollo
econdmico Yy social del municipio de Cubulco, toda vez que representa fuentes de empleo, a la

fecha ha generado 12 plazas de trabajo para el desarrollo, por ende el beneficio de 12 familias.

La empresa no ha sufrido hasta el momento ajustes por parte de la Administracion Tributaria, es
por ello que se acopla al sistema actual que la Administracion Tributaria exige para evitar ajustes

fiscales.

En el afio 2012 el propietario de la Gasolinera Los Amigos, comenzé a implementar un tipo de
control orientado a las necesidades de la empresa sin embargo siempre ha observado que surgen

algunos desajustes a la hora de cuadrar existencia o las cuentas por cobrar.

Para el afio 2015 y a medida que la legislacion tributaria sufre cambios en el pais la empresa
Gasolinera Los Amigos, se ve en la necesidad de realizar una auditoria para determinar si los
controles son adecuados o si se deben fortalecer o crear un nuevo sistema de control que le
permita contar con informacion oportuna y eficaz para la toma de decisiones, para disminuir de
esta manera posibles problemas fiscales, financieros y legales que se puedan suscitar en un
futuro, para ello como parte de la practica y propuesta de tesis de la Universidad Panamericana,
el propietario de Gasolinera Los Amigos, ha permitido que se desarrolle un trabajo de control de

inventarios y facturacién en el area de despacho y carga de combustible.



1.1.2 Aspecto legal

La empresa denominada Gasolinera Los Amigos, fue constituida como empresa individual, figura
con la que se identifica, por su volumen de facturacion se encuentra inscrita ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria en el régimen del Impuesto Sobre la Renta a la
que esta sujeta es el de Sobre Actividades Lucrativas y de la misma forma estd acreditada al

Impuesto al Valor Agregado en el régimen general.

La empresa se encuentra inscrita como patrono en el Instituto de Seguridad Social.

1.1.3 Ubicacion

La Gasolinera Los Amigos, se encuentra ubicada en el Barrio Magdalena, del municipio de
Cubulco, del departamento de Baja Verapaz, punto estratégico debido a que es la Unica
gasolinera en el municipio, por lo que su ubicacién es vital para el sostenimiento y desarrollo de

la misma.

1.1.4 Entorno macroecondémico

Debido a la globalizacion y exigencia de los mercados la Gasolinera Los Amigos se ha adaptado
a las exigencias econdmicas globales que son factores importantes para el desarrollo de los
paises, sin embargo por el tipo de producto al que dirigié su actividad los precios influyen de
gran manera en la demanda, al ser la Gnica Gasolinera en el municipio de Cubulco, Baja Verapaz,
no se ha visto afectada en la entrada de flujos de efectivo, ha permitido mantener una situacion

financiera y econdmica bastante aceptable.



La Gasolinera considera que los factores clientes, productos, proveedores, inflacién, oferta y
demanda son vitales para el desarrollo correcto de sus operaciones comerciales es por ello que
plantea estrategias para mantener precios accesibles a los usuarios, donde busca proveedores que
permitan tales condiciones, de igual manera que los precios de combustibles son demasiado
fluctuantes y que esto en algun momento pueda afectar la demanda del combustible por parte de

los clientes.

La empresa contribuye con la economia del pais donde cumple las obligaciones tributarias aporta
nuevos recursos para que el Estado ejerza funciones segun lo contemplado en la Constitucion
Politica de la Republica y de esta manera cumplir con sus obligaciones adquiridas con otros
paises y otros acreedores dentro del pais siendo la Gasolinera importante para mantener un buen

porcentaje en el producto interno bruto que posee Guatemala.

1.2 Planteamiento del problema

Desde su inicio Gasolinera Los Amigos a la fecha ha manejado la situacion contable, financiera,
operaciones y procedimientos de una forma empirica derivado que no cuentan con
procedimientos establecidos para cada una de las areas que tiene la empresa, esto conlleva a la
mala préctica y el bajo control del rendimiento que tiene, al hablar de rendimiento se ve bien
marcado el descontrol que se tiene debido que al realizar la facturacion y cuadre diario de los
datos de inventario, ventas y facturacion no concuerdan con lo legal debido que para hacer un
pago de impuesto minimo, lo que no se facturo durante el dia se factura con menor precio donde
se ve alterados los precios establecidos en los inventarios, con esto se ven reflejadas bajas ventas
y altas compras donde se ve un indicio para ser fiscalizado por las entidades correspondiente y
esto incrementa el riesgo de ajustes por parte de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, que podrian en algin momento ser riesgos de indole legal y que podrian causar serios

problemas financieros a la Gasolinera.



En este sentido, se detect6 que esta deficiencia, afecta la actividad de la empresa en la que existen
irregularidades en los procesos, donde los mismos no son controlados, por lo que se reduce la

rentabilidad de la misma.

1.3 Pregunta de investigacion

Después de haber realizado el planteamiento de la problematica y luego de considerar la
problematica planteada, es necesario contar con controles adecuados, de igual forma es
importante dar a conocer la pregunta de investigacion, de acuerdo a la metodologia utilizada por

la Universidad Panamericana, la que se describe a continuacion.

¢Qué impacto financiero, fiscal y legal tiene la no correcta facturaciéon en ventas y el incorrecto
control de existencias de combustibles para Gasolinera Los Amigos?

1.4 Justificacion de la investigacion

Luego de haber realizado un andlisis al funcionamiento de la entidad, se determina que el
problema en la facturacion de productos como el combustible, ha sido grande a nivel general para
todas las estaciones de servicios, en algunos casos esto ha llevado el cierre definitivo de algunas
de ellas, al ser ajustadas por la Administracion Tributaria estas se han visto afectas en su
economia y por ende en forma financiera y en el peor de los casos han sufrido demandas por
evasion fiscal esto ha llevado a los propietarios o responsables de la Gasolinera a responder ante
las autoridades correspondientes por las supuestas defraudaciones al fisco, otra han sido afectada
en procesos del ramo econémico coactivo donde se ha procedido al embargo de bienes, por
situaciones como estas es que se ha planteado este trabajo de investigacion para la empresa
denominada Gasolinera Los Amigos, con el propdsito de mitigar cualquier riesgo que pueda
afectarle en su situacion financiera, legal y tributaria, con el propdsito de mantener su vida

empresarial de forma permanente.



Con la implementacién de controles adecuados en los procesos con respecto a los inventarios, se
mejorard la captacion de los ingresos, por ende la empresa se verd fortalecida porque

incrementara sus ingresos financieros.

1.5 Obijetivos de investigacion

Para fundamentar las conclusiones de un trabajo de investigacion, es necesaria la formulacién de

objetivos, es por tal motivo que estos se describirdn a continuacion.

1.5.1 Objetivo general

Realizar una investigacion en el control de inventarios de combustibles en la Gasolinera los
Amigos con el propoésito de mitigar riesgos financieros, fiscales y legales, con la ayuda de
colaboradores a través de la realizacion de un trabajo de investigacion en un tiempo de seis

meses.

1.5.2 Objetivos especificos

Observar la realizacion de las operaciones de la Gasolinera para establecer las

posibles oportunidades de mejora.

e Determinar los errores existentes en el uso de los inventarios de la entidad.

e Realizar cuestionarios de control interno para conocer la forma en que las

transacciones se generan y registran en la Gasolinera.

e Determinar si las transacciones realizadas por la Gasolinera son confiables y que
no posee ningun indicio de fraude o error que puedan ser significativos para la

Gasolinera.



e Disminuir los riesgos financieros, legales y tributarios en la Gasolinera, con los

controles internos recomendados.

1.6 Alcances y limites de la investigacion

Como en toda investigacion existen alcances y limitantes en el trabajo que se realizara por lo que

a continuacion se describen cada uno de estos elementos.

1.6.1 Alcances

El alcance de esta investigacion comprendera el analisis de los procesos aplicados por la
Gasolinera, la investigacion se lleva a cabo en las instalaciones de la Gasolinera Los Amigos, se
cuenta con todo el equipo Yy la infraestructura para realizar dicho trabajo, con la colaboracion del
personal y el apoyo del propietario quien sera el responsable de autorizar que se proporcione la
informacion necesaria para llevar a cabo el trabajo de control de inventarios asi como todos los

registros que se requiera.

1.6.2 Limites

La limitante que pueda existir en la realizaciéon de la investigacion podréa consistir en la poca
colaboracidn de trabajadores por cuestiones de tiempo, acceso a cierta informacion que gerencia

considere confidencial.



Capitulo 2

Marco Conceptual

2.1 Inventarios de combustibles

2.1.1 Generalidades de los inventarios

Por inventario se define al registro total de los bienes y demé&s cosas pertenecientes a una persona
0 comunidad, hecho con orden y precision. (Universidad San Carlos De Guatemala, 2003, pag.
1).

En el campo de la gestion empresarial, el inventario registra el conjunto de todos los bienes

propios y disponibles para la venta a los clientes. Considerados como activo corriente.

Segun la NIC 2, los inventarios son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion, en proceso de produccién de cara a tal venta o los que se tienen en la forma de
materiales 0 suministros para ser consumidos en el proceso de produccién o en el suministro de

servicios. (Congreso de la Republica de Guatemala, 1986, pag. 848)

2.1.2 Importancia del rubro de inventarios

El inventario es por lo general uno de los activos significativos en los balances generales y los
costos por inventario, llamados costos de ventas, son importantes en los estados de resultados. La
rotacion del inventario constituye un buen indicador sobre la calidad de la gestion de los
abastecimientos y de las practicas de compras de una empresa.

Al continuar con el tema de los combustibles, se ve que el inventario es de suma importancia
tanto en entidades que se dedican a su distribucion, como en entidades que se dedican a su
consumo en grandes volimenes, los combustibles son los productos cuya conversion en dinero es
rapida, de tal manera que, en la concepcion de algunos administradores de dichas entidades

distribuidoras, comparan al combustible con dinero liquido.



En las empresas distribuidoras de combustible, el inventario es el rubro de mayor inversion,
debido a que su actividad econdmica esta relacionada al producto que distribuyen, el control y
manejo de dichos inventarios debe ser una de las preocupaciones que requiera mayor atencién de

las personas responsables de la guarda y custodia de los inventarios de combustible.

2.1.3 Control y registro de inventario

2.1.3.1 Inventario perpetuo

Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almacén por medio de un registro
detallado que puede servir como mayor auxiliar, donde se llevan los importes en unidades

monetarias y las cantidades fisicas.

El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de inventario estan
siempre actualizados, en el pasado los negocios utilizaban el sistema perpetuo para los
inventarios de alto costo unitario, como las joyas y los automoviles, hoy dia con este método los
administradores pueden tomar mejores decisiones acerca de las cantidades a comprar, los precios
a pagar por el inventario, la fijacion de precios el cliente y los términos de venta a ofrecer. El

conocimiento de la cantidad disponible ayuda a proteger el inventario.

2.1.3.2 Inventario periddico

En el sistema de inventario periddico el negocio no mantiene un registro continuo del inventario
disponible, mas bien, al fin del periodo. Hace un conteo fisico del inventario disponible y aplica
los costos unitarios para determinar el costo del inventario final. Esta es la cifra de inventario que

aparece en el balance general se utiliza para calcular el costo de las mercancias vendidas.

El sistema periddico es conocido también como sistema fisico, porque se apoya en el conteo

fisico real del inventario. El sistema periodico es utilizado para contabilizar los articulos del



inventario que tienen un costo unitario bajo. (Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores, 1992, pag. 1)

Por este método, el costo de ventas se determina como el cambio neto entre el inventario inicial y

el final, se utiliza la férmula siguiente: costo de ventas = inventario inicial + compras y gastos

directos - inventario final.

2.1.3.3 Inventario inicial

Representa el valor de las existencias de mercancias en la fecha que comenzé el periodo contable

es el que se realiza al dar comienzo a las operaciones.

2.1.3.4 Compras

En esta cuenta se incluyen las mercancias compradas durante el periodo contable con el objeto de
volver a venderlas con fines de lucro y que forman parte del objeto para el cual fue creada la

empresa.
No incluye la compra de terrenos, mobiliario y equipo, y otros. La cuenta compras posee saldo

deudor, no se incluye en el balance general de la empresa, sino que va a reflejar sus efectos a la

cuenta del inventarlo final.

2.1.3.5 Inventario final

Se computa al finalizar el periodo contable, y corresponde al resultado del inventario fisico de la

mercancia de la empresa y su correspondiente valoracion.

El inventario final estd compuesto por el inventario inicial, mas las compras, menos el costo de la

mercancia vendida.
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2.1.4 Control interno del inventario

Las compafiias exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventarios los elementos de un buen
control interno sobre los inventarios incluyen: conteo fisico de los inventarios por lo menos una
vez al afio, no importa el sistema que se utilice. Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y

procedimientos de embarque.

Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o descomposicion permitir
el acceso al inventario solo al personal que no tiene acceso a los registros contables. Mantener

registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo unitario.

Comprar el inventario en cantidades econémicas. Mantener suficiente inventario disponible para
prevenir situaciones de déficit, lo que conduce a pérdidas en ventas. No mantener un inventario
almacenado demasiado tiempo, evita con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos

innecesarios. (Dicicionario Inciclopedico, pag. 1)

Este control de inventarios se debe aplicar sobre aquellos inventarios que no se encuentran en
bodegas o almacenes propios de la empresa, tales como los inventarios en transito o inventarios

en consignacion.

2.1.4.1 Enfoque COSO lI

Si bien, esta tesis no trata sobre analisis de control interno de la entidad, en el andlisis de las
operaciones revisadas por medio de auditoria operacional, se hace énfasis en los riesgos que
tienen los procesos. Derivado de esto se da un breve resumen del enfoque COSO, que considera

el andlisis del riesgo de las operaciones como un punto fundamental.

El enfoque COSO, consiste en un marco reconocido para la gestion del riesgo. Esto contribuye a
la identificacion y coordinacion de todos los aspectos que deben estar presentes para una efectiva

gestion del riesgo. EI COSO esta formado por ocho elementos que son: ambiente de control,
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establecimiento de objetivos, identificacion de riesgos. Evaluacion de riesgos, respuesta a los
riesgos. Actividades de control, informacion y comunicacion y monitoreo. Este enfoque es
importante, debido a que la premisa fundamental de la administracion corporativa de riesgos es

que cada entidad, con o sin fines de lucro, existe para crear valor a sus grupos de interés.

No obstante, todas las organizaciones tienen el desafio de determinar cuanta incertidumbre estan

preparados para aceptar en la busqueda de aumentar el valor en la corporacion.

La administracion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el directorio, de la
administracion y las personas de la organizacion surge el concepto ERM, conocido por sus siglas
en inglés como Enterprise Risk Management dentro de los beneficios de ERIVI se encuentran:
alinear el apetito de riesgo con la estrategia, relacionar crecimiento, riesgo y entorno y mejorar
las decisiones de respuesta al riesgo, reducir sorpresas y pérdidas operacionales, aprovechar las
oportunidades, mejorar la asignacion de capital.

Se puede decir que ERIVI es un proceso formal parte del COSO, disefiado para identificar,

evaluar, responder, comunicar y monitorear los riesgos a lo largo de toda la organizacion.

2.1.4.2 Riesgos de las operaciones

Toda organizacion tiene que hacer frente a los diferentes riesgos que pueden afectar la actividad
de la organizacion. Previo a determinar los riesgos se tienen que determinar los objetivos. Cada
organizacion debe determinar sus objetivos sus puntos fuertes y débiles, las oportunidades y las
amenazas de su entorno, una vez identificados los objetivos de la entidad, se puede pasar a
identificar y analizar los riesgos la direccion es la que debe identificar los riesgos existentes en

todos los niveles de la organizacion.

El analisis de riesgos es una actividad que debe renovarse de forma continua debido que se tienen
cambios constantes en el entorno de la economia, la tecnologia y otros para el caso de la presente

investigacion, se hace énfasis en los riesgos operativos financieros, estratégicos y de
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cumplimiento, que constituyen factores como satisfaccion al cliente cumplimiento, interrupcion
del negocio, desarrollo del producto, administracion del rendimiento del negocio, distribucion, y

otros.

2.1.4.3 Criterios de evaluacion de riesgos

Luego que se ha identificado cuales son los riesgos con los que se cuenta, es necesaria su
evaluacion. Con el objetivo de llegar a identificar cuéles son los riesgos que deben centrar la
atencion y determinar la cantidad de los controles necesarios para cada uno de ellos. Estos

pueden ser evaluados por medio de su magnitud y la probabilidad de ocurrencia

2.1.4.4 Matriz de evaluacion de riesgo y mapa de riesgo

La matriz de evaluacion de riesgo, sirve para la identificacién de aquellos riesgos significativos a
los que se debe dar mayor prioridad en establecer los controles adecuados para la disminucion de
su ocurrencia. EI mapa de riesgos permite definir el riesgo asociado a determinado proceso, asi

como el control respectivo que se debe aplicar para minimizarlo.

2.1.4.5 Inventarios en transito

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los conductos que ligan a la
compafiia con sus proveedores y sus clientes, existen porque el material debe de moverse de un
lugar a otro. Mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener una funcion atil para

las plantas o los clientes, existe por el tiempo de transporte.

2.1.4.6 Inventario en consignacion

Una consignacion es el traslado de mercancias de su duefio (sin traspaso de dominio), llamado

consignador, a otra persona, denominada consignatario, que se convierte en un agente de aquel a
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los fines de vender las mercancias. La consignacion es una entrega en depdsito, las relaciones que
se establecen entre el consignador y el consignatario corresponden a las que en derecho mercantil
se estudian como deposito y agencia. Desde el punto de vista del consignador, la consignacion es
una consignacion remitida; desde el punto de vista del consignatario, es una consignacion

recibida.

La distincién fundamental entre una venta y una consignacion es que en una venta, el titulo de
propiedad de las mercancias pasa del vendedor al comprador, mientras que en una consignacion

el titulo de propiedad de las mercancias no vendidas pertenece al consignador o comitente.

Hay que tener en cuenta esta distincion por tres razones: debido que una consignacion no es una
venta, no se realiza ninguna ganancia en la transaccion y no debe reconocerse ninguna utilidad en
los libros hasta que el consignatario haya vendido las mercancias, el consignador conserva el
titulo de propiedad de las mercancias, cualquiera de éstas que no hayan sido liquidadas tienen que

ser incluidas en el inventario del comitente o consignador al cerrarse los libros.

Si el consignatario se convierte en insolvente, el consignador puede recuperar sus mercancias, en
cuyo caso no tendrd que ocupar un puesto entre los demas acreedores para recibir una

liquidacion.

2.1.4.7 Niveles de inventario maximo y minimo

Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el riesgo que el nivel del inventario
pueda llegar demasiado alto para algunos articulos, se establece un nivel de inventario maximo.

Se mide en meses de demanda pronosticada.

El inventario minimo, es la cantidad minima de inventario a ser mantenida en el almacén. La
demanda independiente 0 no programada de un producto suele ser de tipo probabilista. Las
demandas independientes deterministas son en la practica un recurso de la doctrina para

completar clasificaciones o para simplificar la formulacion de los modelos esta circunstancia
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aleatoria en la generacion de la demanda puede causar rupturas de los stocks' con sus costos
asociados y sus mermas indudables de la calidad del servicio.

2.1.4.8 Lote economico dé compra (LEC)

Es aquel que optimiza los costos de pedido, almacenaje y ruptura, es aquella cantidad de unidades
que deben solicitarse al proveedor en cada pedido, de manera que se logre minimizar el costo
asociado a la compra y al mantenimiento de las unidades en inventario. El objetivo basico que se
persigue al utilizar el LEC, es la reduccion de costos, a la vez que responde a dos preguntas

claves, ¢cuanto pedir? V ¢.cuando pedir?

2.1.5 Toma fisica de inventarios

2.1.5.1 Consideraciones

Consiste en contar, pesar 0 medir y anotar todas y cada una de las diferentes clases de bienes
(mercancias), que se hallen en existencia en la fecha del inventario y evaluar cada una de dichas

partidas se realiza como una lista detallada y valorada de las existencias.

El inventario fisico se efectGa por periodo, casi siempre en el cierre del periodo fiscal de la
empresa, para efecto de balance contable. El inventario fisico es importante porque permite

verificar las diferencias entre los registros de existencias y las existencias fisicas.

2.1.5.2 Mermas de inventario

Cuando se habla de combustibles, la merma de inventario se conoce como evaporacion. El
término evaporacion se relaciona con el vapor, con el agua y con otro tipo de productos que al
estar en ebullicion generan un estado de vapor, para el caso de la gasolina seria concreto definirlo
como volatilidad, debido a que las caracteristicas especiales de las gasolinas hacen que por su

temperatura y su contacto con el aire, los gases hidrocarburos emanados de las mismas
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provoquen una desaparicion de la esencia liquida del producto, situacion que se puede
ejemplificar con el ciclo del agua, en su estado liquido sometida a temperaturas superiores de los
100 grados centigrados pasa a un estado gaseoso o de vapor de agua y de este estado gaseoso
sometida a temperaturas por debajo de los cero grados, migra de nuevo a otro estado, este ultimo
solido conocido corno hielo y al final, de este estado la temperatura provoca su cambio a liquido
y asi continuar con su ciclo. En el caso de las agencias de venta de combustible de las empresas

petroleras, se tienen pardmetros aceptables de evaporacion del producto.

2.1.5.3 Temperaturas para inventario de gasolina y diésel

Con el propésito de llevar un correcto manejo de los voliumenes y densidades de los productos
derivados del petréleo, estos se presentan a una temperatura base fila de 60 grados F. Esta
temperatura es usada como la béasica en todo el mundo. Al utilizar esta temperatura estandar, los

volimenes son ajustados por medio de un factor obtenido de esta temperatura.

En 1980 el American Petroleum Institute (API) en cooperacion con la American Society for
Testing Material (ASTNY/) y el Institute of Petroleum (IP) publicaron tablas estandar basados en
los calculos sobre una temperatura de 60 grados F para crear asi el factor de conversion de

volumen denominado Volumen Correction Factor (vcF).

Debido a esto las empresas petroleras deben cuidar el manejo de esta conversion de temperatura
en sus reconciliaciones de inventario, el producto que es manejado en las agencias debe ser visto
como producto a temperatura estandar, para que pueda ser comparado con los registros contables
que lleve la petrolera.

2.1.6 Métodos para determinar el costo y valoracion del inventario

La base primaria de la valuacion de inventarios es el costo. En el costo debe incluirse todos los

desembolsos de adquisicion, de conversion y otros desembolsos directos e indirectos en que se
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incurra para llevar un articulo a su condicién de disponibilidad para la venta. La valuacion de
inventarios es importante para dar cumplimiento a un objetivo de la contabilidad, consiste en
tomar los valores que deben componer el costo de los bienes vendidos durante un periodo
determinado y los valores que deben llevarse al inventario del periodo siguiente. La NIC 2 indica

que las formulas del costo reconocidas son PEPS o FIFO y promedio ponderado.

2.1.6.1 PEPS 0 FIFO

El método de primeras entradas y primeras salidas consiste en valuar las existencias finales de
inventario a costos recientes, que en épocas de inflacion manifiestan un razonable costo del
inventario, pero para efectos fiscales provoca que se refleje una mayor utilidad, mientras el

inventario final sea mayor, el costo de ventas es menor y la utilidad bruta serd mayor.

2.1.6.2 Método promedio

Este método se basa en el supuesto que los articulos o materias primas registradas en el
inventario llegan a combinarse de tal manera, que las unidades usadas o vendidas se toman, tanto
en el inventario inicial como las compras del periodo y para determinar el inventario final se
suma el costo del inventario inicial y las compras adquiridas, el resultado de la sumatoria se
divide entre las unidades existencia, el resultado de esta operacion matematica es el costo unitario

de las unidades del inventario final y de las unidades vendidas o consumidas.

2.1.6.3 Valor neto realizable

De conformidad con la Norma Internacional de Contabilidad No. 2, el valor neto de realizacion
es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la explotacion, menos los costos
estimados para terminar su produccién y los necesarios para llevar a cabo la venta. Esto esta

influenciado por dafio, obsolescencia o por caida de los precios en el mercado debe incluirse en
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todas las partidas del inventario excepto materia prima y suministros siempre que la produccion

se venda al costo o arriba del mismo.

El costo de las existencias puede no ser recuperable en el caso de que las mismas estén dafadas
parciales o totales, obsoletas o sus precios de mercado han caido. Asi mismo el costo de las
existencias puede no ser recuperable si los costos estimados para su terminacién o venta han
aumentado. La practica de rebajar el saldo hasta que el costo sea igual al valor neto de realizacion
es coherente con el punto de vista segun los activos no se valoraran en libros por encima de los
importes que se espera obtener a través de su venta o uso. Debe calcularse el valor neto realizable
para cada partida de existencia. Los valores se estimaran con la informacion fiable de que se
disponga al momento de hacerla. Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, el
que sea menor. Cuando los inventarios son vendidos, el importe en libros se reconocerd como
gastos del ejercicio en gque se reconozcan los ingresos ordinarios, el importe de cualquier rebaja
hasta alcanzar valor neto realizable y otras pérdidas se reconoceran en el ejercicio en que ocurran.
Las reversiones de valor de un incremento en el valor neto realizable, se reconoceran como una
reduccion del costo que haya sido reconocido como gasto en el ejercicio en que la recuperacion

tenga lugar.
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Capitulo 3

Marco Metodologico

3.1. Tipo de investigacion

Para la realizacion de esta investigacion se utilizara el tipo de investigacion descriptiva que es
una forma de estudio para saber quién, donde, cuando, como y porqué del sujeto de estudio, asi
mismo consiste en describir de modo sistematico las caracteristicas de una poblacién, situacion o

area de interés.

Su objetivo es llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de
la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las

relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

3.1.1 Indicadores

Como en todo tipo de investigacion es necesario contar con una serie de indicadores que permitan
desarrollarla de mejor manera y se establezca con mayor profundidad la solucion a la
problematica planteada para ello a continuacion se detalla los indicadores que participan en esta

investigacion:

a. Controles internos contables, financieros y administrativos.

b. Registros administrativos financieros (libros contables, estados financieros, documentos
que respaldan las transacciones comerciales de la empresa).

c. Politicas y procedimientos

d. Leyes tributarias y penales vigentes en el pais.
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3.2 Sujetos de la investigacion

Los sujetos de estudio seran integrados por personas relacionadas con el control de inventarios de

la Gasolinera los Amigos, como lo son el propietario, el administrador, y encargados de bomba.

3.3 Instrumentos de recopilacion y medicion de datos

Los instrumentos que se utilizaron para recolectar la informacion fueron: los cuestionarios con
cinco y siete preguntas claves para determinar el tema a investigar y entrevistas estructuradas.

Referencias bibliogréaficas (libros, leyes, acuerdos internos de las empresas comerciales).

3.4 Disefio de la investigacion

Debido a que el disefio de investigacion se realiz6 de forma descriptiva, al contar con la
aprobacion del plan de investigacion, se realizo el trabajo de campo, mediante la aplicacién de
cédulas de cuestionarios y entrevistas dirigida a socios, gerencia y supervisor, contadora general,
asistente de gerencia y encargada logistica. El siguiente paso es la tabulacién y andlisis de datos

a través del vaciado de la informacion obtenida.
En la fase final se dan a conocer las conclusiones derivadas del analisis de la informacion,

asimismo el informe final, que incluye una propuesta para efectuar las actividades relacionadas
con el fortalecimiento de los sistemas de control interno para la Gasolinera los Amigos.

3.4.1 Programa de actividades de investigacion

Durante el trabajo de investigacion se realizaron diferentes actividades que iniciaran desde el
contacto con la entidad en la que se realiza el trabajo de campo hasta la entrega final de la

investigacion al consejo universitario y propietarios de la empresa donde se llevé a cabo.
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Para ello se describen a continuacion dichas actividades.

Entrevista con el propietario y socios para que se autorice el desarrollo del trabajo de
investigacion en la Gasolinera los Amigos.

Un diagnostico integral en las areas administrativas y financieras de la Gasolinera para la
identificacion de oportunidades de mejora, se evalta desde los colaboradores y todos los
elementos necesarios para el debido desarrollo de sus actividades administrativas
financieras.

Entrega de resultados del diagnostico realizado a docente de la universidad y a junta
directiva de la empresa para discutir las propuestas de solucion a oportunidades de mejora
detectadas.

Establecer el tema de investigacion a desarrollar dentro de la Gasolinera los Amigos.
Elaboracion de la propuesta del proyecto de investigacion a realizar en la Gasolinera los
Amigos.

Entrega de propuesta del proyecto de investigacién para su evaluacion, aprobacion y
calificacion a docente y revisores de la Universidad Panamericana.

Inicio del desarrollo del trabajo de investigacion.

Entrega final del proyecto de investigacion realizado.
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3.4.2 Cronograma de Actividades

No

Actividad

9/02

10/02

14/03

14/03

28/03

02/05

04/05

14/11

Entrevista con gobierno
corporativo de la empresa
SERMISA, para que se
apruebe la realizacion del

trabajo de investigacion.

2 | Desarrollo de diagnostico
integral de la empresa.

3 | Entrega de resultados del
diagnostico integral.

4 | Establecimiento de tema de
investigacion a desarrollar.

5 | Elaboracion de la propuesta
del proyecto de investigacion.

6 | Entrega de propuesta del
proyecto de investigacion
para su revision y aprobacion.

7 | Inicio del desarrollo del
trabajo de investigacion

8 | Entrega final de producto

terminado del trabajo de

investigacion realizado.

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 4

Resultados de la investigacion

4.1 Muestreo

Mediante esta técnica de investigacion, se obtuvo muestras del grupo poblacional, con el objeto

de determinar la problematica relacionada a los procesos utilizados por la empresa.

Con este instrumento de investigacion se obtuvo la informacidén necesaria para evaluar si la

gerencia tiene controles adecuados en lo que respecta al manejo de inventarios.

Para la realizacion de muestreo, se elaboraron cuestionarios, con una serie de preguntas, asi como
la realizacidon de observaciones relacionadas al trabajo en el area de inventarios dentro de la
entidad, se procede a presentar las graficas obtenidas de dichos instrumentos, donde destacan el
namero de la gréfica, la pregunta elaborada y la gréafica respectiva dando a conocer los diversos

porcentajes y los valores presentados.

4.2 Graficas de las encuestas

Luego de la realizacién de las encuestas, se obtuvo una serie de respuestas que se hace necesario

presentar por medio de graficas, para se puede tener una interpretacion de los resultados.
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¢Considera usted que existe un procedimiento adecuado en el manejo de

los inventarios
hasta la salida de los mismos de la Gasolinera los Amigos?

Existe un procedimiento adecuado en
el manejo de los inventarios hasta la
salida de los mismos

100% — P
o —
a0%
20% - . —
0% <
. NO

Fuente: elaboracion propia

Tres de los cuatro entrevistados consideran que no existen procedimientos adecuados para el

manejo de los inventarios debido a que no se tiene el control en las entradas y salidas del
producto, por consiguiente se solicita un mejor control para dicho manejo.
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2. ¢Tendria efectos la deficiencia en la distribuciéon del inventario de combustible de la

Gasolinera los Amigos?

Tendria efectos la deficiencia en la
distribucion del inventario

100% — e
80% — B _
60% — | |
a% < : |
20% : |
0%

No___—

Fuente: elaboracion propia

El 100% de los encuestados consideran que si tendria efectos la deficiencia en la distribucion del
inventario, debido que no se llevaria un control adecuado por consiguiente no se tendria con

exactitud la existencia de combustible en la Gasolinera los Amigos, se sugiere cuidado en la
distribucion del inventario.
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¢Conoce usted cuales podrian ser las sanciones aplicadas al determinar un faltante en las

inconsistencias por parte de las entidades fiscalizados sobre lo declarado ante el fisco?

Cuales podrian ser las sanciones aplicadas al
determinar un faltante en las inconsistencias
por parte de los entes fiscalidores

100% — -

- i — -
0% — | - T
|
0% - - T
60% o ———___:__________—
50% - __________———______
a0% - - - T
30% - ___ _________________———__
20% __ —________________————__
10% '———________:______————_
0% .-_"_'"_______ T
N

S| N

Fuente: elaboracién propia

El 100% de los encuestados no poseen conocimiento de las sanciones aplicadas al determinar
faltante en las inconsistencias por parte de las entidades fiscalizadoras sobre lo declarado ante el
fisco, se solicita la capacitacion de dichas sanciones para que se tenga la debida precaucién al

momento de realizar las declaraciones ante el fisco y asi evitar algin tipo de infraccion o sancién.



4. ;Considera usted que implementando una sistematizacion digital en los manejos de los

inventarios hasta la distribucion del consumidor se podrian maximizar las utilidades y
garantizar una seguridad operacional?

El implementar una sistematizacion digital
en los manejos de los inventarios podria
maximizar las utilidades garantizar una
seguridad operacional

———
NO o

Fuente: elaboracion propia

El total de las personas encuestadas consideran que es necesaria la implementacion de una
sistematizacion digital en los manejos de los inventarios, esto generaria un mejor control en la

distribucion del producto y asi sacar el mejor provecho del mismo para una mejor rentabilidad de
la empresa.
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5. ¢Tiene conocimiento usted que existe dentro de la entidad un profesional capacitado con

los conocimientos adecuados para realizar revisiones de forma recurrente al inventario y
que lleve un control adecuado sobre la facturacion del mismo?

Existe un profesional capacitado para
realizar revisiones de forma recurrente al
inventario

100%
90% i
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% -~
0%

0%

Fuente: elaboracion propia

Un 75% de los encuestados manifiestan que no existe un profesional capacitado con los
conocimientos adecuados para la realizacion y revisién de los inventarios, es necesario la
implementacién de una persona que tenga el debido conocimiento para la elaboracion del mismo

y asi evitar sanciones de parte del ente fiscalizador, y a la vez controlar de manera adecuada el
rubro de inventarios.
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6. ¢Cree usted que es necesario mejorar los procedimientos de actualizacion y control de

inventarios?

Es necesario mejorar los procedimientos de
actualizacion y control de inventarios

100%
90% —
80%
70% |
60% -
50%
40% "
30%
20%
10%
0%

Fuente: elaboracion propia

El 100% de los encuestados creen que es necesario mejorar los procedimientos y a la vez estar en
actualizaciones constantes debido que en la actualidad no se cuenta con el mejor manejo y control

de los inventarios debido a esto no se esta preparado para cualquier tipo de amenaza ya sea por
parte del fisco o por algin tipo de anomalia en la reparticion del producto.
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¢ Considera usted que se realiza los inventarios de acuerdo a una informacion financiera y
tributaria adecuada?

Se realizan los inventarios de acuerdo a una
informacion financiera y tributaria adecuada

100%
90% —
80%
70% -
o
50% - |
40% -
30% -
20% |
0% <

0% - ’

Fuente: elaboracion propia

El 75% de los encuestados consideran que los inventarios no estan realizados de acuerdo a una
informacion financiera y tributaria que permita llevar de manera eficiente los controles de

inventario, se solicita implementar formas que permitan sacarle el mejor provecho a la
elaboracion del inventario de una manera que se beneficie la empresa.
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4.2 Presentacion de Resultados

Dentro de la Gasolinera los Amigos, se encontraron varios problemas en el rubro de inventarios
que se muestran evidentes, porque empiezan desde el personal, debido a que no se cuenta con el
personal adecuado y capacitado para la elaboracion del trabajo, se encontraron varios problemas
que se deben tratar de la mejor manera, la empresa esté en total acuerdo en aplicar las soluciones
encontradas a dichos problemas, estos son: la contraccion de una persona que tenga el
conocimiento tanto en lo financiero como en lo fiscal, asi mismo implementar capacitaciones al
personal con que se cuenta para la elaboracion y realizacion del inventario, con el objetivo de que
obtengan el mejor conocimiento y que lo apliquen en sus labores. Se debe estar en constantes

actualizaciones debido que cada dia se encuentran nuevas formas que permiten un mejor control.

Implementar sistemas digitales que faciliten al personal manejar de manera eficaz y eficiente la
distribucion de los productos en los que permita una seguridad operacional y que a su vez ayude a
incrementar la utilidad de la empresa y evitar cualquier tipo de sanciones, debido que dentro de la
empresa existe la vision de crecer dia a dia como lo han hecho en la actualidad a pesar de no

contar con las mejores herramientas para su funcionamiento.
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Capitulo 5

Propuesta de Solucién a la Problematica

5.1 Propuesta

De acuerdo al estudio realizado a través del diagnéstico a la Gasolinera los Amigos se
encontraron deficiencias evidentes, debido a eso se ve en la necesidad de crear sistemas de
mejoramiento en el control y brindar conocimientos a los empleados con el objeto que se
encuentren bien capacidad para realizar sus labores de la mejor manera en el rubro de inventarios

para que mejore el rendimiento de la empresa.

El objetivo primordial de esta investigacion de proyecto es el estudio de problemas que se puedan
encontrar en el control de inventarios sea financiero fiscal o legal, para que al finalizar el
proyecto se le puedan encontrar soluciones concisas y funcionales que permita a la Gasolinera los
Amigos evitar mayores riesgos de sanciones o multas por el ente fiscalizador como lo es la
Superintendencia de Administracion Tributaria, o perdidas por el mal control de entradas y
salidas de los galones de gasolina, poner en practica los métodos y herramientas ayudara a

terminar con la problematica y dar solucion a todos los problemas que se hayan encontrado.

Para la solucion de los problemas se planted una serie de propuestas, como la implementaciones
de capacitaciones al personal que laboran en la Gasolinera los Amigos para que obtenga los
debidos conocimientos y se facilite la realizacion de los inventarios de manera eficaz y eficiente,
asi mismo implementar sistemas digitales que permitan el resguardo de la informacion para llevar

un mejor control en el rubro de inventarios.

Para la solucion a la problematica en el rubro de inventarios, se deberan de implementar varios

aspectos y a la vez mejorar algln aspecto existente.
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e Implementar capacitaciones para que los empleados estén siempre actualizados y

obtengan los conocimientos necesarios para la elaboracion adecuada del inventario.

e Promover un sistema digital que permita realizar el trabajo con eficacia y eficiencia.

5.1.1 Implementacion de capacitaciones

Para que los empleados estén siempre actualizados y obtengan los conocimientos necesarios para
la elaboracion adecuada del inventario se implementaran capacitaciones que ayudaran al personal
encargado a reducir los riesgos ya sea financieros fiscales o legales, instruyéndoles en el manejo
de dicho rubro para que se tengan los conocimientos y evitar que por falta de estos se tenga alguin

tipo de pérdida o alguna sancién por parte del ente fiscalizador.

Las capacitaciones asignadas deberan realizarse en espacio maximo de cuatro meses para tener al
menos tres capacitaciones al afio esto con el fin primordial de mantener actualizado al personal
sobre todos los cambios y modificaciones ya sea por mejoras en el control de inventarios o por

las partes fiscalizadoras que en espacios cortos hacen modificaciones en sus leyes.

Temas a capacitar

e (Gestion y Control de Inventarios). Esto permitira al encargado saber el manejo

adecuado del inventario.

e (Administracion financiera de inventarios). Permitira saber los margenes de ganancia
que se podrian obtener en la venta del producto, los maximos y minimos de producto que
se puede tener para la venta, esto con el fin de que no haga falta producto para la venta, y

gue tampoco se tenga el riesgo de evaporacion del combustible.
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o (Deberes tributarios). Es de suma importancia el tener presente los deberes tributarios
que se tienen al momento de inscribirse, los porcentajes e impuestos a los que se
encuentran sujetos esto con el fin de evitar multas o sanciones por parte de la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

e Se deberén realizar constantes capacitaciones al personal si se implementa el sistema
digital que se promovera para el control del inventario, esto con el fin de estar al dia con

las actualizaciones que el sistema necesite para satisfacer las necesidades de la empresa.

5.1.2 Promover un sistema digital

El implementar un sistema digital de control de inventario, seria de suma importancia porque
permitiria controlar manejar y resguardar la informacion de mejor manera, toda la informacion
que se refiere al rubro de inventario sera canalizado mediante el uso de la tecnologia con el
sistema digital, este esta disefiado para satisfacer las necesidades de la empresa de acuerdo a la
investigacion realizada dentro del proyecto de investigacion, los beneficios que este sistema

digital traera a la Gasolinera los Amigos son:

e Permitird un mejor control en la facturacion debido que el sistema registrara las
retenciones por parte de los proveedores.

e Registrard las compras y ventas de gasolina lo que permitira el facil abastecimiento del
producto para contar con la suficiente existencia y asi cumplir con las necesidades de los
clientes.

e Dividira la clase de producto como la gasolina y diésel.

e Toma de decisiones acertadas.

e Permitird una seguridad operacional.

e Ademas del control de inventario de galones de gasolina, el sistema digital podra ser

implementado para el supermarket con el que cuenta la Gasolinera los Amigos.
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Al observar la herramienta se ven las caracteristicas cualitativas y cuantitativas con que cuenta

dicho sistema, que ademas de ser de suma importancia para el control del inventario, ofrece la

tranquilidad de no cometer infracciones ante la Superintendencia de Administracion Tributaria,

debido que registra las retenciones de parte de los proveedores y asi facilita al momento de
realizar la declaracion correspondiente.
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Conclusiones

La implementacion de controles adecuados en el manejo de los inventarios de la

Gasolinera los Amigos minimizara fugas de galones de gasolina y posibles pérdidas.

Con la investigacion realizada se identificd mediante los hallazgos, las deficiencias en

el control del rubro de inventario.

Al implementar un sistema digital en el control y manejo de inventario, se debera
tener a un operador, que tenga los conocimientos adecuados para el manejo del

mismo.

Las capacitaciones permiten gque los trabajadores realicen de manera eficaz y eficiente

sus transacciones y faciliten el control de sus operaciones.

Para mejorar el manejo de los inventarios de la Gasolinera los Amigos se implementa
un sistema digital que permita un eficaz y eficiente control del inventario lo que

beneficiaran hasta en un 15% en sus utilidades.

Debido al mal manejo en el rubro de inventario, se esta expuesto hacer sancionado por
la Superintendencia de Administracion Tributaria, gracias a las capacitaciones los
empleados tendran los conocimientos y de esta manera el debido cuidado en el manejo

del inventario para no ser sorprendidos con alguna multa o sancion.
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Anexo No. 1

a) Diagndstico integral

Gasolinera Los Amigos, fue fundada en el afio 2010 por iniciativa de su propietario Elder
Rolando Figueroa Sanchez, al observar la necesidad constante y la demanda creciente en el

consumo de combustible decidi6 iniciar este negocio.

Gasolinera Los Amigos, tiene como actividad la prestacion de servicios y ventas de combustibles,
gasolina, (stper y regular), diésel, para automotores. Cuenta con tres tanques para la descarga de

combustible cuatro dispensarios.

Tiene una amplia estacion de servicios en la que pretende alcanzar las peticiones de suministros
de gasolina u otros servicios basicos para el vehiculo que se formulen por los usuarios
(verificacion de aceite, medir la presion de los neumaticos entre otros) dando a cada cliente el

mejor servicio para lograr satisfacer sus necesidades.

Su infraestructura cuenta con tres tanques de depoésitos para los combustibles, gasolina regular,

gasolina super y diésel.

Desde el inicio la empresa como la mayoria en el medio se establecié de forma empirica es decir
que no contemplo ninguna forma o estructura organizacional definida, asi como también

planeaciones estratégicas, manuales administrativos y contables.
La empresa como toda gasolinera contemplaba un sistema de compras y ventas de combustibles

inestables, debido a esto se ha preocupado por llevar un mejor control de facturacion para evitar

posibles problemas con la Superintendencia de Administracion Tributaria.
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Desde su fundacion la empresa ha evolucionado afio con afio y ha visto la necesidad de generar
nuevos procedimientos y registros que faciliten el control de las existencia y las facturaciones, sin

embargo esto no se ha establecido con normalidad.

En el afio 2011 se implementd los servicios de Market y Car Whas, para satisfacer de mejor
forma las necesidades de los clientes que visitan la estacion de servicios, y con la finalidad de

obtener flujos de efectivo que colaboren con el crecimiento econdmico financiero de la empresa.

Es necesario resaltar que Gasolinera Los Amigos, ha sido importante para el desarrollo
econdmico y social del municipio de Cubulco, porque genera fuentes de empleo, a la fecha ha

generado 12 plazas de trabajo para el desarrollo y beneficio de 12 familias.

La empresa no ha sufrido hasta el momento ajustes por parte de la Administraciéon Tributaria, es
por ello que se acopla al sistema actual que la Administracion Tributaria exige para evitar ajustes

fiscales.

En el afio 2012 el propietario de la Gasolinera Los Amigos, comenzé a implementar un tipo de
control orientado a las necesidades de la empresa sin embargo siempre ha observado que surgen
algunos desajustes a la hora de cuadrar existencia o las cuentas por cobrar.

Para el afio 2015 y a medida que la legislacion tributaria sufre cambios en nuestro pais la empresa
Gasolinera Los Amigos, se ve en la necesidad de realizar una auditoria para determinar si los
controles que se utilizan son adecuados o si estos se deben de fortalecer o crear un nuevo sistema
de control que le permita contar con informacion oportuna y eficaz para la toma de decisiones,
para disminuir de esta manera posibles problemas fiscales, financieros y legales que se deban
suscitar en un futuro, para ello como parte de la practica y propuesta de tesis de la Universidad
Panamericana, el propietario de Gasolinera Los Amigos, ha permitido que se desarrolle un

trabajo de control de inventarios y facturacion en el area de despacho y carga de Combustible.
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Mision

Ser una empresa solida lider en permanente bldsqueda de nuevas oportunidades de negocios y
proveer soluciones inmediatas a las necesidades de los nuevos mercados satisfacer las
necesidades de servicios de los conductores de los vehiculos automotores. En condiciones de
seguridad y respeto al medio ambiente, la competencia con las otras gasolineras hacen necesario
establecer metas muy claras de competitividad y sobre todo obliga a definir los procesos de
trabajo mediante los cuales se pueda competir en condiciones favorables definiendo propdsitos

generas a alcanzar en un futuro cercano.

Vision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes brindando un servicio diferenciado, basado en la
atencion personalizada, directa y ser considerada como la gasolinera que establece la vanguardia
en la prestacion de servicios a los automovilistas captar mas del cincuenta por ciento de los
clientes potenciales, es imposible mejorar la calidad o el precio de los combustibles, pero siempre
estara al alcance la posibilidad de llevar los niveles de satisfaccion de nuestros consumidores

hacia grados superiores, definiendo nuestros objetivos con clara orientacion.

41



«—C7 CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y MODIFICACION AL
? REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

SUPERINTENOENCIA Of ADMMES TRACION TR0 UTARIA

cuil =
NIT 4135152-5
ESTADO ACTIVO
ot ion Elder Rolando Figueroa Sanchez
Nddmero de Acceso: 67313402
DOMICILIO FISCAL Barrio Magdaleﬁa, del municipio de Cubulco, del departamenfo de Baja Verapaz
TELEFONO 57428350
FAX
GENERO MASCULINO
NACIOINALIDAD GUATEMALTECA

CORREO ELECTRONICO

CORREO ELECTRONICO
AGENCIA VIRTUAL

NUMERO PASAP ORTE

NUMERO COLEGIADO -

FECHA COLEGIADO

FECHA DE NACIMIENTO 09/07/1976
FECHA INSCRIPCION 20/12/1999

FECHA ULTIMA
MODIFICACION DE 30/1242013
DATOS

oLTIMA
TIFFCACION DE 30/1272013

ACTIVIDAD ECONOMICA. VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLE PARA AUTOMOTO RES
CALIFICACION
CONTRIBUYENTE NORMAL

1. DATOS REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) ACTIVO(S)

2. DATOS CONTADOR
Y 322899-1
NOMBRE MARIO ENRIQUE, DE LEON RINZ
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| FECHA NOMBRAMIENTO 03/04/2013

3. DATOS ULTIMO ESTABLECIMIENTO ACTU utzmg Dt L, I R -
NOMERO Y NOMBRE ESTABLECIMIENTO asolnera los amigos -

DOMICILIO COMERCIAL barrio magdalena cubulco B.V.
34 FECHA INICIO OPERACIONES 08/11/2012

ESTADO ACTIVO

FECHA ULTIMA MODIFICACION 08/11/2012 = e
4.DATOS DE AFILIACIONES R SRC T I T o i . 3%
IMPUESTO NOMBRE DE LA FRECUENCIA DE

REGIMEN

ARUADO OBLIGACION PAGO
ISR SOBRE UTILIDADES DECLARACION JURADA Y PAGO ANUAL PAGO ANUAL
ISR SOBRE UTILIDADES DECLARACION JURADA Y PAGO MENSUAL PAGOS MENSUALES
ISR SOBRE UTILIDADES DECLARACION JURADA Y PAGO TRIMESTRAL PAGOS TRIMESTRALES
ISR SOBRE UTILIDADES INFORME SEMESTRAL DE SALDOS DE INVENTARIOS ~ PRESENTACION SEMESTRAL |
iva Dom. GENERAL IVA PERSONA INDIVIDUAL COMERCIANTE O TECNICO PAGOS MENSUALES
Vehiculos PAGO ANUAL g .

CIRCULACION DE VEHICILOS PAGO ANUAL DE CIRCULACION DE VEHICULOS

5. OTRAS OBLIGACIONES |

CARNE DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

NIT 4135152-5

NOMBRE Elder Rolando Figueroa Sanchez ,
DOMICILIO ) S0 s

FISCAL ga{fno magdalena Cubulco

FECHA i 1
MODIFICACION  30/122013
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b) Organigrama funcional de la empresa

Situacién administrativa de la asociacion

Organigrama

GERENTE
GENERAL

ADMINISTRADOR

SECRETARIA Y
CONTABILIDA

LAVA CARROS JEFES DE PISTA SUPER TIENDA

SEGURIDAD

OPERARIOS DE

BOMBA
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c) Instrumentacion

Cuestionario

Empresa: Gasolinera Los Amigos.

Nombre del colaborador: Area de trabajo:

Fecha:

A continuacion se le presenta una serie de cuestionamientos a la cual debe responder “Si” 0 “No”

segun sea el caso, y si su respuesta fuera No, indique el porqué.

1. ¢Considera que la empresa cuenta con una organizacion adecuada ?
Si No

Porque:

2. ¢Conoce la vision y mision de la empresa?
Si No

Porque:

3. ¢Considera que los sistemas y procesos en las actividades de la empresa son los
adecuados?
Si No

Porque:

4. ¢Los colaboradores cumplen sus actividades en forma adecuada?
Si No

Porque:

5. ¢Consideran que los controles que la empresa actualmente posee en su area financiera son
adecuados para evitar riesgos financieros, fiscales y legales?
Si No

Porque:
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d) Recopilacién de informacién

CUESTIONARIO

Empresa: Gsolincr.a Los Amigos.

Nombre del colaborador: J:k\?._\.&m\_m Area de mbajo:_ﬁms } V‘}o{

Fecha:

A continuacién sc le presenta una seric de cuestionamientos a la cual debe responder “Si” o
“No" segiin sea el caso, y si su respuesta fuera No, indique el porqué,

1. Considera que la empresa cuenta con una organizacion adecuada ?
St No
Porque:

2. Conoce la visién y misi6n de la empresa?

Si _4;_ No
Porque:

3. Considera que los sistemas y procesos en las actividades de la empresa son los

adecuados?
R No L
Porque:
4. Los colaboradores cumplen sus actividades en forma adecuada?
St No____
Porque:

5. Consideran que los controles que la empresa actualmente posee en su drea
fuunciensonndeumdospnmeviutﬂagmﬁnmdam.rucdesylcgula?
- — No _X__

Porque:
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CUESTIONARIO
Empresa:  Gasolinera Los Amigos.
Nombre del colaborador: __ Monmcen  Gareg Area de trabajo: Coers

Fecha:

A continuacion se le presenta una serie de cuestionamientos & la cual debe responder “Si” o
“No" segin sea el caso, y si su respuesta fuera No, indique el porqué.

1. Considera que la empresa cuenta con una organizacién adecuada ?

Si No x
Porque:
2. Conoce la vision y mision de la empresa?
si X No
Porque:

3. Considera que los sistemas y procesos en las actividades de la empresa son los

adecuados?
Si A No____
Porque:
4. Los colaboradores cumplen sus actividades en forma adecuada?
Si A No ____
Porque:

{
5. Consideran que los controles que la empresa actualmente posee en su drea
finunciera son adecuados para evitar riesgos financieros, fiscales y logales?

Si No x.(_
Porque:
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CUESTIONARIO

Empresa: Guolintn; Los Amigos.

Nombre del colaborador: _.2&:‘_%?2%_ Area de trabajo: Viricleolov
Fecha:

A continuacion se le presenta una serie de cuestionamicntos a la cual debe responder “Si” o
“No" segiin sea el caso, y si su respuesta fuera No, indique el porqué.

Considera que la empresa cuenta con una organizacion adecuada 7

Si No L
Porque: >

Conoce la visidn y mision de la empresa?

Si No x_
Porque:

Considera que los sistemns y procesos en las sctividades de la empresa son los
adecuados?

.- . No .

Porque:

Los colaboradores cumplen sus actividades en forma adecuada?
Si No_ "R
Porque:

Consideran que los controles que la empresa actualmente posee en su frea
financicra son adecuados para evitar riesgos financieros, fiscales y legales?
Shie——. No _N__

Porque:
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CUESTIONARIO
Empresa: G-solina; Los Amigos.

Nombee del colsborador: _Sewn_Corios,_Leioes  Area de irsbajo:Nenclecior

Fecha:

A continuacion se le presenta una serie de cuestionamientos a la cual debe responder “Si” o
“No" segiin sea el caso, y si su respuesta fuera No, indique el porqué.
1. Considera que la empresa cuenta con una organizacion adecuada ?
Si____ No X
Porque:

2. Conoce la visién y mision de la empresa?

S No*_
Porque:

3, Considera que los sistemas y procesos en las actividades de la empresa son los
adecuados?

Sl No X

Porque:

4. Los colaboradores cumplen sus actividades en forma adecuada?

| I No _N__
Porque:

5. Consideran que los controles que ls empresa actualmente posce en su firea
financiera son adecuados para evitar riesgos financicros, fiscales y legales?
| S No A

Porque:
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CUESTIONARIO

Empresa: Gasolinera los Amigos
Nombre del colaborador: __uan Cortos Lopgs  Area de trabajo: Nensicdor

A continuacién se le presenta una serie de cuestionamientos u la cual debe responder “Si™ o
“No" segin sea el caso.

Considera usted que existe un procedimiento adecuado en el mancjo de los inventarios
hasta la salida de los mismos de la Gasolinera los Amigos?

Si No B &

Tendria efectos la deficiencia en la distribucion del inventario de combustible de la
Gasolinera los Amigos?
Si X No

N\
Conoce usted cuales podrian ser las sanciones aplicadas al determinar un faltante en las
inconsistencias por parte de las entidades fiscalizados sobre lo declarado ante el fisco ?

Si No N

Considera usted que implementando una sistematizacion digital en Jos manejos de los
inventarios hasta la distribuciin del consumidor se podrian maximizar las utilidades y
garantizar una seguridad operacional?

Si___ b4 No

Tiene conocimiento usted que existe dentro de 1a entidad un profesional capacitado con los

conocimientos adecuado para realizar revisiones de forma recurrente al inventario y que
lleve un control adecuado sobre la facturacion del mismo indigue tiempo?

si No X

Cree usted que es necesario mejorar los procedimientos de actualizacion y control de
inventarios ?

si A No

Considera usted que se realiza los inventarios de acuerdo a una informacion financiera y
tributaria adecuada ?

si. o o No X
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CUESTIONARIO

Empresa: Gasolinera los Amigos

mwww Area de trabujo: mcliclet

A continuacion se le presenta una serie de cuestionamientos a la cual debe responder “Si™ o
*No" segiin sca ¢l caso.

Considera usted que existe un procedimiento sdecuado en el manejo de los inventarios
hasta la salida de los mismos de la Gasolinera los Amigos?

si No 2

Tendria efectos la deficiencia en la distribucidn del inventario de combustible de la
Gasolinera los Amigos?

Si \f\ No

Conoce usted cuales podrian ser las sanciones aplicadas sl determinar un faltante en las
inconsistencias por parte de las entidades fiscalizados sobre lo declarado ante el fisco ?

si No Y

Considera usted que implementando una sistematizacin digital en los manejos de los
inventarios hasta la distribucién del consumidor se podrian maximizar las utilidades y
garantizar una seguridad operacional?

Si A No

Tiene conocimiento usted que existe dentro de la entidad un profesional capacitado con los
conocimientos adecuado para realizar revisiones de forma recurrente al inventario y que
lleve un control adecuado sobre la facturacién del mismo indigue tiempo?

Si No

Cree usted que es necesario mejorar los procedimientos de actualizacidn y control de
inventarios 7

si X No

X

Considera usted que se realiza los mventarios de acuerdo a una informacion finaeyera y
tributaria sdecuada ? .

= FRE—— . N N
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CUESTIONARIO

Bmpuu.GanmlosAmm

WNMM Area de trabajo: Ymnelicla

A continuacion se le presenta una seric de cuestionamientos # la cual debe responder “Si” o
“No™ segin sca el caso.

Considera usted que existe un procedimiento sdecuado en ¢l manejo de los inventarios
hasta la salida de los mismos de la Gasolinera los Amigos?

si No D, 4

Tendria efectos la deficiencia en la distribucion del inventario de combustible de a
Gusolinera los Amigos?

Si 5!\ No
Conoce usted cuales podrian ser las sanciones aplicadas al determinar un faltante en las
inconsistencias por parte de las entidades fiscalizados sobre lo declarado ante el fisco ?

si No A%

Considera usted que implementando una sistematizacién digital en los manejos de los
inventarios hasta la distribucion del consumidor se podrian maximizar las utilidades y
garuntizar una seguridad operacional?

si b4 No

Tiene conocimiento usted que existe dentro de la entidad un profestonal capacitado con los

conocimientos adecuado para realizar revisiones de forma recurrente al inventario y que
Tleve un control adecuado sobre la facturacida del mismo indigque tiempo?

Si No,

Cree usted que es necesario mejorar los procedimientos de actualizacion y control de
inventarios 7

Si X No

Considera usted que se realiza los inventarios de acuerdo a una informacion finer(era y
tributaria adecuada ? -

s N A
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CUESTIONARIO
Empresa: Gasolinera los Amigos
Nombre del colaborador: __E ‘4 Asea do trbajo:_Adned, wiSY teedoy
A continuacidn se le presenta una serie de cuestionamientos a lu cual debe responder “Si™ o
~No" segiin sea el caso.

Considern usted que existe un procedimiento adecuado en ¢l mancjo de los inventarios
hasta la salida de los mismos de la Gasolinera los Amigos?

si No__ X

Tendria efectos la deficiencia en la distribucién del inventario de combustible de 1a
Gasolinera los Amigos?

s A No

Conoce usted cuales podrian ser las sanciones aplicadas al determinar un faltante en lis
inconsistencius por parte de las entidades fiscalizados sobre lo declarado ante el fisco ?

si No > ¢

Cmﬁhlmhdqmlﬂplﬁnﬁnﬂbunummmmbimdﬂm
Mmudmumsmmmuﬂm,
garantizar una segunidad operacional?

si % No

Thmmuuumm&hmmﬂwawhdomh
mmMmﬁumdﬂfmmthym
lieve un control adecuado sobre 1a facturacion del mismo indique tiempo?

si No R

Cmmupammhmammymlde
inventarios 7

Si. 7\ No.

Cumummdunmlmlahvm&mdonnmmﬂmﬂ:ny
tributaria adecuada 7
N, K

St _ B . - i —

- - ——— e e - . -
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e) Analisis de la informacion

¢Considera que la empresa cuenta con una organizacion adecuada?

80%

10%

la empresa cuenta con una organizacion
adecuada

100% —
90%

0% <
6%
s0% <
a0%
30%
20%

0% <
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¢Conoce la vision y mision de la empresa?

10% -

Conoce la vision y mision de la empresa

100% —
90%
80% -
70% -
60% -~
50% - -

40%
30% - ..
20% ,

0% <
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¢Considera que los sistemas y procesos en las actividades de la empresa son los adecuados?

Los sistemas y procesos en las actividades de
la empresa son los adecuados

56



¢ Los colaboradores cumplen sus actividades en forma adecuada?

Cumplen los colobadores sus actividades en
forma adecuada

100% — |
w0%
80% |
0%
60% |
s0% <
a0%
30%
20%
10%
e
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¢Consideran que los controles que la empresa actualmente posee en su area financiera son
adecuados para evitar riesgos financieros, fiscales y legales?

Los controles que la empresa actualmente
posee en su area financiera son adecuados
para evitar riesgos financieros, fiscales y
legales

100% —
0%
80% —
70%
60% .
50% -
40% -
30%
20%
10%
0%
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Anexo 2

a. Analisis FODA

Gasolinera Los Amigos

F O D A
- Ser la Ginica - Brindar a la - Cambio de - Posible
estacion de poblacion el personal llegada de
servicio en el mejor servicio constante. competencia al
municipio. de calidad. municipio.
- Sistemas son
- Cuenta con - Brindar al deficientes y - Problemas en
una excelente personal poco fiables. la organizacion
ubicacion en capacitaciones de la empresa.
el municipio. de mejor - No cuentan con
desempefio. objetivos ni - Laescasez
- Tiene una metas. generalizada de
amplia - Favorecer al capital proyectos
plataforma desarrollo del - Su forma de de inversion.
para brindar sector control es
el mejor comercial en el deficiente. - Riesgos
servicio. municipio. fiscales
- No cuenta con financieros y
- Crear una - Satisfacer las capacitaciones legales
nueva imagen necesidades de para el personal.
de calidad los clientes.
ante los - Mal manejo en
usuarios. el control de
Inventario.

Fuente: elaboracién propia
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b. Diagrama de ishikawa

Materiales
Falta de
instrumentos
ins
de control

Incumplimiento del
uso de facturas en
su forma correlativa

Inventarios con
saldos incorrectos

Métodos
Falta de
capacitacion
—
al nersonal

digitales

Falta de sistemas

Falta de control
en los talonarios
de facturas

Poco interés en el
cumplimiento de los
deberes formales

Falta de resguardo de
la informacién atreves
de sistemas digitales

Mano de obra

Los canales de

son fluidos

comunicacion no

Riesgo de Control de
saldos de existencia

Saldos incorrectos
en los inventarios
para toma de
decisiones

Administracién
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Multas por parte
del ente
fiscalizador

El impacto financiero, fiscal y
legal en la incorrecta
facturacién en ventasy el
incorrecto control de
existencias de combustibles




c. Nota de requerimiento
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d. Propuesta

¢Formas de manejo del sistema digital de inventarios a implementar.

AGAP
Control

Producto

MARCA REGISTRADAS Sopore
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AGAP
Control

Clientes

MARCA REGISTRADAS Soporte
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6 Control

Proveedores

Bl

MARCA REGISTRADAS Sepecte
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Compra Agregar Productos

g

Total &0
B

MARCA REGISTRADAS Soporte




AGAP
Control

Salida Facturacion Agregar Productos

Tossl @100
==

MARCA REGISTRADAS Seperte



