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Resumen

Este trabajo de investigacion de tesis tiene por titulo analisis de la implementacion del recibo
unificado en la Municipalidad de Ayutla, San Marcos y su importancia radica en la problematica

que presenta dicho municipio al momento de presentar un ordenamiento territorial poco eficiente.

El desorden territorial ha provocado que el cobro de arbitrios por parte de la Municipalidad de
Ayutla, sea precaria y no logre percibir el monto total de los arbitrios a recaudar. Aunado a esto el
cambio de sistemas de cobro local sufre descontrol por la transicion de datos del sistema de
administracion financiera municipal ~SIAFMUNI- a un nuevo sistema llamado servicios de
gobiernos locales —SERVICIOSGL—; con esto se pretende la consolidacion de los servicios de
agua potable, -IUSI-, extraccion de basura entre otros; en un solo recibo, el cual se denomina
recibo unificado.

La falta de nomenclatura en los inmuebles es el obstdculo méas grande que encontro la
implementacion del recibo unificado. Por lo que fue necesario buscarle una solucion a esta
problematica. Como resultado en este trabajo de investigacion se da a conocer una propuesta que
trata de darle solucidn a la deficiencia presentada.

Esta propuesta contiene dos acciones relacionadas con el ordenamiento urbano del municipio de
Ayutla San Marcos; y asi mejorar la recaudacion de arbitrios de la referida municipalidad. La
propuesta fue elaborada bajo las bases que presenta el Manual para elaboracién y presentacion de

Tesis de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Panamericana.

Asi es como se expone el andlisis del estudio que se realizarda como propuesta basandose en la
investigacién documental con instrumentos investigativos que originan el planteamiento, y que

enmarcan los siguientes resultados generales.



La implementacion del recibo unificado en la municipalidad de Ayutla, San Marcos se ve afectada
por el desorden territorial que existe en el municipio; lo que conlleva a la necesidad de realizar un
plan en donde se considere la elaboracion del ordenamiento urbano como estrategia para mejorar
la recaudacion de arbitrios por parte de la municipalidad. La base de datos del sistema de cobro es
esencial para el 6ptimo funcionamiento de éste, al obtener los datos minimos necesarios del

contribuyente y con una localizacion exacta traeria grandes beneficios a la Municipalidad de

Ayutla.



Introduccion

El presente trabajo de tesis se realizo con la finalidad de efectuar un analisis de la implementacion
del recibo unificado en la Municipalidad de Ayutla, San Marcos tomando en consideracion los
requisitos exigidos por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Panamericana.

La problematica que se presenta en esta investigacion tiene como origen el desorden territorial que
presenta el municipio de Ayutla, San Marcos; lo que provoca que la recaudacion de arbitrios por
parte de la municipalidad sea precaria y afecte los ingresos municipales. Lo que a su vez hace
necesaria la realizacion de este informe de investigacion de tesis para darle solucion a esta

deficiencia municipal.

El método utilizado en esta investigacion fue cuantitativo con alcance descriptivo, se utilizaron
instrumentos de investigacion consistentes en encuestas y entrevistas a las personas cercanas a la
problematica, de igual manera este informe esta compuesto por 5 capitulos los cuales tienen el

siguiente contenido:

Capitulo 1: contiene el marco conceptual, describe los antecedentes, la justificacion del problema

y los objetivos que se pretenden llegar a cubrir como resultado de la investigacion.

Capitulo 2: contiene el marco teorico y las principales definiciones, conceptos que son el soporte
de la investigacion. Las teorias necesarias para desarrollar el argumento del trabajo de

investigacion, los cuales serviran de base para la investigacion de campo.
Capitulo 3: el marco metodoldgico describe como se realizara la investigacion, la metodologia y
las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos y los responsables de sugerir los

resultados finales.

Capitulo 4: este capitulo describe los resultados del estudio, se presentan las gréaficas y diagramas

que detallan las respuestas dadas a los instrumentos de investigacion utilizados en la misma.



Capitulo 5: discusion y andlisis de resultados, se presenta una propuesta que va encaminada a
solucionar la problematica analizada durante el transcurso de la investigacion, detallando los
recursos necesarios para realizarla, siendo este capitulo la culminacion del trabajo de investigacion

de tesis. Asimismo se incluyen las conclusiones del caso.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Antecedentes

El municipio de Ayutla tiene sus antecedentes historicos en 1883, durante la administracion del
General Justo Rufino Barrios, se elevd a la categoria de municipio del departamento de San
Marcos. En 1893 su poblacion disminuyé debido a que la mayoria era de origen mexicano y
volvieron a tierras de origen, por lo que el municipio bajo de categoria y quedd integrado como

una aldea al municipio de Catarina.

En 1928 existid aumento de pobladores y sube de categoria, en su mayoria fuerzas militares,
empleados de aduanas; en 1960, cambia de nombre por el de Ciudad Tecun Uman, conservando el
nombre geografico del Municipio de Ayutla, siendo una de las ciudades mas prosperas debido a
que esta asentada en el paso del flujo de migrantes donde el comercio informal es asunto de la vida

diaria.

En la actualidad Ayutla estd compuesta por dos grandes areas, la primera, es el area urbana que
comprende el casco de la ciudad el cual esta compuesto a su vez por dos zonas, teniendo siete
colonias las cuales son: La Verde, EI Molino, Anibal de Leon, Andrade, Santa Fe, Las Milpas y
Las Delicias. También cuenta con varios asentamientos los cuales son: EI Bosque, 17 de Agosto,

El Cascajo, Asentamiento 1, 2, 3y 4 de cuatro de marzo, y Santa Cruz.

En cuanto al rural, ésta; esta compuesta por siete aldeas las cuales son: EI Triunfo, Los Angeles,
Santa Marta Meléndez, Zanjon San Lorenzo, San José La Montafiita, Las Margaritas y Zanjon El
Tiesto. También cuenta con cuatro caserios El Jardin, La Independencia, San Antonio las Pilas y
Las Delicias.



El municipio de Ayutla posee hidrografia abundante la cual se encuentra rodeada de varios rios y
lo hacen tener dos climas, al norte del municipio el clima es célido hmedo, mientras que en elsur
el clima es calido y seco. Los rios que cruzan el municipio de Ayutla son: Suchiate, Cabuz,
Melendrez, Gramal, Mico, Motta, Toca, Naranjo, aparte de refrescar el territorio son motivo de
interés para las fincas que estan instaladas en el territorio, fincas dedicadas a la produccion de
algodon, palma, tabaco, maiz y banano. Entre las fincas se encuentra la famosa finca El Alamo, asi
como varias haciendas ganaderas como San Joaquin Meléndez, Hacienda San Benito 1 y 2,

Hacienda El Coco, Hacienda San Felipe, Hacienda el Pilar.

Esto viene a ser de relevancia porque las fincas y haciendas buscan el recurso hidrico para la
produccién de sus productos, estas a su vez generan empleo a la poblacion y por lo tanto

contribuyen con la economia del municipio.

La mayoria de la poblacion del area urbana (75%) se dedica al comercio internacional por su
proximidad con la Republica de los Estados Unidos Mexicanos, mientras que un menor numero de
habitantes (20%) se dedica a varias actividades mercantiles como el calzado, vestuario, madera,
forja; entre estas actividades la hoteleria ha tomado auge importante en los ultimos afios, mientras
que una minoria restante (5%) se dedica a la burocracia. Esto en contraste con el area rural en
donde (100%) de la poblacion se dedica a la agricultura y la ganaderia, siendo los principales
cultivos de la zona el maiz, el frijol, arroz, tabaco, la palma, el algoddn, el ajonjoli, el mani, el

aguacate y el zapote.

Al tener la categoria de municipio, la Municipalidad de Ayutla, posee la funcién de recaudacion de
tributos. Esta contempla en su organizacion diferentes departamentos que cobran arbitrios o tasa
municipal entre ellos: la direccion de administracion financiera integrada municipal, catastro

municipal y servicios publicos municipales, por mencionar algunos.

Segun la informacion obtenida por la direccion Municipal de Planificacion, la municipalidad, tiene

como misién y vision los siguientes aspectos:



“Misién. Promover los planes y proyectos que el municipio de Ayutla requiere para el
desarrollo sostenible y fortalecimiento de valores sociales, econémicos, culturas sobre la
base de la participacion ciudadana y con un criterio amplio y futurista que el municipio

necesita, para impulsar el nivel de vida de los habitantes”.

“Vision. Es una sociedad cambiante y protagonista de las facilidades y resto de la vida
moderna, un municipio con todos los satisfactores basicos de infraestructuras, seguridad y
equipamiento urbano; con un sistema de participacion ciudadana, que permita la igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres, priorizando el desarrollo humano en igualdad de
condiciones y una politica de transparencia en el gasto publico y en la gestion municipal,

para mejorar la calidad de vida”.

En la época contemporanea la municipalidad de Ayutla presta los servicios necesarios para el
desarrollo del municipio es decir servicio de agua, drenajes, tren de aseo, peaje entre otros. Por la
diversidad de cobro en los diferentes rubros de arbitrios pagados a la municipalidad se implementa
en mayo de 2016 el recibo unificado. A pesar de contar con notables ventajas este se encontro con
dificultades en la transicion del antiguo sistema de cobros —-SIAFMUNI- al nuevo sistema
SERVICIOSGL.

El ordenamiento territorial y la falta de nomenclatura han sido el mayor obstaculo que ha
encontrado este nuevo sistema, debido que al no contar con una direccion de nomenclatura exacta,
la recaudacion se ve comprometida, de tal manera que el recibo unificado no cumple con lo
establecido. La implementacién del recibo unificado qued6 bajo la Direccion de la Oficina
Municipal del Impuesto Unico Sobre Bienes Inmuebles y Catastro asi como de la Tesoreria
Municipal; mientras se resuelve el problema de la nomenclatura, se creard el departamento

especializado en el cobro de arbitrios y tasas mediante el recibo unificado.



Grafico No. 1

Recibo Unificado Municipal
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se menciond la emision, entrega y cobro del recibo unificado se encuentra a cargo de la
oficina de Impuesto Unico Sobre Bienes Inmuebles, Catastro y Avalué quien posee dos técnicos
en el campo y un Oficial del mismo.

A continuacion se presenta el organigrama de la Municipalidad de Ayutla Departamento de San
Marcos:



Grafico No. 2
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1.2 Planteamiento del problema

La adquisicion por parte de la Municipalidad de Ayutla de la actualizacién del sistema de cobro en
concepto de arbitrios se hace en mayo de 2016, con la ayuda del Ministerio de Finanzas Publicas.
A este sistema se le conoce como —SERVICIOSGL- y es por medio de un recibo unificado en el
cual se integran los cobros de los arbitrios como: servicio de agua potable, Impuesto Unico Sobre

Inmuebles, extraccion de basura, pago de piso de plaza si fuera el caso entre otros.

Sin embargo este moderno sistema de cobro de arbitrios se ve comprometido en su eficiencia y
eficacia, debido a una base de datos deficiente, en donde el ordenamiento territorial no esta en
linea con el sistema, muchos contribuyentes no cuentan con direccion exacta para realizar el

requerimiento del cobro.

La falta de nomenclatura en la base de datos del sistema de recibo unificado de los contribuyentes,

constituye el problema para que este recibo se realice de forma exitosa.

1.3 Justificacion del problema

La presente investigacion se hace necesaria en el sentido que al analizar la implementacion del
recibo unificado en la Municipalidad de Ayutla, departamento de San Marcos se estarian
identificando cuales son los aspectos que impiden la optimizacion de su funcion. Tomandose en

cuenta que de esta forma se cobran los arbitrios propios de la municipalidad.

Es importante buscar e implementar los mecanismos necesarios para que el recibo unificado posea
cobertura total dentro del ordenamiento territorial del municipio de Ayutla, y no se vean afectados
los ingresos municipales. El incluir en la base de datos de la municipalidad la nomenclatura en la

direccion de los contribuyentes seria de utilidad para que este nuevo sistema sea eficiente y eficaz.



La presente investigacion sera de utilidad para minimizar la problematica que se presenta en la
municipalidad de Ayutla, en cuanto a la recaudacion de arbitrios con el recibo unificado. Se deben
tomar en cuenta los registros de recaudacion municipal, del catastro y otros documentos

relacionados al tema.

1.4 Pregunta de investigacion

¢Como elaborar el analisis en la implementacion del recibo unificado de la Municipalidad de

Ayutla, San Marcos?

1.5 Obijetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Establecer la elaboracion del analisis en la implementacion del recibo unificado de la

Municipalidad de Ayutla, Departamento de San Marcos.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Identificar los obstaculos que presenta la implementacion del recibo unificado en la
Municipalidad de Ayutla, del Departamento de San Marcos.

2. Establecer cuales son los beneficios de la implementacion del recibo unificado en la
Municipalidad de Ayutla, Departamento de San Marcos.

3. Dar a conocer el nivel de éxito de la implementacion del recibo unificado en la municipalidad

de Ayutla, Departamento de San Marcos.



1.6 Alcancesy limites de la investigacion.

Este trabajo de investigacion se desarrollé en la jurisdiccion del municipio de Ayutla del
Departamento de San Marcos. Con aportacion de la informacién de los registros municipales sobre
los arbitrios que son recaudados con el recibo unificado.

Se desarrollé en el periodo comprendido del mes de mayo del afio 2016 al mes de abril del afio
2017, toméndose en cuenta los diferentes registros de los arbitrios de la Municipalidad de Ayutla
del Departamento de San Marcos, esto se evidencia en la tabla nimero 1 del inciso 4.3.



Capitulo 2

Marco teorico

En el desarrollo de la investigacion se presentan las siguientes definiciones:

El Decreto numero 12-2002 del Congreso o Cédigo Municipal no aporta una definicién sobre lo
que es la municipalidad y el Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales menciona a la

municipalidad como:

“(...) una persona de Derecho Publico, constituida por una comunidad humana, asentada en
un territorio determinado, que administra sus propios y particulares intereses, y que depende
siempre, en mayor o0 menor grado, de una entidad publica superior, EI Estado provincial o

nacional” (Ossorio, 2000, pag. 609)

El gobierno municipal es el 6rgano supremo de la administracion municipal que tiene como
funcidn esencial en la manifestacion de la voluntad de la poblacion en las resoluciones que emita
por medio de reglamentos, contratos entre otros. EI gobierno municipal se encuentra compuesto

por un cuerpo colegiado, con personalidad juridica encargado de la administracion del municipio.

El gobierno municipal, en el articulo 9 del Codigo Municipal, Decreto nimero 12-2002 del

Congreso de la Republica de Guatemala establece lo siguiente:

“ARTICULO 9 (. . .) El gobierno municipal corresponde al Concejo Municipal, el cual es
responsable de ejercer la autonomia del municipio. Se integra por el alcalde, los sindicos y
los concejales, todos electos directa y popularmente en cada municipio de conformidad con
la ley en materia”.

De igual manera en el articulo 33 del Cédigo Municipal, Decreto nimero 12-2002 del Congreso de

la Republica de Guatemala establece lo siguiente:



“ARTICULO 33. Gobierno del municipio. Corresponde con exclusividad al Concejo
Municipal el ejercicio del gobierno del municipio, velar por la integridad de su patrimonio,
garantizar sus intereses con base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los
vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos.”

El articulo 97 del Cédigo Municipal, Decreto numero 12-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala indica:

“ARTICULO 97. Administracion financiera integrada municipal. Para efectos de integrar a
las municipalidades en el proceso de administracion y consolidacion financiera del sector
publica, las municipalidades del pais deberan incorporar a su estructura administrativa una
unidad de Administracion Financiera Integrada Municipal —AFIM-, la cual sera responsable
de dicho proceso (...)”

Las competencias y funciones de la Administracion Financiera Integrada Municipal segun el
articulo 98 del Codigo Municipal, Decreto nimero 12-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala indica lo siguiente:

“ARTICULO 98. Competencia y funciones de la -AFIM-. La Administracion Financiera
Integrada Municipal tendrd las atribuciones siguientes:

a) Elaborar en coordinacion con la oficina municipal de planificacion, la programacion y
formulacion del presupuesto, la programacion de la ejecucion presupuestaria, y con los
responsables de cada programa, la evaluacion de la gestion presupuestaria;

b) Administrar la gestion financiera del presupuesto, la contabilidad integrada, la deuda
municipal, la tesoreria y las recaudaciones. Para el efecto, se establecerd el sistema
financiera conforme a los lineamientos y metodologias que establezca el Ministerio de
Finanzas Publicas como érgano rector del sistema;

c) Registrar las diversas etapas de la ejecucién presupuestaria del ingreso y gasto, asi como
el seguimiento de la ejecucion fisica;

d) Asesorar al alcalde y al Concejo Municipal en materia de administracion financiera;

e) Mantener una adecuada coordinacion con los entes rectores de los sistemas de
administracion financiera y aplicar las normas y procedimientos que emanen de estos;

f) Dirigir y administrar todo el proceso de liquidacion y recaudacion de impuestos, arbitrios,
tasas y contribuciones establecidos en las leyes;

g) Elaborar y mantener actualizado el registro de contribuyentes en coordinacion con el
catastro municipal;

h) Informar al alcalde y a la oficina municipal de planificacion sobre los cambios de los
objetos y sujetos de la tributacion;

i) Administrar la deuda publica municipal
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J) Administrar la cuenta caja Unica, basdndose en los instrumentos gerenciales, de la Cuenta
Unica del Tesoro Municipal y flujos de caja y programacion;

k) Elaborar y presentar la informacién financiera que por ley le corresponde;

I) Coordinar con el -INFOM- y la —~ANAM- los planes de capacitacion correspondientes
para la aplicacién de este Cadigo y leyes conexas.”

Entre los objetivos de esta investigacion de tesis es contribuir, a que la Municipalidad obtenga
recursos financieros y estos puedan ser ejecutados para cumplir con los planes establecidos y velar

por el cumplimiento de la gestién administrativa-financiera en cada dependencia.

La oficina de catastro es la encargada de gravar la propiedad de los bienes inmuebles dentro de la
jurisdiccion del municipio de Ayutla, San Marcos. El cien por ciento de lo recaudado queda en la
Municipalidad y redne los requisitos legales para ello tal y como lo marca la ley vigente. De este
cien por ciento el setenta por ciento lo debe invertir en servicios basicos y en obras de
infraestructura de interés colectivo, mientras que el treinta por ciento restantes debe ser invertido

en gastos de funcionamiento.

La oficina de catastro tiene control sobre la recaudacion de este impuesto, a través de un sistema
que genera automaticamente el monto a pagar sobre razon del impuesto y si amerita le carga la

mora correspondiente al finalizar cada trimestre.

En el antiguo sistema de cobros de —1USI- se realizaban tarjetas kardex, unas elaboradas a mano y
otras en maquinas de escribir. Este sistema de control era deficiente tanto para el operador
municipal como para el contribuyente, lo que llevaba méas o menos un lapso de 20 a 30 minutos en

atender a un solo contribuyente.
El recibo unificado es el documento utilizado por la municipalidad, con el cual se unifican los

arbitrios y contribuciones realizados por los vecinos, reduciendo recursos y obteniendo beneficios

entre operador municipal y el contribuyente.
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2.1 Municipio

Ossorio en su diccionario juridico indica que el municipio es una persona juridica constituida por
una comunidad humana, asentada en un territorio determinado, que administra sus propios y

particulares intereses. (Ossorio, 2000, pag. 474).

En el articulo 2 del Codigo Municipal, Decreto numero 12-2002 del Congreso de la Repablica de
Guatemala, el municipio se define de la siguiente manera: “unidad béasica de la organizacién

territorial del Estado y espacio inmediato de participacion ciudadana en los asuntos publicos”.

El autor Manuel Ossorio para definir al municipio hace referencia a los elementos que lo
conforman, mientras que la legislacion nacional determina la importancia y fin del municipio; con
el contexto anterior se define al municipio como la unidad béasica de la organizacion territorial del
Estado formado por un grupo de personas en determinado espacio territorial y bajo una

administracion propia con el fin de realizar el bien comdn de sus habitantes.

Guillermo Cabanellas, con respecto al origen y definicion del municipio indica lo siguiente:

“En la época Romana la ciudad principal y libre que se regla por sus propias leyes, cuyos
vecinos podian obtener y gozar de los derechos y privilegios de la misma Roma. En la
actualidad, la primera o menor de las corporaciones de derecho publico, integrada por las
autoridades (o ayuntamiento) y habitantes de un término jurisdiccional, constituida casi
siempre por una poblacion y cierto radio rural con algunos ndcleos poblados o casas
dispersas. . .” (Cabanellas, s.f., pag. 474).

Ademas de lo anterior también se define al municipio como una institucion autbnoma con
personalidad juridica y por lo tanto con capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones
con el fin de realizar los fines en que se encuentra establecido. Esta definicion tiene su fundamento
en el articulo 3 del Cddigo Municipal, Decreto nimero 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala: “(...) éste elige a sus autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la
administracion de sus intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los

servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion (...)”
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Segun Castillo Gonzales menciona en cuanto al origen del municipio que es una “mera creacion de
la ley, creandolo como una institucién juridica a la que el Estado ha delegado atribuciones y
competencia y por lo tanto su amplitud, naturaleza y caracter dependen del mismo Estado”.
(Castillo, 1988, pag. 52).

2.1.1 Elementos del municipio

En cuanto a los elementos que conforman la unidad basica del Estado, siendo el municipio, el
articulo 8 del Cdédigo Municipal, Decreto nimero 12-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala establece los siguientes:

“a) La poblacion.

b) El territorio.

c) La autoridad ejercida en representacion de los habitantes, tanto por el Concejo Municipal
como por las autoridades tradicionales propias de las comunidades de su circunscripcion.

d) La comunidad organizada.

e) La capacidad econémica.

) El ordenamiento juridico municipal y el derecho consuetudinario del lugar.

g) El patrimonio del municipio.”

De estos elementos se deriva la clasificacion, los que son esenciales y tangibles como el territorio,
la poblacidon y la autoridad municipal, mientras que existen otros elementos que son intangibles de

orden juridico y el elemento teoldgico.

2.1.1.1 Poblacion

Es el elemento notorio y de relevancia en cuanto a la formacion de un municipio, un territorio sin
habitantes no puede ser considerado un municipio. Este mas alla de ser un grupo de seres
humanos, es un grupo de personas que tienen el animo o voluntad de permanecer asentados en un

territorio determinado.
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Al existir permanencia en un territorio determinado, la poblacion debe efectuar actividades

sociales y comerciales para mantener la paz y el orden atendiendo los intereses colectivos.

En cuanto a lo que establece la legislacion nacional relacionado a la poblacion, el articulo 11 del
Cadigo Municipal, Decreto numero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala indica
que: “la poblacion de un municipio esta constituida por todos los habitantes de su circunscripcién
territorial”. Siendo considerados los habitantes como vecinos al existir residencia continua por mas
de un afio en la circunscripcién municipal o que su actividad mercantil o intereses patrimoniales se
encuentren radicadas en el lugar como lo indica el articulo 13 del Cédigo Municipal, Decreto
nimero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala: “Es vecino la persona que tiene
residencia continua por mas de un (1) afio en una circunscripcion municipal o quien, alli mismo,

tiene el asiento principal de sus negocios o interés patrimoniales de cualquier naturaleza”.

2.1.1.2 Territorio

Este elemento constituye la circunscripcion territorial, del lugar donde esta asentada la poblacion
del municipio, siendo un espacio Unico, propio, exclusivo y que se encuentra bajo un
ordenamiento juridico municipal. Siendo el territorio el espacio fisico donde ejerce autoridad el
Concejo Municipal. (Codigo Municipal, 2002).

2.1.1.3 Autoridad

Doctrinalmente la autoridad o poder supone uno de los elementos mas importantes en la
constitucion del municipio pues representa el poder y supone energia, competencia o capacidad
para alcanzar un fin (Campos, s.f., pag. 77) o se trata de una actividad y en consecuencia puede

haber diversos poderes. (Paredes, s.f., pag. 148) .
El poder proviene del pueblo y es delegado para su ejercicio a las instituciones estatales. Bajo esta

premisa el poder municipal es autonomo y se deposita la confianza en las autoridades de gobiernos

municipales.
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2.1.1.4 Comunidad organizada

Este elemento se caracteriza por la participacion que tiene la poblacion de un municipio. Se refiere
a la actividad de tipo civil de naturaleza no lucrativa que posee personeria juridica y que tiene
como fin el desarrollo del mismo, tal es el caso de la sociedad civil o de las asociaciones de

VECinos.

2.1.1.5 Capacidad economica

En este caso la normativa no se refiere a la capacidad econdémica de la municipalidad como ente
juridico, sino a los habitantes del municipio, es por medio de esta capacidad que la poblacion
puede aportar para el pago de los arbitrios y tasas municipales. Bajo estos rubros la municipalidad

realizara obras de infraestructura y la prestacion de los servicios que la poblacion necesite.

2.1.1.6 Ordenamiento juridico

La poblacion, el territorio, la autoridad ejercida en representacién de los habitantes, la comunidad
organizada, la capacidad econdmica, el ordenamiento juridico municipal, el patrimonio del
municipio son esenciales y tangibles para la existencia de un municipio. La importancia de este
elemento radica en que se regule el caracter obligatorio y coercitivo, la organizacion y
funcionamiento como tal, la relacion que surja del ente municipal con otras organizaciones del
Estado, asi como la relacion de la municipalidad con los vecinos, con el fin de determinar

obligaciones y derechos del municipio.

Sobre el régimen municipal el articulo 253 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Decreto nimero 2-86 por la Asamblea Nacional Constituyente establece que: “Los
municipios de la Republica de Guatemala, son instituciones autonomas. (...)”. En cuanto al rango

de normativas de caracter ordinario se encuentra el Cédigo Municipal, Decreto numero 12-2002
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del Congreso de la Republica de Guatemala y otras leyes aplicables, asi como las disposiciones

emanadas del mismo cuerpo municipal.

2.1.2 Caracteristicas del municipio

El tema del municipio es del derecho municipal, a continuacién se presentan las caracteristicas,

que se encuentran en su mayoria contenidas en el Cédigo Municipal, Decreto nimero 12-2002 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

a)

b)

d)

Posee personalidad juridica y patrimonio propio. El articulo 7 del Codigo Municipal,
Decreto numero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece: “(...) como
institucién autdbnoma de derecho publica, tiene personalidad juridica y capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones” refiriéndose a la autonomia del municipio.

Cuenta con un gobierno auténomo, en el ambito administrativo. Como se mencioné en la
literal anterior, el municipio cuenta con autonomia y el articulo 3 del Cdédigo Municipal,
Decreto nimero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, indica: “En ejercicio
de la autonomia que la Constitucion Politica de la Repuablica garantiza al municipio, (...)
ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracion de sus intereses”.

Posee facultad reglamentaria para los asuntos de su competencia. En cuanto a esta
caracteristica el articulo 6 del Codigo Municipal, Decreto nimero 12-2002 del Congreso de
la Republica de Guatemala, regula: “(...) Las competencias propias son todas aquellas
inherente a su autonomia establecida constitucionalmente de acuerdo a sus fines propios”.
Eligen a sus propias autoridades mediante sufragio universal. Esta caracteristica esta
relacionada a la forma de gobierno estatal y a la autonomia que posee el municipio.
Disposiciones internas. El articulo 6 del Cddigo Municipal, Decreto nimero 12-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala, se relaciona con esta caracteristica al establecer la
competencia de los municipios para resolver sus asuntos. El articulo 9 del Cédigo Municipal,
Decreto numero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece: “El
Concejo Municipal es el 6rgano (...) superior de deliberacién y de decision de asuntos

municipales (...)”.
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f)  Autofinanciables. Para que esta caracteristica del municipio exista el municipio debe ser
autébnomo como lo indica el articulo 3 del Codigo Municipal, Decreto numero 12-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala. De esta forma el articulo 99 del Cédigo Municipal,
Decreto nimero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece: “Las
finanzas del municipio comprenden el conjunto de bienes, ingresos y obligaciones que
conforman el activo y el pasivo del municipio”.

g) Independencia técnica. El capitulo V del Cédigo Municipal en el acapite regula las oficinas
técnicas municipales, en el articulo 95 del Codigo Municipal, Decreto niamero 12-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala, se regula la oficina municipal de planificacion,
mientras que el articulo 97 del Codigo Municipal, Decreto namero 12-2002 del Congreso de
la Republica de Guatemala regula a la Administracion financiera integrada municipal o
-AFIM-.

h)  Independencia politica. Esta Gltima caracteristica se encuentra ligada con la autonomia del

municipio puesto que no se encuentra bajo la influencia de ninguna fuerza politica.

2.1.3 Autonomia municipal

El articulo 3 del Cddigo Municipal, Decreto numero 12-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala, establece:

“Autonomia. En ejercicio de la autonomia que la Constitucion Politica de la Republica
garantiza al municipio, este elige a sus autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y
la administracion de sus intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende
los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion, su
fortalecimiento econémico y la emisién de sus ordenanzas y reglamentos. Para el
cumplimiento de sus fines que le son inherentes coordinara sus politicas con las politicas
generales del Estado y en su caso, con la politica especial del ramo que corresponda.
Ninguna ley o disposicion legal podra contrariar, disminuir o tergiversar la autonomia
municipal establecida en la Constitucion Politica de la Republica”

La autonomia municipal consiste en la facultad de ciertos entes, en este caso el municipal, de
poseer sus propias instituciones juridicas que la regiran y de tener con financiamiento propio de las

actividades, sin incurrir a los fondos del Estado.
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Con respecto al financiamiento del gobierno central el autor Calderén Morales indica: “queda
establecido también, dentro del articulo 257 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, que el Organismo Ejecutivo debe incluir anualmente en el Presupuesto General de
Ingresos Ordinarios del Estado, un diez por ciento”. (Calderon Morales, Derecho Administrativo I,
2001).

El autor Miguel S. Marienhoff refiriendose a la autonomia hace una aclaracion en cuanto a la
limitacion de la autonomia del municipio denotando que siempre sera un poder de legislacion, que
ha de ejercitarse dentro de lo permitido por el ente soberano. “De modo que viene siendo un
concepto politico porque politico es el poder de propia legislacion”. (Marienhoff, s.f., pag. 387)

El caracter de esta autonomia no es total aunque lo parezca, ésta posee limitaciones las cuales
fueron consideradas con el fin de proteger el Estado de Derecho y los derechos de los ciudadanos,
es decir las autoridades municipales no pueden poseer poder ilimitado siendo el caso que su

actuar; solo puede darse dentro de lo establecido por la ley.

2.1.4 Importancia de la administracion municipal

Se entiende como administracion publica al conjunto de principios, normas y acciones que
determinan la relacion entre gobernantes y gobernados. La administracion municipal es la
expresion mas cercana de esta relacion reuniendo todos los elementos para que exista, en donde
los habitantes del municipio conocen las necesidades y solucionan a través del gobierno municipal

respectivo.

El autor Calderén Morales al respecto de la administracion municipal y la relacion que tiene con

los habitantes de un municipio, menciona:

“La administracion municipal es la que se encarga del gobierno en el municipio y las
facultades administrativas comunales son dentro de una formula general, todas aquellas que
necesariamente deben ejercer las administraciones municipales para la satisfaccion de los
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interés locales, es decir, lo que concierne directa o indirectamente a toso los habitantes del
municipio.” (Calderon Morales, Derecho Administrativo I, s.f., padg. 168)

Para establecer la importancia de la administracion municipal se debe entender que esta radica en
palabras de Calderén Morales en la “tendencia de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala de descentralizacion a través de la regionalizacion administrativa cuyo fin es que la
administracion llegue hasta los lugares mas reconditos de la republica”. (Calderon Morales,
Derecho Administrativo I, 2001).

2.1.5 Regulacion legal del municipio

El articulo 224 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Decreto nimero 2-86 por
la Asamblea Nacional Constituyente, establece que el territorio de la Republica, se divide “para su
administracion en departamentos y estos en municipios”. Desde 1945 los municipios gozan de
autonomia constitucional y a partir de 1957 con del Decreto nimero 1183 del Congreso de la
Republica, el Codigo municipal, definié la autonomia municipal con caracter técnico-

administrativo.

El articulo 253 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Decreto niUmero 2-86 por
la Asamblea Nacional Constituyente, establece que los municipios son instituciones autbnomas y

le corresponden las siguientes funciones:

“a) Elegir a sus propias autoridades.
b) Obtener y disponer de sus recursos; y
c) Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el

cumplimiento de sus fines, propios”.
El articulo 254 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Decreto nimero 2-86 por

la Asamblea Nacional Constituyentes, establece: “El gobierno municipal sera ejercido por un

concejo municipal, el cual estd conformado por el alcalde, sindicos y concejales, electos
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directamente por sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro afios, pudiendo ser
reelectos”.

Los beneficios de la autonomia con que goza el municipio por medio de sus municipalidades con
respecto al tema de arbitrios, bienes, rentas y tasas son propiedad del municipio teniendo la misma
proteccion, privilegios y garantias que los bienes del Estado, esto es establecido en el articulo 260
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Decreto nimero 2-86 por la Asamblea
Nacional Constituyente: “Los bienes, renta, arbitrios y tasas son propiedad exclusiva del municipio
y gozaran de las mimas garantias y privilegios de la propiedad del Estado”. Es decir ningin otro
organismo del Estado tiene injerencia en cuanto a eximir de los mismos a personas tanto
individuales como juridicas con excepcion de las mimas municipalidades siempre que no se pierda

lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es la norma de mayor jerarquia esta
establece al gobierno municipal y crea el Codigo Municipal para mejorar y organizar el régimen
municipal, proveyendole de herramientas legales y administrativas para el desarrollo integral y
cumplimiento del bien coman. Surge a la vida juridica como el Decreto nimero 12-2002, Codigo
Municipal.
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2.1.6 Fines del municipio

Doctrinalmente se cuenta con informaciéon de los fines del municipio, para el autor Castillo
Gonzélez los fines del municipio son: “urbanismo, limpieza, servicio de agua potable, transporte
urbano, drenajes, mercados, es decir prestacion de servicios publicos”. (Castillo Gonzélez, s.f. ,
pag. 222)

Entre los fines que se le adjudican al municipio, esta el de organizar el territorio, actividades de
higiene y ornato, realizacion de obras publicas. Asi tal como se indica en el parrafo anterior lo
relacionado a la prestacion de servicios publicos. Entre otros fines del municipio se pueden

establecer los siguientes:

e Ejercer y defender la autonomia municipal.

e Impulsar permanentemente el desarrollo integral de todos sus habitantes.

e Velar por la integridad territorial.

e Promover la participacion efectiva, voluntaria y organizada de los habitantes en los asuntos

municipales.
En conclusion los fines del municipio son los mismos que el fin de la administracion pablica y lo

que contempla la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, es decir el bienestar general

de los habitantes y en el caso del municipio el de sus habitantes.

2.1.7 Gobierno municipal

El gobierno municipal es un cuerpo colegiado o pluripersonal con personalidad juridica encargado
de la administracién del municipio y el cual es considerado como el 6rgano supremo de la

administracion pablica municipal.
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El concejo municipal se puede definir como lo indica el articulo 9 del Codigo Municipal, Decreto
numero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala:

“El Concejo Municipal es el 6rgano colegiado superior de deliberacién y decision de los
asuntos municipales cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente responsables por
la toma de decisiones y tiene su sede en la cabecera de la circunscripcion municipal. El
gobierno municipal corresponde al Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la
autonomia del municipio”

La funcidn principal del gobierno municipal consiste en la manifestacion de voluntad del
municipio mediante las resoluciones de asuntos de su competencia, en forma discrecional 0 como

consecuencia del imperio de las leyes, reglamentos o disposiciones en contratos.

El concejo municipal tiene las siguientes atribuciones: celebrar sesiones ordinarias Yy
extraordinarias, conocer los asuntos de orden publico, fiscalizar el patrimonio, aprobar el
presupuesto municipal, emitir los reglamentos indispensables para el desarrollo de las
atribuciones, conocer los recursos que se interpongan ante el 6rgano ejecutivo y atender cualquier

otro asunto relacionado con la administracion del municipio.

Dentro del gobierno municipal se encuentra la figura del alcalde el cual es el funcionario ejecutivo
y este representa a la municipalidad, es el personero legal de la misma, ademas es miembro del
concejo departamental de desarrollo respectivo y presidente del concejo municipal de desarrollo
(Cdédigo Municipal, 2002).

2.2 Finanzas municipales

Debe entenderse a las finanzas municipales como el conjunto de recursos financieros que el
gobierno municipal obtiene por ingresos corrientes, es decir por cuenta propia 0 por ingresos
direccionados que percibe por el Organismo Ejecutivo y demas instituciones estatales, para el

cumplimiento de sus fines.
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Las finanzas municipales o hacienda municipal es: “El area de la investigacion que estudia lo
relativo a los ingresos y los egresos del municipio, endeudamiento y politica econdmica fiscal y

financiera del municipio” (Groves, s.f., pag. 16)

El articulo 99 del Cédigo Municipal, Decreto numero 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala establece: “Las finanzas del municipio comprenden el conjunto de bienes, ingresos y

obligaciones que conforman el activo y el pasivo del municipio”.

Es decir las finanzas municipales son los recursos que el gobierno municipal obtiene por sus
propios medios como por ejemplo los arbitrios y tasas que cobra, como también de la parte que la
constitucion establece y las donaciones que reciba de otras instituciones nacionales o

internacionales que pasan a ser parte del patrimonio del municipio.

2.2.1 Hacienda municipal

La hacienda municipal tiene relacion con las finanzas municipales, es un tema que relacionado no

trata sobre lo mismo, el ilustre autor Miguel Acosta Romera al respecto menciona:

“Siempre que la hacienda no solo eran los ingresos de toda indole, sino también el
patrimonio de los municipios y cabe agregar que este criterio lo sostuvo la Constitucion (.
. .) La autonomia municipal no solo se da en el plano politico, abarca, a mi juicio,
fundamentalmente el ambito economico y financiero” (Acosta Romero, 2000, pag. 344).

El municipio como expresion mas cercana del Estado a la poblacién y que tiene como fin
promover y desarrollar el bien comdn debe cumplir con sus finalidades de tipo politica, econdémica
y social. Para tal fin debe agenciarse de sus propios recursos econémicos, recurso humano y
técnico por medio de un proceso administrativo con tal de organizarlos y usarlos de manera

eficiente para servir a la poblacion y desarrollar de manera colectiva.
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La actividad financiera que realice el municipio es de suma importancia derivado a que por medio
de ella lograra los recursos necesarios para efectuar el gasto publico y administrativo para cubrir
las necesidades de la comunidad. Al analizar los parrafos anteriores se establece que la hacienda
municipal es el conjunto de bienes patrimoniales y recursos financieros que posee el gobierno

municipal a su servicio para el cumplimiento de sus fines.

En ese sentido la hacienda Municipal comprende la siguiente division:

e Los bienes patrimoniales, integrados por bienes muebles e inmuebles, y las utilidades que
estos produzcan.
e Los recursos financieros, integrados por los ingresos fiscales establecidos en la ley, asi como

los provenientes de créditos concedidos a los municipios.

La hacienda municipal es de importancia en el contexto econdmico, social y politico del
municipio, no solo para solventar los problemas de desarrollo o la creacion de nuevas obras sino
para dignificar la vida de sus pobladores. La administracion de la hacienda municipal requiere que
se observe de manera imperiosa lo establecido por leyes, convenios y otros mecanismos

administrativos impuestos por los organismos del Estado.

2.2.2 Presupuesto municipal

El presupuesto municipal contiene los ingresos corrientes y de capital que se estima percibir en el
gjercicio fiscal y el limite maximo de los gastos que efectuara la municipalidad en el mismo

ejercicio fiscal.

La idea basica es después de obtenido el dinero tener en claro la manera como se va a gastar y que
se efectue el gasto programado el cual puede ser en adquisicion de bienes, ejecucion de obras o
para la prestacion de servicios para la municipalidad, siempre que sea para responder a las
necesidades de la comunidad, manteniéndose dentro de lo planteado en el plan de desarrollo

integral y el plan operativo anual de la municipalidad en cuestion.
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Es el instrumento que plasma las decisiones politicas que van a ser acciones, el acto de formular el
presupuesto mide los costos de los medios para ejecutar tal accion. Ademas se debe prever gastos
alternativos de tipo colectivo que puedan surgir con ocasion de satisfacer necesidades de tipo
colectivo. Bajo estos preceptos el presupuesto municipal no es mas que un enlistado de ingresos y

egresos, sino mas bien es una herramienta para la planificacion municipal.

El presupuesto municipal se rige en el articulo 8 del Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto, Acuerdo Gubernativo numero 240-98 del Presidente de la Republica, en dénde se
encuentran los principios que lo rigen siendo estos los siguientes: anualidad, unidad, equilibrio,
programacion y publicidad, en respuesta a esto los municipios como entidades estatales deben

cumplir con los siguiente:

e “Corresponder a un ejercicio fiscal, aqui se presenta el principio de anualidad,;

e Contener agrupados Yy clasificados en un solo instrumento, todos los recursos y los
gastos estimados para dicho ejercicio, aqui se cumple el principio de unidad.

e Estructurarse de tal forma que exista correspondencia entre recurso y gasto, cumpliendo
con lo establecido en los planes de gobierno, para crear el principio de equilibrio y
programacion.

e Y por Gltimo es importante hacer todo esto del conocimiento publico”.

2.2.3 Estructura del presupuesto municipal

La estructura del presupuesto municipal debe ser programatica, lo que significa separar las partidas
y montos asignados a los programas de funcionamiento, inversion y deuda, tal como lo indica la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley Organica del Presupuesto y el Codigo

Municipal. Los presupuestos se dividen en presupuestos de ingresos y presupuestos de egresos.

2.2.4 Ingresos del municipio

La municipalidad por orden constitucional y ordinaria tiene la facultad para obtener y disponer de

sus recursos, es decir tasas y arbitrios, los cuales son la fuente especifica de sus ingresos.
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Los ingresos municipales se pueden agrupar en dos grandes rubros en funcién de su origen:
o De naturaleza tributaria, comprenden los de naturaleza tributaria local y compartida.

. De naturaleza no tributaria.

2.2.5 Ingresos de naturaleza corriente

También llamados ingresos de naturaleza local, comprenden tanto ingresos de caracter tributario
como no tributario. En este tipo de ingresos, son prestaciones que se obtienen mediante el uso del
imperio que tiene el estado para establecer gravdmenes con el fin de obtener recursos para que se

pueda ejercer su fin primordial.

La base legal se encuentra en el articulo 239 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, Decreto numero 2-86 por la Asamblea Nacional Constituyente y en los articulos 3y 9
del Cddigo Tributario, Decreto niumero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala. En este

tipo de ingresos se encuentran los impuestos, arbitrios y las contribuciones especiales.

“Articulo 239. Principio de legalidad. Corresponde con exclusividad al Congreso de la
Repulblica, decretar impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones
especiales, conforme a las necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia
tributaria, asi como determinar las bases de recaudacion (...)”

2.2.6 Ingresos direccionados

Son aquellos ingresos que reciben las municipalidades del gobierno central, cuyo uso
condicionado esta establecido por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en leyes
de orden ordinario siempre que estas aportaciones fueran condicionadas a su uso. Entre los

principales ingresos direccionados estan:

. Aporte constitucional equivalente al 10%, en el articulo 257 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, Decreto numero 2-86 por la Asamblea Nacional Constituyente,

regula: “El Organismo Ejecutivo incluira anualmente el Presupuesto General de Ingresos
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ordinarios del Estado, un diez por ciento del mismo para las municipalidades del pais. (...)”.
El monto asignado para cada municipalidad se transforma de un 10% a un 100% el cual debe
usarse de la siguiente manera: 10% para gastos de funcionamiento y el restante, es decir el
90% para programas educativos, salud, obras y servicios publicos. Con el fin primordial del

Estado de velar por el bien comin de los guatemaltecos.

Impuesto del Valor Agregado para la Paz o IVA-Paz, gracias a la modificacion del articulo

10 mediante reformas a la Ley del Impuesto al Valor Agregado.
Impuesto de Circulacion de Vehiculos.
Impuesto de derivados del petréleo.
Impuesto Unico Sobre Inmuebles —1USI-.
Aporte Constitucional: en el articulo 257 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Decreto nimero 2-86 por la Asamblea Nacional Constituyente, se regula lo
relacionado con la asignacion de las municipalidades y dar la orden al Organismo Ejecutivo
a incluir en el Presupuesto General de Ingresos Ordinarios del Estado, un diez por ciento
para las municipalidades del pais.

e Impuesto del Valor Agregado para la Paz o IVA-Paz, en el articulo 10 literal I, Ley del

Impuesto al Valor Agregado, Decreto numero 27-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala establece:

“La distribucion de los recursos y los intermediarios financieros para canalizar los tres y

medio puntos porcentuales (3.5%) de la tarifa del impuesto seran:
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1. Unoy medio puntos porcentuales (1.5%) para las municipalidades del pais.

Las municipalidades podran destinar hasta un maximo del veinticinco por ciento (25%) de la
asignacion establecida conforme a este articulo, para gastos de funcionamiento y atencion
del pago de prestaciones y jubilaciones. El setenta y cinco por ciento (75%) restante se
destinara con exclusividad para inversion y en ningun caso, podran pignorar ni adquirir
compromisos financieros que comprometan las asignaciones que les corresponderia percibir

bajo este concepto con posterioridad a su periodo constitucional.”

o Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos -ISCV-. Por medio de este impuesto se grava la

circulacién de los vehiculos automotores dentro de la jurisdiccion correspondiente.

. Impuesto de Petrdleo y sus Derivados. Segun el articulo 23 en el literal a) de la Ley de
Impuesto a la Distribucion de Petroleo Crudo y Combustibles Derivados del Petréleo,
Decreto numero 38-92 del Congreso de la Republica de Guatemala: “a) del impuesto que
grava la gasolina superior, el Ministerio de Finanzas Publicas (...) y para el resto de

municipalidad del pais la cantidad de veinte centavos de quetzal (Q.0.20) por galén (...)”.

. Impuesto Unico Sobre Bienes Inmuebles —IUSI-. El Decreto niimero 15-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala o Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles regula lo relativo a
este impuesto el cual es Unico, anual y que recae sobre todos los bienes dentro del pais y

cuyo monto pertenece a las municipalidades para el desarrollo local.
2.2.7 Ingresos de caracter no tributario
Son los ingresos provenientes de fuentes no impositivas, es decir son contraprestaciones directas
de un servicio o beneficio por parte del usuario o beneficiario de la obra municipal. Como

caracteristica principal en estos ingresos es que fueron establecidos o modificados por ordenanza o

reglamento y pueden ser los siguientes:
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Tasas administrativas: certificaciones, licencias municipales, registros varios.

Tasas de servicios: canon de agua, rastro, extraccion de basuras.

Rentas: por alquiler de bienes municipales, arrendamiento de locales, terrenos, entre otros.
Contribuciones por mejoras, dadas por el beneficiario que recibe una obra municipal que
mejoran el lugar donde se localizan sus bienes inmuebles, como por ejemplo: drenajes,

adoquinamiento de calles, pavimento, bordillos, banquetas entre otros.

Multas: se refiere a los ingresos por razén de infracciones administrativas en contra de

ordenanzas, reglamentos o disposiciones municipales.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion es una actividad que tiene la finalidad de obtener nuevos conocimientos y asi
aplicarlos para la solucion de una problematica, esta se basa en el método cientifico y aporta
explicacion a lo observado. Existen varios tipos de investigacion que se utilizan segin sea la

necesidad del investigador.

3.1.1 Investigacion descriptiva

El tipo de investigacion realizado en este trabajo es la descriptiva, ésta busca el porque de los
hechos mediante andlisis en la relacion de causa y efecto, describiendo los datos y presenta una
descripcion estadistica. Es necesario mencionar que la investigacion descriptiva no es la Unica
utilizada en este trabajo de investigacion también se usé investigacion de campo e investigacion

documental.

3.2 Sujetos de investigacion

3.2.1 Pobladores del municipio de Ayutla San Marcos

Los pobladores del municipio de Ayutla, departamento de San Marcos son sujetos de investigacion
de tesis, contribuyen pagando sus arbitrios a la municipalidad y tienen conocimiento sobre la

implementacién del recibo unificado.
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3.2.2 Autoridades Municipales

Las autoridades municipales de la Municipalidad de Ayutla, San Marcos fueron sujetos de
investigacion clave; en esta parte se encuentra la informacion tecnificada y el registro de mayor

control, datos que ayudan para desarrollar la solucion practica a la problematica.

3.3 Instrumentos de recopilacion de datos

3.3.1 Encuestas

Este instrumento de investigacion fue el utilizado para la recopilacion de datos de los pobladores
que contribuyen con el pago de sus arbitrios a la Municipalidad de Ayutla del departamento de San
Marcos, presentandoles una serie de preguntas encaminadas a obtener datos que apoyen la
realizacion del andlisis de la implementacion del recibido unificado en dicha municipalidad.

3.3.2 Entrevistas

La entrevista como instrumento de investigacion fue utilizada, para obtener informacion de las
autoridades y aquellas personas involucradas en el uso del sistema de cobro en los diferentes

departamentos y oficinas municipales.
3.4 Muestreo

Segun Balestrini la muestra es “obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus
caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacién” (Balestrini, 1997, pag. 138), es decir
es la seleccion de una porcion de poblacién que permita reflejar la causa y proporcionar una via
para encontrar la solucion a la problemaética. Para el caso de este trabajo de investigacion de tesis
la muestra consiste en la seleccion de 380 contribuyentes del municipio de Ayutla, departamento

de San Marcos.
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Capitulo 4

Resultados de la investigacion

4.1 Presentacion de resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por medio de la encuesta aplicada a los 380
encuestados del municipio de Ayutla Departamento de San Marcos, para conocer la opinion sobre

la implementacién del recibo unificado en la Municipalidad de Ayutla, Departamento de San
Marcos.

Grafico No. 3
Pregunta No. 1

¢ Es usted vecino del municipio de Ayutla, San Marcos?

Si mNo =N/R

100%

Fuente: Elaboracion Propia

El 100% de los encuestados responde a esta interrogante de forma afirmativa, lo que asegura la

fidelidad de la encuesta, pues la misma fue realizada previa al pago de sus servicios municipales.
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Grafico No. 4
Pregunta No. 2

¢, Usted reside en el casco urbano o en el area rural?

Area Urbana m Area Rural N/R

3%

<l

Fuente: Elaboracion Propia

Un 77% de los encuestados radica en el area urbana, mientras que el 20% reside en el &rea rural y
el 3% de los encuestados no contestd a esta interrogante. Esta pregunta es importante a medida que
se verifica que alcance tiene el recibo unificado en ambas areas y quiénes son los que se benefician

de esta implementacion.
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Grafico No. 5
Pregunta No. 3

¢, Su residencia cuenta con nomenclatura?

Si mNo = N/R

Fuente: Elaboracion Propia

Esta interrogante sugiere las causas que originan el problema planteado en capitulos anteriores, la
implementacién del recibo unificado necesita una base de datos sélida. Al momento de realizar la
encuesta el 40% de los encuestados respondid que si cuenta con nomenclatura mientras que el
40% respondié que no cuenta con la misma y el 20% prefirié no contestar a la interrogante. Este
40% que no tiene nomenclatura preocupa porque la recaudacion pierde su efectividad y el sistema

de cobros que tiene la municipalidad dificulta la localizacion de los contribuyentes.
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Grafico No. 6
Pregunta No. 4

¢Ha realizado alguna gestion en la municipalidad de
Ayutla, San Marcos en los altimos tres meses?

Si mNo =N/R

Fuente: Elaboracion Propia

El 58% de los encuestados respondid que si habia realizado alguna gestion en la municipalidad de
Ayutla, Departamento de San Marcos en los ultimos tres meses, mientras tanto el 35% de los
encuestados no se habia acercado a la municipalidad para realizar alguna gestion y por ultimo el

7% no respondio a la interrogante.
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Grafico No. 7
Pregunta No. 5

¢ Esta usted familiarizado con la implementacion del
recibo unificado en la municipalidad de Ayutla, San
Marcos?

Si mNo =N/R

Fuente: Elaboracion Propia

El 30% de los encuestados responde no estar familiarizados con la implementacion del recibo
unificado, mientras que el 55% asegura estar familiarizado con el mismo, el 15% no respondi6 a
esta interrogante. Esto se debe a que a los contribuyentes no se les ha brindado la informacion

necesaria porque la misma es insuficiente o se ha planteado de forma erronea.
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Grafico No. 8
Pregunta No. 6

¢Ha recibido la visita del personal de cobros de la
municipalidad de Ayutla, San Marcos en el altimo afio?

Si mNo =N/R

Fuente: Elaboracion Propia
El 55% de la poblacion encuestada asegura haber recibido la visita del personal de cobros de la

municipalidad de Ayutla, San Marcos en el ultimo afio; mientras que el 39% no recibi6 ninguna
visita, el 6% no respondié a esta interrogante.
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Grafico No. 9

Pregunta No. 7

¢, Cree usted que unificar en un recibo los impuestos que
se tributan a la municipalidad solucione el problema de
recaudaciéon?

Si mNo = N/R

Fuente: Elaboracion Propia

El 68% de los encuestados indica que con la implementacion del recibo unificado la municipalidad
de Ayutla, Departamento de San Marcos mejoraria la recaudacion de arbitrios, el 15% opina que
no mejoraria la recaudacién con la implementacién del mismo. Mientras que el 17% de los

encuestados prefiere no brindar opinion a esta interrogante.

38



Grafico No. 10

Pregunta No. 8

¢ Cree usted que con el recibo unificado se pueda
economizar tiempo de espera para pagar los impuestos
gue se tributan a la municipalidad de Ayutla, San
Marcos?

Si mNo =N/R

 16%

69%

Fuente: Elaboracién Propia

El 69% de los encuestados aseguran que con la implementacion del recibo unificado en la
Municipalidad de Ayutla, Departamento de San Marcos se puede economizar tiempo para el pago
de arbitrios municipales, mientras que el 15% opina que no llegaria a economizar tiempo y el 16%

no le da respuesta a esa interrogante.

39



Grafico No. 11

Pregunta No. 9

¢ Estaria de acuerdo en que se diera un ordenamiento
territorial y actualizar datos en la municipalidad
especialmente la direccion de su residencia?

Si mNo mN/R

 14%

Fuente: Elaboracién Propia

El 66% de los encuestados esta de acuerdo con el ordenamiento territorial y por ende actualizar sus
datos en la municipalidad de Ayutla, Departamento de San Marcos, mientras que el 20% de los
encuestados no esta de acuerdo, quizas por las implicaciones personales que esto implicaria el no
dar a conocer el valor de sus viviendas; y el 14% no da respuesta a esta interrogante.
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Grafico No. 12

Pregunta No. 10

¢ Ha tenido usted algun inconveniente con la
implementacion del recibo unificado en la
Municipalidad de Ayutla, San Marcos?

Si mNO =N/R

Fuente: Elaboracion Propia

Esta interrogante es de importancia y demuestra que tan efectiva ha llegado a ser la
implementacién del recibo unificado en la municipalidad de Ayutla, Departamento de San Marcos.
En cuanto a las respuestas trasladadas el 22% asegura haber tenido inconveniente con la
implementacién del recibo unificado mientras que el 47% de los contribuyentes no ha tenido
problema con este nuevo sistema, y el 31% no respondio.
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4.2 Entrevista aplicada al personal de la municipalidad de Ayutla, San Marcos

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal de la

municipalidad de Ayutla, Departamento San Marcos.

. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la Municipalidad de Ayutla, Departamento de San

Marcos?

El 80% tiene mas de dos afios laborando, mientras que el 20% restante posee un afio
laborando en la municipalidad de Ayutla, Departamento de San Marcos.

. ¢Sabe sobre la implementacion del recibo unificado en la municipalidad de Ayutla,

Departamento de San Marcos?

El 100% de los encuestados aseguro conocer sobre la implementacién del recibo unificado
en la Municipalidad de Ayutla, Departamento de San Marcos.

. ¢Cree usted que unificar en un recibo los impuestos que se tributan a la municipalidad

solucione el problema de recaudacion?

El 92% de los encuestados opina que la implementacion del recibo unificado en la
municipalidad de Ayutla Departamento de San Marcos beneficia a la tributacion de

impuestos. El 8% no contesto a esta interrogante.

o ¢ Cree usted que con el recibo unificado se pueda economizar tiempo de espera para pagar

los arbitrios que se pagan a la municipalidad de Ayutla, Departamento de San Marcos?
El 90% de los encuestados opina que si se puede economizar el tiempo de espera para pagar
los impuestos en la Municipalidad de Ayutla, San Marcos, mientras que el 10% se limité en

opinar.
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¢ Cual cree que es el mayor obstaculo para la implementacion del recibo unificado?

El 70% de los encuestados opina que la falta de ordenamiento territorial y la nomenclatura
clara es el mayor obstaculo para la implementacion del recibo unificado el 20% opina que la
falta de personal hace que la implementacion del recibo unificado no sea exitosa, mientras

que el 10% se limita a darle repuesta a esta interrogante.

¢Cree usted que la falta de una nomenclatura dificulta el trabajo para la implementacion del

recibo unificado en la municipalidad de Ayutla, Departamento de San Marcos?

El 75% de los encuestados opind que el no tener una nomenclatura exacta dificulta la
implementacién del recibo unificado en la municipalidad de Ayutla Departamento de San
Marcos, el 15% opind que la aplicacion de nomenclatura no dificulta la implementacién del
recibo unificado, quizas porque ven otros problemas que aunados a la falta de nomenclatura

impiden la implementacion del recibo unificado.

¢En una escala del 1 al 10 que calificacién daria a la implementacion del recibo unificado en
la municipalidad de Ayutla, San Marcos, siendo 10 la mejor calificacion?

El 45% de los empleados le da una calificacion de 8 a la implementacion del recibo

unificado, el 30% otorga una calificacion de 7 y el 20% opina que la calificacion es de 6; y

el 5% no opino al respecto.
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o ¢Cree usted que se pueda mejorar la implementacion del recibo unificado en la

Municipalidad de Ayutla?

El 90% de los encuestados opina que la implementacion del recibo unificado y el sistema de

recaudacion de tributos pueden ser mejorados, mientras que el 10% no opino.

4.3 Analisis

La siguiente tabla muestra la comparacion del mes de mayo 2015, antes de implementar el recibo
unificado en la municipalidad y los afios posteriores donde ya era utilizado, se puede observar el

incremento de los ingresos de recaudacion de arbitrios municipales.

Tabla No. 1

Antes y después de la implementacion
del Recibo Unificado en la
Municipalidad de Ayutla, San Marcos

Ingresos
Mayo 2015 Q 877,563.78
Mayo 2016 Q 1,193,319.19
Mayo 2017 Q2,073,673.18

Fuente: Elaboracion Propia basado en www.muniayutla.com

*Cantidades expresadas en quetzales

En el afio 2008 se tenia implementado el sistema —SIAFMUNI- en ddonde el procedimiento era
para la ventanilla; proporcionandole el contribuyente al operador el nombre y aperturaba tarjeta de
registro; sin embargo este sistema tenia el inconveniente que el nombre completo del

contribuyente se consignaba, ademas el campo utilizado para el nombre no permitia visualizar la
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deuda total del contribuyente. El acceso a esta informacion era dificil porque solo las
computadoras dentro de la tesoreria estaban habilitadas.

En el afio 2015 se cambia al nuevo sistema —SERVICIOSGL- ofreciendo ventajas notables para
mejorar las deficiencias de la antigua base de datos. EI mismo esta disponible de forma global por
medio de la nube (internet); era un servicio de control financiero que permitia que las deudas
fueran visualizadas en otros equipos moviles y de computo con el usuario y contrasefia del
colaborador municipal asignado. En el 2016 la base de datos gener6 problemas para la comuna,
comenzd a duplicar registros y borro deudas, mientras que les cargo deudas a otros contribuyentes
y el personal de la municipalidad arregl6 el problema y solicité informacion a los contribuyentes
para actualizar la base de datos, por esto se requiere el ordenamiento urbano para evitar percances

de afios posteriores.
A pesar de las dificultades con los sistemas de cobro, la implementacion del recibo unificado en la

Municipalidad de Ayutla, San Marcos beneficié a la comuna, como lo refleja la tabla anterior, la

recaudacion de arbitrios se ha optimizado
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Capitulo 5

Propuesta de solucion a la problematica

5.1 Introduccion

La propuesta de la solucién a la problematica, en respuesta a lo sefialado por las disposiciones de
la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Panamericana, se basa en lo que sugiere la

investigacion documental realizada; y los datos obtenidos por medio de la encuesta.

En esta seccion se detalla la necesidad de crear una propuesta a la solucion de la problematica,
asimismo se pretende que los objetivos sean alcanzables utilizaran las herramientas y recursos

necesarios para cumplirlos.

5.2 Justificacion

La presente propuesta, surge de la necesidad de dar solucion a la debilidad, sobre la
implementacién del recibo unificado de servicios municipales en la municipalidad de Ayutla,
Departamento de San Marcos, para mejorar el sistema de cobro de tributos y la cobertura

jurisdiccional, sea exacta y adecuada.

Este sistema de cobro se ve afectado por la falta de nomenclatura en el municipio de Ayutla, lo
que provoca que la base de datos de la municipalidad posea dificultades para realizar el cobro de

tributos al contribuyente.

Es necesario implementar mecanismos para optimizar la base de datos, por medio del
ordenamiento territorial, el cual consiste en determinar el nimero de inmueble para que la
localizacion fisica de la vivienda o terreno sea efectiva y practica. Para que el sistema de cobro que
tiene la municipalidad, sea potenciado en el sentido que, si la nomenclatura existe sera

comprobable, lo cual provocaria que la recaudacion de tributos sea mayor
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Una vez establecida la nomenclatura en la jurisdiccion municipal se deben presentar y divulgar los
resultados con los beneficios de la implementacion del recibo unificado en la Municipalidad de
Ayutla, San Marcos; esto con el fin de que los pobladores posean conciencia sobre la aplicacion y

el modo en que pueden pagar sus impuestos.

5.3 Objetivos de la propuesta

5.3.1 General

Establecer la nomenclatura a cada inmueble del municipio de Ayutla, San Marcos.

5.3.2 Especificos

e Establecer el ordenamiento territorial identificando la nomenclatura de cada vecino del

municipio de Ayutla, San Marcos.

e Presentar los resultados de la implementacion del recibo unificado en la Municipalidad de

Ayutla, San Marcos.

5.4 Desarrollo de la propuesta

Para realizar la presente propuesta se necesita crear el ordenamiento urbano del municipio, con el
fin de identificar las viviendas de los contribuyentes, para tener un registro de nomenclatura en

cada vivienda.

El ordenamiento urbano tendria como objetivo invitar a aquellos vecinos que aun no cuentan con
nomenclatura o que viven en zonas no identificables (&reas aledafas al casco urbano), para que
realicen las gestiones, de registro en la municipalidad de Ayutla, Departamento de San Marcos. El

desarrollo de esta actividad es importante para la localizacion e identificacion del contribuyente y
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enfocar los recursos municipales en puntos especificos. Esta actividad se realizara durante el lapso
de 6 meses, tiempo suficiente para crear el croquis del ordenamiento urbano y la ubicacion de

zona, asi como identificar el area rural del municipio.

Siendo el ordenamiento urbano el trabajo mas importante para la localizacion de los
contribuyentes y optimizar la captacion de recursos por parte de la municipalidad, lo siguiente a
realizar es la presentacion de los resultados obtenidos exponiendo los objetivos que se alcanzaron

y los beneficios de dicho proyecto.

En cuanto al factor financiero esto deberd ser coordinado por la Direccion de Administracion
Financiera Integrada Municipal -DAFIM-, siendo aprobada la propuesta por el concejo municipal
y adicionada al presupuesto respectivo. EI monto total se detalla en el apartado 5.6 de la tabla No.

4 de presupuesto de la propuesta.

5.4.1 Ordenamiento territorial

Lo primero que se debe realizar es la contratacién de un profesional que desarrolle el documento
técnico, como el croquis preliminar que detalle el ordenamiento urbano y la zonificacion del

territorio del municipio de Ayutla, Departamento de San Marcos.
El siguiente paso sera realizar la evaluacion preliminar para cotejar informacién que existe en la
base de datos y comparar si coincide con los servicios instalados. Efectuar la comprobacion

urbana, servira de apoyo al personal de gestion de cobros.

Se determind la necesidad de contratar personal eventual para dar continuidad al censo y

ordenamiento de nomenclaturas en el municipio.
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Al finalizar la ubicacién de los servicios fisicos por medio del personal eventual, se constatara que
el 70% de la poblacion no esta registrado en la base de datos del sistema informético, Servicios de
Gobiernos Locales, -SERVICIOSGL-. Se solicitara a la oficina de gestion de arbitrios; el registro

de los servicios municipales.

5.4.2 Programa de presentacion de resultados

En la siguiente tabla se observa los ingresos obtenido en el mes de mayo del afio 2015 con relacion
a los ingresos del mes de mayo del afio 2016; en donde se evidencia aumento en los ingresos por Q
315,755.41. En el mes de mayo del afio 2017 se incrementd en Q 880,353.99.

Tabla No. 2

Antes y después de la implementacién
del Recibo Unificado en la

Municipalidad de Ayutla, San Marcos (%)

Periodo Ingresos en Q. Incremento %
Mayo 2015 | Q 877,563.78 0%
Mayo 2016 | Q 1,193,319.19 36%
Mayo 2017 | Q 2,073,673.18 74%

promedio anual del crecimiento
porcentual 37%

Fuente: Elaboracién Propia

La informacion del cuadro comparativo anterior demuestra el aumento de ingresos. En conclusion,
el implementar el recibo unificado de servicios municipales muestra incrementos que se observan
en las graficas a continuacion:
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Grafico No. 13

Incremento %
N Incremento %
7a%
36%
0%
Mayo 2,015 Mayo 2,016 Mayo 2,017

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico No. 14
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5.5 Programa de implementacion

A continuacion se presenta el programa para efectuar la presente propuesta:

Tabla No. 3
Cronograma de actividades

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Actividades

Ordenamiento urbano

1. Contratacion de Profesional

2. Entrega de Croquis
Preliminar y zonificacién del

territorio

3. Crear Oficina de Atencion al
Contribuyente en ordenamiento

Urbano.

Programa de Presentacion de

Resultados

1. Anuncios/Presentacién de

Resultados. Primera Emision.

2. Anuncios/Presentacion de

Resultados. Segunda Emision.

3. Anuncios/Presentacion de
Resultados. Tercera Emision.
Fuente: elaboracion propia
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5.6 Presupuesto de la propuesta

5.6.1 Presupuesto de la actualizacion de la base de datos

Para desarrollar el ordenamiento urbano de la municipalidad de Ayutla, Departamento de San
Marcos y mejorar la implementacién del recibo unificado, se presenta el presupuesto siguiente:

Tabla No. 4
Presupuesto de la actualizacion de la base de datos

. : Descripcion Precio *
Ordenamiento Urbano Cantidad de Insumos Unitario* Total
1 Arquitecto 5,833.33 34,999.98
Contratacion de Profesional u Q Q
Contratacion de Personal Temporal 1 Secretaria Q 2,700.00 | Q 16,200.00
1 Computadora | Q 2,900.00 | Q 2,900.00
Equipamiento de la Unidad de
Atencion 1 Escritorio Q 2,500.00 | Q 2,500.00
al cliente en el Asunto del
ordenamiento Urbano 1 Sillade Metal | Q 350.00 | Q 350.00
1 Impresora Q 450.00 | Q 450.00
Millares de
4 Trifloliares | @ 30000 | Q 1,200.00
Material de Oficina 10 Re;?paesl d | 5 3000| Q 30000
Cajade
. Lapiceros | Q 15.00 Q 15.00
i Viaticos de
Viaticos Arquitecto | Q 1,166.67 | @ 00002
Q16,245.00 | Q 65,915.00

Fuente: Elaboracion Propia

*Cantidades expresadas en quetzales
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5.6.2 Informacién puablica de resultados

El programa de presentacion de resultados es importante para revelar las acciones que toma la
municipalidad de Ayutla, Departamento de San Marcos, a lo cual se debe el ordenamiento urbano,
asi como la exposicion de ventajas que ofrece la implementacion del recibo unificado. Este
programa se hara conforme lo establecido en el cronograma de actividades anterior, dentro del
plazo establecido, publicandose en el primer mes la iniciativa, en el tercer mes los avances, y al

sexto mes se presentaran los resultados finales. Esta informacidn se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 5

Presupuesto de programa de presentacion de resultados

Insumos Requeridos
Descripcion de Precio
No Insumos Unitario

Total

Informacion publica de
resultados.*
Anuncios en cable local 3 Anuncios Q 7,500.00 | Q22,500.00

(Tres emisiones)

Total Q 7,500.00 | Q22,500.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusiones

1. Los resultados de la investigacién documental indican que la problematica encontrada para la
implementacion del recibo unificado de la Municipalidad de Ayutla, Departamento de San
Marcos; radica la falta de una base de datos actualizada, al no existir nomenclatura en el 70%

de la poblacién.

2. Los beneficios de la implementacion del recibo unificado en la Municipalidad de Ayutla,
Departamento de San Marcos; son la optimizacion del tiempo en la atencion al contribuyente,

la eficiencia en el almacenaje de documentos en el espacio fisico del archivo general.

3. Se concluyo que el éxito de la implementacion del recibo unificado en la Municipalidad de
Ayutla fue eficaz y préactico, debido a que permitio el ahorro de recursos y evitara tramites

burocraticos para el contribuyente.
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Anexo 1

encuesta

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

r

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

YIVINALIV R e

v

“Analisis de la implementacion del recibo unificado de la Municipalidad de
Ayutla, San Marcos”

A continuacion se le presentan una serie de interrogantes, relacionadas con el tema mencionado
previamente, por lo que se le solicite que marque con una “X” segun usted crea que amerite su
respuesta.

1. ¢Es usted vecino del municipio de Ayutla, San Marcos?

Si No

2. ¢Usted reside en el casco urbano o en el area rural?

Casco Urbano Area Rural

3. ¢Suresidencia cuenta con nomenclatura?

Si No

4. ¢Ha realizado alguna gestion en la municipalidad de Ayutla, San Marcos en los Gltimos

tres meses?

Si No
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10.

¢Esta usted familiarizado con la implementacion del recibo unificado en la municipalidad

de Ayutla, San Marcos?

Si No

¢Ha recibido la visita del personal de cobros de la municipalidad de Ayutla, San Marcos en

el ultimo afio?

Si No

¢Cree usted que unificar en un recibo los impuestos que se tributan a la municipalidad

solucione el problema de recaudacion?

Si No

¢ Cree usted que con el recibo unificado se pueda economizar tiempo de espera para pagar

los impuestos que se tributan a la municipalidad de Ayutla, San Marcos?

Si No

¢Estaria de acuerdo en que se diera un ordenamiento territorial y actualizar datos en la

municipalidad especialmente la direccion de su residencia?

Si No

¢Ha tenido usted algin inconveniente con la implementacion del recibo unificado en la

Municipalidad de Ayutla, San Marcos?

Si No
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Anexo 2
entrevista

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adgquiere sabiduria"

d WYLV HC e

“Analisis de la implementacion del recibo unificado de la Municipalidad de
Ayutla, San Marcos”

A continuacion se le presentan una serie de interrogantes, relacionadas con el tema mencionado
previamente, por lo que se le solicita darle respuesta puntual a las siguientes:

1. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la Municipalidad de Ayutla, San Marcos?

2. ¢Sabe sobre la implementacion del recibo unificado en la municipalidad de Ayutla, San

Marcos?

3. ¢Cree usted que unificar en un recibo los impuestos que se tributan a la municipalidad

solucione el problema de recaudacion?

4. ¢Cree usted que con el recibo unificado se pueda economizar tiempo de espera para pagar

los impuestos que se tributan a la municipalidad de Ayutla, San Marcos?

5. ¢Cudl cree que es el mayor obstaculo para la implementacion del recibo unificado?
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¢Cree usted que la falta de una nomenclatura dificulta el trabajo para la implementacion del
recibo unificado en la municipalidad de Ayutla, San Marcos?

¢En una escala del 1 al 10 con cuanto calificaria el éxito del recibo unificado en la

municipalidad de Ayutla, San Marcos, siendo 10 la mejor calificaciéon?

¢Cree usted que se pueda mejorar la implementacion del recibo unificado en la

Municipalidad de Ayutla?
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Anexo 3 modelo de recibo unificado

DOCUMENTD UHICD OE FAGD . =
MUNICIPALIDAD OE AYUTLA, B4 MARTDS Sﬂi Wﬂfﬂs Name:

(T —— Fagha Pagedio'z
p—— BFID4GADGA
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Tajeta:  [23 Diewocan: Contada: Catintn;
Torlal i Rarfuta 020 Q77000
Por Pagar En Ecis Dooumanta ""'P'F:'
Canon Excagd Alcantarlade (rog
Mar2016 | Enea0i7 | 3130.00 - | - | 0.0 Marlig | Tna2id7 | 5500 .00 385,00
| Saldo despues de [ago de tareta 335 00|

| Towaparossenicndesquenestegocumenty || G305M0 |

IMPUESTO (INICO SOBRE INMUEBLES

Taela: 3635 Caplla At 3500000 Tma:  |US]EMO00 Cotastr 3635
Drecciee | 23-24 AV ENTRE 13 Y 14 CALLE COL. LAVERDE  Cuola Trineslm: Q52,30 Tolal Deeca: Q15,00

| Por Pagar En Ezte Documanto | Total por pagar de
peta tarjata

Trimastrea Mutta {fros Papss
wzets | oemss | mwson || o - | - | om 1| om 105,00

2

| Saldp despues o2 pago tarketa 210,00

| Toital & pagar dal sarviclo de (U=l 61 este cl:mrnmm” Q105.00

OTROS ARBITRIOS ¥ TASAS MUNICIPALES

Por Pagar En Ests Documenta Tkl e pigas wh
inile i
Tarjsta Dieacripeian del Concapto Cupfa  [Mo.de Cucta Farido Todal Dauda | ™ G~
T EXTHACCION DERIIDY BAEUNA il 509 | Enadd | Eneddir e 40 &t B30
| BB (e Eafablecmackon Comerciven i 180 Enalll] | Enedd 2410 2.0 | 38 |
| Y | Eatabecmkn Comemiie i Wo | A | Emeddn Ti4L0 400 | 28000 |

Total a pagar del s2rviclo g2 ariirios en esta d:-mm:ﬂb:| | CA80.00 |
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