UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

=3

PANAMERICANA ¢

(o]

[
<
g
7]
=3
=
2
Z
=]

" VIVINIIVN

Disefio e implementacion del Departamento de Auditoria Interna,
de acuerdo con Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna en la empresa Agregados de Construccion, S. A.
(Préctica Empresarial Dirigida -PED-)

Luis Alfredo Gonzalez Alvarez

Guatemala, abril 2014



Disefio e implementacion del Departamento de Auditoria Interna,
de acuerdo con Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna en la empresa Agregados de Construccion, S. A.
(Préactica Empresarial Dirigida - PED -)

Luis Alfredo Gonzalez Alvarez

Lic. Victor Hugo Estrada Santizo, Asesor

Licda. Antonieta de Alfaro, Revisora

Guatemala, abril 2014



Autoridades de la Universidad Panamericana

M. Th. Mynor Augusto Herrera Lemus

Rector

Dra. Alba Aracely Rodriguez Bracamonte de Gonzélez

Vicerrectora Académica

M.A. César Augusto Custodio Cobar

Vicerrector Administrativo

EMBA Adolfo Noguera Bosque
Secretario General

Autoridades de la Facultad de Ciencias Econdmicas

M.A. César Augusto Custodio Cobar
Decano

M.A. Ronaldo Antonio Girdn
Vice Decano

Licda. Miriam Lucrecia Cardoza Bermudez

Coordinador



Tribunal que practico el examen general de la
Practica Empresarial Dirigida —PED-

Lic. Manuel Sifredo Arrazola Aguilar
Examinador

Licda. Marta Julia Alvefio de Salazar
Examinadora

Lic. Carlos Rodolfo de Ledn
Examinador

Lic. Victor Hugo Estrada Santizo
Asesor

Licda. Antonieta de Alfaro
Revisora



UNIVERSIDAD 27 av. 8-36 zona 4 de Mixco, Finca El Naranjo

Teléfonos 2434-3219

Telefax 2436-0362

Campus Naranjo,

27 Av. 4-36 Z. 4 de Mixco

Guatemala, ciudad.

Correo electrénico:
cienciaseconomicasupana@yahoo.com

REF.:C.C.E.E.00021.2014-CPA
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Serfiores

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Panamericana.
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Estimados senores:

En relacion al trabajo de Préactica Empresarial Dirigida (PED), del tema “Disefio e
implementacién del departamento de auditoria interna, de acuerdo con Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna en la
empresa Agregados de construccion, S. A.”, realizado por Luis Alfredo Gonzalez
.Alvarez, estudiante de la carrera de Contador Publico y Auditor; he procedido a la
tutoria de la misma, observando que cumple con los requerimientos establecidos en la
reglamentacién de Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, considero que la misma cumple con los requisitos para ser
sometido al Examen Privado Técnico Profesional (EPTP), por lo tanto doy el dictamen
de aprobado al tema desarrollado en la Practica Empresarial Dirigida con la nota de 92
puntos sobre 100.

Al ofrecerme para cualquier aclaracién adicional, me suscribo de ustedes.




Guatemala 2 de enero de 2014

Lic. César Augusto Custodio Cébar

Decano de la Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Panamericana

Presente

Serfior Decano:

Por este medio informo que el alumno Luis Alfredo Gonzalez Alvarez, identificado
con carné 201300783, de la Facultad de Ciencias Econémicas, elaboré su Practica
Empresarial Dirigida: “Disefio e implementacién del Departamento de Auditoria
Interna, de acuerdo con Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
la Auditoria Interna en la empresa Agregados de construccion, S. A.” para optar al
grado académico de Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria.

Posterior a la revision de la PED, y al haber constatado que cumple con los
requerimientos técnicos de estilo, establecidos por la Universidad Panamericana, me
permito notificar que la misma ha sido aprobada. =

Sin otro particular, se suscribe deferentemente,

Revisora de Estilo




JUNIVERSIDAD
% ) PANAMERICANA

“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria"

REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

REF.: UPANA: RYCA: 236.2014

El infrascrito Secretario General EMBA Adolfo Noguera Bosque y la Directora de
Registro y Control Académico M.Sc. Vicky Sicajol, hacen constar que el estudiante
GONZALEZ ALVAREZ, LUIS ALFREDO con nimero de carné 201300783, aprobo
con 90 puntos el Examen Técnico Profesional, del Programa de Actualizacion y
Cierre Académico ~ACA- de la Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria, en la
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membretada a los doce dias del mes de marzo del-afio dos mil catorce.

Atentamente,

M.Sc. Vicky Sicafol
Directora
Registro y Control Académico

Marina Fuentes
cc.Archivo.
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Resumen

El desarrollo de la presente Practica Empresarial Dirigida, se realiz6 en la empresa Agregados de
Construccion, S.A. fundada el afio de 1956, con capital de origen guatemalteco. Su principal
actividad es la fabricacion, distribucion y venta de productos en arcilla para la construccion. La
empresa pertenece a un grupo corporativo de compariias con giros de negocios diversos, que
proporciona solidez, prestigio y versatilidad comercial al grupo, asi como sostenibilidad a largo
plazo.

En el diagndstico integral realizado en la empresa se identificd como area critica la ausencia de
un departamento de auditoria interna, departamento que entre sus funciones primordiales podria
tener: realizar las revisiones de aquellas actividades que la alta direccion no puede controlar
personalmente; identificar y minimizar los riesgos empresariales; proporcionar informacién para
el proceso de la toma de decisiones; apoyar a los mandos directivos en la gestion y sefialar el

incumplimiento de los procedimientos y politicas de la gestion.

Con base a la debilidad detectada se decidi6 elaborar el disefio e implementacion del
Departamento de Auditoria Interna, con base en las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna y desarrollar el estatuto que defina el propdsito, autoridad,
responsabilidad y alcance de las actividades de la auditoria interna, que forme parte del gobierno

corporativo de la empresa industrial Agregados de Construccion, Sociedad Andnima.



Introduccion

La Universidad Panamericana ha establecido en la carrera de Contaduria Publica y Auditoria el
programa de Actualizacion y Cierre Académico -ACA- dentro del cual el estudiante, previo a
optar al titulo de Contador Publico y Auditor, pone en practica los conocimientos y experiencias
adquiridas a lo largo de su formacién académica profesional por medio de la Practica Empresarial
Dirigida (PED).

La PED en mencidn, debe efectuarse en una empresa, de preferencia del sector privado y esta
orientada a la identificacion de fortalezas y debilidades susceptibles de mejora dentro de la

organizacion seleccionada, para luego hacer una propuesta de solucion al problema detectado.

Derivado de la evaluacién integral realizada en las operaciones de la empresa Agregados de
Construccion, S. A., se identifico la necesidad de plantear un proceso para el disefio e
implementacion del Departamento de Auditoria Interna. Se utiliz6 como base las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna emitidas por The Institute of

Internal Auditors -El Instituto de auditores internos- (I11A por sus siglas en inglés).

El presente informe de la PED se divide en capitulos. En el Capitulo 1, se hace una descripcion
general de la empresa donde se realizé la investigacion, da a conocer su mision, vision, objetivos,
productos que comercializa, tipo de organizacion, estructura organizativa. Y se realiza un breve
resumen del marco legal tributario guatemalteco que afecta a este tipo de industria, asi como la

historia, desarrollo e importancia de la auditoria interna.

El Capitulo 2 contiene la metodologia aplicada durante la investigacion, lo cual incluye tipo de
investigacion, sujetos directos e indirectos que participaron en el proceso e instrumentos

utilizados. Y para finalizar se enuncian los aportes esperados.



El Capitulo 3, presenta el resultado de los instrumentos aplicados para la recoleccion de la
informacion, asi como el anaélisis de los estados financieros, razones financieras, hallazgos,

implicaciones, las conclusiones y recomendaciones respectivas.
El Capitulo 4 plantea la propuesta de solucion o mejora, enfocada al disefio e implementacion
del Departamento de Auditoria Interna, asi como la definicion del estatuto o manual de auditoria

interna, la jerarquia sugerida y las competencias necesarias del auditor interno.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliogréficas y

electronicas, asi como los anexos inherentes al trabajo de investigacion.



Capitulo 1

1.1 Generalidades de la empresa
1.1.1 Antecedentes:

Agregados de Construccion, Sociedad Andnima, fue constituida bajo las leyes de la Republica
de Guatemala, en 1956, como Compafiia Limitada por periodo indefinido; el 4 de agosto de 1997
cambid a Sociedad Anonima, con capital de origen guatemalteco. Su principal actividad es la

fabricacidn, distribucion y venta de productos en arcilla para la construccion.

Agregados de Construccion, Sociedad Anonima pertenece a un grupo corporativo de empresas
con giros de negocios diversos, que le proporciona solidez, prestigio v versatilidad comercial al
grupo de empresas, por lo que obtiene sostenibilidad a largo plazo. Las oficinas administrativas
y la planta productiva estan ubicadas en la ciudad de Guatemala.

La personeria juridica esta soportada por la patente 1528, inscrita en el folio 19, del libro 12 de
sociedades, el 27 de octubre de 1999. La empresa se encuentra inscrita bajo el nombre comercial
Agregados de Construccion, segun patente 189,333, folio 12 y libro 234, del 07 de noviembre de
1997. Ademas, se encuentra inscrita ante la Superintendencia de Administracion Tributaria bajo

el nimero de identificacion tributaria 321611-1, y registro patronal, ante el seguro social 9111.

1.1.2 Diagnostico integral

Agregados de Construccion, Sociedad Anonima, es una empresa con mas de 56 afos en el
mercado guatemalteco, con crecimiento sostenible y con margenes aceptables dentro del
segmento al que pertenece. Sus politicas y procesos de operacion son aplicados empiricamente y
estan poco documentadas, pero han sabido trasladarse a lo largo de las generaciones. Una de sus
fortalezas es la baja rotacion del personal operativo, aunque ha sufrido ciertos cambios de los

ejecutivos de la empresa. Dentro de las funciones administrativas puede comprobarse una



adecuada segregacion de funciones, salvo la funcion de compras que es realizada por un miembro
de la contabilidad. EI control interno de la empresa fue disefiado por los directores, sin embargo,
el crecimiento de ésta limita que los directores puedan revisar en forma minuciosa todas las

transacciones.

1.1.3 Mision

“Producir insumos de alta resistencia y calidad superior que satisfaga los requerimientos de
nuestros clientes, creando valor y desarrollo a nuestros colaboradores, socios y en general a

Guatemala.”

1.1.4 Vision

“Llegar a ser lideres en Centroamérica en la fabricacion de productos de arcilla, que apoye el

desarrollo de la construccion y crecimiento de la infraestructura de la region.”

1.1.5 Organizacion:

La entidad objeto de estudio esta estructurada de la siguiente manera:

a) Junta directiva.
Es la maxima autoridad de la empresa; dirige y toma las decisiones de direccion de la empresa.
Rinde cuenta a los demas socios, en las juntas que se realizan con los accionistas, para exponerles

los resultados de la empresa y los planes a futuro.

b) Director Ejecutivo.
Es el responsable de ejecutar las directrices de la junta directiva, y del control e implementacion

de las nuevas estrategias.



c) Gerente General.
Es el ejecutor operativo de la empresa, encargado de coordinar las actividades de los

departamentos, para alcanzar los objetivos.

d) Gerente Financiero.
Se encarga de las gestiones financieras, contables y de tesoreria de la empresa, apoya a la

gerencia en temas financieros y fiscales.

e) Gerente de Planta.
Desarrolla planes de produccion y coordina todos los recursos para alcanzar las metas de la

fabrica.

f) Gerente de ventas.
Desarrolla planes de ventas y coordina con el equipo de vendedores para cumplir con el

prondstico de venta y el desarrollo comercial de la marca.

g) Contador.
Administra el departamento contable y la entrega de informacidn financiera de la empresa.

h) Tesoreria.
Planifica, gestiona y administra los flujos de efectivo de la empresa, administra el area de

cuentas por cobrar y por pagar de la empresa.

1.1.6 Organigrama:

En la Grafica No. 1 se presenta el organigrama actual de la empresa.



Grafica No. 1
Empresa Agregados de Construccion, S. A.
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Fuente: Recursos Humanos (Empresa Agregados de Construccidn, S. A)

1.1.7 Aspectos legales y fiscales
a) Cadigo de Comercio. Decreto No. 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
reformas.
Establece los lineamientos a seguir en la estructura de la sociedad, la obligacion de llevar

contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y uso de los



principios contables generalmente aceptados. En Guatemala se adoptaron, en 2002, las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) y Normas Internacionales de Informacion Financiera

(NIIF). En la empresa objeto de estudio se adoptaron desde el periodo 2009.

b) Ley del Impuesto Sobre la Renta. Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas.

La empresa objeto de estudio se encuentra inscrita bajo el régimen optativo, de acuerdo al
articulo 72, sus obligaciones tributarias son: presentacion de pagos trimestrales de ISR, bajo el
método del impuesto determinado el afio anterior divido cuatro; pagos de retenciones ISR a
contribuyentes inscritos al régimen general y al régimen de asalariados, en forma anual presenta
la Declaracién de ISR y sus respectivos estados financieros auditados por profesional
independiente. Esta norma pierde vigencia para el ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2012

y cobra vigencia el Decreto No. 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala.

c) Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Decreto No. 27-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas.
La empresa lleva registros de libro de compras y ventas habilitados por la Superintendencia de
Administracion Tributaria, presenta las declaraciones mensuales del impuesto y fue nombrado
agente de retencion del VA como contribuyente especial mediano.

d) Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO). Decreto No. 73-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

La empresa presenta los pagos del ISO bajo el método de total de activos dividido cuatro, debido

a que este monto es mayor a los ingresos brutos, el método de acreditamiento es impuesto de

solidaridad acreditado a Impuesto Sobre la Renta.

Otras Obligaciones.
e) Régimen de Seguridad Social:
La empresa esta inscrita ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), con su

respectivo numero patronal y realiza pagos mensuales segun lo establecido en el Acuerdo No.



1118, sobre la base del total de sueldos ordinarios pagados catorcenalmente a los trabajadores,
descuenta el 4.83% a los empleados y aporta la empresa el 10.67 de cuota patronal 1GSS, 1% de
aporte IRTRA y 1% al INTECAP.

1.2 Planteamiento del Problema

Durante la investigacion realizada en la empresa Agregados de Construccion, Sociedad Andnima,
se determind que, a pesar de contar con un gobierno corporativo y érgano de administracion
nombrado, el control y supervision es realizado por medio de revisiones que realizan los
directores delegados. Hasta hace dos afios esto era bastante razonable, dado que la gerencia
general la ejercia un miembro de los socios, sin embargo, esta situacion ha cambiado, la gerencia
general y mandos medios son ocupados por terceros, situacion que demanda el establecimiento
de las funciones de auditoria interna para que garantice el adecuado uso de los recursos, mejora

de los procesos y controles, asi como el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Como consecuencia de la ausencia del departamento de auditoria interna, el control de riesgos y
evaluacion del uso de los recursos es débil; a ello hay que agregar que ni los directores, ni el
organo de administracion pueden verificar, de manera personal, todas las transacciones

ejecutadas por la gerencia de la empresa.

La direccion ejecutiva carece de un departamento que  apoye la gestion de los riesgos
empresariales, la convalidacion de los informes destinados a los altos cargos directivos, la
evaluacion del uso de los recursos, los analisis relacionados con el futuro o con la informacion

historica. Ver Grafica No. 2.



Gréfica No. 2
Diagramacion del problema
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Fuente: Gobierno corporativo de la empresa Agregados de Construccion, S. A.

1.3 Justificacion
La razon fundamental que conlleva a plantear y desarrollar la investigacion es fortalecer las
funciones del gobierno corporativo para ayudarlo a cumplir sus objetivos, apoyado en un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion

de riesgos, control y gobierno.

Ademas, es necesario disefar el Estatuto de Auditoria Interna, de acuerdo a las Normas

Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna que tiene como objetivo

profesionalizar las funciones segun estandares de observancia internacional.



1.3.1 Pregunta de la Investigacién
¢Cual es la organizacion, funciones, objetivos, responsabilidades y estatuto para un departamento

de auditoria interna para la empresa Agregados de Construccion, S. A?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Implementar el departamento de auditoria interna, con base en las Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, para que forme parte del gobierno corporativo en
la empresa industrial Agregados de Construccién, Sociedad Andnima.

1.4.2 Objetivos especificos
a) Disefar el estatuto de auditoria interna para que sirva como guia de funcionamiento del
departamento.
b) Definir los objetivos del departamento de auditoria interna;
c) Definir la posicion jerarquica del departamento auditoria interna; y

d) Definir las responsabilidades y alcance de la auditoria Interna.

1.5 Alcances y limites
1.5.1 Alcances

a) La investigacion comprendié el estudio de la jerarquia adecuada de la auditoria interna
del gobierno corporativo.

b) Se observaron los ciclos de operacion de la empresa, para determinar el alcance de las
funciones de la auditoria, y se contd con el apoyo del Director Ejecutivo y Director
Financiero de la corporacion.

¢) Se analizaron los objetivos generales y los procedimientos ejecutados.



1.5.2 Limites
a) Por requerimiento del Director ejecutivo no se revelan las cifras reales de los estados
financieros, estas fueron modificadas en un porcentaje adecuado, por cuestiones de
confidencialidad de los resultados.
b) Por solicitud del Director Ejecutivo, se omite el nombre real de la empresa objeto de

estudio, el nombre que se utiliza en el trabajo para su identificacion es supuesto.

1.6 Marco tedrico

1.6.1 Evolucion de la auditoria interna:
La auditoria interna se desarroll6 como una extension de la auditoria externa y lo hizo para
verificar la confiabilidad de los informes financieros, dada su posicion de conocimiento del
negocio y su posicion jerarquica dentro de la estructura organizativa, evoluciond rapidamente,
como lo expresa Pickett (2005):
La funcion de verificacion ha evolucionado hasta el punto que llegd a incluir las areas no
financieras y, de ese modo, equipar6 la funcién de auditoria interna con una forma de
verificacion interna. Se aplicaba una doble verificacion a una gran cantidad de
transaccion a fin de conseguir la garantia de que estas eran correctas y de que también

estaban adecuadamente autorizadas por medio de procedimientos establecidos. (p.21)

Pickett (2005) sigue diciendo:
El cambio hacia una verificacion que llegaba hasta los niveles mas bajos se produjo
cuando la auditoria consiguid separarse hasta un cierto grado de la funcion de
contabilidad, gracias al establecimiento expreso de departamentos internos para la
auditoria, esto permitid cierto nivel de la gestién de auditoria que, a su vez, elevo el
estatus de la funcion de la misma, alejandola de ser meramente un complemento del

equipo de directivos dedicado a realizar programas estandarizados de auditoria.

Otro avance en direccion a la creacion de un departamento profesional de auditoria con un

perfil importante provino de la contratacion de los directores de auditoria interna (o



directores ejecutivos de auditoria) que disfrutaban de una elevada posicion dentro de las
empresas. (p.22)

Luego vino la profesionalizacion y normativa de la auditoria interna, con la fundacion The
Institute of Internal Auditors (El Instituto de Auditores Internos) en 1942, con sede en New York

y muy pronto se le uni6 Chicago.

1.6.2 La auditoria Interna.
La actividad de la auditoria interna ha cobrado importancia, en especial como una funcién que
apoya el desempefio del gobierno corporativo de las empresas, al respecto Pickett (2005) dice:

La auditoria interna ayuda a la Alta direccién:

A controlar aquellas actividades que la alta direcciobn no puede controlar

personalmente.

- Alidentificar y minimizar los riesgos.

- Aconvalidar los informes destinados a los altos cargos directivos.

- A proteger a los altos cargos directivos con respecto a los analisis técnicos que les
resulta incomprensibles.

- A proporcionar informacion para el proceso de la toma de decisiones.

- Arrealizar los andlisis relacionados con el futuro pero también con el pasado.

- A ayudar a los mandos directivos en la gestion, sefialando el incumplimiento de

los procedimientos y de los principios de la gestion. (p.28)

El Comité de Normas de Auditoria Interna Internacionales (2012) indica: “cuando ayudan a la
direccion a establecer o mejorar los procesos de gestion de riesgos, los auditores internos deben
abstenerse de asumir cualquier responsabilidad propia de la direccion, como es la gestiéon de

riesgos.” (p.14)

El Comité de Normas de Auditoria Interna Internacionales (2012) también expresa: “la actividad

de auditoria interna ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos porque aporta un enfoque
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sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobierno.” (p.14)

1.6.3 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.
Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna tienen como
objetivo profesionalizar y estandarizar la actividad de la auditoria interna. Las normas se
componen en dos grandes grupos: normas sobre atributos y normas sobre el desempefio, con sus

respectivas interpretaciones.

Las normas sobre atributos son descritas por EI Comité de Normas de Auditoria Interna

Internacionales (2012):

1000 — Proposito, Autoridad y responsabilidad.

1010 - Reconocimiento de la definicion de auditoria interna, el Codigo de Etica y las
Normas en el estatuto de auditoria interna.

- 1100 - Independencia y objetividad.

- 1110 - Independencia dentro de la organizacion.

- 1111 - Interaccion directa con el Consejo.

- 1120 — Objetividad individual.

- 1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad.

- 1200 — Aptitud y cuidado profesional.

- 1210 — Aptitud.

- 1220 — Cuidado profesional.

- 1230 — Desarrollo profesional continuo. (p.4)

Las normas sobre el desempefio son descritas por EI Comité de Normas de Auditoria Interna
Internacionales (2012):

- 2000 — Administracion de la actividad de auditoria interna.

- 2010 — Planificacion.

- 2020 — Comunicacién y aprobacion.
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2030 — Administracion de recursos.

2040 — Politicas y procedimientos.

2050 — Coordinacion.

2060 — Informe a la alta direccién y al Consejo.

2070 — Proveedor de servicios externos y responsabilidad de la organizacién sobre
Auditoria interna.

2100 — Naturaleza del trabajo.

2110 — Gobierno.

2120 — La actividad de auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora
de los procesos de gestion de riesgos.

2200 — Planificacion del trabajo.

2201 — Consideraciones sobre planificacion.

2210 — Objetivos del trabajo.

2220 — Alcance del trabajo.

2230 — Asignacion de recursos para el trabajo.

2240 — Programa de trabajo.

2300 — Desempefio del trabajo.

2310 — Identificacion de la informacion.

2320 — Andlisis y evaluacion.

2330 — Documentacion de la informacion.

2340 — Supervision del trabajo.

2400 — Comunicacion de resultados.

2410 — Criterios para la comunicacion.

2420 — Calidad de la comunicacion.

2421 — Errores y omisiones.

2430 — Uso de “Realizado de conformidad con las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”. (p.11)
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1.6.4 El estatuto de auditoria interna

El Comité de Normas de Auditoria Interna Internacionales (2012) define:
El Estatuto de la actividad de auditoria interna es un documento formal escrito que define
el propdsito, autoridad y responsabilidad de la actividad de auditoria interna. EI Estatuto
establece la posicion de la actividad de auditoria interna dentro de la organizacion,
autoriza el acceso a los registros, al personal y a los bienes pertinentes para la ejecucion

de los trabajos, y define el ambito de actuacién de las actividades de auditoria interna.
(p.22)

1.6.5 Nivel Jerarquico de la auditoria interna

El departamento de auditoria interna debe estar ubicado a un nivel jerarquico en la parte mas alta
de la estructura organizativa, situacion que contribuira a que el auditor tenga la independencia
necesaria para desempefiar sus funciones. Al respecto el Comité de Normas de Auditoria Interna

Internacionales (2012) expresa:

El director de auditoria interna debe responder ante un nivel jerarquico tal dentro de la
organizacion que permita a la actividad de auditoria interna cumplir con sus
responsabilidades. El director de auditoria interna debe ratificar ante el Consejo, al menos
anualmente, la independencia que tiene la actividad de auditoria interna dentro de la

organizacion.

Interpretacion:
La Independencia dentro de la organizacion se alcanza de forma efectiva cuando el
Director de Auditoria Interna depende funcionalmente del Consejo. Algunos ejemplos de

dependencia funcional del Consejo implican que este:

- Apruebe el estatuto de auditoria interna;
- apruebe el plan de auditoria basado en riesgos;
- apruebe el presupuesto de auditoria interna y el plan de recursos;
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- reciba comunicaciones periddicas del director de auditoria interna sobre el
desarrollo del plan de auditoria interna y otros asuntos;

- apruebe las decisiones referentes al nombramiento y cese del director de
auditoria interna;

- apruebe la remuneracion del director de auditoria interna y

- formule las preguntas adecuadas a la direccion y al director de auditoria
interna para determinar si existen alcances inadecuados o limitaciones de

recursos. (p.5)

1.6.6 Certificacion de “Realizado de conformidad con las Normas Internacionales

para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”

La norma 2430 al respecto dice que los auditores internos pueden informar que sus trabajos son:
"realizados de conformidad con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna" sélo si los resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad

respaldan dicha afirmacion.” (p.11)

1.6.7 Objetivos de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna es un control de los controles e instrumento de medicion que provee
informacion financiera confiable y oportuna. El auditor debe evaluar la efectividad de los
controles internos, ya que esto permitird la autenticidad de las transacciones y el adecuado
registro de las mismas, a efecto que los estados financieros presenten razonable y oportuna la

situacion econémica de la empresa.

1.6.8 Cumplimiento de Politicas, Procedimientos, Leyes y Reglamentos.

En toda empresa la administracion es responsable de fijar objetivos, politicas, planes y

procedimientos. Este proceso es parte integral de la administracion de la entidad. La Auditoria
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Interna forma parte del proceso administrativo del control y como tal debe conocer los objetivos,
politicas, planes y procedimientos determinados por la administracion para evaluarlos y verificar
su cumplimiento. En ese sentido el Auditor Interno debe conocer los objetivos y politicas para

disefiar, las pruebas necesarias y asi verificar el cumplimiento de los mismos.

1.6.9 Tipos de Dictamenes
En todo trabajo de auditoria interna el auditor finalizara con su respectivo informe del trabajo
realizado. Puede realizar un dictamen segun la NIA 700 el cual puede incluir los siguientes tipos
de opinion:

a) Opinion con salvedad

b) Opinion sin salvedad

c) Opinidn negativa

d) Abstencion de opinion

También puede basar su informe segun la Guia de auditoria Interna No. 15 emitida por el
Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores. Que expresa:
Cada informe de Auditoria debe orientarse a incrementar la eficiencia y rentabilidad de las
operaciones. Los informes constituyen los documentos en base a los cuales el personal de
la Organizacion prepara planes de accion para adoptar medidas correctivas sobre su
contenido y asi mejorar la eficiencia, economia y efectividad de la responsabilidad

asignada. El informe de auditoria:

a) Establece conclusiones basadas en la Auditoria. EI informe sumariza la evidencia
obtenida durante la auditoria, con la presentacion de hallazgos y conclusiones;
representa el resultado final de auditoria.

b) Reporta condiciones. EIl informe reporta a la organizacion un resumen de las

principales areas que requiere mejoras, el auditor debe de asegurarse que el
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informe sea visto como una herramienta que sirva a la administracion para conocer

sus operaciones y evaluar su ejecucion.

Constituye el marco de referencia de accion administrativa. Las recomendaciones
en el informe representan las conclusiones del auditor y las acciones que deben ser

tomadas por la administracion.

Estructura del Informe:

Las normas relativas a la estructura del informe deben incluirse en el Manual de Auditoria

Interna. El informe debe contener como minimo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Fecha

Destinatario

Introduccion

Antecedente

Resumen de aspectos principales
Presentacion de aspectos individuales
Parrafo final y firma

Distribucion

Control de calidad para la preparacion de un informe de auditoria interna:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Preparacién de hallazgos;

Preparacion del primer resumen de observaciones;
Discusion con la administracion;

Preparacion del informe preliminar;

Discusion del informe con la administracion; y

Emision del informe final

16



Capitulo 2

2. Metodologia
2.1 Tipo de investigacion

Se aplico la investigacion descriptiva, porque el estudio se limita a entender sistematicamente los
ciclos de transacciones de la empresa, y el rol de la auditoria interna y sus relaciones entre la

empresa, los directivos y accionistas de la empresa.

2.2 Sujetos de investigacion

Reciben este nombre aquellos sujetos que participaron, en forma directa o indirecta, en la

recoleccion de la informacion del tema objeto de estudio.

a) Personas involucradas directamente.
- Director Ejecutivo.
- Auditor interno.

b) Personas involucradas indirectamente.
- Gerente general

- Gerente financiero

2.3 Instrumentos

Para todo proceso de investigacion se requiere del uso de diversas técnicas que permitan al
investigador obtener toda la informacién o datos que requiere para el desarrollo de la misma. De

acuerdo a lo sefialado, las técnicas utilizadas para el desarrollo del trabajo fueron las siguientes:
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a) Analisis FODA
Se realiz6 un analisis FODA, para determinar fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de la empresa. (Ver Anexo 1)

b) Entrevista no estructurada.
La entrevista no estructurada (ver Anexo 2) se compone de preguntas abiertas, las cuales
responde el entrevistado, dentro de una conversacion. Las respuestas, con términos propios

del entrevistado, se clasifican en un cuadro de referencia a la cuestién formulada.

Se llevaron a cabo conversaciones abiertas con:
- El Director Ejecutivo, para identificar cuéles son los objetivos que persigue el
gobierno corporativo y sus funciones de control. Y determinar asi, las necesidades de
la organizacion, la madurez empresarial alcanzada y la estabilidad financiera, para

concluir si es viable la implementacion del Departamento de Auditoria Interna.

- El Director Financiero para determinar cuales son las desviaciones importantes en la
observancia de los procedimientos y las debilidades del control interno. Esta
informacion fue de suma utilidad para disefiar las funciones y prioridades de la

auditoria interna.

¢) Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.
Se revisaron las normas aplicables a la empresa Yy se contextualizaron a sus procesos

particulares.

d) Cuestionarios.

El cuestionario es una forma rapida de recopilar cantidades masivas de datos acerca de la
opinidn de los usuarios, sus problemas, y necesidades. Para la investigacion se disefiaron
interrogantes que permitieron evaluar el control interno, los sistemas y procedimientos, la

produccion, la preparacion de informacion financiera, asi como los documentos legales de la
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empresa. Las personas cuestionadas fueron el Gerente Financiero, Jefe de Planta y
Secretario de la Junta Directiva. (Ver Anexos 3,4,5,6y7)

2.4 Disefio de la investigacion

2.4.1 Disefio de campo y documental

La investigacion se apoy6 en un estudio de campo y en la investigacién documental, ya que la
informacidn se obtuvo en el sitio, donde se observaron los procesos o ciclos de procesos, para

cerciorar las verdaderas condiciones de como se dan las transacciones en la empresa.

2.4.2 Andlisis de la informacion

El objetivo del andlisis fue obtener ideas relevantes, de las distintas fuentes de informacion para
poder conocer a la empresa, y asi aportar conocimientos para definir el estatuto de auditoria

interna.

2.5 Aporte esperado
2.5.1 Al Pais

Aportar conocimientos técnicos que permitan a las empresas implementar un sistema de

auditoria interna adecuado que promueva el desarrollo y progreso de nuestro pais.

2.5.2 Ala Empresa

Proveer un estatuto de auditoria interna que cumpla con los estandares a nivel internacional y

optimice las funciones del gobierno corporativo.
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2.5.3 A la Universidad

Facilitar un documento técnico y cientifico para los estudiantes y docentes, de la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria, interesados en implementar el departamento de auditoria interna

en una empresa con similares caracteristicas a la institucion objeto de estudio.

2.5.4 Al Estudiante

Aplicar los conocimientos adquiridos durante el estudio de la carrera de auditoria y reconocer la

importancia de su proactividad en la solucion de problemas institucionales.
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Capitulo 3

3. Resultados y Analisis de la Investigacion

3.1 Resultados de la Investigacion

La empresa Agregados de Construccion, Sociedad Anonima es lider en el mercado de la
produccion, distribucion y venta de ladrillos, tejas y otras soluciones en arcilla, con presencia a
nivel nacional, en la actualidad cuenta con fabricacion y distribucién en la ciudad capital de

Guatemala, una segunda distribuidora en Quetzaltenango. (Ver Anexo 3)

Derivado del diagnostico integral realizado se establecio que la empresa carece de un
departamento de auditoria interna, por lo que el director ejecutivo solo hace una revision y
seguimiento a nivel macro de los resultados reportados por el Departamento Contable y de los
procesos transaccionales, 1o que genera incertidumbre sobre cifras presentadas en los estados
financieros, medicion de los riesgos empresariales y la evaluacion del uso eficiente de los
recursos. En consecuencia, se hace necesario contar con una unidad supervisora que fomente
buenas précticas contables y de control y que, mediante la opinion profesional, presente a los
directores de la empresa y terceras personas informacion precisa, oportuna y confiable que sirva

de base para la toma de decisiones y coadyuve al logro de los objetivos empresariales.

A continuacion se describen los principales hallazgos determinados como resultado del estudio
realizado a la empresa Agregados de Construccion, Sociedad Anonima y que justifica a plenitud
la implementacion de un Departamento de Auditoria Interna.

3.1.1 Resultados de la evaluacion del control interno y del sistema contable

Se dio a conocer a la administracion de la empresa Agregados de Construccién, Sociedad
Andnima, las debilidades detectadas en cada una de las etapas del trabajo de campo,

principalmente los resultados obtenidos por medio del cuestionario sobre control interno (ver
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Anexo 4) y que no solo repercuten de forma directa en la eficiencia y eficacia de la empresa,
sino también implica contingencias econémicas e incumplimiento con las obligaciones formales

de la legislacion guatemalteca.

3.1.2 Sistema Contable

La empresa Agregados de Construccion, Sociedad Andnima, conforme a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, utiliza el Sistema Contable de lo Devengado; para el
efecto las operaciones contables se registran en un software especial de nombre SAP Business
One (ver Gréafica No. 3). Este es un sistema de cémputo multiusuarios, multimoneda y
multiempresa.  El referido sistema, se compone de los siguientes mddulos: contabilidad,
facturacion, cuentas por cobrar, inventarios, produccion, bancos y cuentas por pagar. La
nomenclatura es adecuada, se mantiene actualizado, y permite revisar la trayectoria de las
transacciones y su registro, asi como su analisis (ver Grafica No. 4). Las debilidades son la falta
del modulo de némina, y el incipiente modulo de produccién, el cual tiene limitaciones para

explicar las variaciones.

Grafica No. 3
Agregados de Construccion, S. A.
Estructura Integrada de sistema SAP Bussines One

EJECUTIVO
SERVICIOS FABRICACION

K'J /
\ . :II-“II:__."'--H.a.._.“1

'\ﬁ

FINANZAS VENTAS

Fuente: Sistema contable SAP B1
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Grafica No. 4
Agregados de Construccion, S. A.
Andlisis de informacion del modulo de clientes

Sevvons, Ek Burle. Ovted eald e B, codtpt de OXC Ordenadiees
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Fuente: Sistema Contable SAP B1

3.2 Andlisis de resultados
3.2.1 Anadlisis FODA

El analisis FODA (ver Anexo 1), permitié determinar fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de la empresa, a continuacion se describen la relacionadas al tema de investigacion.

a) La empresa tiene un bajo endeudamiento y es eficiente generando efectivo que le permite

tener un crecimiento autosustentable.

b) Posee un sistema de computo de ultima generacion que proporciona informacion y

andlisis a los ejecutivos de la empresa.
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c) La eficiencia en la gestion de inventarios es baja, influenciada principalmente por la baja

disponibilidad de material para combustion de los hornos y la baja rotacion del producto

de segunda.

d) El libro auxiliar de activos fijos es un control aislado del resto de transacciones, por lo

gue muchas veces se encuentra desactualizado y ocasiona que los estados financieros

contengan omisiones en la cifras presentadas.

e) Laempresa no cuenta con el departamento de auditoria interna vy el sistema de evaluacion

y mejora de los procesos, entre otras situaciones debido a que:

El director ejecutivo se encuentra organizando el gobierno corporativo de la empresa y
le ha tomado mas de dos afios definir el perfil del director financiero, plaza que ha
sido de alta rotacion.

El gobierno corporativo ain no estd convencido de la necesidad de las actividades de
auditoria interna.

Se mantiene la confianza que generaba el antiguo gerente general que era uno de los
SOCios.

La ausencia de la auditoria interna, genera fragilidad en la gestion de riesgos
empresariales, errores basicos en los estados financieros, falta de evaluacion del

control interno y estancamiento en la mejora de los procesos.

3.2.2 Analisis del area operativa

a) Hallazgos del area de compras.

Las actividades de compra son realizadas por el personal contable, quien a su vez registra las

transacciones de ingreso al inventario, la baja segregacion de funciones en esta area debilita el

control interno, al no contar con un cargo adicional que garantice que el ingreso al inventario,

fue una compra autorizada y que esta ingresando los requerido al proveedor. (Ver Anexo 5)
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b) Hallazgos del Area de produccion e inventarios
e La estacionalidad de la disponibilidad del cascabillo de café obliga a “stockear” por
largo periodo, es decir, dado que el cascabillo es un subproducto del café, este solo
puede comprarse en época de cosecha del mismo.
e Costos fijos de produccion obligan a mantener produccion alta pese a que las ventas
no crecen al mismo ritmo.
e La rotacion del inventario se vuelve lenta, en consecuencia, genera costos adicionales

por almacenamiento. (Ver Anexo 6)

3.2.3 Area contable y financiera

Se observo que no existe una unidad o persona que evalle el sistema contable y control interno,
de lo cual se derivan debilidades en el registro de ingresos, inventarios, cuentas por pagar y
activos fijos. (Ver Anexo 7)

3.2.3.1 Deficiencias en el Rubro de Ingresos

Mensualmente la empresa deja pendiente de facturar producto entregado, lo cual genera
diferencias entre los ingresos reportados en la declaracion del Impuesto al Valor Agregado, y los
Ingresos reportados en las declaraciones del Impuesto Sobre la Renta.

En consecuencia se genera una contingencia fiscal, segin el Decreto No. 27-92 Impuesto al
Valor Agregado, articulo 4, que literalmente dice: “Por la venta o permuta de bienes muebles, en
la fecha de la emision de la factura. Cuando la entrega de los bienes muebles sea anterior a la

emision de la factura, el impuesto debe pagarse en la fecha de la entrega real del bien”.
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3.2.3.2 Deficiencias en el Rubro de Inventarios

La empresa mantiene fuera del control de inventarios todo el producto de segunda. El riesgo
radica en que este producto puede ser sustituido por producto de primera y ser sustraido de la

empresa o vendido como producto de segunda sin reportarlo a la misma.

3.2.3.3 Deficiencias en el Rubro de Cuentas por Pagar

Las cifras de cuentas por pagar reflejan saldos y anticipos a proveedores antiguos que no se han
liqguidado de manera adecuada, por lo tanto, genera ambigtedad en la informacion financiera y

descontrol en el auxiliar de cuentas por pagar.

3.2.3.4 Deficiencias en el Rubro de Activos Fijos

El control de registro de las depreciaciones se lleva de manera inadecuada y las compras de

activos fijos se empiezan a depreciar en forma extemporanea.

3.2.4 Discusion de hallazgos

Se presentaron los hallazgos al gerente general y gerente financiero de la empresa, se enfatizé en
las deficiencias encontradas en el area financiera, contable y tributaria. Ambos reconocieron que
en alguna medida ya habian sido sefialados por la auditoria externa, pero al no existir un
Departamento de Auditoria Interna, que les diera seguimiento para fortalecer el control interno,
los mismos quedaban como simples observaciones escritas. Manifestaron aprovechar el
contenido de dicho informe para hacer las correcciones y ajustes necesarios dentro de sus

registros contables.
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3.2.5 Procedimientos contables

Los estados financieros son preparados en todos sus aspectos importantes de acuerdo con las

Normas Internacionales de Contabilidad. Las principales politicas contables aplicadas son:

Se acumula bajo el método de lo devengado.

Provision para cuentas incobrables 3% sobre los saldos deudores al cierre.

Los inventarios son valuados de acuerdo al costo de produccidon o adquisicion bajo el
método del costo promedio.

Los activos fijos han sido ajustados de acuerdo al avalio de un especialista, y son
depreciados de acuerdo a su vida Util, que coincide con los porcentajes del impuesto
sobre la renta, sin embargo, se llevan en un control no integrado al sistema contable.

Las provisiones para indemnizaciones y prestaciones laborales se acumulan de acuerdo a
los beneficios que dicta el Cadigo de Trabajo de Guatemala y leyes relacionadas.

Se reconocen los efectos del diferencial cambiario en las transacciones y saldos en
moneda extranjera.

La unidad monetaria para expresar los estados financieros es el quetzal.

3.2.6 Analisis econdmico financiero

La informacion financiera de la empresa presentada por la administracion y debidamente

auditada, para los afios 2011 y 2012, se presenta en el Cuadro No. 1 y Cuadro No. 2 que incluyen

el andlisis financiero con el fin de comprobar la evolucion, Resultados y posicion financiera de la

empresa de la empresa.
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Cuadro No. 1

Agregados de Construccion, S. A.

Estado de Resultados

Cifras Expresadas en quetzales

Por los afios terminados en:

Ventas Netas

Costo

Margen Bruto

Gastos de ventas:

Gastos Administracion
Total Operativos

Utilidad en operacion:

Gastos financieros
Otros ingresos
ISR anual

Utilidad Neta:

dic-11
27,628,399

15,445,436

12,182,963
% 44%

3,079,456
4,989,836
8,069,292
4,113,671

356,769
246,798

1,291,278

2,712,422
% 10%

dic-12
29,734,857

17,659,746

12,075,111
41%

3,759,466
6,319,396
10,078,862
1,996,249

274,420
128,628
518,762

1,331,695
4%

Analisis vertical

59%

13%
21%
34%
7%

1%
0%
2%

4%

Fuente: Elaboracion propia, con informacion proporcionada por la empresa

Los resultados por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2012 reflejan una
rentabilidad marginal del 44% y 41% respectivamente, que para el rango de la industria se

cataloga como muy bueno. Sin embargo, la rentabilidad neta después de impuesto sobre la renta

refleja un 10% para el 2011 y 4% para el 2012, a causa de los altos costos administrativos.
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Cuadro

No. 2

Agregados de Construccion, S. A.

Estado de Posicion Financiera
Cifras Expresadas en quetzales

Por los afios terminados en:

Activos

Activo no Corriente:
Activos Fijos

Otros activos

Total no Corriente

Activo Corriente:
Disponible

Cuentas por cobrar
Otras cuentas por cobrar
Inventarios

Total Corriente

Total Activo

Patrimonio y Pasivos:

Patrimonio atribuible a los accionistas
Capital Social

Reserva Legal

Superavit por Revaluacion

Utilidades Retenidas

Utilidad del ejercicio

Total Patrimonio -Neto -

Pasivo Largo plazo
Provision para indemnizaciones

Préstamos Bancarios

Total pasivo largo plazo

Pasivo corto plazo

Cuentas por Pagar Proveedores
Impuestos por Pagar

Otras cuentas por pagar Relacionadas
Otras cuentas por pagar

Préstamo Bancario Porcion corto plazo
Total pasivo corto plazo

Total pasivo
Total Patrimonio y Pasivo

dic-11

16,702,048
266,580
16,968,628

3,666,133
1,685,047.00
5,608,832
9,965,648
20,925,660
37,894,288

7,250,000.00
1,665,392.00
3,455,137.00
8,651,845.00
4,801,382.00

25,823,756

2,466,781
3,089,204
5,555,985

934,707
1,577,552
2,154,884

757,097
1,090,307
6,514,547

12,070,532
37,894,288

dic-12

16,030,246
118,382
16,148,628

1,872,367
1,524,425
2,212,384
10,957,955
16,567,131
32,715,759

8,900,000.00
69,114.00
3,455,137.00
9,099,069
2,111,963
23,635,283

2,773,265
1,998,897
4,772,162

737,524
318,095
928,233
1,234,155
1,090,307
4,308,314

9,080,476
32,715,759

Anadlisis vertical

49.0%
0.4%
49.4%

5.7%

4.7%

6.8%
33.5%
50.6%
100.0%

27.2%
0.2%
10.6%
27.8%
6.5%
72.2%

8.5%
6.1%
14.6%

2.3%
1.0%
2.8%
3.8%
3.3%
13.2%

27.8%
100.0%

Fuente: Elaboracién propia, con informacién proporcionada por la empresa.
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La empresa presenta un activo de conversion bajo, influenciado principalmente por altos
volimenes de inventario. Posee una fuerte inversién de los socios y acumulacion de resultados,

razon por la cual ha necesitado de poco endeudamiento.

Adicional, como resultado del andlisis econémico y financiero efectuado a Agregados de
Construccion, S.A., durante los periodos 2011 y 2012, se aplicaron razones financieras que
proporcionan indicadores Utiles sobre la liquidez, solvencia, estabilidad y endeudamiento de la

empresa.

a) Razdn corriente o razon de solvencia
La razon corriente o relacion corriente, es uno de los indicadores de liquidez méas usados, tiene
como objeto verificar las posibilidades de una empresa para afrontar compromisos financieros en

el corto plazo.

Afo 2012
Activo corriente = Q 16,567,131 = Q 3.85
Pasivo corriente Q 4,308,314

Afo 2011
Activo corriente = Q 20,925,660 = Q 321
Pasivo corriente Q 6,514,547

Se observa en esta razon que la empresa al afio 2012 cuenta con Q 3.85 del activo corriente para
cada Q.1.00 de deuda, para el afio 2011 con Q 3.21. De lo anterior se puede deducir que la
empresa, para los afios 2012 y 2011, tiene una alta liquidez y capacidad inmediata de pago, al

tomar como referencia el pardmetro estandar que es de Q1.00 a Q1.00.
b) Prueba acida o razon de liquidez

La prueba &cida, prueba de &cido o liquidez seca, es uno de los indicadores de liquidez méas

usados como indicador de la capacidad de la empresa, para cancelar sus obligaciones corrientes,
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sin contar con la venta de sus existencias, en otras palabras, sin tocar los inventarios. Es decir, se
consideran solo los saldos de efectivo, sus cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y algun
otro activo de facil liquidacién. Es un indicador mas riguroso que la razon corriente. Para el
caso de las empresas de servicios, donde los inventarios son reducidos, los valores numéricos de

la prueba acida y de la razon corriente son practicamente iguales.

Afio 2012
Activo corriente — inventario = Q 5,609,176 = Q 130
Pasivo corriente Q 4,308,314
Afio 2011
Activo corriente — inventario = Q 10,960,012 = Q 1.68
Pasivo corriente Q 6,514,547

Para el afio 2012 la empresa tiene capacidad de pago inmediata, porque cuenta con Q.1.30; y
para el afio 2011 con Q.1.68 por cada Q.1.00 de deuda, lo cual estd por encima del pardametro
estandar que es de Q.0.80 a Q.1.00.

c) Razon de capital neto de trabajo
La definicion mas basica, considera al Capital de Trabajo como aquellos recursos que requiere la
empresa para desarrollar sus operaciones econémicas. En ese sentido, el Capital de Trabajo viene
a ser la diferencia existente entre los activos corrientes (importe suministrado por los acreedores a

largo plazo y por los accionistas) totales y los pasivos corrientes totales de la empresa.

Los conceptos principales del Capital de Trabajo son: Capital de Trabajo neto y Capital de
Trabajo bruto. Cuando los contadores usan el término Capital de Trabajo, por lo general se
refieren al Capital de Trabajo neto, que es la diferencia en quetzales entre el activo y el pasivo
corrientes. Es una medida del grado en que las empresas estan protegidas contra problemas de

liquidez.

31
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Ano 2012

Activo corriente - Pasivo corriente = Q 16,567,131 Q(4,308,314) = Q 12,258,817
Ao 2011
Activo corriente - Pasivo corriente = Q 20,925,660 Q(6,514,547) = Q 14,411,113

La razdn de capital neto de trabajo determino, de acuerdo a los resultados para el Afio 2012, que
la empresa cuenta con recursos (activos corrientes) de Q12, 258,817; y para el afio 2011
Q 14,411,113.

d) Razén de endeudamiento
La razon de endeudamiento mide la intensidad de toda la deuda de la empresa con relacion a sus

fondos, mide el porcentaje de fondos totales proporcionado por los acreedores.

Afio 2012
Pasivo total = Q 9,080,476 = 28%
Activo total Q 32,715,759

Afo 2011
Pasivo total = Q 12,070,532 = 32%
Activo total Q 37,894,288

De acuerdo a la razén de endeudamiento y al parametro estandar se considera como adecuado el
70% como méaximo de financiamiento. Para el afio 2012 la empresa refleja un 28% y para el afio

2011 un 32%, ambos porcentajes de endeudamiento se consideran muy buenos.
e) Rotacion del inventario

La rotacion del inventario o rotacién de existencias es uno de los parametros utilizados para

el control de gestién de la funcion logistica o del departamento comercial de una empresa. La
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rotacion, en este contexto, expresa el nimero de veces que se han renovado las existencias (de un

articulo, de una materia prima) durante un periodo, normalmente un afo.

Este valor constituye un buen indicador sobre la calidad de la gestion de los abastecimientos, de
la gestion del stock y de las practicas de compra de una empresa. No puede establecerse una cifra
ya que varia de un sector a otro: las empresas fabricantes suelen tener indices de rotacion entre
cuatro (4) y cinco (5); losgrandes almacenes procuran llegar a ocho (8); vy

los hipermercados pueden llegar a 25 en algunos articulos del surtido de alimentacion.

Afo 2012
Costo de ventas = Q 17,659,746 = 1.69
Promedio de inventarios Q 10,461,802
Afo 2011
Costo de ventas = Q 15,445,436 = 1.55
Promedio de inventarios Q 9,965,648

Este resultado indica que durante los afios 2012 y 2011, el inventario se vendi6 1.69 y 1.55 veces
respectivamente al afo, en este caso la empresa debe tomar medidas necesarias para acelerar la
rotacion de inventarios y determinar una politica de rotacion con el fin de mantener un inventario

adecuado.

f) Rotacion de cuentas por cobrar
La rotacion de cartera es un indicador financiero que determina el tiempo en que las cuentas por
cobrar toman en convertirse en efectivo, en otras palabras, es el tiempo que la empresa toma en

cobrar la cartera a sus clientes.
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Afio 2012
Ventas al crédito = Q 29,734,857 = 18.53
Promedio de cuentas por cobrar Q 1,604,736
Afio 2011
Ventas al crédito = Q 27,628,399 = 16.40
Promedio de cuentas por cobrar Q 1,685,047

Las cuentas por cobrar rotaron 18.53 y 16.40 veces para el 2012 y 2011 respectivamente, lo que

representa una alta efectividad de la recuperacion de la venta al crédito.

3.2.7 Aspectos fiscales

Respecto a los aspectos fiscales, al realizar la evaluacion se determin6 que la empresa cumple
con el pago correspondiente a los impuestos a los cuales esta afecta. A la fecha de la evaluacién
se determind que no cuenta con omisos, dicha verificacion se realizé a través de la herramienta de
e-servicios, que es una aplicacion disponible en el portal de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), donde se pueden consultar las obligaciones pendientes del
contribuyente. A la fecha la empresa no ha tenido revisiones por parte de la Superintendencia de

Administracion Tributaria (SAT) de los ultimos cuatro (4) afios.

Se verificd que la empresa haya cumplido con los pagos de los siguientes impuestos:
e Impuesto Sobre la Renta. Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala No. 26-92.
e Impuesto al Valor Agregado. Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala No.27-
92.
e Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

La empresa realiza los pagos de todas sus compras y gastos por medio de una cuenta bancaria;

para cumplir con medidas de control interno y la normativa de bancarizacion con respecto a la

deducibilidad de gastos para efectos de la determinacion del Impuesto Sobre la Renta, debido a
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que tributa bajo el régimen opcional del impuesto sobre la renta, el 31% sobre la renta
imponible, normado en el Decreto No. 26-92, articulo 72.

Lo anterior fue confirmado en base a la guia de analisis de los documentos legales de la empresa

(ver Anexo 3) y la documentacion relacionada.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de soluciéon y mejora

Con base en el analisis efectuado a la empresa Agregados de Construccion, Sociedad Anénima y
los hallazgos detectados se concluyd, basado en el volumen de operaciones que realiza y
catalogada como empresa mediana, es recomendable que cuente con un Departamento de

Auditoria Interna, que apoye a los directivos:

A controlar aquellas actividades que la alta direccion no puede controlar personalmente,
por ejemplo, supervision de la toma fisica de inventarios, arqueos de cajas, voucheo,
control de néminas, revision de cumplimiento fiscal, revision de conciliaciones, y otros.

- A identificar y minimizar los riesgos empresariales, por ejemplo evaluacion de cobertura
de seguros, segregacion de funciones, disefio y evaluacion de procesos, subutilizacion de
instalaciones y/o activos.

- Aconvalidar los informes destinados a los altos cargos directivos.

- A proteger a los altos cargos directivos con respecto a los analisis técnicos que les resulta
incomprensibles.

- A proporcionar informacion para el proceso de la toma de decisiones.

- Avrealizar los analisis relacionados con el futuro pero también con el pasado.

Derivado de lo anterior y con el propdsito de que el gobierno corporativo cumpla una de las
funciones para las que fue creado, se presento a la direccion ejecutiva de la empresa Agregados
de Construccion, Sociedad Andnima, la propuesta de Disefio e implementacién del Departamento
de Auditoria Interna, de acuerdo con Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna, con base en un estatuto o manual de auditoria interna que defina:

a) El departamento de auditoria interna;

b) Objetivos del departamento de auditoria interna;

c) Elnivel jerarquico del auditor interno.
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d) Las responsabilidades y alcance de la auditoria Interna.
e) EI Cddigo de ética del departamento de auditoria interna.

La direccion ejecutiva estuvo de acuerdo en implementar la propuesta y accedié a colaborar y

facilitar los recursos e informacion necesaria para la realizacion del proyecto.

4.2  Estatuto del Departamento de Auditoria Interna de la empresa Agregados de
Construccion, S. A.

Mediante el Estatuto, se pone en conocimiento de toda la Organizacion la decisién del Consejo
de Administracion de Agregados de Construccion, S. A. de implantar a nivel corporativo, el

Departamento de Auditoria Interna, en dependencia del Gobierno Corporativo.

El Departamento de Auditoria Interna desarrollard sus actividades conforme a la mision,
objetivos, organizacion y atribuciones, funciones, competencias y responsabilidades que se

manifiestan a continuacion.

El contenido del presente Estatuto se desarrolla y amplia en el Manual de Procedimientos de

auditoria interna.

4.2.1 Misiony alcance

El Consejo de Administracién considera necesario contar con un Departamento de Auditoria
Interna, que de forma continua, analice, evalle y controle los procedimientos, las préacticas y las
actividades que constituyen el sistema de control interno de la organizacion, y asegure de modo
razonable, la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos; asi como la fiabilidad y coherencia de
la informacion contable y de gestion, y el cumplimiento de la legalidad. Todo ello, con el fin de
contribuir a la salvaguarda de los activos y de los intereses de los accionistas, y de dar el soporte

mediante las recomendaciones y el seguimiento de su implantacion.
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Auditoria Interna es un departamento independiente y objetivo de supervision del control
interno, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacion. Ayuda a
cumplir los objetivos a través de un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Adicionalmente, la Direccion de Auditoria Interna participara en el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno Institucional, para promover la cultura de autocontrol y autoevaluacion en la

organizacion.

4.2.2 Objetivos

El objetivo del presente Estatuto es establecer el propdsito, autoridad y responsabilidad de la
funcion del Departamento de Auditoria Interna de la empresa Agregados de Construccion, S.A.

Son objetivos del departamento de auditoria interna:
a) Garantizar que existe un sistema de control de riesgos adecuado y suficiente que vele por
el uso eficiente de los recursos de la empresa;

b) Asistir al Consejo de Administracion u drgano delegado correspondiente en el
cumplimiento de sus responsabilidades, a traves del soporte a la Direccion del Grupo y a

la Organizacion;
c) Verificar que, mediante la aplicacion homogénea y eficiente de las politicas vy
procedimientos que conforman el sistema de control interno, se gestionan los riesgos de

modo adecuado;

d) Verificar que los procesos son adecuados y se cumplen segun las politicas y

procedimientos aprobados por la organizacion;
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e) Evaluar los riesgos de cualquier naturaleza a los que se enfrenta la Organizacion, para

minimizar el impacto negativo en los resultados;

f) Velar por la integridad, esto es que sea completa y correcta, de la informacién contable y

de la gestion emitida, tanto a nivel interno como externo.

g) Velar por el cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales.

Todas las actividades, operaciones y procesos de la empresa a nivel global podran someterse a

una evaluacion de auditoria interna, sin limites a las areas econdmicas o financieras.

4.2.3 Posicion en la Organizacion y Atribuciones

El jefe de Departamento de Auditoria Interna  reporta directamente al Director Ejecutivo, de

manera que se garantice su independencia y el desarrollo de las funciones asignadas.

Todas las actuaciones y documentos elaborados por la auditoria interna que deban ser
refrendados, seran aprobados por el Consejo de Administracién, presentados y explicados por el

Director Ejecutivo.

La responsabilidad de la Direccién corre a cargo del jefe de auditoria interna quien sera

nombrado por el Consejo de Administracion.

La organizacion del Departamento de Auditoria Interna y la cualificacion de sus miembros
quedan determinadas en el Manual de Procedimientos de dicho departamento. El equipo de
auditoria interna estara sometido a las mismas normas que se establezcan para el conjunto de la
Organizacion, siendo el Jefe de Auditoria Interna responsable de los objetivos, los planes

profesionales y la evaluacion del personal de su direccion.
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El resto de direcciones de la Organizacion, ya sean geogréaficas, de negocio o corporativas, no
tendrén autoridad sobre el Departamento Auditoria Interna, ni sobre los miembros de la misma.

El Departamento de Auditoria Interna mantendra una posicion de independencia con respecto a
las actividades que evalle, no asumira responsabilidades sobre las operaciones. Esto implica que
no es un érgano ejecutivo y no mantiene autoridad, ni competencia sobre las &reas de negocio, ni
actividades del Grupo, salvo para el seguimiento y control de la implantacion de las mejoras y

recomendaciones que efectde.

4.2.4 Organigrama sugerido

El Sistema de Control Interno de Agregados de Construccion, S. A. es responsabilidad de la Junta
Directiva, Presidente, Vicepresidentes, Directores, Gerentes, Jefes de Oficina y en general, de
todo el personal de la empresa. Sin embargo, se propone en la Gréafica No. 5 la creacion del
Departamento de Auditoria Interna y el reporte funcional y administrativo al Director Ejecutivo,

de manera que se garantice su independencia.

Grafica No.5
Agregados de Construccion, S. A.

Junta Directiva

Director
Ejecutivo

Auditor Interno
Gerente
Financiero
corporativo

Gerente General

Gerente de
Ventas

Gerente de
Planta

Gerente
Financiero

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Recursos Humanos.
40



4.2.5 Roles y responsabilidades en el control interno

El Sistema de Control Interno de Agregados de Construccion, S. A: es responsabilidad de la Junta

Directiva, Presidente, Vicepresidentes, Directores, Gerentes, Jefes de Oficina y en general de

todo el personal de la Empresa. Sin embargo, es necesario identificar roles y responsabilidades en

dicho sistema, asi:

a) Administracion.

El Presidente es el responsable Gltimo y debe asumir la propiedad del Sistema de Control

Interno. Cumple este deber al proporcionar liderazgo y orientacion a los directivos principales

y al revisar la manera como ellos controlan la operacion de la empresa. Los directivos

principales asignan responsabilidades por el establecimiento de politicas y procedimientos de

control interno més especificos, al personal encargado de las funciones de las areas.

b) Comité de Auditoria.

Entre las principales funciones de este comité se resaltan:

Supervisar el cumplimiento del programa de auditoria interna, el cual debera tener
en cuenta los riesgos del negocio y evaluar integralmente la totalidad de las areas
de la empresa.

Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacién
financiera se ajuste a lo dispuesto en la Ley.

Revisar los estados financieros de cierre de ejercicio, antes de ser presentados a
consideracion de la Junta Directiva y de la Asamblea de Accionistas.

Contratar especialistas independientes en los casos especificos en que lo juzgue
conveniente, de conformidad con el Estatuto de Contratacion de la empresa.

Emitir concepto, mediante un informe escrito, respecto de las posibles operaciones
que se planean celebrar con efectos econdémicos, para lo cual debera verificar que
las mismas se realicen en condiciones de mercado y que no vulneran la igualdad
de trato entre los accionistas.

Definir los mecanismos para consolidar la informacion de los 6rganos de control

de la Sociedad, para la presentacion de la misma a la Junta Directiva.
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c) Auditores internos.
Los auditores internos juegan un papel importante en la evaluacion de la efectividad de los

sistemas de control, y contribuyen a medir la efectividad del mencionado sistema.

d) Demés personal.

El control interno es en algun grado, responsabilidad de cada miembro de la empresa, por
consiguiente, es parte explicita o implicita de la descripcion del trabajo de cada uno. Todos
los empleados producen o monitorean informacion que se usa en el sistema de control
interno, o realiza otras acciones necesarias relacionadas con éste. También, todo el personal
es responsable por la comunicacion a su superior jerarquico de los problemas en las
operaciones; el no cumplimiento con los Cddigos de Buen Gobierno y de Etica; del
acaecimiento de conductas que presuntamente puedan constituir violaciones de las politicas

institucionales de la empresa o acciones ilegales.

Finalmente, a menudo, un nimero de partes externas contribuyen a la consecucion de los
objetivos de la empresa. Los auditores externos ofrecen una vision independiente y objetiva,
mediante la auditoria de los estados financieros y de la gestion y resultados, e indirectamente
proporcionan informacién util para la administracion. Las partes externas, sin embargo, no
son responsables del sistema puesto que no constituyen parte del sistema de control interno de

la empresa.

4.2.6 Responsabilidad del jefe auditoria interna

El Jefe de Auditoria Interna, en el cumplimiento de sus obligaciones, serd responsable ante la
Presidencia de:

a) Proporcionar una evaluacion anual de la adecuacion y eficacia de los procesos de la

empresa, para controlar sus actividades y gestionar sus riesgos en las areas establecidas,

segun su mision y alcance del trabajo.
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b) Informar los problemas significativos relacionados con los procesos para controlar las
actividades de la empresa, incluye las mejoras potenciales y proporcionar informacién

requerida.

c) Elaborar el Plan Anual de auditoria del Departamento de Auditoria Interna y presentar
periddicamente informacion sobre el estado y los resultados de ese plan y la suficiencia de

los recursos del departamento de auditoria interna.

d) Coordinar y proporcionar vigilancia de otras funciones de control y revision (gestion de
riesgos, cumplimiento, seguridad, legales, ética, medioambiente, auditoria externa,

contralorias, entre otras).

e) Prestar los servicios de consultoria en aquellas areas para las que esté calificado el
Departamento de Auditoria Interna.

f) Recae exclusivamente sobre el Jefe de Auditoria Interna, la responsabilidad de la decision
definitiva que se adopte respecto del contenido de los informes de auditoria o evaluacion
que expida la Direccion de Auditoria Interna.

4.2.7 Independencia

El Departamento de Auditoria Interna de la empresa conservara la independencia de funciones.
El Jefe de Auditoria Interna, reportara funcional y administrativamente al Director Ejecutivo y al
Presidente, de la forma establecida en esta seccion. Incluira, como parte de sus informes al
Comité de Auditoria, un informe habitual sobre el personal del Departamento de Auditoria
Interna, donde se incluya una aseveracion al cumplimiento de las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y al Cadigo de Etica.

Ni el Departamento de Auditoria Interna, ni los auditores internos a titulo individual tienen

autoridad, ni responsabilidad directa sobre las actividades que auditan. Y en el desempefio de sus
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funciones, los auditores internos han de evitar conflictos de intereses, y cuando esto se dé, sera

necesario declararlo.

Toda circunstancia que pudiera comprometer la independencia o la objetividad del

Departamento de Auditoria Interna o de cualquiera de los auditores internos debe comunicarse al

nivel jerarquico que corresponda. Para tal efecto, se hara el procedimiento sefialado en el Codigo

de Buen Gobierno sobre Conflicto de Interés.

4.2.8

Responsabilidad del Departamento de Auditoria Interna

El departamento de auditoria interna tiene las siguientes responsabilidades:

a)

b)

d)

Desarrollar un Plan de Auditoria Anual, con una metodologia flexible y basada en riesgos.
Dicho plan debe ser presentado al Comité de Presidencia y al Comité de Auditoria para su

revision y aprobacion, asi como sus actualizaciones periodicas.

Implantar el Plan de Auditoria Anual, tal como fue aprobado, incluso cualquier trabajo o
proyecto especial, si corresponde, solicitado por el Comité de Presidencia y el Comité de

Auditoria.

Efectuar el seguimiento periddico de la implementacion de las medidas acordadas sobre

las recomendaciones de anteriores auditorias.

Mantener personal de auditoria profesional con suficientes conocimientos, habilidades y
experiencias, y certificaciones profesionales, para alcanzar los requerimientos de este

estatuto.

Para asegurar y mejorar la calidad de sus servicios, el departamento de auditoria interna
aplicara un programa que prevea la adopcion de certificaciones profesionales de sus

auditores, examenes internos continuos y periddicos, ademas de evaluaciones de calidad
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f)

9)

h)

)

K)

externas e internas periodicas, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Interna.

Emitir informes periddicos al Presidente y al Comité de Auditoria, sobre los resultados y

asuntos significativos de las actividades de las auditorias ejecutadas.

Proporcionar una lista de mediciones de metas y resultados significativos al Comité de
Auditoria.

Colaborar con la investigacién de presuntas actividades fraudulentas dentro de la empresa
y notificar los resultados a la Presidencia. La empresa definira las estrategias necesarias

para la prevencion, deteccion y respuesta a riesgos de fraude interno o externo.

Considerar el alcance del trabajo de los auditores internos con el de los externos, si
corresponde, con el fin de proporcionar una cobertura de auditoria dptima a la empresa, a

un costo general razonable.

Cuando sea necesario, para mejorar la eficacia de sus actuaciones, podra intercambiar
informacion con los auditores externos, y actuar de forma coordinada con la aprobacion

de la Presidencia de la empresa.

Proporcionar un entendimiento y evaluacion de los procesos asociados al cumplimiento
de los siguientes objetivos:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.

- Razonabilidad de la informacién financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

- Salvaguarda de los activos.
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4.2.9 Autoridad

El jefe de Auditoria Interna y los auditores del Departamento de Auditoria Interna estan
autorizados a:
a) Acceder a toda la informacion y bases de datos que sean necesarias y que estén
relacionadas con las auditorias incluidas en el correspondiente plan anual.
b) Asignar recursos, establecer frecuencias, seleccionar temas, determinar alcances de
trabajo, y aplicar las técnicas requeridas para cumplir los objetivos de auditoria.
c) Solicitar la colaboracion necesaria del personal en las areas de la empresa en las cuales se
desempefian las auditorias, asi como de otros servicios especializados propios y ajenos a

la organizacion.

El Jefe de auditoria Interna y los auditores del Departamento de Auditoria Interna no estan
autorizados a:
a) Desemperiar ningln tipo de tareas operativas para la empresa.
b) Iniciar o aprobar transacciones contables ajenas al Departamento de Auditoria Interna.
c) Realizar auditoria alguna en la que pudieran tener conflicto de intereses.
d) Dirigir las actividades de ningin empleado de la organizacién, que no sea contratado por
el Departamento de Auditoria Interna, con la excepcion de que dichos empleados hayan
sido asignados apropiadamente a los equipos de auditoria o a colaborar de alguna forma

con los auditores internos.

4.2.10 Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna

El departamento de auditoria interna cumplira o excedera las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del Instituto de Auditores

Internos (The 11A por sus siglas en inglés).
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4.2.11 Cadigo de ética del departamento de auditoria interna
Con el presente Estatuto, también se adopta el Cdodigo de Etica del Departamento de Auditoria
Interna de la empresa, cuyo propdsito es promover una cultura ética en el ejercicio de la auditoria

interna en la empresa. Este codigo no reemplaza, ni modifica el Codigo de Etica de la compafiia.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la empresa; ayuda a cumplir sus
objetivos a través de un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de
los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno corporativo. Por lo anterior, es necesario y
apropiado contar con un codigo de ética para el departamento de auditoria interna, ya que ésta se

basa en la confianza que se imparte a su aseguramiento objetivo.

El Cadigo de Etica abarca mucho mas que la definicion de auditoria interna, llega a incluir dos

componentes esenciales:

a) Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna en la

empresa.

b) Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que se espera sean
observadas por los auditores internos de la empresa. Estas reglas son una ayuda para
interpretar los principios en aplicaciones practicas. Su intencion es guiar la conducta ética

de los auditores internos.

4.2.11.1 Aplicacion y Cumplimiento

Este Codigo de Etica se aplicaré a los profesionales que proveen servicios de auditoria interna. El
incumplimiento sera evaluado y administrado de conformidad con los estatutos, reglamento
interno de trabajo y demas reglamentos administrativos de la empresa. El hecho de que una
conducta particular no se halle contenida en las reglas de conducta, no impide que ésta sea
considerada inaceptable o como un descrédito, y en consecuencia, puede hacer que se someta a
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un proceso de accion disciplinaria, sin que se desconozcan o vulneren el derecho de defensa y el

debido proceso.

4.2.11.2 Principios

Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes principios:

a) Integridad
La integridad de los auditores internos establecerd confianza y, consiguientemente, proveera

la base para confiar en su juicio.

b) Objetividad

Los auditores internos exhibiran el més alto nivel de objetividad profesional al reunir, evaluar
y comunicar informacién sobre la actividad o proceso a ser examinado. Los auditores internos
haran una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes, y formaran sus

juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

¢) Confidencialidad
Los auditores internos respetaran el valor y la propiedad de la informacion que reciben y no
divulgaran informacidn sin la debida autorizacion, a menos que exista una obligacion legal o

profesional para hacerlo.

d) Competencia
Los auditores internos aplicaran el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al

desempefiar los servicios de auditoria interna.

4.2.11.3 Reglas de Conducta
a) Integridad
Los auditores internos de la empresa:

48



- Desempefiarén su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

- Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y la
profesion.

- No participaran a sabiendas de una actividad ilegal o de actos que vayan en detrimento

de la profesion de auditoria interna o de la empresa.

b) Objetividad
Los auditores internos de la empresa:

- No participaran en ninguna actividad o relacion que pueda perjudicar su
evaluacion imparcial. Esta participacion incluye aquellas actividades o relaciones
que puedan estar en conflicto con los intereses de la empresa.

- No aceptaran nada que pueda perjudicar su juicio profesional.

- Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser divulgados,

pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a revision.

¢) Confidencialidad
Los auditores internos de la empresa:
- Serén prudentes en el uso y proteccién de la informacion adquirida en el transcurso de
su trabajo.
- No utilizaran informacién para lucro personal o de alguna manera que fuera contraria
a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la empresa.
- Los auditores de la Direccién de Auditoria Interna responderan por los perjuicios

causados por el uso inapropiado de la informacion que conozcan.

d) Competencia
Los auditores internos de la empresa:
- Participaran solo en aquellos trabajos para los cuales tengan los suficientes
conocimientos, aptitudes y experiencia.
- Desempefiaran todos los servicios de Auditoria Interna de acuerdo con las Normas

para la Practica Profesional de Auditoria Interna.
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- Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus servicios.

Este Estatuto se adopta y entra en vigencia a partir de la sesion No. 01 del Comité de Auditoria
de la empresa Agregados de Construccion, S.A., celebrada en la ciudad de Guatemala a los 26

dias del mes de noviembre de 2013.

4.3 Viabilidad del proyecto

En cuanto a la medicion de la viabilidad del proyecto a realizarse se consideran los recursos que a

continuacion se mencionan:

4.3.1 Recursos humanos

Para la realizacion del proyecto fue necesaria la colaboracion del Director Financiero, asi como
del Director Ejecutivo y la contratacion del Auditor Interno que ocupard el cargo del jefe del

departamento de auditoria.

4.3.2 Recursos financieros

La empresa incurrira en inversion para la contratacion del Auditor Interno, honorarios

mensuales, equipo de computo y tiles de oficina necesarios. (Ver cuadro No. 3)

4.3.3 Recursos administrativos

El Director Financiero sera el encargado de monitorear que se cumpla con los objetivos

propuestos.
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4.3.4 Grado de avance de implementacion del departamento de auditoria interna

Se dio inicio con la implementacion del departamento de auditoria interna con:

a) La aprobacion del departamento, por parte de la junta directiva se hizo en noviembre
2013.
b) La constitucion del Comité de Auditoria Interna, conformado por el Director Ejecutivo, el
Gerente Financiero Corporativo y el jefe de auditoria Interna. Se hizo en noviembre 2013
c) Estan en proceso la contratacion del jefe auditoria Interna.
d) Se estima entregar el estatuto terminado en marzo 2014.
Cuadro No. 3
Agregados de Construccion, S. A.
Analisis Financiero de la implementacion del
Departamento de Auditoria Interna
No. Descripcion Explicacion Costo Anual
Seréd aporte de la practica
Disefio y aprobacion del estatuto de empresarial dirigida Q -
1 |auditoria Interna
Formaré parte de las funciones de | Q -
2 |[Dietas del comité de auditoria cada integrante
3 | costo de contratacion del auditor interno Contratacion via "head hunter" Q 15,000.00
4 | Escritorio y equipo de oficina Q 11,000.00
5 |Honorarios del Auditor Interno Q 180,000.00
6 [Prestaciones adicionales Q 45,000.00
7 | Papeleriay dtiles Q 8,000.00
se utilizara una de las oficinas
8 [Oficina desocupadas Q -
Otros costos (combustibles, seguro,
9 |teléfono) Q 27,600.00
Costo anual del funcionamiento del
departamento Q 286,600.00
Impacto financiero en relacion a las ventas 2012 1.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Derivado del diagnostico integral realizado se identifico la existencia de debilidades
importantes en el control interno y en el sistema contable utilizado; lo cual puede
repercutir negativamente en riesgos de fraude en los resultados de la empresa y en la

inversién de sus accionistas.

Las principales causas por las que no se han implementado medidas preventivas y
correctivas en el Sistema de Control Interno en la empresa Agregados de Construccion,
Sociedad Anonima, obedece a la carencia de: a) Manuales de politicas y procedimientos;
y, b) falta de personal especializado en el tema que evalle y gestione los riesgos

empresariales.

Existe riesgo de pérdida de inventario porque en el libro auxiliar correspondiente no se
registra el inventario de segunda. En consecuencia, la administracion no puede

garantizar el control de movimientos de dichos productos.

La falta de un departamento de Auditoria Interna provoca que Agregados de
Construccion, S. A. tenga limitacion en controlar aquellas actividades que la alta
direccion no puede controlar personalmente, por ejemplo, supervision de la toma fisica de
inventarios, arqueos de cajas, control de ndéminas, revision de cumplimiento fiscal,

revision de conciliaciones, y otros.

La proyeccion de costos del funcionamiento del departamento de Auditoria Interna es de
Q286,600.00 que representa el 1% de las ventas. Este costo fue de conocimiento de la
Junta Directiva Yy luego de discutir sobre la necesidad y los beneficios que esperan aporte

dicho departamento, concluyeron que es financieramente viable.
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Recomendaciones

1. Es imprescindible para la entidad Agregados de Construccion, S. A., desarrollar un
control auxiliar del inventario de segunda que permita mantener el control y el registro de

salidas, entradas y ajustes del producto de segunda.

2. Implementar el Departamento de Auditoria Interna en la empresa Agregados de
Construccion, S. A., de acuerdo con Normas Internacionales para el Ejercicio de la

Auditoria Interna, que apoye a los directivos:

A controlar aquellas actividades que la alta direccion no puede controlar
personalmente, por ejemplo, supervision de la toma fisica de inventarios, arqueos
de cajas, voucheo, control de néminas, revision de cumplimiento fiscal, revision
de conciliaciones, y otros.

- A identificar y minimizar los riesgos empresariales, por ejemplo, evaluacion de
cobertura de seguros, segregacion de funciones, disefio y evaluacion de procesos,
subutilizacion de instalaciones y/o activos;

- Aconvalidar los informes destinados a los altos cargos directivos;

- A proteger a los altos cargos directivos con respecto a los analisis técnicos que les
resulta incomprensibles;

- A proporcionar informacion para el proceso de la toma de decisiones; y

- Avrealizar los andlisis relacionados con el futuro, pero también con el pasado.

3. Disenar el Estatuto (manual) de Auditoria Interna que defina:
- El Departamento de Auditoria Interna;
- Objetivos del Departamento de Auditoria Interna;
- El nivel jeréarquico del Auditor Interno;
- Las responsabilidades y alcance de la Auditoria Interna;y

- Cadigo de Etica del Departamento de Auditoria Interna.
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4. Es recomendable que las compafiias utilicen los servicios que el Contador Publico y
Auditor puede brindarles en el &rea financiero-contable, que garantice la veracidad de los

procesos y de la informacidn que se genera.
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Cronograma

El cronograma presenta las fechas de cumplimiento de entrega de la investigacion, las cuales se

cumplieron en el tiempo establecido.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES jul-13 ago-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13

Reunién de Estudiantes-Tutores
Campus El Naranjo

Desarrollo de la etapa de
investigacién documental

Dessarrollo de la investigacion de campo

Recopilacion de informacién

Analisis de la informacién obtenida

Entrega borrador del informe a Tutor
para revision

Realizacion de correcciones

Entrega de informe a Cordinacion

Entrega de informe a revisoras

Entrega de revisoras a Cordinacion

Fuente: Elaboracién propia, con informacién proporcionada por Universidad
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ANexos



Anexo 1
Anélisis FODA
Agregados de Construccion, S. A.

FACTORES INTERNOS
Controlables

FATORES EXTERNOS
No controlables

FORTALEZAS
Estructura legal documentada
adecuadamente.
Bajo nivel de endeudamiento.
Cartera sana.
Crecimiento en ventas a pesar de la
desaceleracion en el sector.
Personal operativo, con baja rotacion.
Sistema de computo de Gltima generacion.
Existe control presupuestal.

La empresa es eficiente para generar efectivo.

(+)

OPORTUNIDADES
Sélo dos competidores en el
mercado.
Tercer actor es artesanal, y no logra
la calidad.
Mercado con gusto  barroco,

Artesonados y pisos de barro

(+)

DEBILIDADES

- Costos fijos de produccién obligan a
mantener produccion alta.

- Larotacién del inventario se vuelve lenta

- No existe auditoria interna y el sistema de
evaluacion y mejora de los procesos.

- Control aislado de activos fijos

- Los manuales de la organizacion no estan
documentados

- Errores béasicos en los estados financieros

(-)

AMENAZAS
Sector de la construccion contraido
en 2013.
Crecimiento de la ciudad y polucién
de la industria obligara a trasladar la
empresa.
La estacionalidad del cascabillo de
café obliga a “stockear” por largo
plazo.
La importacion de nuevas
tecnologias y tendencias de

produccion.

(+)

Fuente: Elaboracion propia, resultados del diagndstico integral
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Anexo 2

Entrevista no Estructurada

Razén o denominacion social: Agregados de Construccion, S. A.
Giro del negocio: Industrial
Objeto: Fabricacion y comercializacion de muros, techos y pisos en arcilla
Fecha de constitucion: 4 de agosto de 1997
Principales Directivos: Confidencial
Responsable: Gerente financiero
1) ¢Indague sobre el gobierno corporativo (fundacion, estructura, objetivos y funciones)?

2)

3)

4)

El gobierno corporativo fue fundado en diciembre 2008 y ha sufrido cambios en su
estructura y objetivos durante los Gltimos afios, entre sus funciones principales estan
trasladar las estrategias e instrucciones del 6rgano de administracién a la gerencia,
seguimiento de logro de los objetivos e implementacion de las estrategias, revision de
los resultados, aprobacion de seguros, contratacion de la auditoria externa y gestién del
departamento de informatica.

¢ Investigue sobre quien realiza las actividades de control y da seguimiento a las
desviaciones detectadas?

Algunas funciones de control las realiza el director de delegado, otras el director
ejecutivo y el gerente financiero corporativo

¢Indague sobre los objetivos de la organizacion y los planes a futuro?

Entre los objetivos de la organizacion esta mejorar la rentabilidad y tienen planes de
trasladar al planta productiva al progreso, donde esta la mina de arcilla.

¢Indague si los recursos financieros de la organizacion hacen viable el proyecto?

El proyecto es viable, principalmente que se prestaria el servicio de auditoria interna a
toda la organizacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3

Guia de andlisis de los documentos legales de la empresa

Razén o denominacion social: Agregados de Construccion, S. A.

Giro del negocio: Industrial

Objeto: Fabricacidn y comercializacion de muros, techos y pisos en arcilla

Fecha de constitucion: 4 de agosto de 1997

Principales Directivos: Confidencial

Responsable: Director — Secretario (confidencial)
1. Escritura de Constitucion: Si No [
2. Primer testimonio de escritura de constitucion: Si No [ ]
3. Modificacion a la escritura de constitucion: Si No [ ]
4. Libro de registros de acciones autorizado: Si No [ ]
5. Las acciones emitidas estan registradas: Si No [ ]
6. Aviso de emision de acciones: Si No [ ]
7. Ellibro de actas de asamblea autorizado: Si No [ ]
8. Se encuentra actualizado el libro de actas: Si No [ ]
9. Libro de actas de la administracién autorizado: Si No [ ]
10. Se encuentra actualizado el libro de actas: Si No [ ]
11. Nombramiento de representante legal vigente: Si No [ ]
12. Patente de comercio de sociedad: Si No [ ]
13. Patente de comercio de empresa Si No [ ]
14. ¢Las sucursales tienen patente? Si No [ ]
15. Registro ante la SAT Si No []
16. Registro de marcas si [ ] No
17. Registro ante el seguro social Si No [ ]
18. Libros contables autorizados y habilitados Si No [ ]

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4

Cuestionario sobre Control interno 1/5
Razén o denominacion social: Agregados de Construccion, S. A.
Giro del negocio: Industrial
Objeto: Fabricacion y comercializacion de muros, techos y pisos en arcilla
Fecha de constitucion: 4 de agosto de 1997
Principales Directivos: Confidencial
Responsable: Gerente financiero

Controles Generales:

1.

10.

11.

¢Hay controles establecidos para el seguimiento de planes, programas y proyectos?
No
i. ¢Quién los define? No aplica
ii. ¢Como se definen? No aplica
iii. ¢Estan actualizados y funcionan? no aplica

¢Existe la auditoria interna o contraloria?
No
¢Hacen falta més controles que garanticen la productividad?
Si
¢El personal de auditoria interna o control interno reporta oportunamente las desviaciones?
No
¢Se investigan las causas de las desviaciones?
No
¢ Se toman las medidas correctivas?
No
¢Se cuenta con auditoria externa?
Si
;Se le da seguimiento a las desviaciones reveladas por la auditoria externa? (revisar Gltima carta a la
gerencia e informe de auditoria 2012 o reciente?
No
¢Existe una adecuada segregacion de funciones?
Si
¢Qué cambios cree que mejoraria el control interno?
Si, segregar la funcion de encargado de compras
¢ Coberturas de seguros contratados son adecuadas?
Si
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2/5

Ciclo de tesoreria:;

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Se cuenta con una politica de fondo para gastos menores y fondo de cajas?

Si

¢La contabilidad administra fondos para gastos menores?

No

¢Con qué frecuencia se hacen arqueos de caja?

Mensual

¢Cuantas cuentas bancarias se tienen?

Dos, una en quetzales y otra en dolares

¢Cada cuenta bancaria tiene un objetivo?

La cuenta de quetzales para recibir ingresos y pagar sueldos, compras y gastos.

La cuenta de dolares para recibir ventas al extranjero y acumular dolares
¢Frecuencia de conciliaciones bancarias?

Mensualmente

¢QUuién revisa y autoriza las conciliaciones bancarias?

El gerente financiero operativo

¢ Se tiene acceso a la banca electrdnica de todas las cuentas bancarias?

Si

¢ Los niveles de carga, revisién y autorizacion estan segregados en personas distintas?
Si

¢Se lleva control documentado de las transacciones ejecutadas por medio de la banca electrénica?
Si

¢El pago de cheques es visado por medio de la banca electrdnica?

Si

¢ Los cheques vouchers, libretas y otras chequeras se encuentran debidamente resguardadas?
Si.

¢Quién y con qué frecuencia se hace corte de formas de los documentos de tesoreria?
El gerente financiero, trimestralmente.

¢Se cuenta con inversiones?

No.

¢Las inversiones estan debidamente documentadas?

No aplica

¢Las inversiones estan debidamente reveladas?

No aplica

Ciclo de Ingresos:

1.

2.

¢Se revisan las ventas diarias contra documentos fisicos?

Si

¢Se revisan las cuentas pendientes de facturar y las facturaciones anticipadas?
Si, Mensualmente.

¢Se hacen cortes de formas y con qué frecuencia?

Si, Anualmente.

¢ Se revisa la segregacion de los ingresos entre venta contado y Crédito?
Si

;Se registra a diario las cobranzas y depositos en efectivo?

Si

¢la cuenta de caja general se integra a diario?

No, Mensualmente

¢El auxiliar de CXC y la contabilidad coinciden?

Si.
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10.

11.

12.

13.

¢Con que frecuencia se revisar documentos de cobros contra el auxiliar?
Anualmente.

¢Se asignan y cuadran las rutas de cobro por lo menos semanal?

Si.

¢El libro de ventas coincide con la contabilidad?

Si.

¢Estan integradas las diferencias entre los ingresos de la declaracion del IVA e ISR?
No.

¢Las notas de crédito emitidas se encuentran debidamente documentadas?

Si

¢Estan archivadas las facturas y notas de crédito y recibos de los ultimos 4 afios?
Si.

Ciclo de Adquisicion - egresos:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢El area interesada emite requisicién de compra?

Si.

¢Se cuenta con proveedores calificados?

Si.

¢Se lleva control del tiempo de abastecimiento, de las materias primas criticas?

Si.

¢Existe un record de compras, con historial de precios, entrega y calidad?

No.

¢En la recepcion de compras se revisa la calidad de los productos?

No.

¢Se controlan los descuentos que otorgan los proveedores?

Si.

¢ Se realizan varias cotizaciones para las compras?

Si, cuando no es proveedor calificado.

¢ Se presenta andlisis de mejor proveedor por calidad, precio y condiciones de pago?
Si

¢ Se respetan las condiciones de crédito de los proveedores?

Si.

¢Se analiza la antigtiedad de saldos de proveedores?

Si.

¢Se documenta el ingreso de mercaderia al almacén y se valida previo a reconocer al deuda?
Si.

¢Para emitir los pagos se utilizan cheques voucher?

Si.

¢;Para el pago de cheques es necesario 2 firmas?

Si.

¢ Los cheques voucher se archivan con su documentacion de soporte en orden correlativo?
Si.

¢ Se revisa los cheques pagados y se archivan junto con su voucher?

Si

¢Se documentan los servicios recibidos? ;Cémo?

Si, con sello y firma del area responsable

¢Se lo coloca el sello "PAGADO con cheque No:", a las facturas y otros documentos de soporte?
Si.

¢ Se lleva control de servicios recurrentes?

Si.

¢Se lleva control de la adquisicidn de activos fijos? Si
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Ciclo de Nominas y personal:

1.

2.

10.

11.

¢Se cuenta con un organigrama definido?

Si.

¢ Todas las plazas se encuentran autorizadas por la administracién?

Si.

¢Las ndminas se calculan en Excel o se tiene un software especializado?
En excel.

¢La asistencia y célculo de horas extras se hace en funcion de marcaje de reloj?
Si.

¢ Se lleva control de los descuentos y anticipos a los empleados?

Si.

¢Los movimientos de personal estan documentados adecuadamente?

Si.

¢El control de vacaciones esta actualizado?

Si.

¢El saldo de prestaciones devengado por el personal coincide con el saldo contable?

Si.

¢Se firma hoja de descargo de responsabilidad de las diferentes departamentos, antes de pagar prestaciones
a un empleado que se retira?

Si.

¢Se hace un andlisis mensual comparativo de los costos del personal?

Si

¢Las cuentas de salarios anticipados, cuentas por cobrar empleados y salarios por pagar estan integradas?

Si

Ciclo de Inventarios y Almacenamiento:

1.

2.

3.

10.

¢Existe un bodeguero responsable de las bodegas?

Si.

¢La bodega y existencia fueron entregadas por escrito?

Si.

¢Las politicas y normas de manejo de mercaderia estan por escrito y se aplican?
No.

¢Existe una plaza designada para el control del inventario?
Si.

¢Se toman inventarios fisicos ciclicos durante el mes?

Si.

¢Se toman inventarios mensuales?

Si.

¢Las diferencias detectadas son aclaradas por el bodeguero?
Si.

¢Las diferencias son reportadas a la gerencia?

Si.

¢Las diferencias son ajustadas con autorizacion expresa de la gerencia u otra persona con jerarquia?
Si

¢ Los registros de ingreso de mercaderia se hacen en tiempo real?

Si.
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11. (El registro de salida o transferencia se hace previo al despacho?
Si.
12. (El personal de bodega tiene acceso a registrar ajustes del inventario?
No.
13. ¢Cuénto es el monto del inventario en la Gltima toma fisica, cual era el costo de los sobrantes y el costo de
los faltantes?
Inventario Q16,567,131. faltantes Q49,520 Sobrantes Q2,945.

Clclo de Adquisicion de capital y pago:
¢La empresa ha recibido aportes de capital proveniente de los socios en los Ultimos tres afios?
No.
2. ¢Cuél era el destino de esas aportaciones?
No aplica
3. ¢Se han contratado financiamiento bancario u otras entidades, con qué instituciones?
Si con G&T Continental
4. ;Cual era el destino de esos préstamos?
Movimientos de tierra y contruccion de nuevo ingreso a las instalaciones.
5. ¢Cudl es la tasa de interés pactada?
7%
6. ¢Cual es la cuota de capital de amortizacion y el plazo?
Q66,000 al mes y 5 afios plazo.
7. ¢Serevisa latasa y cuota pagadas mensualmente?

Si.

8. ¢El endeudamiento se revela adecuadamente en los estados financieros?
Si.

9. ¢Los gastos financieros y fluctuaciones cambiarias estan bien calculados?
Si.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5

Cuestionario sobre sistemas y procedimientos

Razén o denominacion social: Agregados de Construccion, S. A.

Giro del negocio: Industrial

Obijeto: Fabricacidn y comercializacion de muros, techos y pisos en arcilla
Fecha de constitucion: 4 de agosto de 1997

Principales Directivos: Confidencial

Responsable: Gerente financiero

¢La empresa cuenta con un manual general de sistemas y procedimientos?

No.
1.

10.

11.

12.

13.

14.

¢ Los sistemas y procedimientos para transmitir y controlar las principales operaciones tienen un minimo de
esfuerzo y tiempo y un méximo de eficacia?

No.

¢ Estan actualizados?

No.

¢Son adecuados Yy suficientes?

No.

¢Existe una adecuada segregacion de funciones?

Si, excepto en el area de compras.

¢Deben ser modificados y/o optimizados?

Si.

¢ Se han elaborado sistemas y procedimientos en el &rea?

No.

¢Estén en proceso de elaboracion?

No.

¢ Se realizan estudios de tiempos y movimientos en las diferentes areas de la empresa?
No.

¢Se cuenta con catalogo de formas?

No.

¢Con qué frecuencia se actualiza el catalogo de formas?

No aplica.

¢Los procedimientos que se elaboran tienen diagramas de flujo?

No.

¢Las tareas, formas y procedimientos se adaptan al sistema de computo?
Si.

(El sistema de computo es una herramienta que facilita el control y registro transaccional?
Si.
¢El sistema de computo:

i. permite la trazabilidad transaccional: Si.
ii. reduce el tiempo registro: Si.
iii. Mantiene la integridad de la informacion.  Si.
iv. Tiene la reporteria necesaria. No.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No. 6

Cuestionario sobre la produccion

Razon o denominacion social:  Agregados de Construccién, S. A.

Giro del negocio: Industrial
Objeto: Fabricacion y comercializacion de muros, techos y pisos en arcilla
Fecha de constitucion: 4 de agosto de 1997
Principales Directivos: Confidencial
Responsable: Jefe de produccion
1) ¢existen un plan de produccién mensual?

2)

3)

4)

5)

6)

Si.

¢El plan de produccion obedece a las demandas del area comercial?

No.

¢Se lleva un control horas de operacion de la maquinaria y seguimiento del mantenimiento

preventivo?

No.

¢ Estan definidos los estandares de trabajo y de calidad del producto?

Si.

¢ Se verifica la calidad del producto en los diferentes procesos de produccion?

Si.

¢El almacenamiento de materia prima y producto terminado es adecuado?

No.

Fuente: Elaboracién propia. instrumento de medicién
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Anexo 7

Cuestionario sobre contabilidad y recursos financieros 1/2
Razén o denominacion social: Agregados de Construccion, S. A.
Giro del negocio: Industrial
Objeto: Fabricacion y comercializacion de muros, techos y pisos en arcilla
Fecha de constitucion: 4 de agosto de 1997
Principales Directivos: Confidencial
Responsable: Gerente financiero

Sistema contable:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)

Control
1)

¢La contabilidad es responsabilidad de personal de la empresa o es contratada a un bufete externo?
Del Personal de la empresa.

¢El catalogo de cuentas se adapta al giro del negocio o necesita ser modificado?

Si se adapta.

(El catélogo de cuentas comprende todas las cuentas y subcuentas del sistema contable?

Si.

¢Se lleva control de libros habilitados y autorizados y formas en uso?

Si.

¢De la siguiente informacidn financiera, cual produce la empresa y con qué periodicidad?

a) Balance General

Si.
b) Estado de Resultados
Si.
¢) Estado del origen y uso de los fondos
Si.
d) Posicion de caja
Si.
e) Integraciones de los rubros importantes de los EEFF
Si.
¢Hay un Manual General de Contabilidad?
No.
¢Se cuenta con un Manual de Contabilidad de Costos?
No.
¢Cree que los métodos de procesamiento de datos, son los adecuados?
Si.
presupuestal:
¢Se cuenta con un sistema de presupuesto en la empresa?
Si
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2) ¢Quién es el responsable del ejercicio presupuestal?

El gerente financiero operativo.
3) ¢Qué medidas se toman con los resultados?

Si no se alcanzan los resultados, se reducen costos y se mejoran las estrategias de mercadeo.
4) ;Se proporciona informacién periédica?

Si, mensualmente.

Planeacién financiera:

1) ¢Cudl hasido la tasa de rendimiento del capital en los Gltimos cinco afios?
Promedio el 6% sobre ventas

2) ¢Los resultados obtenidos han cubierto los objetivos econémicos de la empresa en los Gltimos cinco afios?
Si
3) ¢En caso negativo ¢por qué no se alcanzaron las tasas de rendimientos?
no aplica

4) ¢Qué politicas se siguen en cuanto a:
a) Reinversion de utilidades?
No se reinvierten
b) Dividendos?
Se pagan anualmente
¢) Provisiones de pasivo?
se provisionan todas las obligaciones contingentes.
d) Estimaciones para créditos incobrables?
se hace una estimacion del 3% sobre saldos deudores
e) Créditos y cobranzas?

30 dias de crédito

Fuente: Elaboracion propia.
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