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Sefores

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Panamericana.
Presenta

Estimados sefiores.

En relacidn al trabajo de la Tesis del tema “Analisis de la eficiencia en el uso de los
recursos asignades para la adquisicion de mercaderia del negocio, Sta Avenida
Restaurant & Lounge propiedad de Patagata, Sociedad Andnima”, realizado por
Juan Carlos Franco Ledn, estudianle de la carera de Licenclatura en Conladuria
Publica y Auditoria; he procedido a la tutoria de la misma, observando que cumple con
los requenmientos establecidos en reglamentacidn de Universidad Panamericana.

De acuerdo a lo antanor, considero que el informe cumple con los requisitos para ser
sometido para continuar con su proceso, por lo tanto doy dictamen de aprobado al

tema desamollado con una nota de ochenta y cinco (85) puntos de cien (100),

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.

c.c. archivg



Dictamen

A Facultad de Ciencias Econdmicas

Universidad Panamericana

Nombre del Estudiante:  Juan Carlos Franco Letn

Carne: 201503076

Tirulo de la Tesis: ~Analisis de la eficiencia en ¢l uso de los recursos asignados para la
adquisicion de mercaderia del negocio, Sta Avenida Restaurant &
Lounge propiedad de Patagata, Sociedad Andnima”

Por este medio me permito informales que he letdo el informe y procedido a la revision de tesis, donde
consta que el estudiante en mencion, realizé su mrabajo atendiendo a los requerimientes de estilo

establecidos en la reglamentacion de la Universidad Panamencana, Facultad de Ciencias
Feunomicas.

{Considerando, que el estudiante ha realizado todas las correcciones de redaccidn v estilo gue le
fucron sugeridas en su oportunidad y finalmente, el rrabajo reine las calidades necesarias de una
Tesis de Licenclatura, procedo en mi calidad de revisora, a emitir el siguiente: DICTAMEN
FAVORABLE. para que continge con los tramites correspondicntes.

Guarernala 13 de julio de 2016
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Resumen

La eficiencia en las operaciones es de suma impoaagpara las empresas y optimizar los
recursos, para alcanzar con la menor inversionbf@$bs objetivos trazados. En la presente
investigacion se realizé un andlisis de la efideeen el uso de los recursos para la adquisicion de
mercaderia del negocio 5ta.avenida Restaurant& é;odegyivado a que el rubro de inventarios es
uno de los mas significativos para la entidad esdizaron pruebas para determinar si el nivel de
control interno es adecuado, en las areas de cemiprentarios y cuentas por pagar. Con el fin
de determinar si se esta utilizando eficienteméwderecursos financieros segun el giro de la

entidad.

Para el desarrollo de la investigacion fue necadariaplicacion de técnicas de evaluacion y
recopilacion de datos como entrevistas dirigidasto econ el objetivo de conocer los
procedimientos utilizados, y si estos proporcioparieza razonable para las salvaguarda de las
operaciones. Se implementaron técnicas y procediosale auditoria para determinar los saldos

expresados en el balance general para el areaeganios, compras y cuentas por pagatr.

Derivado de todas las pruebas realizadas en eséstigacion, se determind que: existen
diferencias en los inventarios, faltan procedimieny politicas establecidas que garanticen la
salvaguarda de las operaciones, no se evallua eégqwale compras de forma adecuada lo que

ocasiona un mal uso de los recursos financieros.

Como propuesta a la problemética se le presentdemtidad un manual de procedimientos y
politicas, que mejorara sustancialmente el nivetatdrol interno, agilizard y dara certeza de las
operaciones efectuadas en compras, inventarioegtas por pagar. También se proporciond

unos formularios que incluye las instrucciones, mp@forara el manejo de inventarios.



Introduccioén

La presente investigacion ha tenido por objetoizaalun analisis en el uso de los recursos
asignados para la adquisicion de mercaderia dedciedta.avenida Restaurant & Lounge
propiedad de Patagata, Sociedad Andnima. Se peetevaluar los procedimientos utilizados
para las compras, evaluar los costos de merca@dgiagntos del costo y costos de produccion,
los controles internos aplicados, a fin de medisesiestan utilizando de manera eficiente los

recursos financieros de la entidad.

En el desarrollo de esta investigacion, se presargaos capitulos: en el primero, se realizé una
evaluacion integral de la entidad con la finalidkdtener un acercamiento inicial, conocer la
historia, origines, evolucién, misién, vision, estigias, valores, politicas, regulaciones legales a
las que esta afecta y estructura organizacionalre@kzaron las pruebas e investigaciones
pertinentes para definir el problema a investigardefinieron los objetivos de la investigacion,

con sus respectivos alcances y limitaciones.

En el segundo capitulo, se plasmaron todos loseglters tedricos con la que se fundamenta la
investigacion, y las definiciones que son necesat@ocer, para la comprension del tema a

tratar.

En el tercer capitulo, se define el tipo de ingestibn a realizar, que para este caso es una
investigacion descriptiva, se definieron los sigate la investigacion, las técnicas e instrumentos
utilizados para la recoleccién de datos e infordgra@si como el cronograma de actividades a

realizar para alcanzar los objetivos.



Capitulo 1
Marco Contextual

1.1Antecedentes

» Origen y Evolucion de la empresa

La entidad se denomina Patagata, Sociedad Anowionatituida en la ciudad de Guatemala el
diez de febrero del afio dos mil seis, por el nothdis Enrique Secaira De Ledn, bajo escritura
publica numero veinticinco, con el objeto de la poanventa, importacion, exportacion,

fabricacidon transformacion distribucién y comeriziation en general de todo tipo de bienes,
mercancias y productos. Inicia con un capital $again millon de quetzales (Q 1, 000,000.00).

El diecinueve de diciembre del afio dos mil sietarsplio el capital a cincuenta millones de
guetzales (Q 50, 000,000.00) segun escritura millionero ciento noventa autorizado por el

notario Luis Enrique Secaira De Ledn.

Se inicio operaciones en la diagonal 6 13-63 Cedtmercial El Portdon Zona 10 Guatemala. En
este domicilio se apertura el primer negocio desdaiedad denominado Adolfo Dominguez
Guatemala. La entidad compro la franquicia a AdBltoninguez Espafia, que es una cadena de
tiendas de alta costura; se firmo un contrato @tusividad de territorio y contrato de franquicia
por un periodo de 5 afios. En junio de 2012 losadstas vendieron las acciones, por lo que la
sociedad cambio de propietarios. En agosto del miafio por decision de la nueva junta de
accionistas se trasladaron las instalaciones, dariiscal y operaciones a la 5ta.avenida 16-28

zona 10, Ciudad de Guatemala, lugar en el quertisng operaciones en la actualidad.

En septiembre del afio 2012, se firma un contratioagejuicia con EA Lingerie Colombia por un
periodo de ocho afios, y se apertura el negocioiregmmipcién ante el registro mercantil el
dieciocho de septiembre del afio dos mil doce. Esteel segundo negocio de la entidad y

corresponde una tienda de venta de ropa interjori@anarca EA Lingerie.



El veinticinco de septiembre del afio dos mil cade sociedad abre un tercer negocio en la
misma direccioén el cual es un restaurante y louwtegeomida gourmet denominado 5ta. avenida

Restaurant & Lounge.

* Mision: Ser una empresa lider en el mercado, irrarglo franquicias de ropa de disefiador
reconocidas mundialmente ofreciendo exclusividadoglos nuestros productos, enfocados
en el segmento econdmico medio alto de la socigdatemalteca, ofreciendo a nuestros
clientes productos de calidad reconocidos mundiatiejenstalaciones idéneas y un servicio
excelente y; ofrecer a nuestros clientes una ampli@dad de servicios gastrondémicos bajo
excelentes estandares de calidad y con la mejociéte lograndolo a través de un trabajo en
equipo, con planificacion adecuada, que respondaadquier reto del consumidor y la

competencia.

* Vision:Ser la cadenas de tiendas de ropa de disef@ad el pais que ofrezca la mayor
variedad y calidad en nuestros productos y senmaidos como uno de los restaurantes mas

exclusivos de comida gourmet de Guatemala.

» Valores:Estos son los valores practicados en ebaiedbta.avenida Restaurant & Lounge,
propiedad de la entidad Patagata, Sociedad Anonima.
* Lealtad

* Confidencialidad

* Integridad

* Honestidad
» Servicio

* Respeto

* Responsabilidad



» Objetivos

» Objetivo general: Satisfacer las mas amplias exigsny perspectivas de nuestros clientes,
en cuanto a calidad en productos y servicio.

» Objetivos especificos: Brindar atenciéon persondhza nuestros clientes.Crecer en la
aceptacion en el mercado local, Ampliar los proosiaifrecidos. Estrategias: No se tuvo
acceso a las estrategias por restricciones impupstda junta directiva de accionistas.

* Politicas: La entidad no tiene definido con camaébemal las politicas a seguir. Existen

politicas que se han transmitido verbalmente y sogphente.

A continuacién se presenta el organigrama generéd éntidad Patagata, Sociedad Andnima., el

cual fue proporcionado por el gerente general ytigia® una estructura lineal



» Organizacion

Grafica No.1

Organigrama Patagata, Sociedad Anénima

Asamblea General de
Accionistas

Gerente Gener

Gerente
Financiero

2

Contador Encargado
General de
/ \ Compras
Asistente | Asistente

Gerente Gerente
Mercadeo Administrativo
|
| |
Asistente Asistente A. Asistente A
Tiendas Restaurant
Vendedor | Vendedor | Seguridad
1 2
Capitan Cajero Chef
7 1 3 Lavandin
Meseros Parrillero Cocinero

Fuente: gerente general Patagata, Sociedad Andnima
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e Puestos y cantidad de colaboradores que lo conforma

Tabla No. 1

Empleados de Patagata, Sociedad Anénima

Puesto Cantidad

Gerente General 1

Gerente Financiero

Contador General

Asistentes Contables

Encargado de Compras

Gerente de Mercadeo

Asistente de Mercadeo

Gerente Administrativo

Asistentes Administrativos

Vendedores

Capitanes

Meseros

Cajero

Chef

Parrillero

Cocineros

Rl Wl RN R NN NN R R R R N R e

Lavandin

TOTAL

w
o

Fuente: Elaboracion Propia




» Descripcion general de los puestos
Gerente general: asegurar el funcionamiento 6ptimo de todas las areas de la empresa, es el
responsable de dirigir todos los negocios de la entidad.

Gerente financiero: dirigir y reportar la gestion econdmico-financiera de la entidad, formulando
las politicas correspondientes, asi como promover los sistemas operativos y de informacion
necesarios, al objeto de rentabilizar econdmicamente las actividades. Responsable de la gestion
adecuada de los recursos financieros de la entidad.

Contador general: responsable de los registros contables en general, el manejo de informacion

financiera y obligaciones tributarias de la entidad.

Asistentes contables: son los responsables de los registros diarios y de llevar el control de unos

registros especificos contables como: cuentas por cobrar, cuentas por pagar, planillas y bancos.

Encargado de compras: responsable de coordinar todas las compras locales e internacionales, dt
acuerdo a las politicas de compras de la entidad.

Gerente de mercadeo: desarrollar estrategias comerciales que abran posibilidades de negocios
logren mantener el liderazgo en los productos ofrecidos. Responsable de las politicas
publicitarias, y de la labor de ventas en general.

Asistente de mercadeo: asistir al gerente de mercadeo en la ejecucion de las estrategias

comerciales y supervision de la labor de ventas.

Gerente administrativo: administrar los recursos humanos y materiales de los negocios
encomendados. Supervision de los procesos administrativos. Responsable de la ejecucion de los
planes de negocios de la entidad.

Asistentes administrativos: ejecucion de la planificacion del gerente administrativo.
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Vendedores: responsables de la labor de ventagalir@atencion al cliente.

Seguridad: encargados de la seguridad del persomdientes. Siguiendo las normativas y

politicas establecidas por la entidad.

Capitanes: son los responsables del servicio aesthurante, supervisan la labor de ventas,

coordinacion y logistica de los meseros.

Meseros: encargados del servicio personalizadol easturante, responsables directos de la

labor de ventas.

Cajero: cobrar todas las ventas, realiza los @ateecaja diarios.

Chef: direccion general de la cocina, elaboraciénrecetas nuevas, ejecucion de recetas.

Supervision de sazon de los alimentos.

Parrillero: es responsable por todas las carnetaasal horno, a la plancha, a la brasa, y al
espetdn. También es responsable por todos losduessaaados o fritos, asi como todos los platos

fritos, incluyendo papas, y muchas de las entraddgas en esa modalidad.

Cocinero: garantizar la preparacion y presentaciénlos alimentos de manera adecuada y

eficiente, y de acuerdo a los estandares y progexios establecidos para su area.

Lavandin: garantizar la limpieza e higiene de tolbesplatos sucios y cristaleria, y el area de

cocina en general.

* Base legal

* Registro mercantil



La entidad quedo registrada ante el Registro Méicde la Republica de Guatemala con la
patente de comercio de sociedad inscrita bajo elendl 66136, folio 786 y libro 159 de
sociedades, segun el expediente 10836-2006, cornipici®n definitiva del 24 de marzo del afio
2006. El negocio Adolfo Dominguez Guatemala bajpddente de comercio de empresa con
namero d registro 413777, folio 703 y libro 375 émpresas mercantiles con nimero de
expediente 16768-2006 con inscripcion definitivabetle abril del afio 2006. El negocio EA
Lingerie bajo patente de comercio de empresa careralde registro 614642 folio 759 y libro
576 de empresas mercantiles con el expediente 462 con fecha de inscripcion 18 de
septiembre de 2012. El negocio Café 5ta AvenidataResnt bajo patente de comercio de
empresa con registro 656034, folio 192 y libro @&8empresas mercantiles bajo el expediente
19785-2014, quedd inscrito el 26 de marzo de 2014.

e Superintendencia de Administracion Tributaria

La entidad esté inscrita ante el Registro Tribatahificado desde el 10 de febrero de 2006, bajo
el numero de identificacion tributario 4539031-2¢ $ncuentra afiliada a las siguientes
obligaciones tributarias:

1. ISR sobre utilidades declaracion jurada y pagolanua

2. ISR sobre utilidades declaracion jurada y pago oedns

ISR sobre utilidades declaracion jurada y pagoetsinal

Informe semestral de saldos de inventario

IVA régimen general pago mensual

o g M w

Impuesto de Solidaridad acreditable a ISR pagoeesirales.

* Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
La entidad estéa inscrita en el Instituto Guateroaltde Seguridad Social bajo el nimero patronal
No. 139512, paga cuota patronal, en el InstitutdRéereacion de los Trabajadores(IRTRA) y en

el Instituto Técnico de Capacitacion y ProductidiggdNTECAP); beneficiando a 30 empleados.



1.2 Planteamiento del Problema

En la actualidad el contador publico y auditor asum rol importante ante las entidades y la
sociedad, cuando se habla de un analisis de larefia en uso de los recursos asignados para la
adquisicion de mercaderia es, sobre la evaluaniantitativa del proceso de compras y como
eso se traslada al costo de produccion y costed@as. Contempla una evaluacién del proceso
de control interno para la salvaguarda de actinosl @roceso de adquisicion de compras, cuando
se habla de eficiencia en el proceso de comprpeese comparar con un analisis financiero. En
una evaluacion de esta indole, se busca verifidas sompras responden a las necesidades de la
entidad, y que impacto pueden tener los extremos.

Se practico una evaluacion de control interno rrale@ negocio 5ta avenida Restaurat & Lounge
propiedad de Patagata, Sociedad Andnima para eyasiles deficiencias en varias areas pero,
las méas relevantes se encuentran en el area deragymipventarios y cuentas por pagar. Se
determiné que no existen los mecanismos adecuatadgsalvaguarda de los activos, carencia

de politicas que generen informacion contable ebidiy oportuna para la toma de decisiones.

Como resultado de la evaluacion del sistema deadnterno y las deficiencias encontradas se
obtienen los siguientes resultados: compras estdi Sin autorizacion ni aprobacion hechas a
discrecién, compras no actualizadas, atrasos eridanacion contable y financiera, perdida de
productos perecederos, atraso en el pago a praesedmbreendeudamiento financiero, stock
inadecuados de los productos, inventarios teorieoéneos, faltantes de inventarios no
justificados, diferencias en el sistema de valuacié inventarios adoptados por la entidad y el

gue se aplica en realidad, costos de producciéomgueflejan la realidad.

Dadas las condiciones que anteceden, se consideraestan siendo ocasionadas por la
inadecuada segregacion de funciones, por la darpnacedimientos de control interno, por no
tener politicas definidas para el manejo de invesgafalta de un tratamiento establecido para
dar de baja a los inventarios vencidos, y porasepr el personal suficiente para que se cumplan
las condiciones de control necesarias para lagadrda de los activos.



De mantenerse tales deficiencias dentro de laahtge podria incurrir en: sobreendeudamiento
por realizar compras a discrecion sin contar copraceso de autorizacidén y cotizacién previo,

sobreendeudamiento por no realizar las comprasdeaado el stock maximo a mantener segun
el indice historico de rotacidon de inventariosatisfaccion de los clientes por no contar con los
productos que se ofertan, derivado de no contenipéastock minimos a mantener en los

inventarios, margen de utilidad bruto inadecuadonparealizar un costeo de producto terminado
real, fraude por el lado de las cuentas por pagan@ garantizar con el ingreso de las existencias

al inventario.

Esta situacion no genera certeza de que las cusmtgsgar que la entidad reconoce, respondan
a compras reales, fraude por el lado de los inviest@orque no se poseen los mecanismos que
garanticen la salvaguarda, ni los proceso de domi®rno que evidencien de forma oportuna

cualquier desviacion o irregularidad.

Por lo tanto es necesario realizar un analisisadsfitiencia en el uso de los recursos asignados
en la adquisicion de mercaderia, que permita establsi los recursos de la entidad se estan
utilizando adecuadamente, determinar en base \ealaagion el costo de produccion y costo de

ventas, determinar los efectos que ha tenido & fimanciero en la entidad.

1.3 Justificacion

En la actualidad es de suma importancia para ladaeles la eficiencia en el uso de recursos
financieros, los recursos siempre son limitadog yieben de garantizar a través de una buena
gestion y de controles internos que garanticenolgstivos trazados a nivel institucional, la
salvaguarda de los activos y la seguridad en sagojpnes a nivel general. Las compras, el
manejo de inventario y las cuentas por pagar maatieelacion entre si ya que encierran uno de
los ciclos de transacciones de suma importanciasantidades; por lo tanto surge la necesidad
de analizar el uso de los recursos que se asigaan l@ adquisicion de mercaderia para el

negocio 5ta avenida Restaurant & Lounge propieda®atagata, Sociedad Anonima, a fin de
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gue se pueda detectar oportunamente cualquieradg®avique pueda incidir directamente en los

objetivos trazados por la entidad.

Al mismo tiempo contribuir a la entidad otorgand@evaluacion que indique si se le esta dando
un uso adecuado a los recursos, y en el fortalentmide los controles internos establecidos para
el proceso de compras, el manejo de inventariageptas por pagar; adicionalmente a través de
esta investigacion aportar soluciones, lineamientastrategias que ayuden al mejor manejo de

recursos.

1.3.1 Pregunta de investigacion

Andlisis de la eficiencia en el uso de los recwsignados en la adquisicion de mercaderia para

el negocio, 5ta avenida Restaurant & Lounge pr@uiate Patagata, Sociedad Andénima.

1.4 Objetivos
1.4.1 General

Analizar la eficiencia en el uso de los recursdgnaslos para adquisicion de mercaderia del

negocio 5ta avenida Restaurant & Lounge, propie@aBatagata, Sociedad Andnima.

1.4.2 Especificos

» Examinar el proceso de compras de la empresa.

* Evaluar el control interno del proceso de compras.

» Determinar los saldos tedricos del inventario.

» Establecer que las compras al contado, se enculrduenentadas y liquidadas.

* Realizar un inventario fisico de mercaderia part@abéscer si cuadra respecto a las
existencias.

» Determinar el saldo de cuentas por pagar a provegdo

* Realizar un analisis sobre la rotacién de inveosari
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1.5 Alcances y limites
1.5.1 Alcances

La presente investigacion se enfocd en uno de ég®aios de la entidad Patagata, Sociedad
Andnima, el que se denomina 5ta.avenida Restadrdmunge, especificamente en el proceso
de compras, incidencias en los inventario y lasiasepor pagar. Se utilizaran instrumentos de
recoleccion de informacion como entrevistas diagid cuestionarios dirigidos, analisis

documentales y pruebas de cumplimiento. Se coms#@éEvemente impactos a nivel fiscal pero

no es la problematica principal a tratar.

1.5.2 Limitantes

» Temporal:El proyecto de investigacion se realizb3fede mayo de 2015 al 31 de marzo de
2016. Y se evaluara la operacion del negocio dele&nero de 2015 al 30 de septiembre de
2015.

» Institucional: Se realiz6 en uno de los negociodadentidad Patagata, Sociedad Andnima,
denominado 5ta.avenida Restaurant & Lounge, el seia@ncuentra ubicado en 5ta.avenida
16-28 zona 10 Ciudad de Guatemala.

 Personal: Para la evaluacion se utilizaron instnio®e como entrevistas dirigidas,
cuestionarios, analisis documentales y observdtsica. Con el apoyo de los colaboradores
de la entidad. Las personas sujetas de investiga®tan: gerente administrativo, gerente

financiero, contador general, asistente adminigtraestaurante.
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Capitulo 2

Marco Conceptual

2.1 Elementos tedricos de la investigacion

Con el fin de comprender los fundamentos tedriams ld presente investigacion es necesario

conocer los siguientes conceptos:

2.1.1 Andlisis

El analisis se opone légicamente a la sintesigugaésta consiste en la composicion ordenada de
los elementos diferentes de un todo, o0 sea, sedmsaa operacion contraria a la analitica. El
concepto andlisis es uno de los mas generalegetdsten la metodologia cientifica por lo que
cada rama del saber lo utiliza cualificando su ypearacteristicas. Enfocado en el ambiente
empresarial encontramos el analisis financiero, gseun método que permite evaluar las
consecuencias financieras de las decisiones emdgecios. Para esto es necesario aplicar
técnicas que permitan recolectar le informacioevate, llevar a cabo distintas mediciones y

sacar conclusiones.

2.1.2 Eficiencia

En términos generales, la palabra eficiencia haferancia a los recursos empleados y los
resultados obtenidos. Por ello, es una capacidadatidad muy apreciada por empresas u
organizaciones debido a que en la practica todmuéoéstas hacen tiene como propésito alcanzar
metas u objetivos, con recursos humanos, finargsigeznologicos, fisicos, de conocimientos,

entre otros, limitados y en varios casos, en sibuas complejas y competitivas.
Para soportar las definiciones antes descritas,d@ea conocer lo que indican los

siguientesautores. Eficiencia es: “Utilizacion eota de los recursos disponibles”. (Chiavenato,
2008,p.75).
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La eficiencia es: “...el logro de las metas con lananecantidad de recursos...”. (Koontz y
Weihrich, 2009, p.63).

La eficiencia significa “...operar de modo que logumsos sea utilizados de forma mas
adecuada...”. (Da Silva, 2007, p.120).

Como eficiencia se puede concluir que, es la optoidn de los recursos para alcanzar los

objetivos trazados.

2.1.3 Compras

Segun definicion del Dr. Salvador Mercado:

Comerciar es el acto de obtener el producto o gerde la calidad correcta, al precio
correcto en el tiempo correcto y lugar correctodtehasta aqui la definicion usada por los
libros especializados, y, la palabra correcta ssl@wsustituir por las de adecuado justo y/o
preciso. (1991, p. 15).

Se puede interpretar que, en las negociacionesrdpras se deben contemplar elementos como

tiempo, calidad y precio para que la operaciérefie@nte.

Segun Benaque Rojas:

Una definicidén personalizada de compras, se puitheas que comprar supone el proceso
de localizacion y seleccion de proveedores, adhaiside productos (materias primas,
componentes o articulos terminados) luego de nagocies sobre precio condiciones de
pago, asi como el acompafiamiento de dicho pro@sogarantizar su cumplimento de las
condiciones pactadas. (2006, p.28).
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Existen criterios que se deben de considerar pagastion de compras, algunos importantes
pueden ser: la correcta seleccion de los provesdoias condiciones pactadas, esto con el fin

de garantizar el cumplimiento de las obligaciordruaidas.

Segun Menache, sostiene que los objetivos de wartdepento de compras son:

1. Buscar y adquirir al precio justo, en la cantidagtesario, con la mejor calidad, el
producto controlado dentro del menor tiempo posdae capacidad y disponibilidad
adquisitiva asegurada y con cumplimiento honesto.

2. Establecer proveedores bien evaluados.

3. Mantener los inventarios al nivel mas bajo posilero lo suficientemente para

alimentar satisfactoriamente las necesidades akipcan. (1990, p.29).

Es importante considerar en el proceso de compragjliiente: La calidad de los productos, los
tiempos de entrega, la capacidad de pago, la dalitda los proveedores y los niveles de
inventario ideales segun los indices de ventax é#imo con el objetivo de cumplir

satisfactoriamente con las necesidades de logedign de mantener los niveles e inventario lo

mas bajo posible.

2.1.4 Inventario

Segun la Norma Internacional de Contabilidad Nimv2ntario se define como:

Existencias activas poseidas para ser vendidas emrs® normal de la explotacién, en

proceso de produccion de cara a esa venta, en fenmaateriales o suministros para ser
consumidos en el proceso de produccion o en elnéstnti de servicios. Se puede valorizar
por su valor realizable, que seria el precio estonde venta de un activo en el curso
normal de explotacion menos los costes estimados fgaminar su produccion y los

necesarios para llevar a cabo la venta, o por kr v@zonable, que es el importe por el
cual puede ser intercambiado un activo o canceledpasivo entre partes interesadas y

debidamente informadas, que realizan una transa@&iocondiciones de independencia.
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(Norma Internacional de Contabilidad Numero 2, 20d@itida por la Junta de Normas
Internacional de Contabilidad).

Las Normas Internacionales de Contabilidad normangalimientos y definiciones, con el fin
de brindar informacién financiera de calidad pas principales usuarios. En el caso de los
inventarios la Norma Internacional de Contabilidab. 2, indica criterios para su

reconocimiento y medicion.

Norma Internacional de Contabilidad Numero 2, 20&#itida por la Junta de Normas
Internacional de Contabilidad, en el parrafo 8idad

Los bienes comprados y almacenados para revendiee l©s que se encuentran, por
ejemplo, las mercaderias por un minorista parandasfrea sus clientes y, también los
terrenos u otras inversiones inmobiliarias que iseeh para ser vendidos a terceros.
También son existencias los productos terminadas aurso de fabricacion por la entidad,

asi como los materiales y suministros utilizadoslgroceso productivo.

La NIC 2 establece que las existencias se valorafamenor de: el coste o el valor neto
realizable.

La NIC 2 establece que:

El coste de las existencias comprendera todos detes derivados de la adquisicion y
transformacion de las mismas, asi como otros castels que se haya incurrido para
darles su condicién y ubicacion actuales. Se emgigmor coste de adquisicion el precio de
compra, los aranceles de importaciébn y otros impgegue no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales, losp@rtes, el almacenamiento y otros costes
directamente atribuibles a la adquisicion de lascaderias, los materiales o los servicios.
Los descuentos comerciales, las rebajas y otrasdgmrsimilares se deduciran para
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determinar el coste de adquisicion. (Norma Intdoret de Contabilidad Numero 2, 2014,

emitida por la Junta de Normas Internacional det&widad).

Para determinar el coste total de los inventasesdeben de incorporar todos los costes

necesarios para su funcionamiento y ubicacién.o®ihtario el coste estaria mal valuado por

lo que no generaria informacion financiera conéalpresentando decisiones incorrectas. Un

mal proceso de valorizacion de inventarios, puegectar en las utilidades establecidas, en

un mal precio de venta cuando este parte en futicosto del inventario.

Por otra parte los costes de transformacion deXiasencias comprenderan aquellos costes
directamente relacionados con las unidades prodsicidles como la mano de obra directa.
También comprenderan una parte calculada de foistengtica, de los costes indirectos,
variables o fijos, en los que se hayan incurridoageansformar las materias primas en
productos terminados. Costes directos fijos, sododoaquellos que permanecen
relativamente constantes, con independencia deimen de produccién, tales como la
amortizacion y mantenimiento de los edificios yipga de la fabrica, asi como el coste de
gestion y administracion de la planta. Costes @utios variables son todos aquellos que
varian directamente o casi indirectamente, conoglmren de produccion obtenida, tales
como los materiales y la mano de obra indirectarfidolinternacional de Contabilidad

Numero 2, 2014, emitida por la Junta de Normasnatonal de Contabilidad).

Cuando existe un proceso productivo, existen caditestos e indirectos. Estos se deben de

contemplar en conjunto con la materia prima patabéscer el costo de transformacién o

costo de produccion.

2.1.5 Necesidad y costos financieros del inventario

Segun Max Muller afirma:

Los inventarios de una entidad estan constituidosps materias primas, sus productos en
proceso, los suministros que utiliza en sus openasi y los productos terminados.

Los inventarios traen consigo una serie de costos:
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Dinero
Espacio
Mano de obra para recibir, controla la calidad rdag retirar, seleccionar, empacar, enviar
y responsabilizarse.
Deterioro, dafio y obsolescencia.
Hurto (2008, p.322).
Entorno al inventario giran costos financieros iathiales que se deben evaluar en el momento de

invertir. Se puede mencionar los costos de almgeemabiliario, disponibilidad y movilizacion.

2.1.6 Control interno

Definicion segin Juan Ramoén Santillano Gonzales:
El control interno comprende el plan de la orgasitza y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada son adoptadouna entidad para salvaguardar
sus activos, verificar la razonabilidad y confiazd de su informacion financiera y la
complementaria administrativa y operacional, proenda eficiencia operativa y estimular

la adhesion a las politicas prescritas por la agtnation. (2001, p.2).

El control interno implementado correctamente, iggzra la operacion y salvaguarda de los
activos de una entidad. Comprende una serie degwsecy procedimientos implementados

sistematicamente, enfocados a garantizar los wbgetiazados.

El alcance del control interno para René MarcelosEoa,
Abarca toda la estructura organizacional, los siageadministrativos y financieros, y todas
las operaciones que ocurran en todos los nivelesaderganizacion o ente publico,
independientemente de donde estas se realicengyieiees intervengan en los procesos y

conduccion de las mismas. (2004, p. 114).

En el momento de implementar los procedimientosaaerol interno que se van a aplicar, se

debe establecer el alcance del mismo. Los ambidetesntrol, los elementos del control, los
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factores de riesgos, las limitaciones y riesgoenattes. El alcance del control también

establecera los elementos fisicos y personaletsujesvaluacion.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Existen varios tipos de investigacion, en este cssooptd por una investigaciéon de tipo

descriptiva:

El objetivo de la investigacion descriptiva consisin llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través desleripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se lanigarecoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones guisten entre dos o mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino epggen los datos sobre la base de una
hipotesis o teoria, exponen y resumen la infornmade& manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraerergdimaciones significativas que
contribuyan al conocimiento.(http://www. acadenda/e 4646164 /Tipos_ de_
Investigaci% C3%B3n. Recuperado: 06.04.2016).

3.2 Sujetos de investigacion

Segun el proceso de la siguiente investigaciosu@etos que se investigaron son los siguientes:

a)

b)

Departamento Financiero

Gerente Financiero, una persona, quien se encardaidir y reportar la gestion econémico-

financiera de la entidad, formulando las politicagespondientes.

Contador General, una persona, es el responsalles degistros contables en general, el
manejo de informacion financiera y obligacionelsutarias.

Encargado de compras, una persona, es el cargaclmods#inar todas las compras locales e
internacionales.

Departamento de administrativo

Gerente Administrativo, una persona, responsabladieinistrar los recursos humanos y
materiales encomendados.
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b) Asistente Administrativo, una persona, se encamgdadejecucion de la planificacion del

gerente administrativo.

3.3 Instrumentos de recopilacion de datos
Entrevistas dirigidas y realizadas a cinco personas
* Gerente Financiero

* Contador General

* Encargado de Compras

* Gerente Administrativo

* Asistente Administrativo

El objetivo de este instrumento es conocer el mhotento realizado para las compras, cuentas
por pagar e inventarios y evaluar el control inbepara tales areas. Los instrumentos de la

investigacion se encuentran en el anexo No. 1.

3.4 Disefio de la investigacion

Para efectos de esta investigacion se utilizaronid@ds documentales, porque se consultaron
libros y autores, y técnicas de investigacion depmg porque se realizaron visitas, evaluaciones
de control interno y reconocimiento de la entidattaaés de entrevistas, y se sustantivd con

pruebas de auditoria.
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Capitulo 4

Resultados de la Investigacion

4.1 Muestreo

Para el efecto de la planificacion y ejecuciontdabajo de auditoria, se enfoco en los rubros de
compras, inventarios y cuentas por pagar, poreggesentativos en los estados financieros y por
lo tanto se consideran materiales. Se reviso €ol®€ las compras, el 100% de los inventarios y
el 100% de los cheques por compras al contado pagws de cuentas por pagar. Por lo tanto se

aplicé un censo.

4.2 Presentacion de resultados

Para alcanzar los objetivos se realizaron evalnasiopruebas de cumplimiento y sustantivas,
todas fundamentadas en una planificacion como thcam las normas internacionales de

auditoria. En los siguientes cuadros se preseataresultados obtenidos.

Entrevista dirigida al gerente financiero

1. ¢ Cudl es el proceso de control para el manejovdmfiarios?

Bodega es el area centralizadora, toda compra gesim fisicamente y tedricamente en esa
area.Existen documentos pre numerados que se lleagaerimientos, estos son los utilizados
para solicitar producto a bodega y se operan detglrsistema de inventarios, realizando los
cargos y descargos efectivos.

2. ¢ Cuales son los aspectos de costo que se tientmados?

El costo del producto.

3. ¢, Se practican inventarios periodicos fisicos?

Bimestralmente.

4. ¢Quién es él responsable de la elaboracién detar@nfisicos?
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El asistente administrativo

5. ¢ Cuél es el tratamiento para las mermas?

Se tiran.

6. ¢, COmo se controlan los productos perecederos?

En el caso de los alimentos el chef, es el resjpdmske revisar diariamente si los productos ya

vencieron para darles de baja. Y en el caso deioductos de barra los meseros son los

responsables de informar de un producto vencidarieside baja.

7. ¢, Se vencen productos continuamente, que tratandgentable se le da?

No se lleva un registro de eso.

8. ¢, Se determina la rotatividad de los inventariosafantor a considerar para la proyeccién de

compras?

No.

9. ¢ Existe alguien designando para la verificaciélodg@rocedimientos de control interno?

En su conjunto no. Cada quien lo hace en su éarea.
Entrevista dirigida al contador general
1. ¢Se registran oportunamente las compras?

Si. A diario.

2. ¢Qué sistema de evaluacion de inventarios seattiliz

Promedio ponderado
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3. ¢Existe definida hojas técnicas del costo?

Si.

4. ¢Como se realiza el proceso de costeo de los pgosdgae llevan proceso productivo?

A través de las hojas técnicas del costo que enémsbito se le denominan recetas. Las cuales
establecen la unidad de medida y cantidad queikeautn la elaboracién de cada producto

terminado.

5. ¢Se registran oportunamente las cuentas por pagar?

Si, en su momento.

6. ¢Se programan las cuentas por pagar?

Si, semanalmente. Se tiene definido como dia de pgproveedores los jueves.

7. ¢Existen contrasefas de pago para los proveedores?

Si, las cuales se le entregan en el momento qreeie la factura.

8. ¢Se realizan analisis de antigliedad de saldosdequtores?

Se posee un auxiliar para controlar la antigiie@eshttlos de proveedores.

9. ¢Se presentan estados financieros periédicamente?

Mensualmente.
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Entrevista dirigida al encargado de compras

1. ¢Alguien autoriza las compras?

El gerente financiero

2. ¢Las compras se realizan bajo 6rdenes de compras?

No. Simplemente se realiza la solicitud del produgite hace falta, segun las necesidades de la

bodega principal.

3. ¢Setoman en consideracion la rotacion de investaara las compras?

No. Las compras responden a las necesidades ga@eath de venta solicita.

4. ¢Existen limites de stock maximos y minimos enngkmtario, como criterio para las

compras?

No se tienen definidos limites de Stock.

5. ¢Se realizan compras al contado, si la respuesgiasés/a cual es el proceso?

Si se realizan compras el contado. Derivado de ajgenos proveedores no tienen dentro
contemplado dentro de sus politicas el vender édiittr, existe la necesidad de comprar al
contado. De la seccion de cocina y de barras,itsolial asistente administrativo que ve la parte
de bodega que les surta el producto que necesitagl, no lo tiene solicita al encargado de
compras. El encargado de compras pide un chequengdor quien lo elabora a nombre del
encargado de compras, el cheque lo firma el gefergaciero y luego se procede a realizar la
compra. Cuando regresa con el producto el asiséelménistrativo verifica contra las facturas, el
gerente administrativo hace el ingreso al inveatde bodega y luego el encargado de compras

liquida el cheque con el contador general.

6. ¢Se evaltan los proveedores antes de realizarinegoes?
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Si, por parte del encargado de compras.

¢, Describa el procedimiento para el reconocimieatarsh compra al crédito?
Se determina la necesidad de producto.

Se realiza el pedido por teléfono al proveedor

El proveedor lleva el producto y la factura.

Se verifica por parte del encargado de compras

El asistente administrativo lo ingresa fisicamenta bodega.

™ o 2 0 T o N

El gerente administrativo hace el ingreso al inagat

El asisten contable opera la cuenta por pagar.

Q

Entrevista dirigida al gerente administrativo
1. ¢Seingresan las compras al inventario a diario?

No, debido al factor tiempo.

2. ¢Leinforman de los resultados de los inventafgieds?

No en todas la ocasiones.

3. ¢Qué tratamiento se le dan las diferencias entng@htario fisico y el teérico?

Los sobrantes se cargan y los faltantes se egresan.

4. ¢Existen cartas de responsabilidad para los engdegqee se encargan de la custodia de los

inventarios?

No.

5. ¢Supervisa el trabajo del asistente administraivouanto a la gestion de la bodega?

No.
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6. ¢Se operan las requisiciones a diario?

No, por el factor tiempo.

Entrevista dirigida al asistente administrativo

1. ¢Se entrega producto exclusivamente bajo requisicio
No, en ocasiones por la urgencia de que el prodiecencuentre en el punto de venta primero se

entrega el producto y luego se solicita la reqidisic

2. ¢Siempre se entrega todo el producto que se egidieado, de ser negativo explique el

procedimiento que se sigue?

No, en ocasiones no se cuenta con todo el produese requiere y solamente se entrega lo que
tenga existencia, por el resto se le informa ahegaddo de compras y, se tachan de la requisicion

los productos que no se entregaron.

3. ¢Firman de recibido y entregado cuando se despaehgequisicion?

Eventualmente. Se trabajan en base a la confiarealgequipo de trabajo se tiene.

4. ¢Cada cuanto realiza inventarios fisicos?

Bimestralmente

5. ¢En el area que usted es el responsable direaedapquien realiza el inventario fisico?

Nadie lo realiza.

6. ¢A quién informa sobre los resultados del inveotfisico?
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Al gerente administrativo.

indice de papeles de trabajo

No. Descripcion Referencia

1 | Marcas de auditoria MA

2 | Plan general de auditoria PGA

3 | Programa de auditoria PA

4 | Balance general del negocio BG

5 | Sumaria inventario Sl

6 | Cédulas analiticas de hallazgos facturas no indassaal CA-HSIT
inventario por compras al contado

7 | Cédulas analiticas de hallazgos facturas no indessaal CC-HSIT
inventario por compras al crédito

8 | Cédula sub-analitica integracion de diferenciaabdstidas en SID
las compras

9 | Cédula de hallazgos inventario fisico bodega HIFB

10 | Cédula de hallazgos inventario fisico cocina HIFC

11 | Cédula analitica rotacion de inventarios ARI

12 | Cédula analitica anticipo sobre compras AAC
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Marcas de auditoria

P.T. MA
Iniciales Fecha
Hecho Por: JCFL |25/09/2015
Revisado
Por:

Verificado fisicamente

S p

Documentos verificado
Sumas verificada
Célculo aritmético

Conclusiones y hallazgos

5 Cotejado segun
contabilidad.
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Plan General de Auditoria

P.T. PGA
Iniciales Fecha
Hecho Por: JCFL 25/09/2015
Revisado
Por:
No. Actividades Fechas Tiempo

1 Estudio preliminar de la entidad. 30/05/2015 Z51:]o]
2 Evaluacion de control interno. 06/06/2015 5 horas
3 Planificacion de la auditoria. 15/07/2015 5 Dias
4 Ejecucién de la planificacion de acuerdo a los 03/10/2015 8 Dias

programas.
5 Presentacion de hallazgos 25/10/2015 4 horas
6 Presentacion de resultados( ajustes, 31/10/2015 6 horas

reclasificaciones y recomendaciones)
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Programa de auditoria

P.T. PA
Iniciales Fecha
Hecho Por: JCFL |25/09/2015
Revisado
Por:
Cedula Sumaria P.T. Sl
De Inventarios Iniciales Fech:
Hecho Por: JCFL 08/10/201!
Revisado Por:
Saldo Segu Ajustes _
Contabilidad a Saldos Referencia
Descripcion 30/09/201! Debe Haber S/Auditorie
Inventario 291.663,5¢ 43.366,06 335.029,6( CA-HSIT
22.791,00 312.238,6( HIFB
3.352,19 308.886,41 HIFC

®

La desviacion total es de un

Los inventarios estan integrados de la siguienteena

Bodega 125.556,95
Barra Restauran 56.650,03
Barra Loung 41.570,78
Cocina 67.884,78

w 291.662,54

Conclusién: Segun la politica de compras de laladtitoda compra del
ingresar a bodega, portanto el ajuste afecta los saldos de boc

Conclusién: no se pudieron desvanecer los faltateesventaric
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®

Conclusién: no existe evidencia para comprobarlggieroductos vencieron
fueron dados de baja. No se registrvalla este tipo de operacior

Objetivos generales:

a.

b
c
d.
e
f.

Verificar la correcta expresion de los inventa

Verificar la razonabilidad de las cifr

Revisar el correcto registro de los movimientosngdeeso y salidi

Verificar la correcta operacionliquidacion de las compras al conte

Verificar las existencias fisicas para determingr quadran respecto a los sal

Verificar los documentos de soporte de las cugmiapagar a proveedor

Obijetivos especificos:

a.
b.

Obtener los registros auxilia para cotejarlos con las pruebas selectivas a aesd
Verificar con base a pruebas selectivas que tagomyresos y salidas de bodega e
respaldadas con los documentos correspondientesegistren en forma apropia
Revisar la factura de coira para comprobar que los bienes adquiridos ingye:
efectivamente a la bode

Evaluar el control interno utilizando cuestionatidgido al encargado del almacén
la empresa.

Evaluar la presentacion correcta de los inventaosl balance genet

Determinar que las compras al contado estén ligasl

Examinar los documentos de soporte de las cuentgsagar a proveedores pi

establecer que el saldo esté corre

Técnicas y procedimientos de auditori

®oO TR

Comparaciones
Célculos
Confirmaciones
Inspecciones
Examen fisico
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Cédula de Hallazg:

Facturas no ingresadas al invent

Compras al Contat

D-4517 @

21/01/2015

Proveedor Santa Clara

Descripcion
542 Ron Botran 15 Reser
558 Vodka Grey Goos
385 Red Bull
954 Vino Bicicleta Merlo
787 Cigarros Malbor Blue Ice
788 Cigarros Malboro Roj

878 Cigarros Malboro Gol
Cigarros Malboro Whitt
879 Mint

781 Quina
792 Negra Model
541 ron Botran 12 Afiej

P.T. CA-HSIT1
Iniciales Fecha
Hecho
Por: JCFL | 02/10/201!
Revisado
Por:
Costo
Cantidad Unitario Costo Tote
2 115 230
6 250 1500
24 12 288
6 45 270
10 18 180
10 20 200 A
10 18 180
10 18 180
72 3,33 239,76 A
48 8,33 399,84
4 75 300 %
W

3967,¢

®

Nota: Compra al contado efectuada con el cheque6lo.del 19/01/2015
nombre de la encargada de compras por un monto 6g70.00 el cual
1 encuentra totalmenliquidado

Factura no se ingreso al inventario, realizar ajy:considerar en los efectos

2 las existencias fisic:
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Cédula de Analitica de Hallaz¢ P.T. CA-HSIT 2
Facturas no ingresadas al invent Iniciales Fechi
Hecho | 5cp | 021107201
Compras al Conta Por:
Revisado
Por:
Factura D-4567 ®(
Fecha 28/01/2015
Proveedor: Santa Clara
Costo
Cadigo Descripcion Cantidad Unitario Costo Tote
542 Ron Botran 15 Reser 2 115 230
558 Vodka Grey Goos 3 250 750
591 Buchanas 18 3 590 1770
592 Chivas Regal 1 3 245 735
568 1800 Afiejo 1 230 230
571 Don Julio Reposar 1 300 300
572 Don Julio Blanc 1 250 250
936 jagermeister Botel 3 225 675
787 Cigarros Malboro Blue I 10 20 200
793 Corona 24 9,375 225
586 Old Parr 12 Afic 6 260 1560
541 ron Botran 12 Afiej 6 75 450
1009 Jugo de Cranber 8 10 80
w
7455

®

Nota: Compra al contado efectuada con el chequesB@.del 28/01/2015
@ nombre de la encargada de compras por un monto H&471.15 el cual ¢
1 encuentra totalmente liquide

Factura no se ingreso al inventario, realizar ajystonsiderar en los efect
2 en las existencias fisic
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Cédula de Analitica de Hallaz( P.T. CAHSIT3
Facturas no ingresadas al invent Iniciales|  Fech:
Hecho | 5orL | 02/100201
Compras al Contal Por: '
Revisado
Por:
Factura C1-268025 ®(
Fecha 06/03/2015
Distribuidora de Licores
Proveedor: S.A.
Costo
Cadigo Descripcion Cantidad Unitario Costo Tote

542 RonBotran 15 Reserv 4 115 460
543 Ron Botran 18 Sole 4 144 576
544 Ron Zacapa 2 4 275 1100
545 Ron Zacapa X( 2 750 1500
541 Ron Botran 12 Afie| 6 76,5 459

4095

Nota: Compra al contado efectuada con el chequerBibdel 24/02/2015 a
@ nombre de la encargada de compras por un monto 4682.50 el cual <
1 encuentra totalmente liquide

Factura no se ingreso al inventario, realizar ajystonsiderar en los efect
2 en las existencias fisic
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Cédula deAnalitica de Hallazgc P.T. CAHSIT 4
Facturas no ingresadas al invent Iniciales Fecha
Compras al Contac Hecho Por; JCFL 02/10/2015
Revisado
Por:

&

Factura FACE-1358
Fecha 21/07/2015
Proveedor: Distribuidora LaUva, S.A.

Costo
Cddigo Descripcion Cantidad Unitario  Costo Total
610 Montes Limited Sauvignon 3 121 363
633 Rutini Cabernet Malbe 3 17¢ 534
634 Rutini Merlot 3 22¢ 687
985 Canella Bellini Cocta 1 11C 110
622 Woodbrige WhiteZinfandel 3 89 267

v 1961 A
®

Nota: Compra al contado efectuada con el cheque B del 03/07/201
@ a nombre de la encargada de compras por un monf3J227.30 el cuz
1 se encuentra totalmente liquidi

Factura no se ingresé inventario, realizar ajuste y considerar en
2 efectos en las existencias fisit
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Cédula de Analitica de Hallaz( P.T. CAHSIT5
Facturas no ingresadas al invent Iniciales Fechi
Hecho | 5op | 020201
Compras al Contau Por:
Revisado
Por:
Factura D-5684 ®(
Fecha 21/08/2015
Proveedor: Santa Clara
Costo
Cddigo Descripcion Cantidad Unitario Costo Tote
586 Old Parr 12 Afic 10 260 2600
541 Ron Botran 12 Afie| 3 80 240

W
2840

®

Nota: Compra al contado efectuada con el chequel8i9 del 12/08/2015
@ nombre de la encargada de compras por un monto 8&@.0 el cual s
1 encuentra totalmente liquide
Factura no se ingreso al inventarealizar ajuste y considerar en los efel
2 en las existencias fisic
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Cédula de Analiticde Hallazgos
Facturas no ingresadas al invent

Compras al Contau

Factura D-5836 ®(
Fecha 17/09/201!
Proveedor: Santa Clara

Descripciol
590 Buchanas 1
586 Old Parr 12 Afic

Cddigo

P.T. CA-HSITG6

Iniciales Fecha

Hecho

Por: JCFL

02/10/2015

Revisado
Por:

Costo
Cantidad Unitario Costo Tote

2 265 530
6 260 1560

A
2090

®

Nota: Compra al contado efectuada con el chequel¥B9 del 17/09/2015
@ nombre de la encargada de compras por un monto 682@.00 el cual ¢
1 encuentra totalmenliquidado
Factura no se ingreso al inventario, realizar ajystonsiderar elos efectos en

2 las existencias fisic:
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Cédula de Hallazg P.T. CC-HSIT1
Facturas no ingresadas al invent Iniciales| Fech:
Hecho | yop | osr10/201:
Compras atreéditc Por: '
Revisado
Por:
Factura [-13398 ®’
Fecha 24/04/2015
Proveedor Grupo Premium, S.
Costo
Cddigo Descripcion Cantidad Unitario Costo Tote
560 Vodka Van Gogh de Man: 2 210 420
1143 Karolins Irish Crear 4 155 620
w
1040 @
@ Nota: Se cotejo la facturseguin la integracion de cuentas por pagar

encuentra pendiente de p

Factura no se ingreso al inventario, realizar ajystonsiderar en los efect
en las existencias fisic
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Cédula de Analitica de Hallaz( P.T. CC-HSIT 2
Facturas no ingresadas al invent Iniciales| Fech:
Hecho |
Compras al crédi Por: JCFL | 06/10/201
Revisado
Por:
Factura [-14332 ®(
Fecha 09/06/2015
Proveedor: Grupo Premium, S./
Costo
Cddigo Descripcion Cantidad Unitario Costo Tote
954 Vino Bicicleta Merlo 6 70 420
Espumante Cinzano Gr:
891 Dolce 2 82 164
762 Vino Bicicleta Cabernet 6 70 420 A
763 Vino Bicicleta Sauvignon 12 70 840 A
1041 Tequila Charro Gol 4 87 348
Lamothe Parrot Meloy A
1166 Reserv 2 88,95 177,9
1017 Espumante Cinzano Rc 4 94 376 A
1036 Triple Sec Fauconnier Lit 2 63,5 127 A
w
2872, é
@ Nota: Se cotejo la factura segun la integracioncaentas por pagar y

encuentrgpendiente de pa

Factura no se ingreso al inventario, realizar ajystonsiderar en los efeci
en las existencias fisic
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Cédula de Analitica de Hallaz¢ P.T. CC-HSIT 3
Facturas no ingresadas al invent Iniciales|  Fech:
i Hecho | 5ok | oer10/201
Compras al crédi Por:
Revisado
Por:
Factura ®( 121625
Fecha 09/06/2015
Proveedor: Pepsi
Costo
Cddigo Descripcion Cantidad Unitario Costo Tote
785 Estella Artois 168 11,96 2009,2¢
790 Presidente 168 9,79 1644,7.
791 Modelo Especi: 192 5,79 1111,6¢
793 Corona 192 8,75 1680
w
6445,6¢

®

@ Nota: Se cotejo la factura segun la integracioncaentas por pagar y
encuentra pendiente de p

Factura no se ingreso inventario, realizar ajuste y considerar en lostefs
en las existencias fisic
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Cédula de Analitica de Hallaz¢ P.T. CC-HSIT 4
Facturas no ingresadas al invent Iniciales| FECHA
Hecho |
Compras al crédi Por: JCFL | 06/10/201:
Revisado
Por:
Factura 1-14975 ®(
Fecha 03/07/2015
Proveedor: Grupo Premium, S./
Costo
Cddigo Descripcion Cantidad Unitario Costo Tote
954 Vino Bicicleta Merlo 12 70 840
762 Vino BicicletaCabernet S. 12 70 840
763 Vino Bicicleta Sauvignon 12 70 840

@ Nota: Se cotejo la factura segun la integracioncaentas por pagar y
encuentra pendiente de p

Factura no se ingreso al inventario, realajuste y considerar en los efec
en las existencias fisic
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Cédula de Analiticde Hallazgo P.T. CC-HSIT5
Facturas no ingresadas al invent Iniciales| Fechi
» Hecho | 5cp | oe/10/201
Compras atreditc Por:
Revisado
Por:
Factura FACE-15024681 d
Fecha 21/08/2015
Proveedor: Pepsi
Costo
Cadigo Descripcion Cantidad Unitario Costo Tote
785 Estella Artoi: 360 11,96 4305,6,
791 Modelo Especi: 288 5,81 1673,28
793 Corona 240 8,75 «~ 100,0C
8.078,8¢
@ Nota: Se cotejo la factura segun la integracioncaentas por pagar y
encuentra pendiente de p

Factura no se ingreso al inventario, realizar ajystonsiderar en los efect
en las existenciefisicas.
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Caodigo Descripcion

1074

108

1166
1208

1315

384

785

790
791

792
793

787
936
1036
385

Hongos Mixtos

Camaron U4 Extra

Lamotthe Parrot
Evain 750 ML

Fernet Branca Menta

Agua Pura

Estella Artois

Presidente
Modelo Especial

Negra Modelo
Corona

Cigarro Malboro Blue
Jagermeister Botella
Triple Sec Fauconier
Red Bull

Ajuste

Cantida +
d
6,00

10,50

4,00 2
3,00

2,00

420,00

336,00628

48,0068
288,0@80

96,00 48
216,00456

0,00 20
4,00 3
1,00 2
8,00 24

44

Revisad
o Por:

Saldos

_ Ajustad Fisico

0s
6,00 1

10,50

6,00
3,00

2,00

420,00

864,00

216,00
768,00

144,00
672,00

20,00
7,00
3,00

32,00

Diferencia Notas

l‘\ 5

s A 1
1 2
1‘1
396 24

650 A214

65 151
425 A343

100 44
386 A 286

10A10
s A%
1 2

10 22

Faltante Sobrante

Sin
traslado
sobra
cocina
Sin
traslado
sobra
cocina

Sin
traslado
sobra
cocina
Sin
traslado
sobra
cocina

Sin
traslado
sobra
cocina



540
541
542
543
544

545
1041

568
571

572
622
763
762
954

558
586

592

Quetzalteca

Ron Botran Afiejo 1
Ron Botran 15 Reser

Ron Botran 18 Sole
Ron Zacapa 23

Ron Zacapa XO
Tequila Charro Gol

1800 Afiejo
Don Julio Reposac

Don Julio Blanc
Woodbrige
WhitZinfandel

Vino Bicicleta
Sauvigon B

Vino Bicicleta
Cabernet

Vino Bicicleta Merlo
Vodka Grey Goos
Old Parr 12

Chivas Regal 12

No se pudieron
esclarecer

el motivode las
diferencias

4,00
0,00
4,00
2,00
1,00

2,00
3,00

1,00
0,00

1,00
0,00
51,00
51,00
34,00

1,00
6,00

5,00

AN

[ —

24

18

24

18

45

4,00 2 A 2
19,00 12 7
12,00 6 A 6
6,00 3 3
5,00 2 A 3
4,00 2 2
7,00 5 A 2
2,00 1 1
1,00 0 A 1
2,00 0 2
3,00 1 A 2
75,00 51 :24
69,00 60 9
58,00 45 13
10,00 5 5
24,00 15 A 9
8,00 3 5
w
22.791,0(C
TOTAL COSTEADC



Cddigo

1064
84

840
843
845

847

92

Cedula de Hallazg

Inventario Fisic P.T. HIFC
Cocina Iniciales Fecha
Hecho Por: JCFL 06/10/2015
Revisada
Por:
Ajustes Sald Diferencias

Descripcion Cantidac+ - =aldos - pajtant Sobrante

Ajustados Fisico
CAMARON U6 143,0( 143,0( 80,3 62,7
ALMEJAS 75,92 75,92 50,4 25,52:
CAMARON U4 71,04 71,04 65,8‘ 5,24
PULPITO 24.0( 24,00 20,1 3,9
LANGOSTA 30.0( 3000 2164 84
CAMARON 26 25,3t 25,35 20,5 4,8543
30
CALAMAR 72,8: 72,82 4584\ 27,01
(PRODUCTO)

TOTAL COSTEADC

3.352,19

Segun el

responsable de
cocina, se diero
de baja por
vencimiento

No existe evidencia
autorizacion, por lo tanto
se puede comprob
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CedulaAnalitice P.T. ARI

Rotaciéon de Inventari Iniciales Fecha
Hecho Por: JCFL 02/10/2015

Revisado
Por:
Costo 1.038.461,50 336
Inventario 308.886,41 @
9 Meses 268
3,36
Este indicador muestra que se necesita 2.68 mas&
@ Conclusion: rotar elinventario y convertirse en ver
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Cedula Analitica

P.T. AAC

Anticipo sobre compras Iniciales

Cheque Fecha
1321 24/07/2015

(g( 1412 18/08/2015
1440 31/08/2015
1495 17/09/2015
1496 17/09/2015
A

Conclusion:

Fecha

Hecho Por: JCFL

06/10/201%

Ot

Revisado Por:

Valor Nombre a quien se emitid
5.482,30Encargado de compras Y

4.550,00Encargado de compras
6.000,00Encargado de compras
5.000,00Encargado de compras
4.748,35Encargado de compras

MMM

25.780,65

Estos cheques fueron girados con el motivo de casnal contado, pero no se

encuentran liquidados, ni tienen adjunto factu@mprobante que ampare que
el gasto se efectud
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Cedula Analitica

Antigliedad de Saldos

Proveedores

Proveedor
Beta Procesos De
Guatemala
Coglosa, S.A.
Codicasa
Pepsi
Corporacion Romafia
Cotizaciones y
Servicios
Distribuidora
Alcazaren
Distribuidora de
Licores
Distribuidora La Uva

Distribuidora Marte
Grupo Premiun
Marcas Mundiales

Corchos
Distribuidora P&P
Otto Boanerjes
Miranda

Pensas
Publicidad Grafica
Tropigas

P.T. ASS
Iniciales Fecha
Hecho JCEL 06/10/201
Por: 5
Revisad(
Por:

No 31-60

Vencido 1-30 Dias Dias Dias

1454 1.454,08.662,2i 1.454,00

8150
0
0 9.414,00
0 1.114,80
0
25.860, 12.077,0
35.850,6! 5 4
0
0
10.680,6
0 5
27.680, 35.680,7
08.550,6! 8 8
13.524,3
0 0
17.369,8
0 7
0 9.057,56.741,2:
0 4.447,00
2040 2.040,00040,01 2.040,00
0
0 3.150,00
64.985,1 92.826,6

11.644,085.078,5! 4
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61-90 91 Diaso

Mas Por Pagar
7.189,7. 15.214,0i
8.150,00
966,68
9.414,00

966,68

1.114,80

146,85 146,85
975,18 74.763,5

0,4C
4.474,0(

0,4C
4.474,00

22.212,7. 32.893,3!
21.314,6!'103.226,85
33.852,3 47.376,6

10.956,9! 28.326,8:
14.798,7.

4.447,00
2.040,0( 10.200,0!
22.096,7. 22.096,7.
3.150,00

4126.226,32380.760,50m~



4.3 Analisis de resultados

Hallazgos a nivel de control interno

Hallazgo 1

Mermas y productos perecederos

No existe un control para el tratamiento de pésligar mermas en los alimentos en el area de
cocina y bodega, no existe una forma que deje reid&le inspeccion y autorizacion para dar de
baja a las mermas, tampoco se le estan valuandabtemente para medir el impacto en el costo
y los resultadosde las mermas. No se tiene implexdenun control para los productos

perecederos.

En el desarrollo de la auditoria se pudo determararlas pruebas que existen faltantes de
inventario en cocina valorado en Q 3,352.19, qugirsdas explicaciones otorgadas por el
personal responsable se ha dado de baja por meporahaber vencido, pero no existe evidencia

gue compruebe tal aseveracion.

Criterio
La NIC 2 establece que, toda perdida en las existenle los inventarios, se deben de reconocer
como gasto en el periodo corriente que se opeieioadl el informe COSO indica cuatro

elementos estructurales de control para el tratémide las mermas:

1. Proteccion de los inventarios sujetos a la disgion por mermas, 2. Confiabilidad e
integridad de la informacion financiera y operatikglacionada con las mermas. 3.
Efectividad y eficacia en las operaciones reladasacon la disminucion de las mermas. 4.
Cumplimiento a las normas, politicas, procedimisrgstablecidos en las organizaciones
para disminuir el efecto negativo de las mermas.
(http://www.fenalco.com.co/contenido/1935 Recuperd®.04.2016).
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Causa

La no aplicacion de procedimientos de control imbey criterios adecuados para la elaboracion
de la informacion financiera.

Efecto

Incremento de pérdida de producto perecedero paim@nto; incremento en las mermas.

Hallazgo 2

Falta de planificacién de compras

No se contempla para realizar las compras, elemerdmo Ordenes de compras, indice de
rotacion de inventarios, ni limites de stockmaxingosiinimos. Segun las entrevistas dirigidas

para la evaluacién del control interno se pudiedatectar estas desviaciones a lo que se
considera un sistema efectivo de control. En ehwleo de las pruebas analiticas de auditoria se
determiné que tales desviaciones han provocadadaedé productos perecederos por compra en

cantidades que no responden al nivel de ventas.

Criterio:
Hay que contemplar para un sistema de controlriateficiente las siguientes condiciones:
1. Operacionales, que se refieren a la utilizaeficaz y eficiente de los recursos de la
entidad y a la salvaguarda de los activos. 2. in&mion financiera, referente a la
preparacion y publicacion de estados financiertsbiss. 3. Cumplimiento, referente al
cumplimiento de la entidad de leyes y reglameafacables. También indica que hay
que considerar las necesidades de aprovisionami@aiasiderando los registros de
inventaros para comprobar el nivel de existencgprbducto o bien a comprar. Consultar

a los responsables de otras dependencias como eslezcproduccion, departamento

financiero 2 revisar el presupuesto de unidades de
compras.(http://www.consejo.org.ar/comisiones/coBffilés/coso_2.pdf Recuperado:
06.04.2016).
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Causa

Carencia de politicas de control interno definigasipervision de los procesos de compras.
Efecto

Incremento en las cuentas por pagar y, incremamtmercaderia vencida por ser perecederos.

Incremento en el indice de rotacién de inventarios.

Hallazgo 3

Diferencias en los ingresos y egresos de inventario

Las compras y requisiciones no se operan a dinogiempre se entrega producto de bodega
bajo requisicion y no se colocan las firmas de muetrega y quien recibe el producto. Esto
debido a la falta de supervisién y a formas quditiae el trabajo y evidencien los procesos
realizados. Segun las entrevistas dirigidas paevdduacion del control interno, se detectd que
no se realiza una evaluacion previa para las canpaalquisiciones de mercaderia. A pesar de la
existencia de formas para la entrega de mercaderise realizan por este medio. No existe una

supervision para esta tarea.

Criterio
Segun el gerente financiero de la entidad, se pasagolitica para el manejo de inventarios en
donde toda compra se debe ingresar al inventaiddy traslado de mercaderia de bodega hacia

los distintos puntos de ventas, se debe realizdramie una forma llamada requerimiento.

Causa
Incumplimiento de la politica definida por la emtidpara los ingresos y egresos de inventario. La
cual indica que: toda compra se debe ingresarvaniario y todo traslado de mercaderia de

bodega se debe realizar mediante una forma llaneggerimiento.

Efecto

Inventarios tedricos incorrectos.
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Hallazgos segun pruebas de auditoria

Hallazgo 1

Diferencias en las existencias tedricas del inventa

Se detectaron 6 compras al contado no ingresadasvettario y 5 compras al crédito no
ingresadas al inventario, las cuales suman un mdatd@ 43,336.06, las cuales quedaron
expresadas en un ajuste en la cedula sumaria datarios (Sl), e identificadas en las cédulas
analiticas de hallazgos (CA-HSIT y CA-HSIT). Sedésa pruebas de auditoria planificadas y
ejecutadas, se revisaron que todas las comprasegatucorrectamente ingresadas al inventario,

detectando con esto las diferencias expresadas.

Criterio
Segun la politica de la entidad, las compras tahtoedito como al contado se deben de ingresar
en el momento que se realizan al inventario de dendeon el objetivo de garantizar que las

compras sean efectivas segun lo planificado y gamntice la salvaguarda del inventario.

Causa
Incumplimiento de la politica definida por la emtipara él manejo de inventarios.

Efecto

Inventarios tedricos incorrectos.

Hallazgo 2

Diferencias en los inventarios fisicos

Se determinaron faltantes de inventario que noofugustificados en la bodega, los cuales
ascienden a un monto de Q 22,791.00 y faltantéevémtario en la cocina por un monto de Q
3,352.19 los que por parte del personal encargadastificaron indicando que pertenecian a

mermas por productos en mal estado, tal aseveramédse pudo confirmar por carecer de
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procedimientos y documentos que lo prueben. Losteg derivado de estos hallazgos en la

cedula sumara de inventarios (Sl), e identificatakas cédulas de hallazgos HIFB y HIFC.

Considerando los efectos de las compras no ingueséeterminadas en el hallazgo 1, y en la
realizacion de un inventario fisico en cumplimientm el programa, como prueba de auditoria,

se determinaron estas desviaciones.

Criterio
La NIC 2 establece: “Las pérdidas en la existegeidebe informar y registra en el ejercicio que
ocurra, registrandolas como gasto. El ambienteatéra incluye supervision y definicion de

canales de comunicacion.” (Junta Internacional aetablidad, 2014, p. 6).

Causa
La falta de politicas y procedimientos de contndétino definidos y una inadecuada supervision
de las operaciones. Falta de politicas para etaom las fechas de vencimientos de productos

de caracter perecederos.

Efecto
Perdidas en producto por falta de procedimientpsliticas definidas, incremento significativos

en bajas a productos perecederos.

Hallazgo 3

Compras al contado no liquidadas

Se detectaron cuatro cheques emitidos con el madgvoompras al contado, girados a nombre
del encargado de compras, los cuales estan siddiquno existe justificacion ni documentos de
soporte que compruebe en que se gastaron. El eddd@sta expresado en el balance general de
la entidad bajo el rubro anticipo sobre compraan Ya cédula analitica de anticipo sobre compras

(AAC) se integra el saldo.
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Se realiz6 una revision de todos los cheques asitakl 01/01/2015 al 30/09/2015, bajo el

motivo de compras al contado, girados a nombreedehrgado de compras, con el fin de

determinar que si corresponden a compras efectienrealizadas, que dichas compras estén
ingresadas al sistema y que estén liquidados tetdén

Criterio
Segun las politicas de la entidad todo cheque donitara compras al contado debe de liquidarse

al momento de terminar todas las compras paradbfee emitido.

Causa

Incumplimiento a las politicas de la entidad.

Efecto

Riesgo de fraude.
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Capitulo 5

Propuesta de solucién a la problematica

5.1 Introduccion

Para el cumplimiento de la presente investigac&realizé un analisis de la eficiencia en el uso

de los recursos asignados en la adquisicion deagheri@ para el negocio, 5ta avenida Restaurat
& Lounge propiedad de Patagata, Sociedad Anonimi@ & efecto se realiz6 una evaluacion al

sistema de control interno para el proceso de casnpdeterminacion de saldos tedricos de los
inventarios a través de una revision documentaisi@n de las cuentas por pagar y su correcta
expresion en los estados financieros, y andlisigatigcion de inventarios. Las pruebas de

auditoria se aplicaron en la operacion comprendel®1 de enero de 2015 al 30 de septiembre
de 2015.

En el desarrollo de la investigacion y derivaddatepruebas de auditoria aplicadas, se detecto
gue no se cuenta con un sistema de control in&ficiente que, garantice la salvaguarda de los
activos del negocio, también se detectaron diféasrtedricas en el inventario, diferencias en los

inventarios fisicos practicados y compras al contaalliquidadas.

5.2 Justificacion

Derivado de los hallazgos determinados en el dekae la investigacion, se hace necesario
presentar esta propuesta, para el fortalecimiegitgahtrol interno de la entidad, que permita la
salvaguarda de los activos, la correcta y puntgatesion de la informacion financiera, ésta es
fundamental para la toma de decisiones y pararardm eficiencia en el uso de los recursos de

la entidad.
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5.3 Objetivos de la propuesta
5.3.1 General

Proporcionar a la entidad un manual de controlrmuteue, establezca los procesos necesarios
para garantizar la salvaguarda de los activoseyid¢eencia en el uso de los recursos asignados en

la adquisicion de mercaderia.

5.3.2 Especificos

» Establecer un procedimiento para el proceso de @snpanto compras al crédito como al
contado, para garantizar la salvaguarda de losrsesude la entidad, que las compras
respondan al indice de rotacidén de inventariosrgsjuardo de la mercaderia.

» Proporcionar lineamientos para los ingresos y egrdel inventario, y para la realizacion de
inventarios fisicos que permita una correcta expnesde los inventarios teoricos,
informacion oportuna y confiable, y la salvaguaddda mercaderia.

» Proporcionar lineamientos para el control y cua@dion de las mermas y los productos
perecederos, que permita un proceso adecuado grdea de baja, y minimice las perdidas en

productos perecederos.

5.4 Desarrollo de la propuesta

Se desarrolla un manual de procedimientos y comtteino que garantice la efectividad y

eficiencia de las operaciones.
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Politica para compras al contado

5ta avenida Restaurant & Lounge

Procedimiento

A /Zfz‘/»/d

RESTAURANT & LOUNGE Compras al contado

Propasito:
v' Desarrollar un procedimiento que garantice la espcia y eficiencia en la operacién
compras al contado.

v Control y fijar responsabilidades en el procescatapras al contado.

de

Alcance:

Este procedimiento inicia con la necesidad de camprercaderia, tanto como materia pri
para la elaboracién de platillos como productositeados para la venta, abarca el proces
asignaciéon de recursos, el costeo, ingreso deeexiss al inventario y con la liquidacion ¢

cheque girado para las compras.

ma
D de

lel

Politicas:

v' El encargado de compras verifica las existencidstgrmina que se necesita comp
esto se debe realizar cada lunes.

v' El encargado de compras determina los proveedoesanden el producto que necey
y realiza una orden de compra.

v La orden de compra se traslada al gerente financier

v El gerente financiero realiza una evaluacién detacion de los productos a compral
establece en que cantidades es conveniente.

v El gerente financiero autoriza la compra.

v El contador general realiza el cheque a nombreedelrgado de compras, para (

rar,

Sita

<

jue
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pueda realizar las compras.

El gerente financiero firma el cheque y se entedgancargado de compras.

Las compras se realizan y el asistente adminitragvisa fisicamente el produg
cotejando con las facturas.

El asistente administrativo entrega las facturdsdaenente firmadas validando con e
gue el producto existe fisicamente.

El gerente administrativo ingresa las compras waéntario realizando el proceso
costeo necesario.

Se imprime y adjunta a la factura la constanciangeeso de mercaderia al inventario.
Toda compra debe de ingresar tedricamente a laghqaéncipal.

El gerente administrativo realiza un documentagigdacion de cheque.

Se le entrega al contador general la liquidaciamles facturas e ingresos al invents
adjunta, luego procede a realizar el registro ddatg liquidar el cheque.

El gerente financiero, supervisa y valida todadaracion.

rio

Fin de la politica
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Procedimiento de compras al contado

Identificar la
necesidad de

comprar (encargado
de compras)

A 4

Seleccion de
proveedores
(encargado de
compras)

Realizar orden de
compras (encargado
de compras)

v
Traslado a gerente Autorizacion de Elaboracién de
financiero y »| compra (gerente L,

evaluacion de la
orden de compra.

financiero)

cheque a nombre de
encargado de
compras (contador)

v

Firma del cheque
(gerente financiero)

A 4

Se realizan las
compras (encargado
de compras)

A 4

Verificacion de los
productos comprado
(asistente
administrativo)

U7

v

Ingreso del producto
al inventario (gerents

\ 4

administrativo)

Liquidacion del
cheque con las

facturas e ingresos al—

inventario(contador)

Supervisién y
validacion (gerente
financiero)

v

Fin del
procedimiento
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Politica para compras al crédito

5ta avenida Restaurant & Lounge

Procedimiento

4 /Zfz‘(»/d

RESTAURANT & LOUNGE Compras al crédito

Propasito:
v Desarrollar un procedimiento que garantice la aespcia y eficiencia en la operaciéon
compras al crédito.

v Control y fijar responsabilidades en el proceseatapras al crédito.

de

Alcance:

Este procedimiento inicia con la necesidad de camprercaderia, tanto como materia pri
para la elaboracién de platillos como productositeados para la venta, abarca el proces
ingreso al inventario, el costeo, reconocimientolaleuenta por pagar, programacion de

cuenta por pagar y finaliza con el pago.

ma
D de

» |la

Politicas:

v' El encargado de compras verifica las existencidstgrmina que se necesita comp
esto se debe realizar cada lunes.

v' El encargado de compras determina los proveedoesanden el producto que necey
y realiza una orden de compra.

v' La orden de compra se traslada al gerente financier

v El gerente financiero realiza una evaluacién detacion de los productos a compral
establece en que cantidades es conveniente yraspiie debe comprar.

v El gerente financiero autoriza la compra.

<

El encargado de compras, realiza el pedido al pawe

v’ El proveedor lleva el producto junto con la factura

rar,

Sita
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El asistente administrativo revisa el producto jemigo contra las facturas.

El asistente administrativo entrega las facturdsdaenente firmadas validando con e
gue el producto existe fisicamente.

El gerente administrativo ingresa las compras waéntario realizando el proceso
costeo necesario.

Se imprime y adjunta a la factura la constanciangeeso de mercaderia al inventario.
Toda compra debe de ingresar tedricamente a lagbqa@ncipal.

El gerente administrativo traslada la factura atador general.

El contador general registra contablemente la faatteando la obligacion y la fecha
pago.

El contador general emite una contrasefia de pagolg hacen llegar al proveedor, p
gue con este documento pueda reclamar el pagofechia establecida.

El gerente financiero, supervisa y valida todadaracion.

El gerente financiero, planifica semanalmente lagos a realizar e indica al contag
general las cuentas por pagar a cancelar.

Se define el dia jueves para pago a proveedores.

El contador general realiza los cheques segumolgramacion realizada por el gere
financiero.

El gerente financiero, firma y valida los cheques.

El contador general realiza los pagos.

sto

de

ara

jor

nte

Fin de la politica
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Procedimiento para compras al crédito

evaluacion de la
orden de compra.

financiero)

Identificar la Seleccion de Realizar orden de
necesidad de proveedores compras (encargado
comprar (encargado [®| (encargado de —| de compras)
de compras) compras)
|

v
Traslado a gerente Autorizacion de Pedido al proveedor
financiero y »| compra (gerente | (encargado de

compras)

v

Despacho del
producto (proveedor

A 4

Recepcion del
producto (asistente
administrativo)

A 4

Ingreso del producto
al inventario (gerentg
administrativo)

v

Registro contable y
provision de cuenta
por pagar (contador)

\ 4

Programacion de
pago (gerente
financiero)

A 4

Pago al proveedor
(gerente financiero,
contador)

v

Fin del
procedimiento
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Politica para los ingresos y egresos de inventario

5ta avenida Restaurant & Lounge

Procedimiento

2, .‘ d

RESTAURANT s LOUNGE Ingresos de inventario

Ay

Propasito:

v Desarrollar un procedimiento que fortalezca el Indecontrol interno, para la recepci
de mercaderia y los traslados de bodega princgehHas diferentes areas (Cocins
barras).

v Control y fijar responsabilidades en el procesindeeso y traslado de mercaderia.

Alcance:

Este procedimiento inicia con la compra de merdadela necesidad de alimentar el inventar

asi como los traslados efectuados de bodega detti@cocina y barras.

0,

Politicas:

v
v

N X X

El asistente de compras, coteja la factura cohpeoducto fisico

El gerente administrativo, ingresa las existend@asnventario a la bodega principal
realiza el proceso de costeo.

Se adjunta la constancia de ingreso a la factura.

Se saca fotocopia a la factura y al ingreso y be tlevar un archivo.

Se traslada los originales al contador general.

Cada encargado de las areas de cocina y barragaréatu solicitud de producto,
través de una forma denominada requerimiento d#upto.

El requerimiento de producto debe estar pre nuroerddbe de indicar fecha, qui
requiere, que requiere y en qué cantidad, nombrena de quien entrega y nombre
firma de quien recibe.

ya
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Se le entrega el requerimiento de producto aleagistadministrativo.

El asistente administrativo despacha el producto.

Quien entrega y quien recibe firman el requerinuetd producto.

El asistente administrativo entrega el requerinoigiat firmado al gerente administrativ
El asistente administrativo con el requerimiento pteducto, opera el egreso ¢
producto de bodega principal y el ingreso al arteargcibe.

Se imprime y adjunta el comprobante al requerinielet producto.

Se archiva los documentos.

El gerente financiero, revisa semanalmente las agpmres realizadas validando

operacion.

Fin de la politica
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Requerimiento de producto

Requerimiento de producto

Realizado a:

Fecha:

NO. XXXXXXX

No | Descripcion

Unidad de medida Cantidad

Recibido

Nombre y Firma

66

Entregado

Nombre y Firma




Instructivo para requerimiento de producto

En la casilla de realizado a, se indica a qué deeda empresa se le estd solicitando el
producto.

En la casilla de fecha, la fecha en que se realiz@guerimiento.

En la casilla de descripcion, se coloca la desgnipdel producto.

En la casilla de medida, la cantidad que se reguier

El requerimiento del producto debe de colocar ehbre y la firma de quien recibe el
producto y el nombre y la firma de quien lo entredmndo fe con esto de la validez de la
operacion.

La forma contara con original y dos copias, laioagpara que se opere en el inventario, una

copia para quien recibe y otra para quien entrega.
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Politica para dar de baja a las mermas

5ta avenida Restaurant & Lounge

Procedimiento

/‘/7.

RESTAURANT & LOUNGE Mermas

Propasito:

v Desarrollar un procedimiento que permite contr@iarexistencias y cuantitativamente
las bajas por merma.

v Control y fijar responsabilidades en el procesbajas por merma.

Alcance:

Este procedimiento se aplica para aquellos produgte no todo es util, y en proceso|de
produccién sufren una merma.

Politicas:

v Se define una forma pre numerada, para registraetena por cada producto.

v' La forma debe contener, area, fecha, nombre déupto, codigo del producto, proceso
productivo en el que se utiliza, cantidad de mernato unitario, costo total, nombre y
firma del encargado del area, nombre y firma dem@upervisa, nombre y firma de
quien autoriza y valida.

v' El encargado del area informara al asistente adtraivo cuando realice produccion.

v El asistente administrativo revisara detenidamehf@oceso, y determinara y anotara la
merma.

v El asistente administrativo y el encargado de dimaaran la forma.

v El asistente administrativo traslada al gerenteimidtrativo la forma, quien operara el
egreso de inventario cuantificandolo a su precgiao

v El gerente administrativo imprimira la constancé egreso valorizado, adjuntandolo a

la forma, sacara una copia de ambos documentasgulardara para archivo.
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v El gerente administrativo, trasladara los docuneptiginales al contador general para
el registro contable.

v El gerente financiero verificara y validara todaferacion.

Fin de la politica
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Forma para dar de baja por merma

Baja por merma

Area:
Fecha: NO. XXXXXXX
No | Descripcion Unidad Cantidad Costo Costo Total
de Unitario
Medida

Observaciones:

Firma y nombre

Encargado de area

Firma y Nombre

Asistente Administrativo

70

Firma y nombre

Gerente Financiero




Instructivo para la forma para dar de baja por naerm

* Enlacasilla de area, se indica en que areae®mpaesa de dara de baja al producto por causa
de merma.

» Enla casilla de fecha, la fecha en que se proaealdar de baja por merma.

» Enla casilla de descripcion, se coloca la desiénipdel producto.

* Enla casilla de medida, la cantidad del produci® ¢ dara de baja por merma.

 En la casilla de costo unitario, el costo de ladadi minima de inventario que se tiene
definida.

* En la casilla de costo total, el resultado de plidtr la cantidad por el costo unitario.

* En observaciones, se colocara porqué razén existenerma asi como también cualquier
otro comentario o nota aclaratoria que se considdegante.

» Se colocara el nombre y firma del encargado da éneque ocurrio la merma.

* Se colocara el nombre y firma del asistente adtn@tigo que es quien validara la operacion,
realizando presencia fisica en el procedimiento.

» Se colocara nombre y firma del gerente financigoe, es quien autorizara toda la operacion.

 En el departamento contable se operara el cosab detla merma para reflejarlo en los
estados financieros.

* El gerente administrativo operara la forma en etimario.
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Politica para control de productos perecederos

5ta avenida Restaurant & Lounge

Procedimiento

/‘/7.

FEHEEEEIRTR TSR Productos perecederos

Propasito:

v

<

Desarrollar un procedimiento que permita contrédasr productos perecederos por
fecha de vencimiento y fecha de ingreso.

Evitar que se utilice producto vencido en la elabim de platillos y bebidas.
Disminuir la perdida por vencimiento de productos.

Control y fijar responsabilidades en el procesbajas por productos vencidos.

Su

Alcance:

Este procedimiento se aplicara para controlardhdale vencimiento de los productos desd

ingreso de la mercaderia al inventario, y el progesa cuantificar y controlar la baja de eg

productos cuando venzan.

e el

tos

Politicas:

v

Se establece una forma que indica la fecha de sagde un producto, la fecha
vencimiento y los dias de que falta para que venza.

El asistente administrativo, llenara esta formaeaata adquisicion mercaderia.

En el momento de ingresar el producto al inventaedlevara un registro auxiliar de |

fechas de vencimiento, este procedimiento lo radiel gerente administrativo.

El gerente administrativo, sera el responsablecthr por que se entreguen los produc

que vencen primero.
Para dar de baja a los productos vencidos, el negbte de area revisara cada tres
los productos perecederos para determinar cualdés eencidos, este informara

as

tos

dias
al
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asistente administrativo, quien supervisara y aafidque efectivamente los produc
han vencido.

Se establece una forma para dar de baja a los giczduencidos, la cual debe ser

numerada, debe de contener fecha, area, descrigeld@roducto, cédigo del producto,

cantidad a dar de baja, costo unitario, costo,tditmhas del encargado de area y
quien valida la operacién, firma de quien la aatari

Una vez llenada la forma y firmada por el encargddcarea y por quien valida,
gerente administrativo, tendrd que operar el egyeaocsu vez valorizarlo al precio ¢
costo.

Se imprime la constancia del egreso y se le adpmtadorma.

Se saca fotocopia para archivo

El gerente administrativo la trasladara los docuoeeariginales al contador general p
Su registro contable.

El gerente financiero, verifica y valida toda laecgcion

tos

pre

del

el

ara

Fin de la politica
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Forma para dar de baja a productos vencidos

Baja por vencimiento

Area:
Fecha: NO. XXXXXXX
No | Descripcion Unidad Cantidad Costo Costo Total
de Unitario
Medida

Observaciones:

Firma y nombre

Encargado de area

Firma y Nombre

Asistente Administrativo

74

Firma y nombre

Gerente Financiero




Instructivo para la forma para dar de baja a prtmtueencidos

* Enlacasilla de area, se indica en que areae®mpaesa de dara de baja al producto por causa
de vencimiento.

» Enla casilla de fecha, la fecha en que se proaealdar de baja por vencimiento.

» Enla casilla de descripcion, se coloca la desiénipdel producto.

* En la casilla de unidad de medida, la unidad ddiagaeque se tiene definida para ese
producto.

* En la casilla de cantidad, se colocaréa la cantdiddoroducto al cual se le dara de baja por
vencimiento

 En la casilla de costo unitario, el costo de ladadi minima de inventario que se tiene
definida.

* En la casilla de costo total, el resultado de plidtr la cantidad por el costo unitario.

* En observaciones, se colocara cualquier comentanmta aclaratoria que se considere
relevante.

» Se colocara el nombre y firma del encargado del éneque ocurrio la merma.

» Se colocara el nombre y firma del asistente adtnatigo que es quien validara la operacion,
realizando presencia fisica en el procedimiento.

» Se colocara nombre y firma del gerente financigoe, es quien autorizara toda la operacion.

 En el departamento contable se operara el cosab detla merma para reflejarlo en los
estados financieros.

» El gerente administrativo operara la forma en etimario.
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5.5 Presupuesto de la propuesta

Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total
Requerimiento de 200 formatos Q 1.00 Q 200.00
producto
Forma para dar de200 formatos Q 1.00 Q 200.00
baja por merma
Forma para dar de200 formatos Q 1.00 Q 200.00
baja a productos
vencidos
Resma de papel bond Q 29.50 Q 29.50
tamafo carta, para
imprimir propuesta
Encuadernado  paral Q 25.00 Q 25.00
entregar propuesta

Total Q 654.50
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Conclusiones

Se realizé un andlisis, implementado para el efpabebas de auditoria, tanto de control
interno como sustantivas, con lo que se conclwg existen diferencias en los rubros de
compras, cuentas por liquidar e inventarios. Estivddo a que los procesos implementados
no brindan informacion oportuna y confiable.

Se examin6 a profundidad el proceso de compraayés de cuestionarios de control interno
los cuales se pusieron a prueba aplicando procextios de auditoria.

El proceso de control interno es débil, derivadaul@ inadecuada segregacion de funciones,
y de la carencia de procedimientos y politicas nilddis por parte de la entidad que
salvaguarden los activos mediante procesos int=gral

Para determinar los saldos tedricos del inventag@plicaron procedimientos de auditoria en
todos los documentos que afecta las existenciasveatario, determinado que el inventario
tedrico de la entidad estaba mal expresado.

Se verificaron los recursos asignados para congbiamntado, aplicando pruebas de auditoria
se determiné que no todos los cheques girados gwrcencepto estan liquidados, y no
cuentan con los documentos que soporten y juséifigal erogacion de dinero, por lo tanto
no existe certeza de que las compras se hayamafiect

Se llevd a cabo la realizacién de un inventarigdigl cual, reflejo diferencias de inventario,
lo que demuestra que no se realizan inventariaedieos y que el método utilizado por la
entidad no es el adecuado.

Se determind que las cuentas por pagar a proveedst& documentadas y soportadas, pero
existe morosidad y atraso en el pago a proveedests,debido a la gestion inadecuada de
compras.

Se realiz6 una analisis de rotacion de inventaed]ega a la conclusion de que el indice de
rotacion de inventarios es de 2.68, lo que quiedrdjue se necesita 2.68 meses para poder

rotar los productos del inventario.
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Anexo 1
Entrevistas Dirigidas

Entrevista dirigida al gerente financiero

=

¢, Cual es el proceso de control para el manejovdaiarios?
2. ¢Cudles son los aspectos de costo que se tienemdados?
3. ¢ Se practican inventarios periddicos fisicos?

4. ¢Quién es él responsable de la elaboracion detam@nfisicos?

5. ¢Cudl es el tratamiento para las mermas?

6. ¢Como se controlan los productos perecederos?

7. ¢Se vencen productos continuamente, que tratangentable se le d4?

8. ¢Se determina la rotatividad de los inventarioscctantor a considerar para la
proyeccion de compras?

9. ¢Existe alguien designando para la verificaciologdgrocedimientos de control
interno?

Entrevista dirigida al contador general

1. ¢Se registran oportunamente las compras?

2. ¢Qué sistema de evaluacion de inventarios seatiliz

3. ¢Existe definida hojas técnicas del costo?

4. ¢Como se realiza el proceso de costeo de los pomdupie llevan proceso
productivo?



5. ¢Se registran oportunamente las cuentas por pagar?

6. ¢Se programan las cuentas por pagar?

7. ¢Existen contrasefias de pago para los proveedores?

8. ¢Se realizan analisis de antigiiedad de saldodequtores?

9. ¢Se presentan estados financieros periddicamente?

Entrevista dirigida al encargado de compras
1. ¢Alguien autoriza las compras?

2. ¢Las compras se realizan bajo érdenes de compras?

3. ¢Se toman en consideracion la rotacion de investpara las compras?

4. ¢Existen limites de stock maximos y minimos emegmtario, como criterio para
las compras?

5. ¢Se realizan compras al contado, si la respuesiasés/a cual es el proceso?

6. ¢Se evaltan los proveedores antes de realizarinegoes?

7. ¢Describa el procedimiento para el reconocimieatardh compra al crédito?

Entrevista dirigida al gerente administrativo

1. ¢Seingresan las compras al inventario a diario?

2. ¢Leinforman de los resultados de los inventafgieds?

3. ¢Qué tratamiento se le dan las diferencias entne@htario fisico y el te6rico?



4. ¢Existen cartas de responsabilidad para los engdegqde se encargan de la
custodia de los inventarios?

5. ¢Supervisa el trabajo del asistente administragiiocuanto a la gestion de la
bodega?

6. ¢Se operan las requisiciones a diario?

Entrevista dirigida al asistente administrativo

1. ¢Se entrega producto exclusivamente bajo requisicio

2. ¢Siempre se entrega todo el producto que se egt@rieado, de ser negativo
explique el procedimiento que se sigue?

3. ¢Firman de recibido y entregado cuando se despaehgequisicion?

4, ¢;Cada cuanto realiza inventarios fisicos?

5. ¢En el area que usted es el responsable direaledapquien realiza el inventario
fisico?

6. ¢A quién informa sobre los resultados del inveattsico?



Anexo 2
Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

v' Personal con experiencia en el area de v Fuerte poder adquisitivo en el

cocina segmento meta.
v' Software computarizado para manejo|de v° Mercado amplio.

facturacion e inventarios v' Segmento especifico en el mercado
v' Buena ubicacion geografica v' Apoyo publicitario por parte de
v Infraestructura adecuada nuestros proveedores.
v Instalaciones administrativas adecuadas. v° Convenios con empresas
v" Productos de calidad intermediarias para la realizaciéon de
v' Personal con experiencia en servicio y eventos.

atencion al cliente.
v Incentivos para la labor de ventas
v' Fuerte publicidad para dar a conocer el

negocio.
v Equipo de calidad y tecnologia de punta.
v' Amplia gama de productos ofrecidos.
v"Un concepto diferente a la competencia
v Recetas Unicas

Debilidades Amenazas

v Bajo capital de trabajo v Ingresos de nuevos restaurantes ep el
v No se imparten capacitaciones |al mercado

personal v' Competencia muy agresiva
v El equipo gerencial es insuficiente v' Competidores con precios mas bajos
v Politicas no definidas v Bajo ingreso de turistas por
v" Proceso de control interno débiles inestabilidad politica e inseguridad




Inadecuada segregacion de funciones
Insuficiencia de personal a niv
administrativo y financiero

No se poseen los stock adecuados

producto.

el

de

general en el pais.
v" Monopolio en algunos

proveedores principales

de

Iq




Anexo 3

Sistematizacion del Problema

Control del
Efectos Causas Prondstico Prondéstico
v' Compras realizadas v Faltade v" Riesgo a nivel Analizar la eficiencia

sin autorizacion.
v/ Compras no
actualizadas
v' Atraso contable
v’ Falta de informacion
financiera
v' Perdida de productos
perecederos
v’ Atraso en el pago a
proveedores
v Sobreendeudamientp
v’ Stock inadecuados
v' Inventarios erroneos
v’ Faltantes de
inventarios no
justificados.
v" Discrepancia entre el
sistema de evaluacion
de inventarios

fiscalmente adoptadc

A4

por la entidad y el qu

D

se esta aplicando.

v Los costos de los

segregacion de
funciones
v’ Falta de controles
internos
especificos a las
areas de compras

inventarios y

cuentas por pagaf

v' Carencia de
politicas definidas
para el manejo de

inventarios

v Faltade

procedimientos
para dar baja a los

productos
perecederos.

v Personal

insuficiente.

D

v' Insatisfaccion en €

financiero
derivado de un

posible

sobrendeudamient

0 por no realizar la

compras bajo
autorizacion vy, pot
no tener limites er
los stocks de

inventario.

cliente por no
poseer las
existencias en los
inventariossegun
los productos
ofrecidos.
v Bajas en la utilidag
por no evaluar el
proceso de merma
y productos
perecederos.

v Atrasos en la

en el uso de los
recursos asignados para
la adquisicion de

mercaderia.




Efectos

Causas

Prondstico

Control
De Pronostico

Productos que llevar
un proceso
productivo no reflejarn

la realidad.

I

v' Riesgo de fraude

v produccion.

por la carencia de
procedimientos y
controles internos
en los inventarios
compras y cuenta
a pagar. La
carencia del
ingreso de compra
al sistema crea ur
alto riesgo de que
se estén pagandc
compras
inexistentes, los

inventario no son

reales y, la falta de

practica de
inventarios fisicos
generan un alto
riesgo de robo de
la mercaderia y, d
gue no se detecte

oportunamente.

12}

n

D




Anexo 4
Balance General
5ta Avenida Restaurat &Lounge
Al 30/09/2015

Activo
Corriente 508,799.99
Caja y Bancos 185,675.80
Anticipos sobre compras 25,780.65
Clientes 5,680.00
Inventario 291,663.54
No Corriente 110,127.00
Mobiliario y Equipo 55,650.80
Equipo de computo 20,615.30
Software de
Computacién 33,860.90
Total Activo 618,926.99
Pasivo
Pasivo Corriente 380,760.50
Lista de Proveedores 380,760.50 Graficas
Total Pasivo 380,760.50
Patrimonio 238,166.49
Capital 238,166.49

Pasivo y Patrimonio 618,926.99



Lista de tablas



Tabla No. 1

Empleados de Patagata, Sociedad Anonima

Puesto Cantidad

Gerente General 1

Gerente Financiero

Contador General

Asistentes Contables

Encargado de Compras

Gerente de Mercadeo

Asistente de Mercadeo

Gerente Administrativo

Asistentes Administrativos

Vendedores

Capitanes

Meseros

Cajero

Chef

Parrillero

Cocineros

Rl W RN R NN NN R R R R N R e

Lavandin

TOTAL

w
o

Fuente: Elaboracion Propia




Lista de graficas



Grafico 1

Organigrama Patagata, Sociedad Anénima

Asamblea General de
Accionistas

Gerente Gener

Gerente Gerente Gerente
Financiero Mercadeo Administrativo
[ |
| |
Contador Encargad| | Asistente Asistente A. Asistente A
General o de Tiendas Restaurant
Asistente | Asistente Vendedor | Vendedor | Seguridad
1 2 1 2
Capitan Cajero Chef
7 1 3 Lavandin
Meseros Parrillero Cocinero

Fuente: gerente general Patagata, Sociedad Anénima




