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Resumen

El Articulo Especializado que a continuacion se presenta, se refiere a la investigacion del tema:
Normativa especifica del uso y control de los teléfonos celulares en los educandos del Instituto
Experimental “Dr. David Guerra Guzman”, Chiquimula. EIl mismo contiene elementos,

resultados y propuesta apropiada para mejorar el proceso académico del establecimiento.

El proceso de la investigacion se inicié con un diagnoéstico institucional en el cual se uso la
observacion participante.  El resultado de dicha caracterizacion arrojo una diversidad de
problemas o carencias las cuales se priorizaron siendo el mas significativo el mal uso del teléfono

movil dentro de las aulas.

Este trabajo se realiz en varias etapas 0 momentos: La primera etapa contiene los siguientes
elementos: Antecedentes, Planteamiento, Justificacion, Objetivos General y Especificos de la

Investigacion y las Metas.
En la segunda etapa: se elaboro6 el Marco Tedrico, Definicion de Conceptos Basicos.

En la tercera etapa: Se describi6 la Metodologia que se utilizd, basada en la Investigacion Accion
Mixta. Luego, se detallé un diagnoéstico institucional del centro educativo en donde se llevd a
cabo la investigacion. Ademas se describieron las técnicas e instrumentos utilizados en la
investigacion asi como la obtencién y presentacion de datos, para lo cual se utilizé la

triangulacién como técnica de analisis.

En la cuarta: se elaboro6 la propuesta pedagdgica la que consiste en la Normativa especifica del
uso de los teléfonos celulares en los educandos del Instituto Nacional de Educacion Baésica
Experimental, Dr. David Guerra Guzman de la Ciudad de Chiquimula, la que fue resultado del
problema investigado; y por Gltimo se hizo entrega a la direccion del establecimiento educativo

de un ejemplar de la Normativa elaborada como propuesta.



Introduccion

Uno de los Ejes de la Reforma Educativa es Ciencia y Tecnologia y esté orientado a la formacion
en el trabajo, fortalecer la curiosidad, la investigacion y la inquietud por encontrar respuestas
tecnoldgicas pertinentes a la realidad del entorno y mejorar las condiciones de vida escolar,
familiar, laboral y productiva, valorando la propia creatividad, los recursos tecnoldgicos del

entorno, asi como los que ha generado la humanidad a lo largo de su historia.

La tecnologia facilita el desarrollo de capacidades para la adaptacion y creacién de tecnologia
propia, con criterios de pertinencia y calidad. Para ello, desarrolla conocimientos sobre los tipos
de tecnologia propia y foranea y sus formas de aplicacion a la solucion de diversas situaciones
cotidianas. La tecnologia ha invadido todos los &mbitos sociales, especificamente el teléfono
celular, ya que es un dispositivo multifuncional, que por su bajo costo goza de gran popularidad,
especialmente entre los jovenes y sefioritas. Ademas el teléfono celular ya no es solamente un
medio de comunicacion sino un centro de entretenimiento personalizado, con una gran diversidad

de funciones.

Debido a la inseguridad que se vive en Guatemala, la mayoria de los padres de familia, permiten
que sus hijos lleven consigo un teléfono celular, pues les proporciona a los progenitores una
tranquilidad al saber donde se ubican y como se encuentran sus hijos, razon por lo que también
los educandos lo introducen a los centros educativos. Esta situacion, en la mayoria de los casos se

convierte en desventaja para avanzar en el proceso de aprendizaje.

Lo anterior motivo a realizar la presente investigacion sobre “Normativa especifica del uso de los
teléfonos celulares en los educandos del Instituto Nacional de Educacion Béasica Experimental,
Dr. David Guerra Guzman de la Ciudad de Chiquimula”. Durante este proceso, el director del
establecimiento, educandos, padres de familia y docentes, prestaron toda su colaboracion para

que la investigacion y la propuesta de solucién llenaran su cometido.



Marco Conceptual
Antecedentes

Espafia: El uso indebido del teléfono Celular es un problema alarmante en los jovenes “Un
estudio realizado por la oficina del Defensor del Menor en Madrid en el afio 2006, sefiala que un
54% de los jovenes de 17 afios usuarios de teléfonos celulares declararon haberse sentido
agobiados o pasarlo fatal”. Cuando prescindian temporalmente del uso del teléfono moévil. “Y
segun los expertos 'agobiado’, es un estado de animo que puede ser indicativo de padecer en un

futuro, una conducta adictiva”.

Estados Unidos: En Noticias del Caribe de enero del 2008, se leia: “Buscaran prohibir uso de
celulares en las escuelas”. Administradores de la escuela de por su parte argumentan que los
teléfonos celulares son méas de una conveniencia que una necesidad, y que estos dispositivos no
tienen lugar en el entorno escolar. Estos funcionarios sefialan que el uso de estos teléfonos son
perjudiciales en el aula, debido a que los estudiantes en vez de recibir y contestar Ilamadas y

mensajes de texto, deben prestar atencion al catedratico.

Planteamiento del Problema

¢Coémo incide el uso del teléfono mdvil en el aprendizaje de los estudiantes de Tercer Grado
Seccion “A” del Instituto Experimental, “Dr. David Guerra Guzman” de la Ciudad de

Chiquimula?

Justificacion

El tema investigado surgid del analisis de las técnicas de observacion directa, entrevistas con el
director, subdirectora, catedraticos, coordinacion del plantel y la priorizacion de la problematica

observada.



El lanzamiento al mercado de la telefonia celular, rapidamente se ha convertido en una
herramienta primordial para la mayor parte de la poblacion. Esta tecnologia se mantuvo fuera del
alcance de la mayoria de consumidores, debido a sus altos costos. Actualmente esto ya no
represente problema, ya que las compafiias telefonicas fueron visionarias y se apoderaron de la
gran demanda de esta innovacion en la comunicaciones modernas, siendo asi, invirtieron en
logistica y mercadeo de gran impacto, a fin de poder hacer llegar ésta tecnologia a cualquier
persona en el mundo, clasificandose como producto de consumo masivo. Actualmente se han
multiplicado en gran numero las posibilidades de comunicacion a distancia y uno de los medios

mas importantes de comunicacion popular y con mas difusion en el mundo es la telefonia movil.

Los celulares contribuyen a satisfacer las necesidades en las comunicaciones modernas, las cuales
vienen a ser “indispensable” entre alumnos y padres de familia, debido a la inseguridad actual,
esto conlleva para los estudiantes una responsabilidad, Porque facilmente se puede caer en la
dependencia y abuso de los moviles, los cuales traerdn dafios colaterales como: en los aspectos
fisico, emocional e intelectual de la nifiez, juventud y personas adultas.

La era de la tecnologia ha llegado a pasos agigantados e induce a crearnos una ilusion de
dependencia y la tendencia en la actualidad es tenerla al alcance en un clic. Y si no se tiene se
esta desactualizado, sin embargo, el uso de ella sin control, genera desordenes psicopedagdgicos
en los educandos. En los centros educativos se debe establecer reglas y limites en la
comunicacion del teléfono movil, pues cada dia se incluyen mas formas de textos, videos,
gréficos, voz, lo cual puede convertir al alumno en un potencial adicto con nefastos efectos
negativos. Algunos efectos puede ser: euforia, insatisfaccion, no tener el control para chatear
aun dentro del aula de clase, soledad, depresion, rebeldia, ojos enrojecidos, dolores de cabeza,
malos habitos alimenticios, descuido en las tareas escolares e higiene personal, distorsion de
columna vertebral, ocasionando problemas en el rendimiento escolar entre otros

Tomando en cuenta las causas y efectos que este estilo de vida moderno ocasiona en la vida
actual y dentro del instituto, se consider0 importante realizar actividades orientadoras, para
regular esta problematica y promover la disciplina interna dentro del plantel, se impartieron

conferencias motivacionales, regulando el uso del teléfono movil.



Por lo que considero valioso el aporte que se ha dejado al centro educativo, en espera sea efectivo

la implementacion.

Objetivos

General

Establecer normas disciplinarias, sobre el control del manejo del teléfono celular, en los alumnos

del Instituto Nacional de Educacion Basica Experimental “Dr. David Guerra Guzmén” de la

Ciudad de Chiquimula.

Especificos

. Determinar el porcentaje de alumnos que utilizan teléfono mdvil durante la jornada
escolar en el Instituto Nacional de Educacion Basica Experimental “Dr. David Guerra

Guzman” de la Ciudad de Chiquimula.

. Consensuar entre el personal directivo, docente y padres de familia las normas
disciplinarias que conlleva a hacer uso moderado del teléfono celular dentro del Instituto
Nacional de Educacion Bésica Experimental “Dr. David Guerra Guzman™ de la Ciudad de

Chiquimula.

. Proponer una herramienta técnico-administrativa que regule el uso del teléfono moévil en
el Instituto Nacional de Educacién Bésica Experimental “Dr. David Guerra Guzmén™ de

la Ciudad de Chiquimula.



Metas

e Validar una normativa disciplinaria, sobre el control del uso de la telefonia movil,
por parte del director y la comision de disciplina del establecimiento; durante la

segunda quincena del mes de junio del 2013.

e Socializar con docentes y padres de familia la normativa disciplinaria sobre el  uso

de la telefonia movil, durante la primera quincena del mes de julio del 2013.

. Entregar la normativa Disciplinaria, a la direccion del Instituto Nacional de Educacion
Bésica Experimental, “Dr. David Guerra Guzman” sobre el uso de la tecnologia movil,

durante la segunda quincena del mes de julio del 2013.

Marco Tedrico

Definicion de Conceptos Béasicos
Los Celulares

El teléfono celular o mavil es un dispositivo inalambrico electronico que permite tener acceso a
la red de telefonia celular o mdvil. Su principal caracteristica es su portabilidad, que permite
comunicarse desde casi cualquier lugar. Aunque su principal funcion es la comunicacion de voz,
como el teléfono convencional, su rapido desarrollo ha incorporado otras funciones como son

camara fotografica, agenda, acceso a Internet e incluso GPS.

Normativa.

Es el establecimiento de reglas y leyes dentro de cualquier grupo u organizacién, para el orden y

comun acuerdo de los integrantes.



Control

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto organizacional

para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico.

Manejo

Direccion y gobierno de un asunto o negocio.

Alumno

Es el discipulo respecto de su maestro, de la materia que aprende o de la escuela, instituto donde

estudia. El estudiante es un alumno.
Aprendizaje

El aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades, destrezas,
conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el
razonamiento y la observacion. El aprendizaje es una de las funciones mentales méas importantes

en los humano.

Gestionar

Accidn o tramite que hay que llevar a cabo para conseguir o resolver una cosa.

Socializar

Promover las condiciones sociales que favorezcan en los seres humanos el desarrollo integral de

SuU persona.



Validar

Comprobar que el emisor y receptor perciban el documento de la misma manera, que lo

interpreten igual.

Comunicacion

Es el intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante

habla, escritura u otro tipo de sefiales.

Metodologia

Se realizd la investigacion con el método participativo investigacion-accion, el mismo
proporciona a las comunidades de desarrollo un método para analizar y comprender mejor la
realidad de la poblacién (sus problemas, necesidades, capacidades, recursos), y les permite
planificar acciones y medidas para transformarla y mejorarla.

Es un proceso que combina la teoria y la practica, y que posibilita el aprendizaje, la toma de
conciencia critica de la poblacion sobre su realidad, su empoderamiento, el refuerzo y ampliacién

de sus redes sociales, su movilizacion colectiva y su accion transformadora.

Caracteristicas propias del Método de Investigacion Accion

Segln Guzman, et. al. (1994). En la Investigacion Accion Participativa se siguen basicamente
cuatro fases, aunque no siempre se diferencian nitidamente unas de otras. a) La observacion
participante, en la que el investigador se involucra en la realidad que se estudiara, relacionandose
con sus actores y participando en sus procesos. b) La investigacion participativa, en la que se
disefia la investigacion y se eligen sus métodos, basados en el trabajo colectivo. El investigador
presenta al grupo los diversos métodos disponibles para la obtencion de informacion,
explicandoles su légica, eficacia y limitaciones, para que aquél los valore y elija en base a los
recursos humanos y materiales disponibles. Para la recogida de informacion se usan técnicas

como la observacion de campo, la investigacion en archivos y bibliotecas, las historias de vida,



los cuestionarios, las encuestas, etc. La informacion es recogida, y luego sistematizada y
analizada, por la propia comunidad, siendo el papel del investigador de mero facilitador. c) La
accion participativa implica, primero, transmitir la informacién obtenida al resto de la comunidad
u otras organizaciones, mediante reuniones, ademas, con frecuencia, llevar a cabo acciones para
transformar la realidad. d) La evaluacién, sea mediante los sistemas ortodoxos en las ciencias
sociales o simplemente estimando la efectividad de la accidn en cuanto a los cambios logrados,
por ejemplo en cuanto al desarrollo de nuevas actitudes, o la redefinicion de los valores y

objetivos del grupo.

Resultados

Proceso que se realiza en un objeto determinado, generalmente para solucionar un problema. En
el proceso de diagndstico dicho problema experimenta cambios cuantitativos y cualitativos, los

que tienden a la solucion del problema.

Situacional

El Instituto Nacional de Educacion Basica Experimental, “Dr. David Guerra Guzman” de la
Ciudad de Chiquimula. Es un establecimiento Educativo del Programa de Extension y
Mejoramiento de la Ensefianza Media — PEMEM. Segun acuerdo No. 001 de fecha 8 de enero de
1973, siendo Presidente de la Republica, Carlos Manuel Arana Osorio y Ministro de Educacion
Alejandro Maldonado Aguirre; Inicié su actividad docente en enero de 1974.  Esta ubicado en la

2da. Calle entre 11 y 12 Av. Zona 1, del municipio y departamento de Chiquimula.

El edificio estd muy bien disefiado y construido, sus ambientes son espaciosos y tienen buena
ventilacién en sus aulas y talleres. El Plantel Educativo cuenta con escritorios, mesas, catedras,
sillas, computadoras, maquinas y equipo especial para talleres de diferentes ocupaciones y
laboratorios de Ciencias Naturales. Entre sus ambientes tiene un salon de usos multiples, canchas

techadas, piscina con medidas olimpicas, modernos servicios sanitarios.



Desde su inicio, el establecimiento ofrece servicios de Educacion Publica de Nivel Medio, con
el compromiso de educar y desarrollar las competencias de los estudiantes para continuar
estudios superiores o0 incorporarse a las fuerzas productivas empresariales de los diferentes
sectores en el area Industrial, Agropecuaria y Econémica de Chiquimula.

Atiende a una poblacion estudiantil de clase media baja. Su matricula es de 600 alumnos.

Técnicas

Las técnicas e instrumentos utilizados se presentan a continuacion:

La Observacion

Existen dos clases: la Observacion no cientifica y la cientifica. La observacion no cientifica no
requiere de mayor preparacion. En cambio en la observacion cientifica el investigador sabe qué
es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar
cuidadosamente la observacion. La observacion participante fue usada por la investigadora para

la elaboracion del diagndstico Institucional.

Instrumentos

La Entrevista

Se hizo uso de esta técnica al realizar el diagnostico institucional, fue aplicada con el Director, la
Subdirectora, la Coordinadora y con los Catedraticos Guias, los cuales evidenciaron la
problematica existente, priorizandose los mismos, del cual sali6 el tema propuesto.

La Encuesta

Se aplicd una encuesta que costaba de seis items a catedraticos, alumnos, y padres de familia.



Analisis de Resultados
Resultados de encuesta dirigida a los alumnos y alumnas de tercero basico Seccion “A” del

INEBE, Dr. David Guerra Guzman de Chiquimula.

Tabla 1 encuesta aplicada a estudiantes

Respuestas

Preguntas Si % No % No. de
Encuestados

1. ¢ Existe una buena comunicacion con 19 76% 06 24% 25
tus padres?

2. ¢ Posee teléfono celular? 25 100% 00 00% 25

3. ¢Usas tu teléfono mavil dentro del 17 68% 08 32% 25
Instituto?

4. ¢Es tu celular distractor de tu 18 2% 07 28% 25
aprendizaje?

5. ¢Hay normas que regulen el uso del 00 00% 25 100% 25
celular dentro del Instituto?

6. ¢ES necesario implementar normas del 20 80% 05 20% 25
uso del celular?

Fuente: Elaboracion Propia 2013



Resultado de encuesta dirigida a catedraticos del INEBE, Dr. David Guerra Guzman de

Chiquimula.

Tabla 2 encuesta aplicada a catedraticos

Respuestas

Preguntas No. de
Encuestados
1.  ¢Existe una buena comunicacion entre 02 66.6% 01  33.3% 03
padres e hijos?
2.  ¢Poseen teléfono celular los alumnos? 03 100% 00 00% 03
3.  ¢Usan en horario de clases los teléfonos 03 100% 00 00% 03
celulares los estudiantes?
4.  (El teléfono mdvil es un distractor con 03 100% 00 00% 03
relacion al aprendizaje?
5.  ¢Existe en el establecimiento normas que 00 00% 03 100% 03
regule el uso del teléfono celular en los
estudiantes?
6.  ¢Esnecesario implementar normas que 03 100% 00 00% 03
regule del uso del teléfono celular en los
estudiantes?

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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Resultados de encuestas dirigidas a los padres de familia de Tercero Basico Seccion “A”, del
INEBE, Dr. David Guerra Guzméan de Chiquimula.

Tabla 3 encuesta aplicada a padres de familia

Respuestas

Preguntas i No. de
Encuestados
1.  ¢Existe una buena comunicacion con sus 25  100% 00 00% 25
hijos?
2.  ¢Hacomprado celular a su hijo(a)? 25 100% 00 00% 25
3.  ¢Trae su hijo teléfono movil al Instituto? 20 80% 05 20% 25
4.  (El teléfono mdvil es un distractor con 23 92% 02 08% 25
relacion al aprendizaje de sus hijos?
5.  ¢Existen en el establecimiento normas 00 00% 25 100% 25
que regule el uso del teléfono celular en
los estudiantes?
6.  ¢Esnecesario implementar normas que 25 100% 00 00% 25
regule el uso del teléfono celular?

Fuete: Elaboracion Propia 2013
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Discusion de Resultados

La triangulacion entendida como técnica de de confrontacion y herramientas de comparacion de
diferentes tipos de andlisis de datos, es lo que se utiliza a continuacion.

Con respecto a que “si existe buena comunicacion entre padres e hijos”. La mayoria de alumnos,
docentes, como la totalidad de padres de familia dijeron que si. Por lo que se hace viable trabajar

con este grupo de personas, para dejar un aporte disciplinario.

Con relacién a que si “los estudiantes poseen teléfono celular”. Todos los encuestados
contestaron que si. Lo que justifica la elaboracion de normas que regule el uso del teléfono movil

para los estudiantes.

“Usan los estudiantes teléfono movil dentro del Instituto”. La mayoria de alumnos y padres de
familia lo afirmo, asi como la totalidad de catedraticos. Esto demuestra que es necesaria la

implementacién de normas para regular el uso del teléfono mdvil en los estudiantes.

“Piensa que el teléfono movil es un distractor con relacion al aprendizaje”. La mayoria de
estudiantes y la totalidad de catedréaticos y padres de familia, respondieron que si. Demostrando

asi la importancia de regular el uso del teléfono movil, con el fin de optimizar el aprendizaje.

“Existe en el Instituto normas que regulen el uso del teléfono celular en los estudiantes”. Los
tres grupos encuestados contestaron que no, por lo que se hace indispensable la elaboracién de

normas.

“Es necesario implementar normas que regule el uso del teléfono celular a los estudiantes”. La
mayoria de estudiantes, la totalidad de catedraticos y padres de familia contestaron que si. Lo
que demuestra que si es necesaria la propuesta de normas que regule el uso del teléfono celular a
los estudiantes del Instituto Experimental, “Dr. David Guerra Guzman” de la ciudad de

Chiquimula.
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Propuesta de Solucion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes de tercero basico
seccion “A”, a los docentes y padres de familia, se determind implementar la propuesta de
solucion del problema planteando; siendo esta: Elaborar e implementar una Normativa para
regular el uso del teléfono movil, en los estudiantes del Instituto Experimental “Dr. David Guerra
Guzmén”, de la Ciudad de Chiquimula, para que la comunidad educativa pueda llevarlo a la
préctica, para poder gozar de disciplina en todas las areas del Instituto

Aplicacion de la propuesta de Solucion

Por medio una capacitacion con personas especialistas en el tema  fueron invitados los
estudiantes, padres de familia y catedraticos guias, para que observaran, analizaran, escucharan
los beneficios y desventajas, desde diferentes puntos de vista, sobre el uso adecuado del
teléfono celular dentro del Instituto, siendo de gran utilidad, por las conclusiones y

recomendaciones que en su momento fueron aportadas.

Luego se llevé a cabo una puesta en comun con diez docentes del plantel para discutir el aval de
las normas que regulan el uso del teléfono celular en cada estudiante y que no sea un distractor

mas.

Estrategia de ejecucion de la propuesta

Para la ejecucion de la propuesta se invitdé a padres de familia, docentes y alumnos de tercero
seccion “A”. Para que participaran de una Capacitacion sobre el uso adecuado de los celulares,
para escucharan analizaran y observaran las conclusiones y recomendaciones sobre el tema

planteado.

Luego se presentd el reglamento al Director, Sud directora, Coordinadora, Maestros Guias,

Comision de Disciplina para que después de su lectura fuera avalada dicha propuesta.
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Entrega técnica de la propuesta

Para la ejecucion de la propuesta de solucién del problema planteado, se procedio hacer entrega
de la misma, al Director; en un acto publico con la totalidad de los alumnos, docentes, y padres
de familia de dicho centro de estudios, manifestando su responsabilidad para darle ejecucion a

dichas normas, la cual serd un auxiliar valioso para el establecimiento.

Resultados obtenidos de la propuesta de solucién.

Los resultados obtenidos en la aplicacion de la propuesta de solucion fueron satisfactorios,

cumpliéndose los objetivos y metas trazadas.
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Conclusiones

e El uso inadecuado del teléfono celular permite caer en un vicio que puede dafiar al estudiante
en su rendimiento académico, pues este le sirve de distractor, al momento de contestar y hacer

Ilamadas cuando toda su atencion debe estar puesta en la clase.

e Es una buena medida establecer normas que rijan el uso adecuado del teléfono celular en los
alumnos que estudian en el Instituto Nacional de Educacion Basica Experimental, “Dr.

David Guerra Guzman” de la ciudad de Chiquimula.

e Los padres y madres de familia conocen de la problematica del inadecuado uso del teléfono
celular, en sus hijos e hijas dentro del Instituto Nacional de Educacion Basica Experimenta,

“Dr. David Guerra Guzman” de Chiquimula.

e Es necesario regularizar a través de normas especificas de disciplina, el uso del teléfono
celular como propuesta de solucion a la problematica investigada con los estudiantes del

establecimiento educativo.
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Consideraciones Finales

e Debido a que la mayoria de alumnos de Tercer Grado Seccion “A” del Instituto Nacional de
Educacion Basica Experimental “Dr. David Guerra Guzman”, de la Ciudad de Chiquimula,
hace uso del teléfono mavil dentro del aula, se hace necesario ejercer control disciplinario por
medio de una normativa sobre la regulacion del uso del teléfono celular, socializando con los

estudiantes periodicamente su contenido, para que sean proactivos.

e Es de suma importancia que la direccion, personal docente y padres de familia, se redinan
periddicamente para revisar que las normas disciplinarias sobre el uso adecuado del teléfono
movil dentro del centro educativo, sean aplicadas en beneficio de los alumnos en el proceso

ensefianza aprendizaje.

¢ Que las disposiciones técnico - administrativas para el uso adecuado del teléfono celular en las
instalaciones del establecimiento, sean jerarquizadas, para que exista un mejor control
disciplinario por parte de todos los componentes de la comunidad educativa; optimizando asi

los esfuerzos realizados.
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