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Sefiores

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Panamericana
Presente

Estimados Sefores:

En relacidn al trabajo de la Prictica Empresarial Dirigida -PED- del tema “Andlisis de
implementacién de uwn manual para maneje de inventaric en la empresa
TORNICASA ubicada en el Municipio de Jalapa, Departamento de Jalapa™, realizada
por Byron (tilio Carfas Gonzilez estudiante de la carrera de Licenciatura en Contaduria
Priblica ¥ Auditoria, he procedido a la tutorfa de la misma, observando que cumple con los

requetimientos establecidos en reglamentacién de Universidad Panamericana.

De acuerdo a lo anterior, considero gue el informe cumple con los requisitos para ser
sometido al Examen Técnico Profesional ~ETP-, por lo tanto doy dictamen de aprobado al
tema desarrollado con una nota de setenta v tres (73) puntos de 100,

Al ofrecerme por cualquier aclaracidn adicional, me suscribe de ustedes,
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Lic. Carlos Alberto Marroguin Mirquez
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Sefiores:
Facultad de Ciencias Economicas

Universidad Panamericana
Ciudad

Estimados Sefiores:

En relacion al trabajo de Tesis con el Tema: “Analisis de implementacion de un manual
para manejo de inventario en la empresa Tornicasa ubicada en el municipio de Jalapa,
departamento de Jalapa”, Realizado por: Byron Otilio Carias Gonzalez, came
No.1121e47, estudiante de la carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria, he
procedido a la revision del mismo y se hace constar que cumple con los requenmientos de
estilo establecidos en la reglamentacion de la Universidad Panamericana. Por lo tanto doy

el dictamen de aprobado para continuar con el proceso que corresponde.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscnbo de ustedes.
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Resumen

Como resultado de la investigacion y evaluacion integral, realizada en el area de inventarios de la
empresa Tornicasa, se determind que la ausencia de control interno demuestra deficiencias

significativas para la empresa.

Como parte del pensum de la Universidad Panamericana en la carrera de Licenciatura en
Contaduria Publica y Auditoria, es necesario desarrollar la tesis, que consiste en un trabajo de
investigacién en una empresa y con base a las deficiencias encontradas, se apliquen los

conocimientos adquiridos durante la formacion académica.

De acuerdo al analisis exhaustivo practicado en la empresa, se determina que a causa de una
administracion empirica en la entidad, el control de inventario afecta de modo negativo los
resultados generales de la empresa, por no llevar el control por medio de un sistema que de

confianza y se pueda verificar en determinado momento.

Con la informacion obtenida por medio del diagndstico se propone realizar la tesis en el area
operacional; de ésta forma se determinan las deficiencias que existen en la empresa en particular;

y de éste modo implementar herramientas y técnicas acordes a la necesidad del problema.

Se determina que es necesario efectuar mecanismos de control en el area de inventarios, se
implementa un manual de procedimientos para el mejor funcionamiento de la empresa;
herramienta que es util para corregir deficiencias, irregularidades, errores y debilidades en el

control, registro y administracion de inventarios de mercaderia.

Dentro de la actividad se implementa organigrama de le empresa para afianzar la administracion,
ademas se analiza la actividad de la empresa de donde resulta la Mision, se comparte hacia donde
quiere ir la empresa y se elabora la Vision y como uno de los resultados de la observacion se
extrae informacion para los valores de la empresa, se documenta mas adelante como Mision,
Vision y Valores de la Empresa para fortalecer la administracion.



En los procedimientos para facilitar la comprensién se elaboran flujogramas de los pasos

consignados en las actividades que se describen.

Estimado lector disfrute de este documento &gil y dindmico en la tarea diaria de la empresa
TORNICASA, aproveche la herramienta elaborada con exclusividad al proceso y actividades de
la empresa con el fin de mantener un excelente servicio para satisfacer las necesidades de
clientes que visitan la empresa y regresen de forma periddica por las diferentes necesidades que

se le presenten.



Introduccion

En la actualidad (2015) las politicas financieras gubernamentales estan dirigidas hacia la
formalizacion de las micros y pequefias empresas, para captar mas impuestos; que se dejan de
recaudar en el area informal y recompensarlo en créditos de largo plazo y tasas bajas (conocido
como creéditos blandos), aquellos créditos otorgados para corto plazo, transformarlos a tiempos
de mediano y largo plazo, con la mejor tasa de interés, debido a esto, las empresas informales y
los denominados Pequefios Contribuyentes, en la mayoria de los casos no llevan registros,
controles contables, ni controles administrativos, esto como resultado de la ausencia de manuales
de operacion o control de inventarios, aunque la necesidad de los insumos o herramientas esta

latente.

La presente investigacion se manifiesta en el control de inventario de mercaderia, debido a que
constituye el eje principal de toda empresa, de no implementar controles adecuados se provoca un

fuerte impacto negativo en las utilidades.

Es comdn encontrar en las empresas descontrol en el inventario de la mercaderia, debido a que no
se tiene registro de articulos en el momento que se adquiere y no se anota el registro al momento
de vender, el propietario muchas veces verifica la existencia de algin producto, hasta que en el
instante de vender se da cuenta que no hay. Ademas se pierden transacciones mayores por motivo
de inexistencia del producto, porque no se puede abastecer en forma répida, porque no tiene el
contacto necesario para el abastecimiento inmediato. Con el control adecuado y un sistema
practico que demuestre la circulacion del producto para mantenerse actualizado e informado de la
circulacion de la mercaderia, ésta informacion es utilizada para tomar la decision adecuada de la

cantidad a comprar entre ciclo y ciclo del producto.
Es una herramienta que ayuda a obtener estabilidad en la existencia de mercaderia, mejores
ganancias por el aprovechamiento del recurso economico al mantener el dinero en circulacion y

no como capital dormido en algunos productos.



Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1 Antecedentes de la organizacion

Tornicasa nace en la 2 Avenida 2-32 zona 1, Barrio La Esperanza, municipio y departamento de
Jalapa, en noviembre del afio 2014, debido a la falta de empleo formal en el departamento el
propietario decide invertir en una pequefia empresa individual, se aprovechan los conocimientos
basicos de contabilidad que posee, por lo que cuenta con los registros fiscales de un pequefio
contribuyente: Numero de Identificacion Tributaria 1036106-5, facturas, control de ventas
mensuales para presentacion de tributacion fiscal e inscrita en el Registro Mercantil de la
Republica segun patente de comercio No. 676,893 folio 73 libro 639 de fecha 19 diciembre 2014.
No se han implementado politicas, valores, mision, vision empresarial y controles contables,
debido a que el manejo de las compras, ventas, atencion al cliente y todo lo relacionado a la

empresa es responsabilidad y atencion directa del propietario.

La actividad principal de la empresa se centra en la comercializacion de tornillos, tuercas y
roldanas en diferentes dimensiones y estilos. En la inversion inicial se compra mercaderia en
donde se buscan proveedores con referencia de terceros, el producto que se adquiere se enfoca al
objetivo principal de la empresa o sea tornillos y tuercas de diferentes medidas, en el momento en
que se abre el negocio al publico, otros proveedores se acercan para ofertar productos afines a la
actividad comercial que la empresa tiene, los clientes solicitan ademas de los tornillos y tuercas
otros productos adicionales para satisfacer en la totalidad la necesidad que tiene en ése momento.
El propietario empieza a priorizar proveedores segun la linea que desea trabajar, sin registro
ordenado de qué proveedores le ofrecen; qué variedad de producto, a veces se compra lo que se

necesita y no se guarda informacién de la variedad de productos que posee el proveedor.

Los clientes solicitan una variedad extensa de productos, el propietario elige trabajar con una

linea de productos acorde a lo que la mayoria de clientes solicita, los clientes frecuentes se



conocen de vista, sin llevar registros con nombres y numero de teléfono. La actividad comercial
aumenta y el reto es mantener los clientes actuales, aumentar clientes, satisfacer las necesidades

de los clientes en corto plazo, precios accesibles, calidad y buen trato humano sin discriminacion.

Tornicasa presta un servicio econdémico, satisface las necesidades de los consumidores,
contribuye al desarrollo de la sociedad por medio del pago de impuestos. Remunera los esfuerzos

del propietario en donde encuentra la forma de satisfacer sus necesidades personales y familiares.

1.2 Planteamiento del problema

Debido al crecimiento de la empresa se detecta la ausencia de controles en inventarios de
mercaderia, es necesario implementar una herramienta para el manejo de inventarios, para ejercer

mayor control en la existencia de la mercaderia.

La base fundamental en toda empresa comercial es el proceso de compra y venta de productos
destinados para la comercializacion. Para las empresas comercializadoras los retos mas dificiles
de la administracion, es llevar el debido control, registro y valuacién del inventario de
mercaderia. El inventario se convierte en la cuenta de mayor importancia de la empresa, debido
que, de acuerdo a los resultados que proporcionen las operaciones realizadas depende el éxito o

fracaso.

Se hace necesario implementar mecanismos de control en el area de inventarios; para que esta
herramienta contribuya al control de ingresos y egresos de inventarios, prevenir faltantes o

deterioro y prevenir errores de cualquier naturaleza.

1.3 Pregunta de investigacion

¢ La falta de mecanismos de control de las entradas y salidas en el inventario de mercaderia incide

en la rentabilidad de la empresa Tornicasa?



1.4 Justificacion del problema

Con la puesta en marcha de la empresa el crecimiento es inevitable, es cuando se ve la necesidad
de implementar sistemas de controles que benefician a que la empresa sea méas dindmica y estar

actualizada con la tecnologia que dia con dia se vuelve mas exigente.

Se emprende el proyecto donde se toman en cuenta las fortalezas del propietario, ademas se
piensa en la integracion de personal en donde es necesario tener controles en el &rea de
mercaderia para tomar en cuenta aspectos de calidad, precio y servicio, para obtener mejor
rendimiento en el ciclo que forma la actividad econdmica en la empresa, es necesario poseer
control del inventario de producto, para tener conocimiento de que hace falta, cual es la
frecuencia del movimiento y cual es la existencia, para realizar la compra necesaria en el tiempo
oportuno; que cantidad se debe comprar, debido a que el inventario es el eje principal del

funcionamiento de la empresa, el cual debe estar en un perfecto control.

Asi el buen desarrollo de procesos colabora para que la empresa funcione mejor, se fortalezca y
obtenga mejor imagen, esto repercute en el aumento de ventas, las que se convierten en mayores
utilidades.

1.5 Obijetivos de la investigacion

La investigacion se plantea un objetivo general y objetivos especificos.

1.5.1 Objetivo general

Evaluar el manejo del inventario de mercaderia en la empresa TORNICASA ubicada en el
municipio y departamento de Jalapa, para establecer procedimientos eficientes del mismo.

1.5.2 Objetivos especificos

v" Enumerar el proceso de la adquisicién de productos y la introduccion al inventario de

mercaderia de la empresa TORNICASA, para tener mejor control de los productos.



v" Describir el procedimiento en el control de inventario de mercaderia en la empresa

TORNICASA, para detectar debilidades y proponer soluciones técnicas y practicas.

v Contribuir en los controles de inventario de la empresa TORNICASA, se brinda asesoria
estratégica para obtener mejores ingresos por medio del ahorro por el control que se
implementa en donde se reduce costos por inventarios obsoletos, deteriorados y de menor

rotacion.

1.6 Alcances y limites de la investigacion

1.6.1 Alcances

Para la investigacion se toma en cuenta la participacion del propietario y el personal en el area de

inventario de mercaderia y proveedores que siempre han abastecido la empresa.

1.6.2 Limites

La investigacion se realiza en el &rea de inventario, en la empresa Tornicasa, ubicada en el

municipio de Jalapa, departamento de Jalapa.

Debido al crecimiento de la empresa y por la ausencia de controles de mercaderia, se pierde la
informacion y la existencia de la misma, se hace dificil la tarea de establecer el crecimiento de los
activos. Esto finaliza en la falta de informacidn sobre las ganancias o pérdidas que se obtiene de

la empresa.

La empresa cuenta con espacio fisico limitado y puede entorpecer las actividades de inventario,
por no tener espacio libre. La mercancia no es voluminosa pero si es una variedad extensa de
objetos pequefios que dificultan el conteo fisico, otro obstaculo es la falta del personal, el tiempo
que le puede dedicar el propietario a la actividad, debido a que él mismo atiende a clientes y

proveedores.



Capitulo 2

Marco Tedrico

El marco tedrico es la teoria que guia la investigacion, donde se toman en cuenta diversas

definiciones que direccionan o enmarcan la investigacion que se realiza.

2.1 Antecedentes

2.1.1 Consideraciones sobre compras

Krajewski & Ritzman (2000) dice:

La mayoria de las empresas depende de proveedores externos para obtener una parte de
los materiales, los servicios o el quipo que utilizan en la elaboracién de sus propios
productos y servicios.

Tanto el enfoque del comprador como la administracion de especificaciones son factores
clave para controlar la calidad de los proveedores. La persona que esté a cargo de las
compras de la empresa no s6lo debera dar importancia al costo y la velocidad de entrega
del proveedor, sino también a la calidad del producto. Un comprador competente es capaz
de identificar a los proveedores que ofrecen productos y servicios de alta calidad a un
costo razonable. Una vez que ha identificado a esos proveedores, dicho comprador debe
trabajar junto con ellos a fin de que le proporcionen partes esencialmente libres de
defectos. Para eso, posiblemente tenga que examinar y evaluar ciertos trueques entre

recibir materiales fuera de las especificaciones y buscar una accion correctiva.



Las especificaciones para las partes y materiales comprados deberan ser claras y
realistas... La gerencia debe dejar un margen de tiempo suficiente para que el
departamento de compras localice a varios proveedores calificados, de bajo costo, y
analice la informacion que éstos le proporcionen. Una fecha limite no realista puede
conducir a una seleccion deficiente, basada en informacion incompleta sobra las
capacidades del proveedor. Ademas es necesario mejorar la comunicacién entre compras
y otros departamentos, como ingenieria y control de calidad, cuando estos Gltimos tienen
que proporcionar informacion para evaluar las calificaciones de los proveedores y su

proceso de manufactura. (p. 227)

Todas las empresas dependen de proveedores unas mas que otras, se considera que la empresa
comercializadora depende en forma total de proveedores externos para obtener la mercancia, esto
hace necesario llevar control de calidad de los proveedores, se debe considerar precio, servicio y

existencia de producto.

Se toma en cuenta en primer lugar el precio del producto, esperar que sea el mas bajo, cuando no
es asi se debe buscar la compensacién del precio por el servicio que presta y/o la existencia de

producto.

Cuando se habla de servicio no solo es el trato del area de atencion al cliente, en donde le dan la
dulce bienvenida con tono de armonia para el oido, éste servicio también se refiere a la facilidad
para realizar una compra, la inmediatez del despacho del producto, la fluidez de la logistica para

el traslado de producto.

Otro punto importante es la calidad del producto, segun el precio la calidad es: baja, mediana o de
alta calidad, la empresa trabaja con tres opciones: aunque es el cliente quien escoge lo que

necesita y sabe que el precio mas barato es el de menor calidad y puede ser que le dure menos.
6



Muchas veces la empresa trabaja solo con determinada calidad de producto en donde todo se
encuentra a bajo precio, pero, la calidad es baja. Puede ser que la empresa decida trabajar con
producto de alta calidad sin importar el precio. Y la gran mayoria trabaja con calidad media en

donde se piensa que producto y precio esta al alcance de todos.

Todo esto se debe tomar en cuenta para considerar las compras Yy seleccionar el producto segun
las politicas y estrategias de ése momento, ademas tener una mente abierta para considerar

nuevos productos para innovar y estar en frecuente evolucion segun la dinamica del mercado.

2.1.2 Compras

Krajewski & Ritzman (2000) dice:

La funcion compras se ocupa de la administracion de proceso de adquisicién, lo cual
implica decidir qué suministros se usaran, negociar contratos y averiguar cuando es
conveniente comprar en la misma localidad, compras debe satisfacer las necesidades de
suministro a largo plazo de la empresa y respaldar las capacidades de la misma para la
produccion de bienes y servicios. Esta tarea reviste importancia crucial para cualquier
organizacion, ya se trate de ventas al detalle, de un proveedor de servicios o de un
fabricante, el rendimiento de las cadenas de suministro interno y externo depende del

grado en que se realice con eficiencia la tarea descrita. (p.462)

Es necesario tener claro la importancia de las compras y depende del tamarfio de la empresa para
poder considerar un departamento de compras, encargado de compras, manual de compras o
minimo control de compras. Esto para que en determinado momento se obtenga el producto en el

tiempo considerable para satisfacer las necesidades de los clientes. También se utiliza el control



para que algun personal nuevo o emergente tenga la guia para manejar las politicas de compras
del propietario.

2.1.3 El proceso de adquisicion

Krajewski & Ritzman (2000) dice:
El proceso de adquisicion comprende cinco pasos bésicos: reconocer una necesidad...,

seleccionar proveedores..., hacer el pedido..., seguir el rastro del pedido..., recibir el
pedido...

Compras electrdnicas

Con la llegada de las compras electronicas, ha cambiado la imagen tradicional de compras
como una funcion basada en el intercambio de documentos en papel. Desde principios de
los afios 70, las empresas han utilizado el intercambio electronico de datos (EDI) (del
inglés electonic data interchange), es decir, un sistema de envio y recepcion de
documentos comerciales ordinarios convertidos a un formato estandar, que se realiza por
medio de computadoras a través de lineas telefonicas o lineas directas alquiladas. Por
medio de software especial para comunicaciones, los documentos se traducen de y a una
forma genérica que permite a las empresas intercambiar informacion aunque sus

respectivos sistemas de hardware y software sean diferentes. (p.463)

Cuando una actividad se realiza con frecuencia, se hace de forma automaética, pero todo lleva un
proceso, aunque se crea que solo es la accion de pedir el producto, pagarlo, recibirlo para
venderlo. Este ciclo lleva un proceso, después de instalada la empresa y tener una linea de

producto viene el proceso de la compra.



Cuando se estd en el mundo del negocio se da cuenta que se necesita mucho y siempre se necesita
porque la empresa evoluciona y trata de satisfacer las necesidades de los clientes que le solicitan
de todo. Por ese motivo necesita delimitar la empresa y reconocer la necesidad para efectuar la
compra, siguiente paso; seleccionar entre la gama de proveedores existentes para el producto, el
gque méas convenga Y llene las expectativas de la empresa. Luego viene a realizar el pedido, que
cantidades necesita, que calidad quiere, cual es el surtido necesario, para dar el siguiente
movimiento, de seguir el rastro del pedido, por donde pasa, el tiempo de envio, en que transporte,
la facturacién y termina el proceso de adquisicion en el momento de recibir el pedido: revisar el
estado del producto, revisar precios, revisar cantidades, revisar las caracteristicas segun lo
solicitado. Hasta aqui el proceso de compras, recibido y listo para la exposicion y venta de la

mercaderia para satisfaccion de los clientes.

En la actualidad es comun realizar compras electronicas para obtener productos pagados por
medio de dinero plastico o sea las tarjetas de crédito y debito. Este sistema es facilitado por la
Banca Nacional, debido a que desde la apertura de la cuenta se incluye la tarjeta. Ademas existen
las transacciones en donde se realiza el pedido por medio electronico, no es preciso que sea de un
sitio web, se hacen por medio de correos electrdnicos, se hace el pago en el banco y por el mismo
medio se envia la boleta de depoésito para que el proveedor inicie el proceso de envio. Esto

también se considera compra electronica.

2.1.4 Seleccidn del proveedor

Krajewski & Ritzman (2000) dice:

Para tomar decisiones sobre la seleccion de proveedores y revisar el rendimiento de sus
proveedores actuales, la gerencia debe examinar los segmentos de mercado que desea

atender y relacionar las necesidades de éstos con la cadena de suministros...



...Los tres criterios que consideran con mayor frecuencia las empresas al seleccionar
nuevos proveedores son: precio, calidad y entrega puntual. Debido a que las compafiias
gastan un porcentaje considerable de su ingreso total en la compra de articulos, uno de sus
objetivos clave consiste en encontrar proveedores que ofrezcan precios bajos. Sin
embargo, la calidad de los materiales que un proveedor proporciona también es
importante. Los costos ocultos de la mala calidad pueden ser altos... En el caso de un
minorista, la mala calidad de la mercancia suele significar la pérdida de la buena voluntad
de los clientes y, por ende, de ventas futuras. Por ultimo, los tiempos de entrega breve y
puntual ayudan a la empresa compradora a mantener un buen servicio para sus clientes,

con un volumen menor de inventario. (p.265)

Muchas veces no existen controles o registros de proveedores: el ejemplo principal se encuentra
en micro empresas, sin darse cuenta que un control sencillo y practico le da mejores ingresos,
debido a que con el control adquiere el producto a mejores precios, mejor servicio y ahorro en
viajes innecesarios para obtener el producto casi de inmediato. La empresa busca la forma de
tener para los clientes precio justo, calidad en producto, calidad en servicio, surtido necesario en

la linea de venta de la empresa y existencia inmediata.

2.2 Teorias

2.2.1 Inventario

Ruiz Orellana (s.f) expone:

Es el registro detallado de todos los bienes, derechos, obligaciones y patrimonio neto que
posee una empresa. En otras palabras, Inventario es el registro detallado de los activos,

pasivos y patrimonio neto de una empresa.
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La division del inventario es la misma que la del Balance de Situacion General, la Unica
diferencia es que en el inventario se detallan todos los bienes, derechos, obligaciones y
patrimonio neto o capital de la empresa, en cambio en el Balance de Situacién General

solo se indica el total de cada cuenta.

El inventario se divide en tres partes: Activo, Pasivo y Capital o Patrimonio Neto. (P.5y
6)

A menudo se cometen errores, por ejemplo: no llevar inventario de la empresa, no llevar
inventario de mercaderia, el primero es de utilidad para mantener la informacién al registrar en
forma minuciosa y detallada los bienes, derechos, obligaciones y patrimonio neto de la empresa.
Cada dia que pasa sin registrar como se debe los datos del patrimonio, mas dificil es la tarea de

identificar el estado de la empresa.

De igual forma pasa con el inventario de la mercaderia, el propietario se confia a que mantiene
guardada las facturas en forma desordenada, mantiene un pequefio control de ventas, pero al
momento de revisar las existencias es complicado tener un resultado real de los ingresos y

egresos del producto que cuadren con el inventario existente.

2.2.2 Libro de inventarios

Ruiz Orellana (s.f) expone:

Este es un libro principal de caracter obligatorio; es decir que no puede dejar de utilizarse.
Actualmente solo las empresas pequefias y una que otra mediana llevan este libro a mano,
las demas lo llevan por sistemas electronicos; es decir en computadora. Este libro consta
de dos columnas, la primera se denomina parciales y la segunda totales, es decir que en la

primera columna se registran las cantidades que integran a una cuenta y en la segunda
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columna se registra el total de cada cuenta. En este libro se registran el inventario con que
se inicia la contabilidad del comerciante y el final que se asienta al cierre de cada ejercicio
contable. También se registran los inventarios extraordinarios a solicitud del comerciante.
De manera general, se elabora por lo menos un inventario al afio. Todos los inventarios

que la empresa tenga que elaborar se asientan en este libro.

2.2.3 Clasificacion de los inventarios

Los inventarios se clasifican de acuerdo a ciertas circunstancias.

e Por los valores que cubren

Se clasifican en totales y parciales.

¢ Inventarios totales: son los que registran todos los bienes, derechos, obligaciones y capital o

patrimonio neto que posee el comerciante.

e Inventarios parciales: son los que registran una parte del activo o una parte del pasivo, por

ejemple el inventario de mercaderias, el inventario de proveedores, etc.

En términos contables, la palabra inventario en las empresas comerciales, significa existencia de
mercaderias; es decir, bienes o productos que la empresa compra para luego venderlos sin

hacerles ninguna modificacion.
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También en términos contables en las empresas manufactureras (fabricas), el vocablo inventarios
significa: existencia de materia prima, existencia de productos en proceso y existencia de

productos terminados.

e Por la forma o sistema que se utiliza para su registro

Se clasifican en inventarios periodicos e inventarios perpetuos o permanentes.

Antes de indicar que son los inventarios mencionados, se expresa a continuacion que es un

inventario fisico, debido a que se utilizan esas palabras en los siguientes parrafos.

e Inventario fisico: acto de contar, medir, pesar y anotar uno por uno todos los bienes que se
encuentran en existencia a la fecha del inventario. Otra definicion mas sencilla podria ser:

recuento material de los bienes componentes del inventario.

e Inventario periodico: es el recuento y valuacion de existencias de mercaderias al inicio y al
final de un ejercicio contable. En otras palabras: es el acto de practicar inventario fisico a
todas las mercaderias y valuarlas al inicio y al final de un ejercicio contable.

Un ejercicio contable inicia tan pronto como termina el anterior, el inventario final de un

ejercicio contable es el inventario inicial del siguiente ejercicio...

e Inventario perpetuo o permanente: es el que muestra la existencia de mercaderias y su costo

en cualquier momento, se puede llevar por medio del sistema computarizado o bien a mano.
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Si se lleva por el sistema computarizado se asigna un cddigo para cada clase de productos y si
se lleva a mano, se asigna una tarjeta para cada clase de producto. En ambas formas deben

registrarse las entradas, las salidas y la existencia de cada producto y su respectivo costo.

La palabra perpetuo significa: permanente, constante, por siempre. Como la finalidad de este
sistema de inventario es proporcionar informacién al instante sobre las existencias de
mercaderias y su costo (inventario final) es que se le dio el nombre de perpetuo o

permanente...

... En una empresa, el inventario de mercaderias es uno de los activos de mas alta cuantia y
su movimiento es casi permanente, por lo tanto necesita un control interno sélido. Un sistema
de inventario perpetuo estructurado adecuadamente, ya sea por el sistema computarizado o a
mano puede suministrar el mas estricto control interno. Como lo expresamos anteriormente,
el punto medular o lo mejor del sistema de inventario perpetuo es que los registros muestran
permanentemente el costo de las mercaderias vendidas y el costo de las mercaderias

disponibles (inventario final). (P.11-15)

El libro de Inventario es obligatorio en la actualidad, pero el propietario de la empresa cuando
Ileva el control él mismo, se despreocupa de llevar el control escrito. Este control no se lleva por
las siguientes razones, que sirven de excusa para no llevar el libro de inventario: no se tiene el
conocimiento para llevar el libro de inventario, no se tiene el suficiente tiempo para hacerlo,

siempre existe el después lo hago y pueden resultar otras pero éstas son las mas comunes.

Para llevar el control de inventario existen dos formas: manuales y electronicos.
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Los controles manuales requieren de disciplina para anotar de forma cuidadosa entradas y salidas
de producto, en los controles electrénicos, con la informacion que alimenta a la herramienta que
utiliza, al mismo tiempo se pueden obtener varios resultados, tan extenso puede ser la
informacidn a introducir, como extenso puede ser el efecto que cause en la informacion recibida

para efectos de control y analisis.

Para verificar el inventario fisico de la mercaderia se puede realizar de dos formas: total y

perpetuo o permanente.

Verificar el inventario fisico total requiere de tiempo de inactividad comercial para establecer la
comparacion entre el control y el producto, esto implica a veces cerrar varios dias para la
verificacion en donde, se tiene que evaluar la importancia de la actividad para compensar la falta

de ingreso en el lapso que se establece la accion.

Verificar el inventario perpetuo o permanente tiene la ventaja que no es necesario cerrar la
empresa para realizarlo debido a que se ejecuta la actividad por muestreo en periodos de corto
plazo entre un muestreo y el otro. Esto permite comprobar diferentes articulos y realizar
correcciones en las fallas encontradas y se mantiene el ritmo de venta en la empresa. Esta

actividad es permanente durante el ejercicio contable.

2.2.4 Inventario: motivo de preocupacion

Solomon,Vargo y Schroeder (1987)

Los inventarios ejercen efectos de gran alcance en las diversas areas de una organizacion.
Por ejemplo, el departamento de mercadotecnia tiene interés primordial en que la empresa
cuente con cantidades suficientes de los bienes correctos, a fin de brindar la mejor

atencion a los clientes. Ademas, tal departamento desea evitar que la compafiia se vea en
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la situacién de no tener existencias, lo cual podria resultar en la pérdida de ventas y, lo
que es peor, la de algunos clientes.

Los departamentos de finanzas también muestran un especial interés en los inventarios.
Su personal en general tiene la responsabilidad de obtener fondos para las operaciones y
supervisar las inversiones. Los inventarios representan la inversion de una porcion

significativa de estos fondos de una empresa...

Ademas del dinero invertido en el inventario, este Gltimo también da origen a costos de
almacenaje, seguro e impuestos, y es frecuente que las compafiias se vean en la necesidad
de obtener los fondos necesarios para financiar las compras de inventario mediante
préstamos a corto plazo. Estos ultimos, a su vez, obligan a la empresa a pagos importantes
de intereses. Puede decirse que la inversion en inventarios es muy costosa y a diferencia
del departamento de mercadotecnia, el de finanzas desea mantener al minimo posible las

existencias de inventario.

Las ventas y los clientes perdidos, asi como los fondos invertidos en el inventario ejercen
efectos eventuales en las utilidades netas de una compafiia. Por tal razon, el inventario

reviste importancia primordial para el contador. (P. 128-129)

El inventario en la micro empresa debe cuidar la existencia para que los clientes encuentren el

surtido necesario, ademas en el control permanente debe resultar las cantidades de producto que

no tiene movimiento, no se paga extra por la bodega para guardarlo como costo adicional, debe

tenerlo en circulacion constante para que genere la ganancia deseada y no se quede como un

capital muerto y obsoleto, que maés tarde se puede convertir en péerdida.
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2.3 Aspectos tributarios y legales

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulo 43 Establece la Libertad de
Industria, comercio y trabajo. Se reconoce la liberta de industria, de comercio y de trabajo, salvo

las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes.

Decreto Numero 2 -70 Codigo de Comercio en los articulos 334 al 336, establecen que toda
empresa comercial estd obligada a inscribirse en el Registro Mercantil y solicitar Patente de

comercio.

Decreto 27-92 Ley del IVA: ARTICULO 46. *Inscripcion al Régimen de Pequefio
Contribuyente. El contribuyente inscrito en el Régimen General, cuyos ingresos no superen la
suma de ciento cincuenta mil Quetzales (Q.150,000.00), durante un afio calendario, podran
solicitar su inscripcion al Régimen de Pequefio Contribuyente. La Administracion Tributaria lo
inscribira, dandole aviso de sus nuevas obligaciones por los medios que estime convenientes y el

periodo mensual a partir del cual inicia en este régimen.

ARTICULO 47. * Tarifa del Impuesto del Régimen de Pequefio Contribuyente. La tarifa
aplicable en el Régimen de Pequefio Contribuyente sera de cinco por ciento (5%) sobre los
ingresos brutos totales por ventas o prestacion de servicios que obtenga el Contribuyente inscrito

en este régimen, en cada mes calendario.

ARTICULO 49. *Obligaciones del Régimen de Pequefio Contribuyente. EI contribuyente inscrito
en el Régimen de Pequefio Contribuyente, para efectos tributarios, Unicamente debe llevar el libro
de compras y ventas habilitado por la Administracion Tributaria, en el que debe registrar sus
ventas y servicios prestados, los cuales puede consolidar diariamente en un sélo renglén y podra

llevarlo en forma fisica o electrénica.

Estan obligados a emitir siempre facturas de pequefio contribuyente en todas sus ventas o

prestacion de servicios mayores de cincuenta Quetzales (Q.50.00), cuando se trate de ventas o
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prestacion de servicios menores de cincuenta Quetzales (Q.50.00), podra consolidar el monto de
las mismas en una sola, que debe emitir al final del dia, debiendo conservar el original y copia en

su poder.

En la adquisicion de bienes y servicios, estan obligados a exigir las facturas correspondientes, las
cuales deben conservar por el plazo de prescripcion. En caso que no exijan o conserven estas
facturas, seran sancionados de conformidad con el Codigo Tributario, Decreto Numero 6-91 del

Congreso de la Republica.

El valor que soporta la factura de pequefio contribuyente no genera derecho a crédito fiscal para
compensacion o devolucion para el comprador de los bienes o al adquiriente de los servicios,
constituyendo dicho valor costo para efectos del Impuesto Sobre la Renta. Las caracteristicas de

estas facturas se desarrollarén en el Reglamento de esta Ley.
Los contribuyentes inscritos en este réegimen, quedan relevados del pago y la presentacion de la

declaracion anual, trimestral o mensual del Impuesto Sobre la Renta o de cualquier otro tributo

acreditable al mismo.
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Capitulo 3
Metodologia Aplicada

Segun Sabino (1992):
A partir de este punto el investigador debe tratar de fijar su estrategia ante los hechos a

estudiar, es decir, debe formular un modelo operativo que le permita acercarse a su objeto
y conocerlo, en lo posible, tal cual es. Del mismo modo debe indicarse que, en este
segundo momento, es preciso encontrar métodos especificos que permitan confrontar
teoria y hechos. La preocupacién mayor durante toda esta fase es la de elaborar sistemas
de comprobacion lo més confiables posibles, y el nombre con que la designamos es, por

todo lo anterior, momento metodolégico.(p.30)

Se hace referencia a continuacion del método que se aplica para la investigacion:

3.1 Tipo de investigacion

Se utiliza la investigacion descriptiva:
Segun Hernandez S., Fernandez C., Baptista L. (2010)

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan,. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es decir Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (p.80)
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Al analizar la situacion mediante la investigacion descriptiva se espera obtener la informacion

general pero significativa para contribuir al mejoramiento de la empresa.

La investigacion es cualitativa debido a que se piensa desarrollar conceptos se inicia de los datos
que resultan del disefio de la investigacion flexible, en donde se ve el escenario en perspectiva
holistica, se interactta de forma natural y no intrusivo, por lo que se aplican estrategias flexibles,

al mismo tiempo se permanece a distancia para observar de forma objetiva.

Todo es un tema de investigacion no se da nada por sobreentendido en donde todo se ve por
igual, no hay discriminacion para la opinion objetiva en donde se trata de aumentar no solo el
conocimiento sino obtener sabiduria y se logran indicadores objetivos con percepcion al

aprendizaje.

3.2 Sujetos de investigacion

El sujeto de investigacion es el propietario y el proveedor por medio de los agentes vendedores
por ser los actores del proceso de compra, debido a que la empresa solo la atiende el propietario.

3.3 Instrumentos de recopilacion de datos

e Entrevista para el propietario
e Andlisis documentado

e Cédulas narrativas de conclusiones

3.4 Procedimiento

Se identifica el sujeto para la investigacion, se analiza la necesidad de la empresa, se identifica el
tema de la investigacion, se determinan los antecedentes de la investigacion planteada a la
empresa, se justifica el porqué del tema a investigar, se plantea el proceso para la investigacion,
se delimita el problema de la investigacion, se determinan los alcances del problema de la
investigacion, se plantean objetivos para la investigacion, se establece la hipotesis para la

investigacion.
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3.5 Unidad de andlisis

Facturas de compras de los proveedores, libros, anotaciones y archivos electronicos de controles

de inventario de mercaderia.

3.6 Hipdtesis

A falta de un control en la adquisicion de compras y del inventario de mercaderia se deja de

percibir ingresos por realizar gastos adicionales para la obtencion del producto.

3.7 Cronograma

MES Sept. Octubre Noviembre | Dic.
SEMANA
ACTIVIDAD
1| Generalidades del egreso

3|1411(2|3|4|5(1(2|3|4]|1|2

Identificar empresa y nombre de la
investigacion

Investigacion del tema

Desarrollo Marco Teorico

Desarrollo Marco Metodoldgico

Presentacion del proyecto

~N/ojon|h~wiN

Correccién de revision

8| Elaboracion y correccion del documento
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Capitulo 4
Resultados de la investigacion

4.1 Presentacion de resultados

Con base a la aplicacion y analisis de técnicas y herramientas que logran establecer que,
Tornicasa, debe implementar mecanismos de control en el area de inventario debido a la ausencia
de toda clase de manuales, controles y mecanismos esto causa debilidades en la empresa es la
mas vulnerable en éste caso el area de inventario.

El estudio de evaluacion integral, se lleva por medio de recoleccion de datos e informacion,
resultado que determina las deficiencias que trascienden en el buen funcionamiento de la
empresa.

Tornicasa, es una empresa, que comercializa tornillos, tuercas y todo lo relacionado al ramo,
ademéas con mentalidad abierta al comercio en general, en el inventario se manejan productos
terminados, disponibles para la venta, importados y nacionales.

Para conocer la problematica de la empresa se realizan diferentes técnicas que a continuacion se
detallan:

a) Visitas a la empresa

b) Reuniones

c) Observacion directa

d) Entrevistas y encuestas

e) Toma fisica de productos de mayor rotacion

El propietario es el involucrado directo del movimiento en la empresa y proveedores que
intervienen de forma indirecta.

4.2 Analisis e interpretacion de los resultados

El resultado de la investigacion se determina con base a cuestionario de entrevista con el
propietario para verificar el abastecimiento del mismo mediante representacién grafica y analisis
a las mismas.
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Cuestionario de entrevista a propietario Tornicasa:

1 ¢Por qué cree que es necesario un inventario de mercaderia?
Para tener existencias todo el tiempo y no quedarse desabastecido.
Anélisis

El propietario tiene claro el panorama de la funcion principal del inventario y el uso que se le da.

2 ¢Qué uso le puede dar a un sistema de inventario?
Servira para saber las existencias y no quedar desabastecido y poder pedir producto justo a
tiempo.
Analisis
Se obtiene el enfoque del criterio siendo el abastecimiento el mayor problema que preocupa al

propietario.

3 ¢Esta dispuesto a utilizar un sistema de inventario en su empresa?
Si le gustaria probar algin modelo de inventario
Anélisis

Se demuestra el compromiso a tomar por el mejoramiento de la empresa.

4 ;Cree que puede obtener ventajas al utilizar el sistema de inventario?
Si un inventario bien manejado.
Analisis

Indica la responsabilidad del buen manejo de la herramienta.
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5 ¢Cudles cree que son las desventajas del sistema de inventario?
Tiempo que consume, costos monetarios, se incrementa la utilizacion de mano de obra
Anélisis

El propietario es consciente del esfuerzo que se necesita para obtener y mantener una herramienta
que le ayude en la empresa.

6 ¢Es de importancia para usted llevar control de proveedores?
Si, para saber que productos pedir
Analisis

El propietario indica que es necesario tener herramientas que le ayuden a controlar de mejor
forma el inventario de mercaderia.

7 ¢ Tiene actualizado un registro de los proveedores y productos que distribuyen?
Si pero no de forma ordenada
Anélisis

Cuando expone que le falta orden quiere decir que es notable la ausencia de controles y esta de
acuerdo en la herramienta para mejorar la empresa.

8 ¢Cuentan los proveedores con servicios de mejor calidad?
En ocasiones.
Analisis

Esta respuesta demuestra que no existe ciega fidelidad a los proveedores.

9 ¢Cual es la atencidn gue le brinda a los proveedores de empresas nuevas?

Se analiza junto a ellos si tienen productos de mejor calidad y se comparan los precios
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Andlisis

Quiere decir que el propietario es innovador, busca siempre algo novedoso, nuevo o diferente.

10 ¢Verifica con frecuencia los servicios de los proveedores con productos similares?
En ocasiones.
Anélisis

El propietario se acomoda a lo que le pueden ofertar, busca lo que le puede interesar al segmento
que trabaja.

e Anaélisis general de evaluacion:

En la entrevista realizada se observa la necesidad de la implementacion de controles a todo nivel.
En la presente investigacion se enfoca al inventario de mercaderia, el propietario es consciente de
la necesidad y responde a la pregunta nimero dos del cuestionario que dice: “Servira para saber
las existencias y no quedar desabastecido y poder pedir producto justo a tiempo”, el respaldo al
presente proyecto es alto, en donde hace un compromiso del manejo adecuado de la herramienta
para ordenar la administracion, le preocupa mantener el stock de inventario adecuado y se
involucra para la actividad del roll de los agentes viajeros, pero combinado con la inversién para

no caer en producto de capital muerto.

4.3 Propuesta de solucion

La informacién que se obtiene mediante técnicas y herramientas en la empresa Tornicasa; es

clave fundamental para detectar procedimientos y mejorar la funcién en el area de inventario.

Las propuestas de solucion y mejora son las siguientes:
a) Elaboracion e implementacién de manual para entradas y salidas de mercaderia.

b) Organigrama.
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c) Implementacion de Kéardex electronico en inventario de mercaderia.
d) Clasificacion de inventarios.

e) Visién, Mision y Valores de la empresa.

a) Elaboracion e implementacion de manual para entradas y salidas de

mercaderia.

Proceso de implementacion
Completadas las etapas de recopilacién, medicién, investigacién, analisis y evaluacion de
informacidn sobre el proceso de distribucion de productos, se procede a elaborar el manual de

procedimientos (compra, almacenamiento y despacho).

Elaborado el manual y con el disefio final, se procede a la autorizacién y aprobacion del mismo

por parte del propietario de Tornicasa.
Portada del manual de procedimientos para el control de inventario

La portada interna del manual posee un disefio creativo en cuya parte superior se indica el
nombre de la empresa, en la parte central de la portada se muestra el titulo del manual y en la

parte inferior se indica el numero de la version y la fecha de aprobacién o Gltima actualizacion.
indice general

El indice general del manual pretende facilitar el uso del mismo, para que el usuario identifique

en forma rapida la ubicacion de los diferentes temas existentes dentro del manual.

Hoja de autorizacion
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El disefio de la hoja de autorizacién del manual de procedimientos se registra la firma de la
persona que elabora el manual y la firma de la persona que lo aprueba, en la parte inferior del

documento se indica la fecha en que el manual es autorizado.

Introduccion

El presente manual de procedimientos da a conocer el detalle de las operaciones necesarias para
llevar a cabo las actividades relacionadas con el proceso de distribucion de productos dentro de la
empresa TORNICASA, se aplican tres procedimientos para simplificar la comprension del
mismo (compra, almacenamiento y despacho de articulos para la venta), que permite un mejor

entendimiento del proceso.

El procedimiento de compra, conlleva todas las actividades relacionadas con la adquisicién de
articulos para la venta, como por ejemplo establecer la cantidad y tipo de producto a requerirse en

una compra.

En cuanto al procedimiento de almacenamiento, éste indica las actividades necesarias para
realizar el almacenamiento de los articulos para la venta, se evita que el producto se maltrate y se

convierta inservible.

Por ultimo el procedimiento de despacho, provee la secuencia y forma de llevar a cabo las
actividades referentes a la expedicion de articulos hacia los diferentes clientes que visitan el

comercial Tornicasa.
El manual incluye portada, indice general, hoja de autorizacion, introduccion, objetivo general y

especificos, las caracteristicas de los procedimientos, asi mismo las instrucciones para su uso, los

procedimientos en forma detallada para su facil comprension.
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Objetivo del manual

Objetivo general:

Ser una herramienta administrativa que en su conjunto presente la forma especifica de llevar a
cabo las actividades del proceso de distribucion de productos, se constituye un control para el

area de inventarios.

Obijetivos especificos:

e Normar las actividades del proceso de distribucion de productos por medio de
procedimientos.

e Facilitar la implantacion de un método de trabajo.

e Contar con una herramienta de control de las actividades de inventario del proceso de
distribucion.

e Tener a disposicion un instrumento de capacitacion y entrenamiento laboral para nuevos

colaboradores.

Instrucciones para el uso del manual

Dentro del manual, se encontrara tres procedimientos que permiten el desarrollo del proceso de

distribucion de productos para la venta, los procedimientos se mencionan a continuacion.

e Compra de articulos para la venta

e Almacenamientos de articulos para la venta

e Despacho de articulos para la venta
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Las actividades de los procedimientos se describen en parrafos, se sigue una secuencia de accion
necesaria para llevar a cabo cada procedimiento y se presentan en un flujograma que permite una

facil visualizacion global de las actividades y de los responsables de realizarlas.

Actividades

Seccion 1 compra de articulos para la venta

1. El encargado de tienda debe de generar una orden de compra por proveedor.

2. Propietario o agente autorizado por propietario revisa y realiza pedido.

3. Encargado de tienda monitorea la gestion de compra con el proveedor.

4. La recepcion en nuestras instalaciones del producto comprado, se realiza en el instante que se
ingresa el mismo a la tienda (actividad realizada por encargado de tienda)

5. Simultaneo con el paso anterior se recibe la factura original de la compra, se archiva en
oficina se adjunta la orden de compra para revision del propietario después del conteo de

recepcion (esta actividad la realiza el encargado de tienda).

6. EIl personal de entrega debe descargar del vehiculo proveedor o vehiculo de servicio de

encomienda el producto comprado, haciéndolo en forma cuidadosa para no estropearlo.

7. Antes de almacenar los productos (vease procedimiento de almacenamiento de articulos para
la venta), el encargado de tienda debe realizar el conteo del producto que se descarga. Se usan

datos de la factura.
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8. EIl propietario, al recibir la factura o envio del proveedor, debera revisar con cuidado la
cantidad de producto ingresado y confirmar por medio de la factura el precio por producto y

el costo total de la compra.

9. EI propietario debe hacer el registro correspondiente en el control de las cuentas por pagar

para liquidar la cuenta.

10. El propietario debe archivar factura y orden de compra en los archivos destinados para este

tipo de documento.

A continuacién se muestra el flujograma del procedimiento de compra de articulos para la venta,
se indica la secuencia de las actividades, asi mismo las personas responsables de llevar a cabo

dicho procedimiento.
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FLUJOGRAMA DE COMPRA DE ARTICULOS PARA LA VENTA
DE LA EMPRESA, COMERCIAL TORNICASA
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Seccidn 2 almacenamiento de articulos para la venta

1. El producto se descarga del vehiculo distribuidor, se recibe y realiza el conteo a ciegas. Estas

actividades son realizadas por el encargado de tienda.

2. Después de realizar el conteo a ciegas se procede a colocar el producto por tipo en la

estanteria correspondiente, actividad realizada por encargado de tienda.

3. El encargado de tienda debe realizar todos los dias un conteo del inventario de ciertos
productos que le indicara el propietario y traslada el resultado en cuaderno simple de apuntes

para que tome nota formal y confrontar con kardex de productos.

4. El encargado debe reportar articulos en mal estado para que el propietario le dé baja del

inventario.

5. El producto permanece en la estanteria hasta que se le requiera para la venta. El encargado de
tienda debe mantener siempre limpio y ordenado, se coloca la basura en los recipientes
especificos para esta funcion.

6. El propietario debe verificar los procedimientos anteriores en supervisiones periddicas y

sorpresivas, para mantener el control de la actividad de la empresa.

A continuacién se muestra flujograma de las actividades del almacenamiento de articulos para la

venta.
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FLUJIOGRAMA DE ALMACENAMIENTO DE ARTICULOS PARA LA VENTA
DE LA EMPRESA, COMERCIAL TORNICASA
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Seccidn 3 despacho de articulos para la venta

1. El procedimiento inicia recibiendo la informacion sobre los pedidos de ventas pertenecientes

a los diferentes clientes que lo solicitan

2. El encargado de tienda verifica el precio y cantidad del pedido, para generar la factura.

3. Se tienen los pedidos facturados, el encargado de tienda procede a despachar el producto.
4. El encargado de tienda cuenta el producto a la vista del cliente.

5. El cliente cancela la factura al encargado de tienda.

6. El encargado de tienda empaca el producto a la vista del cliente y le hace entrega del paquete
y factura.

7. Elcliente recibe y se retira satisfecho por la compra realizada.

A continuacion se muestra flujograma de las actividades de despacho de articulos para la venta.
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FLUJOGRAMA DE DESPACHO DE ARTICULOS PARA LA VENTA
DE LA EMPRESA, COMERCIAL TORNICASA
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b) Organigrama

Se establece organigrama por puestos, los cuales conforme la rentabilidad y movimiento de la

empresa, se fortalece con personal en cada puesto.

Fuente: elaboracion propia
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL “TORNICASA”

Expresa la funcion directa del administrador y dependiente de mostrador, adicional se demuestra
la relacion de los proveedores y clientes.
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Fuente: elaboracién propia
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c) Implementacidn de Kérdex electrénico en inventario de mercaderia

Se implementa Kardex electrénico en hoja de célculo, lo que le sirve al propietario para el control
actualizado de los productos. En la barra inferior se muestra la hoja correspondiente a cada dia
del mes que corresponda.

El saldo inicial del primer dia se ingresa en forma manual, para los dias subsiguientes el saldo

inicial es el saldo del dia anterior.

" - )= Al CASA - Microsoft Exce -
(D) d 9 - - g2 MOVIMIENTO INVENTARIO TORNICASA - M ft Excel = x
[ | —
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador @ - 7 x
oy - 1 L . o . .
j & Calibri s ClA a| [ == Sl ceneral -1 [EFormato condicional g*a Insertar = ? [ﬁ
= B [% Dar formato como tabla = || 3% Eliminar -
Pegar - || g . - - | = === 2= - e Ordenar  Buscar
& 7 [Nl & & |- S A ||| EE]E)|2E 25| [ |8~ % 00|58 8] [} Estilos de celda = [ Formato - i yiltrar~ seleccmn:r'
Portapapeles ™ Fuente (F] Alineacidn F} Mimero (Fi Estilos Celdas Modificar
| Al - fx | COMERCIAL TORNICASA
A B C D E F G H 1 J K L M
1 | COMERCIAL TORNICASA
2 |MES DE ABRIL 2016
3 | ORDEN PRODUCTO SALDO INICIAL INGRESO EGRESD VENTAS SALDO

TORNILLO ROSCA
ORDINARIA MEDIDA

4 1 AMERICANA 0
5 1.01 1/4X1/2 0
6 1.02 1/4X1 0
7 1.03 1/4%11/2 0
8 1.04 1/4X2 0
9 1.051/4%2 1/2 0
10 1.06 1/4%3 0
11 1.07 1/4%31/2 0
12 1.08 1/4X4 0
13 1.09 5/16 ¥ 1/2 0
14 1.10 5/16 X 1 0
15 111 5/16 X 11/2 0
16 1.12 5/16% 2 0
17 1.13 5/16 % 2 1/2 0
18 1.14 5/16 X 3 0
19 1.15 5/16X%31/2 0
20 1.16 5/16 X 4 0
21 117 3/8x1/2 0
22 1.18 3/8X1 0
23 1.19 3/8x11/2 0
oAb >|l DIA “DIA (2) ~DIA (3) ~DIA (4) ~DIA (5) ~DIA (6) / DIA (7) .~ DIA (8) ~'DIA (9) ~DIA (10) ~DIA (11) ~DIA (12) - DIA (13) I

Listo | I3 | =] mIfjen] @—
m I @ tesis l G Recibidas - byran... l @]Byron Catias pro.., | el- ... S 5 @ 11:00 a.m.
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d) Clasificacion de inventarios.
A continuacidn se muestra la clasificacion de inventarios en las cuentas generales,
las cuentas a detalle consta de la medida de cada uno de los Items de cuentas
generales.
Tabla 1

CLASIFICACION DE INVENTARIO "COMERCIAL
TORNICASA"

ORDEN PRODUCTO

TORNILLO ROSCA ORDINARIA MEDIDA
1| AMERICANA

2 | TUERCA ROSCA ORDINARIA MEDIDA AMERICANA

3 | ROLDANA MEDIDA AMERICANA

4| ROLDANA DE PRESION MEDIDA AMERICANA

TORNILLO ROSCA ORDINARIA MEDIDA
5| MILIMETRICA

6 | TORNILLO ROSCA FINA MEDIDA MILIMETRICA

7 | TUERCA MEDIDA MILIMETRICA

8 | ROLDANA MEDIDA MILIMETRICA

9 | ROLDANA DE PRESION MEDIDA MILIMETRICA

10 | TORNILLO BUSCA ROSCA

11 | TARUGOS

Fuente: elaboracion propia

e) Mision, Vision y Valores de la empresa.
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e Mision
Tornicasa es una empresa comprometida a alcanzar la excelencia en servicio, implicada a
satisfacer las necesidades en toda clase de tornillos, tuercas y linea de accesorios acordes al
producto principal, se obtiene de esta manera plena confianza de los clientes.

e Vision
Ser una empresa de prestigio reconocida a nivel departamental, en el surtido de tornillos, tuercas

y linea de productos afines, confiable, solida por la calidad del servicio, producto, surtido,
existencia y precio.

e Valores

Honradez, dedicacion, atencién, responsabilidad.

4.3.1 Presentacion

La empresa es cien por ciento dedicada a la comercializacion, debido a esto, el inventario es la
parte medular de las operaciones, en todos los niveles de organizacion deben estar inmersos
controles adecuados a las funciones de la empresa. La correcta aplicacién de la herramienta

ayuda a la toma de decisiones para mejor funcionamiento de la empresa.

La propuesta se dirige a la solucion de problemas en el area de inventario, se apoya a la empresa

para corregir debilidades en el area y fortalecer las actividades por medio del control adecuado.
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4.3.2 Justificacion

El inventario es el eje principal del funcionamiento de la empresa, debe estar lo més cercano a la
perfeccidn en los controles, debido a esto se establece la importancia de implementar sistemas de
control en el area de inventario para el correcto funcionamiento de las operaciones de la empresa,
permite toma de decisiones en lo administrativo, efectividad para iniciar el aspecto contable y

economico e informacidon pertinente para las estrategias por aplicar en lo financiero.

4.3.3 Objetivos

Los objetivos de dividen en objetivo general y objetivos especificos.

e Objetivo general
Mejorar el control interno en el area de inventario de mercaderia, mediante herramientas

adecuadas a la empresa con la finalidad de establecer sistemas eficientes.

e Objetivos especificos
Elaborar manual del area de inventario para entradas y salidas de mercaderia con la finalidad de

evitar pérdida por inventario obsoleto, minima rotacion, estropeada y faltante de mercaderia.

Implementar sistema electronico de control interno para inventario de mercaderia con la finalidad

de realizar verificaciones periddicas y llevar mejor control del stock de mercaderia.

Contribuir con la administracion de la empresa, en donde se brinda asesoria estratégica y se

delimita las politicas internas.
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4.3.4 Viabilidad

La propuesta que se aporta, tiene como propdsito fortalecer el area administrativa y operacional

entre lo que se puede mencionar lo siguiente:

« Area Administrativa

Esta vinculado a todas las areas, por lo que mantiene la posicion imprescindible en la empresa,
para colaborar se elabora en conjunto con el propietario el rumbo que la empresa lleva, en donde

se toma en cuenta las politicas y vision del propietario.

Para este fin se elabora La Mision, La Vision y Valores de la empresa y la elaboracion de

organigrama por puestos o secciones para un futuro cercano realizar ampliacion de personal.

e Area Operacional

El area operacional es columna estratégica de mucha importancia para el éxito de la empresa, con

la propuesta de elaboracion e implementacion de herramientas en el area de inventario, para

contribuir al mejor rendimiento.

Se apoya con la elaboracién e implementacion de manual para entradas y salidas de mercaderia,
implementacién de kardex en hojas electronicas de excel y clasificacion de mercaderia por

categoria para mejor control.
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4.3.5 Costo de implementacion

Para la empresa los costos de implementacion son minimos:

Tabla 2
Costo de implementacion

ORDEN DESCRIPCION TOTAL QUETZALES
1 Computadora 8,000.00
2 Impresora 400.00
3 Papel bond 28.00
4 16 Horas/hombre 1,360.00

TOTAL 9,788.00

Fuente: elaboracion propia

El propietario posee éste equipo, no tiene que invertir en nuevo.
El propietario tiene la potestad de elegir el tiempo a la actividad en conteos fisicos periddicos o

contratar personal, la actividad con personal extra le trae inconvenientes por el espacio reducido

en el local.
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Conclusiones

1. Al conocer el proceso de la adquisicion de productos, asi como la introduccion de los mismos
al inventario de mercaderia de la empresa TORNICASA, es necesario elaborar el manual
correspondiente, permite visualizar a detalle las actividades que se realizan en el proceso y
facilita el desempefio, hace agil y dindmico la realizacion del proceso, ademas el control se
hace eficaz para cualquier clase de supervision o analisis para mejorar las actividades de la

empresa.

2. Cuando se realiza el proceso y se analiza cada paso, la elaboracion del manual permite
encontrar debilidades y al mismo tiempo se aplican soluciones préacticas con el fin de instruir

al lector de forma facil y adecuada el procedimiento que se lleva en la actividad.

3. La realizacion del inventario de mercaderia de la empresa TORNICASA, permite encontrar
producto deteriorado, también permite detectar la rotacion y clasificar o mantener en lista los
productos segln la rotacion de los mismos, con la finalidad de aprovechar al maximo la

inversion en la mercaderia y contar con saldos favorables en la existencia de producto.
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Recomendaciones

1. Se debe mantener el manual original para archivo historico y utilizar copias para la lectura del
dependiente de mostrador, de ésta forma tenerlo presente en la actividad relacionada con el

manual, realizar notas en el mismo para sugerencia de futuras ediciones.

2. Llevar los pasos que el manual recomienda en los procesos detallados, revisar con frecuencia
los procesos del manual y compararlo con los procesos practicos, con el fin de mejorar y
actualizar el manual cuando sea necesario para que de ésta forma sea un manual dindmico de

acuerdo a la realidad y necesidad de la empresa TORNICASA.

3. Mantener supervisiones periodicas en la realizacion de inventarios de mercaderia, tomar
acciones inmediatas en los productos deteriorados y en la razon por la que se deterioraron,
ademas mantener el control en la existencia de mercaderia y la rotacion para aprovechar las
inversiones que se realizan, siempre el control debe llevar el enfoque en las cantidades o

saldos de mercaderia, para evitar sustracciones clandestinas de los mismos.
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Anexo 1

g POVERICANs
S
Sede Jalapa

Décimo sexto trimestre de Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

Entrevista propietario

Este cuestionario ha sido disefiado para analizar su opinion sobre el uso de instrumentos
auxiliares en su empresa. No es un test de conocimientos, ni de inteligencia, ni de personalidad.

No hay respuestas correctas ni incorrectas. Serd util en la medida que sea sincero en sus
respuestas.

Por favor conteste a todos los items.

1 ¢Por qué cree que es necesario un inventario de mercaderia?

2 ¢Qué uso le puede dar a un sistema de inventario?




3 (¢Esta dispuesto a utilizar un sistema de inventario en su empresa?

4 ;Cree que puede obtener ventajas al utilizar el sistema de inventario?

5 ¢Cudles cree que son las desventajas del sistema de inventario?

6 ¢Es de importancia para usted llevar control de proveedores?

7 ¢ Tiene actualizado un registro de los proveedores y productos que distribuyen?

8 ¢Cuentan los proveedores con servicios de mejor calidad?




9 ¢Cudl es la atencion que le brinda a los proveedores de empresas nuevas?

10 ¢ Verifica periodicamente los servicios de los proveedores con productos similares?
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