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Resumen

La Gasolinera los Gatos es una empresa privada constituida en enero de 2002, financiada por
capital propio y apalancamiento de la familia fundadora de la entidad. La empresa nacio con la
idea de obtener un ingreso econdémico familiar para atender la necesidad de los consumidores de

combustibles para uso personal o para trabajo en el area.

El control y registro de las cuentas por cobrar en la Gasolinera Los Gatos es un factor que afecta
al no poder contar con informacion financiera eficiente y oportuna, al no presentarlo de forma
correcta; por lo que se establecieron los controles y/o registros para otorgar los créditos a los

clientes.

Las cuentas por cobrar representan con respecto al total de Activos el 16.84%, reflejadas en los
Estados de Situacion Financiera de la Gasolinera Los Gatos de los afios 2013 y 2014, cifra que es
de importancia relativa debido a que si la empresa no recupera este rubro afectaria la liquidez de

la misma.

La contabilidad de la Gasolinera los Gatos se lleva a distancia por terceras personas, no tienen un
adecuado registro o documentacion de respaldo que ampare las cuentas por cobrar en la
administracion, debido a que no a todos los clientes que les otorgan créditos, le aplican un
contrato, asi mismo no existe dentro de la empresa una persona encargada de los registros
contable sino solo del area administrativa, no se tiene un conocimiento exacto de las operaciones

contables por ejemplo el movimiento de algunas de los rubros mas importantes de la gasolinera.

Derivado de la revision realizada a la Gasolinera los Gatos y los hallazgos encontrados se
propone un registro de las cuentas por cobrar directos en la administracion de la misma, esto se
puede llevar por medio de una Tarjeta de Kardex que servira para el correcto control de este

rubro.



Introduccion

Existen diferentes formas para crear una empresa, para esto es necesario tener en cuenta varios
factores que pueden influir; en el Capitulo I, se presentan los antecedentes como la Gasolinera los
Gatos fue creada es una empresa familiar la cual para satisfacer la demanda de sus clientes fue
necesario la inmersion de los miembros de la familia para proporcionar los servicios como
supermarket, car wash, aceitera y un area deportiva para diversion de los visitantes, los cuales se

encuentran en las mismas instalaciones; se verifica su Mision, Vision y Objetivos.

El objetivo de la investigacion es establecer un criterio del registro de correcto y oportuno de los
créditos otorgados y por otorgar a los clientes de la Gasolinera Los Gatos, para obtener una

informacion veraz en los estados financieros.

Para realizar una investigacion se deben conocer a detalle los aspectos importantes que conlleva
el tema objeto de investigacion, en el Capitulo Il, se obtuvo informacién recopilada de diferentes
fuentes de referencias para conocer a detalle el rubro y su registro para poder resolver o dar

solucidn a cualquier problema o deficiencia que se pueda encontrar en la empresa examinada.

Como se menciona en el parrafo anterior es necesario recopilar informacion y para eso existen
diferentes métodos, en el Capitulo Ill, se estableci6 que dicha investigacion por los
procedimientos aplicados es descriptiva debido a que se detallan los aspectos mas importantes del

temay documental porque la informacidn se obtiene de diferentes fuentes de referencias.

En toda investigacion se deben de consignar los pasos dados y por dar para llevar a cabo el
proyecto para dejar soporte de lo realizado, en el Capitulo 1V, se da a conocer el disefio de la
investigacién en donde se detallan los procedimientos aplicados para realizar la investigacion, asi
como las fechas en que se realizaron los mismos con un orden cronoldgico y con especificaciones

de tiempo.



Después de analizar y estudiar los registros contables de la Gasolinera los Gatos y determinar
que se lleva un incorrecto registro del rubro de cuentas por cobrar, en el capitulo V, se propone
para solucionar la debilidad establecida en dicho rubro una Tarjeta de Kardex, asi como un
flujogramas para establecer la linea de crédito y las politicas para aplicarlo a los clientes, para

tener un mejor control en la administracion de la misma.

En el presente documento se concluye en cudl es el problema que se encontrd en la Gasolinera
Los Gatos, se desarrolla y se propone una solucion que elimine dicha debilidad en los registros
contables para sea aplicado.

Para el desarrollo del tema sujeto a investigacion se consultaron varios textos bibliograficos
relacionados, que pudieran ayudar en el conocimiento del rubro investigado y por consiguiente
para encontrar una solucion a dicha debilidad.

Durante el desarrollo de la investigacion realizada con la autorizacion de la empresa, se

establecio la forma que funciona la Gasolinera Los Gatos, lo cual se puede observar en los anexos
por medio de los contratos que se entregan a algunos clientes.



Capitulo 1
1.1 Marco contextual

1.1.1 Antecedentes

La Gasolinera los Gatos es una empresa privada constituida en enero de 2002, financiada por
capital propio y apalancamiento de la familia fundadora de la entidad. La empresa nace con la
idea de obtener un ingreso econémico familiar para atender la necesidad de los consumidores de
combustibles para uso personal o para trabajo en el area. EIl fundador quien tuvo la vision de una
estacion de servicios, involucro a sus hijos, decide colocarle el nombre de Los Gatos debido al

sobrenombre con el que se le conocia.

El administrador de la gasolinera es miembro de la familia quien es el encargado de la empresa
quien verifica los movimientos contables y financieros de la misma; asi mismo se encarga de
actualizar los costos y precios de los combustibles derivado de las fluctuaciones de los precios en
el mercado para poder competir. El administrador es quien da las autorizaciones de cualquier
movimiento interno con respecto al manejo de la empresa. Debido a la aceptacion y al
crecimiento que obtuvo decidieron incluir mas servicios; entre ellos: venta de abarrotes en el
formato de Tienda de Conveniencia, servicios para todo tipo de vehiculos, lavados, cambio de

aceite venta de lubricantes, entre otros.

Segun registros contables la empresa ha crecido entre 5% a 10% del capital total, dicho capital lo
constituyen el capital propio y apalancamiento financiero implementado en la fecha de su
creacion a la fecha son otros financiamiento los que se encuentran debido a la necesidad de

ampliar su capacidad de ingresar a los usuarios los bienes y servicios.
1.1.2 Misidn

La mision de la empresa es reabastecer de combustibles y lubricantes a la poblacion jutiapaneca

que asi lo requieran con productos de calidad.



1.1.3 Vision

Ser una empresa lider de reabastecimiento de combustible lubricantes y productos de consumo,
orientada a la satisfaccion del cliente.

1.1.4 Objetivos

Brindar un servicio y atencion al cliente de calidad tomando todas las oportunidades de
crecimiento y ampliacion en puntos estratégicos del departamento, la clave del éxito sera los
precios mas bajos del mercado.

1.1.4.1 Objetivos especificos

o Diversificar los servicios que se ofrecen en la estacion de servicios, por medio de una
evaluacion de las necesidades de cada unay el espacio fisico.

e Ampliar la red de gasolineras, al proponer la adquisicion o construccién de nuevas
instalaciones, ubicadas en puntos estratégicos del municipio de Asuncion Mita y los
alrededores.

e Mejorar el servicio y atencién al cliente, implementando capacitaciones constantes al personal
en ésta funcion.

e Ofrecer y mantener los precios mas bajos del mercado, por medio del control y evaluacion de

la competencia.

1.1.5 Ubicacion

La Gasolinera Los Gatos se encuentra ubicada en el kilometro 154 Aldea Tiucal, municipio de

Asuncion Mita del departamento de Jutiapa.



1.1.6 Organizacion

GERENTE

U

ADMINISTRADOR

ENCARGADO DE ENCARGADO DE
TURNO TURNO

DESPACHADOR DESPACHADOR DESPACHADOR
DE COMBUSTIBLE DE COMBUSTIBLE DE COMBUSTIBLE

DESPACHADOR

DE COMBUSTIBLE

COMODIN

Fuente: elaboracién propia

La empresa cuenta con tres departamentos los cuales son: Gerencia, Administracion y el area
operativa dentro de las tres areas cuenta con nueve empleados, las actividades de cada area se

detallan a continuacioén.

Gerencia: el gerente de la empresa y el administrador son las personas encargadas de la
administracion de la misma, entre otras actividades deben realizar las compras y ventas de
combustible; y de establecer los servicios que los empleados deben de prestar, para

proporcionarles a los clientes de la empresa un ambiente agradable.



Administracion: este se encarga de la administracion de los recursos de la empresa, asi como los
empleados de la misma; de la seleccion y reclutamiento. Realiza los desembolsos de pagos al
personal, pagos a proveedores, acreedores y de la supervision de las tareas realizadas por los
trabajadores de pista; en la actualidad no cuentan con departamento de contabilidad ni auditoria

interna que ayude al buen desempefio de las actividades que ahi se realizan.

Encargado de turno: los encargados de turno, son las personas encargadas del personal que
atiende a los clientes en la pista donde se encuentran las bombas de combustibles.

Encargados de ventas: en esta area se encuentran los encargados de despachar los combustibles o
suministrarles los servicios que requieran los clientes segun el servicio que deseen, estas personas
son los responsables que el cliente se retire satisfecho o insatisfecho del servicio y los bienes

recibidos.

1.1.7 Aspectos legales

La Gasolinera los Gatos se encuentras inscrita por medio de:

e Patente de Comercio, Empresa Mercantil No. De Registro 284393

e Ministerio de Energia y Minas Licencia para Operar Licencia No. ES-0690
e Comision Nacional del medio Ambiente

e Direccion de Atencidn y Asistencia al consumidor (DIACO)

e Ministerio de Trabajo y Previsién Social

e Ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, IGSS

e Aseguradora Tecniseguros, clave de cliente No. 5020107590

e Calibracion de surtidores por Electro Gas Codigo RCS No. RCC-307

1.1.8 Impuestos a los que se encuentra afecta la empresa

e Impuesto al VValor Agregado —IVA- Régimen General, Pagos Mensuales
e Impuesto Sobre la Renta —ISR- Sobre Utilidades, Pago Anual

e Impuesto Sobre la Renta —ISR- Sobre Utilidades, Pago Trimestral



e Impuesto de Solidaridad —ISO- Régimen Acreditable al ISR, Pagos trimestrales

e Impuesto de Distribucion de Petrdleos.

La Gasolinera los Gatos es una empresa familiar, en la cual el objetivo primordial es satisfacer la

demanda de sus clientes, fue necesario la inmersion de los miembros de la familia para

proporcionar a los clientes servicios como supermarket, car wash, aceitera y area deportiva para

proporcionar un ambiente agradables; todos los servicios prestados por miembros de la familia.

1.1.9 Anadlisis FODA en la empresa Gasolinera Los Gatos

GASOLINERA LOS
GATOS

FORTALEZAS

1. El gerente por ser uno de los
propietario conoce los
movimientos de la empresa

2. Disponibilidad de aceptacion
al cambio de politicas y
procedimientos

3. Voluntad de mejorar

4. No existe resistencia al
cambio

5. Instalaciones amplias

6. Altos volimenes de ventas

7. Vigilancia adecuada para el

control de personal

DEBILIDADES

1. Contabilidad a distancia

2. no cuenta con manuales de control
interno

3. Falta de capacitacion en el
personal de servicio

4. Ausencia de controles y desarrollo
en el servicio

5. No existe comunicacion entre

contador con administracion

OPORTUNIDADES
1. Posibilidad de
ampliar la red

2. Incrementar
participacion en

el mercado

1. Aprovecha el conocimiento
del Gerente de la empresa, los
recursos fisicos y tecnoldgicos y
el posible apalancamiento para
los

incrementar o ampliar

1. Para la expansion de la empresa se

deberdn implementar normas y

politicas que normen el actuar de los
fortalezcan la

empleados  que

estructura de la empresa.




3. Diversificacion

de productos

servicios para poder competir en

el mercado.

2. Para brindar un servicio de calidad
se debe capacitar al personal de

4. Apoyo del | 2. Utilizar la capacidad y el | forma teodricay préactica, en todo lo
Ministerio de Energia | conocimiento del personal de | relacionado al trabajo.

y Minas pista para poder brindarle a los

5. Mejor | clientes un soporte técnico

aprovechamiento de | personalizado.

recursos

AMENAZAS

1. Inestabilidad de
precios petréleo
mercado
Internacional

2. Cambios en
legislacion,
impuestos,
aranceles de
importacion y
reglamentos de
transportacion

3. Crecimiento de la
competencia

4. Cambio climético

1. Para competir la empresa debe
personalizar el servicio para que
los clientes se sientan satisfecho
con el servicio recibido y con
productos de calidad para tomar
ventaja sobre la competencia.

2. La empresa debe buscar
asesoria en todos los aspectos
para obtener informacién que le
pueda dar

ventajas que se

puedan utilizar en el
mejoramiento de los servicios y

productos.

1. El servicio personalizado prestado

a los clientes debe ser uniforme y

generalizado  para  todos  los
empleados los cuales  deben
realizarlo.

2. Para lograr que los servicios en la
empresa sean generalizados por todos
los empleados deben existir politicas
establecidas que deben de cumplir los

mismos.

Fuente: elaboracidn propia afio 2015

1.1.10 Diagnostico integral de la empresa

En el municipio de Asuncién Mita departamento de Jutiapa, existe diversidad de empresas

dedicadas a la compra y venta de gasolina y ventas de productos varios, Jutiapa es uno de los

departamentos con indices altos de paso de vehiculos por encontrarse al limite fronterizo con El




Salvador, se aprovecha la situacion geografica para la venta de combustible, aceitera y venta de

productos de consumo por Gasolinera Los Gatos.

1.1.11 Analisis de la matriz FODA

Dado el presente analisis FODA del proyecto, se utilizaran ciertas técnicas que permitiran
sintetizar el analisis estratégico el cual consiste en evaluar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de esta manera serd posible disminuir la subjetividad del analisis, para

utilizar la informacion de juicio que ayudara en el proceso de la toma de decisiones.

De acuerdo a la técnica utilizada, se determind que la empresa cuenta con fortalezas que la han
posicionado en el mercado en una posicion privilegiada, también presenta algunas debilidades
que podrian afectar la imagen y participacion en el mercado por lo que deben corregirse a la
brevedad para iniciar el aprovechamiento de las oportunidades que presenta el mercado, para

afrontar de forma profesional las amenazas que se le presenten.

El diagnostico administrativo se realizé de un analisis general de la empresa. Parte de la
informacién recopilada fue proporcionada por el gerente y administrador que labora en la

gasolinera.



1.1.12 Arbol de Problemas

Inexistencia de manuales
de control interno

Contabilidad a distancia

Los registros contables no se

realizan a diario

\ 4

No se tiene una integracion del

rubro

\4

Registro no veraz de los montos

de las cuentas por cobrar

Mal registro de las cuentas por
cobrar

No se tiene una linea directa

con contabilidad

Fuente: elaboracion propia

Algunos créditos se otorgar

por confianza

|

No se tiene una
documentacion de respaldo
de las cuentas por cobrar




1.1.13 Estrategias propuestas a la empresa sobre deficiencias encontradas

e Esta estrategia es de organizacion en donde se deben de establecer los puestos jerarquicos en
la empresa para que cada empleado conozca la posicién y funciones dentro de la misma y asi
las respete.

e Esta estrategia es de induccién y se pretende contribuir a la capacitacion del personal de
forma tedrica y préactica al utiliza para ello un manual.

e Esta estrategia es de control, el cual permitird que el gerente asi como el administrador de la
empresa conozcan las operaciones contables debido a que las mismas las realiza una empresa
externa la cual les proporciona resultados en concreto y no detalles o integraciones.

e Esta estrategia es de desarrollo, permite establecer un manual de control interno que ayude a
las politicas internas de la empresa en el rubro de las cuentas por cobrar.

e Estrategia de creacion, que permita crear normas Yy politicas que normen el movimiento y la

linea a seguir de los aspectos contables de la empresa.

1.2 Planteamiento del problema

La expansion de una empresa depende del manejo de los créditos de la misma; estos son una
seccién muy importante dentro de cualquier institucidén que necesite vender un producto o prestar
un servicio; no obstante la empresa que los otorgue debe de tener en cuenta que si no tiene

suficiente capital no lo puede hacer debido a que se quedaria sin liquidez.

La otorgacion de un crédito por una venta realizada o un servicio prestado a un cliente conlleva
inherente un contrato de crédito el cual se debe autorizar para que la venta tenga la
documentacién necesaria de soporte para poder registrarla en los Estados Financieros. Debido a
que la Gasolinera Los Gatos cuenta con un contrato de crédito; no cred desde el inicio una
politica de crédito que se tomara en cuenta para otorgar los créditos a los clientes, no se les

impone a todos los clientes dicho contrato: por amistades o porque no lo creen necesario.



El registro contable correcto de este rubro que se debe llevar necesita de documentaciéon de
respaldo, para aquellos créditos que se aprobaron sin otorgar un contrato fisico a personas
allegadas que lo ampare porque es indispensable para que en una posible auditoria fiscal

realizada por parte de la SAT, estos sean aceptados.
1.3 Justificacion

La cuenta por cobrar en relacion al volumen de las mismas, es un rubro muy importante, debido a
que estas si no se tiene un control correcto se pueden elevar mucho a la medida que pueden

afectar la liquidez de la empresa.

Los créditos otorgados en Gasolinera Los Gatos no tienen un proceso adecuado Y estricto debido
a que no se otorga a todos los clientes y asi mismo no se cumplen las estipulaciones que conlleva

el contrato si estas se incumplen.

El registro del rubro de cuentas por cobrar no es correcto, debido a que la contabilidad se realiza
a distancia; asi mismo el administrador no le proporciona informacion acerca de los creditos

otorgados al contador, los estados financieros no presentan la veracidad de dicho rubro.
1.4 Preguntas de Investigacion

e ;Cudles son los controles y registros de las cuentas por cobrar que aplican en La Gasolinera
Los Gatos ubicada en la Aldea Tiucal, Asuncién Mita, en relacion a los créditos otorgados?

1.5 Objetivos

Objetivo general.

Determinar los controles y registros que deben establecerse para otorgar los créditos a los clientes
de la Gasolinera Los Gatos ubicada en la Aldea Tiucal del municipio de Asuncién Mita, para

obtener una informacion veraz de dicho rubro en los estados financieros.

10



1.5.1 Objetivos especificos

e Verificar el volumen de las cuentas por cobrar que posee la empresa

e Evaluar el efecto financiero de las cuentas por cobrar, mediante el uso de los estados
financieros de la Gasolinera Los Gatos de los afios 2013 y 2014

e Establecer el método que se utiliza en la Gasolinera Los Gatos con respecto a la otorgacion de
créditos

e Proponer los métodos correctos para un buen registro de las cuentas por cobrar

1.6 Alcances y Limites
La investigacion realizada a la Gasolinera Los Gatos abarca los siguientes alcances y limites:
Alcances

e Se estudiaran las areas de Gerencia, Administracion y Operativa

e Seanalizaran los estados financieros del afio 2013 y 2014

e El rubro efecto de investigacion seran las cuentas por cobrar y su registro en los estados
financieros

Limite

e No se puede saber con exactitud el monto de las cuentas por cobrar debido a que estas cuentas

son antiguas y de algunas no se encuentran ninguna documentacion de soporte
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Capitulo 2
Marco Teodrico

2.1 La empresa

Segun Lopez, Francisco (2009), Ante todo una empresa es la suma de dos elementos: dinero y
personas. Ambos elementos se combinan, en una u otra proporcion y se complementan; uno solo

de ellos no es suficiente, se necesitan de ambos para tener una empresa.

Una empresa es una combinacion organizada de dinero y de personas que trabajan juntas, que
produce un valor material (un beneficio) tanto para las personas que han aportado ese dinero (los
propietarios), como para las personas que trabajan con ese dinero en esa empresa (empleados), a

través de la produccién de determinados productos o servicios que venden.

2.1.1 Tipos de Empresas

Segun Nicolés, Pere (2009), La finalidad principal de una empresa es proporcionar a sus clientes
los productos o servicios que estos necesitan. Puede ser un bien intangible, por ejemplo la
limpieza de un edificio o una auditoria contable, o bien tangible, por ejemplo un vehiculo, un
televisor o un armario. Hay empresas que producen ellas mismas los productos que
comercializan y otras que los adquieren a terceros. Desde esa perspectiva en los sistemas
econdmicos se acostumbra a diferenciar tres tipos de empresas: empresas de servicios, empresas
comerciales y empresas industriales. Todas ellas para llevar a cabo un proceso operativo que les

permite servir a sus clientes y obtener los ingresos que dan sentido a su actividad.

2.1.2 Criterio de Clasificacion de las Empresas

Segln Fernandez, Esteban (2009), existen multiples modos de clasificar a las empresas. A
continuacién mostraremos varias de ellas atendiendo a los criterios mas recurridos: a) segun la
actividad econdmica, b) segln la forma juridica, c) segun su tamafio o dimension, d) segun el

ambito de actuacion y e) segun la titularidad del capital.
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Segun Gil, Maria (2013), en primer lugar para estudiar el fenémeno empresarial debemos

delimitar el concepto de empresa. No deben confundirse términos como —explotaciéon- o —

sociedad mercantil- con el concepto -empresa-, que representa una realidad mas amplia.

Las diferentes consideraciones que dieron dentro de la literatura econdmica, se llega a definir

empresa dentro de varios puntos de vista:

Como institucion del empresario: esta definicion esta ligada al concepto mas antigua de
unidad economica dirigida por un empresario, donde no hay ninguna diferencia entre el
propietario de la empresa y el que la dirige.
Como unidad de beneficio: este concepto es una variacion del concepto anterior, donde el
Unico objetivo de la empresa es un excedente econdmico. En este sentido solo se consideran
como empresa aquellas unidades econémicas que dan un superdvit a los empresarios
privados, excluidas las empresas publicas, cooperativas.
Como explotacion de produccién independiente: en este caso la empresa se caracteriza por:

El objetivo de cubrir la necesidad de terceros

La independencia econdémica

La necesidad de tomar decisiones empresariales

Esto implica la aceptacién por parte de la empresa de un riesgo empresarial, por lo que

guedaria excluida como empresa las economias domeésticas y los servicios publicos.
Como unidad juridica y financiera: que considera los aspectos parciales de la empresa como
la forma juridica o vertiente.
Como concepto diferenciado de explotacién: diferencia entre los términos de explotacion y
empresa, la explotacion presenta unas caracteristicas independientes del orden econémico en

el que se situe:

Unidad que combina factores de produccion

Un principio de economicidad: la maxima satisfaccion con el minimo coste.

Un principio de equilibrio financiero, que busca un equilibrio entre las inversiones que se llevan a

cabo y la forma en que estas estan financiadas.
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Ademaés de estos componentes se dan aquellos que vienen determinados por el orden econémico,

aparece el concepto de empresa capitalista, estos conceptos son:
El principio de obtencion del beneficio
El principio de autonomia, y

El principio de autodeterminacion o autodecision
2.2 Legislacion Aplicable a la empresa

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Es la Ley fundamental del Estado que

promueve el desarrollo ordenado y eficiente del comercio.

Caodigo de Trabajo. Esta Ley regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con

ocasion del trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos.

Codigo Tributario. Las normas de este codigo son de derecho publico y regiran las relaciones
juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado. Todo empresario esta

obligado a cumplir con sus obligaciones tributarias.

Codigo de Comercio de Guatemala, Aplicabilidad. Los comerciantes en su actividad
profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles se regiran por las
disposiciones de este codigo y en su efecto, por las del Derecho Civil que se aplicaran y se

interpretaran de conformidad con los principios que inspira el derecho mercantil.

Ley del Impuesto Sobre la Renta, Contribuyentes del Impuesto. Son contribuyentes las personas
individuales, juridicas y los entes o patrimonios, residentes en el pais que obtengan rentas afectas

a este titulo.

Ley del Impuesto al Valor Agregado, Del Sujeto Pasivo del Impuesto. El impuesto afecta al

contribuyente que celebra un acto o contrato gravado por esta Ley.

Ley del Impuesto de Solidaridad, Materia del Impuesto. Se establece un Impuesto de
Solidaridad, a cargo de las personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de

participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las
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sucursales, las agencias o establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras que
operan en el pais, las copropiedades las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios
indivisos y de otras formas de organizacion empresarial, que dispongan de patrimonio propio,
realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen

bruto superior al 4% de sus ingresos brutos.

Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Esta ley establece un impuesto Gnico sobre el valor de
los inmuebles situados sobre el territorio nacional. El impuesto se puede fraccionar en cuatro

pagos, debiéndose hacerse efectivo en los meses de abril, julio, octubre y enero.
2.3 Las Gasolineras

Las gasolineras en Guatemala Para Abalony, N. (2000), son organizaciones cuya actividad
principal es la compraventa de combustibles y lubricantes, lo que pone a disposicion del puablico
en general; presta servicios adicionales a los clientes como: repuestos, accesorios, lavado, engrase
y tienda de conveniencia. Por esto, es importante citar a Trabanino (2004), quien menciona que
el aparecimiento de las gasolineras o estaciones de servicio en Guatemala data a la década de
1920.

2.4 Cuentas por cobrar

Segun Cole, R. (1980) EIl crédito es un medio de cambio de aceptacion limitada. Medio de
cambio: en cuanto que facilita el paso de las mercancias o servicios el vendedor al comprador.
Aceptacion limitada: generalmente se considera que el crédito tiene una aceptacién limitada y el
dinero que tiene una aceptabilidad ilimitada, debido a que para obtener un crédito es necesario

realizar una investigacion del solicitante.

Para Ettinger y Golieb (2000), el crédito es un medio de cambio Ilamado dinero futuro porque
prevé el elemento tiempo en las transacciones comerciales que hacen posible, a un comprador

satisfacer sus necesidades a pesar de lacarencia de dinero para pagar en efectivo.

Méndez, (2004), clasifica los créditos de acuerdo a los siguientes puntos: créditos para grandes y
medianas empresas, pequefias empresas y comercio; crédito de personas (creditos de consumo).

Sin embargo es necesario recalcar que es analisis debera realizarse de acuerdo a cada caso.
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Por medio del crédito se le permite al cliente adquirir bienes de alto costo cuando no tiene la
capacidad de adquirirlos, o cuando no desea pagar en una sola vez el total de la compra.

Se adjunta un interés o recargo por el privilegio del crédito al precio de ventas y el importe total
serd pagado por el cliente en iguales cantidades, determinados dentro de un periodo de tiempo
definido. Se asume que en el crédito no tiene como resultado entradas de efectivo inmediatas,
mas bien la creacidén de cuentas por cobrar. Y entre estas dos existe un tiempo para que las

cuentas por cobrar puedan convertirse en efectivo a medida que se cobran.
2.4.1 Cuentas por Cobrar

Segln Vargas, Carlos (1996), las cuentas por cobrar son importes que adeudan terceras personas
a la empresa.  Existen cuentas por cobrar derivadas de operaciones de la empresa y existen
cuentas por cobrar que no corresponden a operaciones de la empresa. Las cuentas por cobrar
que no corresponden a las operaciones del negocio se derivan de las diversas transacciones como
son los préstamos a empleados y anticipos a empleados que da la empresa. Las cuentas por
cobrar derivadas de operaciones propias de la empresa son sumas que adeudan los clientes por

venta de bienes o servicios a crédito.
2.5 Control Interno

Segun Coopers & Lybrand (1997),Se define como un proceso efectuado por el personal de una
entidad, disefiado para obtener unos objetivos especificos. EIl control interno consta de cinco
componentes relacionados entre si que son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Un
objetivo clave sirve para ayudar a la direccion de las empresas y de otras entidades a mejorar el
control de las actividades de sus organizaciones.

2.5.1 Componentes

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Estos se derivan del estilo
de direccion del negocio y estan integrados en el proceso de gestion. Los componentes son los

siguientes:
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Entorno de Control: el nlacleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en el que
trabaja.

Evaluacion de los Riesgos: la entidad debe conocer y abordar los riesgos con los que se
enfrenta.  Ha de fijar objetivos, integrados en las actividades de ventas, produccion y
comercializacion, finanzas, etc., para que la entidad funcione de forma coordinada.
Actividades de Control: deben establecerse y ejecutarse politicas y procedimientos que
ayuden a conseguir una seguridad razonable dentro de la entidad.

Informacion y Comunicacion: las mencionadas actividades estdn rodeadas de sistemas de
informacién y comunicacion. Estos permiten que el personal dela entidad capte e
intercambie la informacidn requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.
Supervision: todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose las modificaciones
pertinentes cuando se estime oportuno. De esta forma el sistema puede reaccionar agilmente

y cambiar de acuerdo con las circunstancias.

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion la direccion y el resto

del personal de la entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos, dentro de las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia en las operaciones
Fiabilidad de la informacion financiera

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

2.5.2 Los Riesgos del Crédito Comercial

¢ Qué es el riesgo empresarial?

Segun Brachfield, Pere (2009), el riesgo empresarial se define como la probabilidad de que

ocurra un suceso que impida obtener el resultado esperado en la realizacion de un negocio.

Dicho de otra forma, riesgo es la contingencia de sufrir una pérdida econémica en el desarrollo de

cualquier tipo de actividad empresarial que en teoria habria de suponer la obtencion de un lucro.
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2.5.3 Politicas de Crédito y cobranza

Segun Horne, Van (2002), las condiciones econdmicas, los precios asignados a los productos y la
calidad de los mismos, ademas de las politicas de créditos de las empresas, son los factores mas
importantes que influyen en las cuentas por cobrar de una empresa. No obstante, al igual que
otros activos circulantes, los directivos pueden variar el nivel de cuentas por cobrar y mantener el
equilibrio entre rentabilidad y riesgo.  Reducir los estandares de créditos puede estimular la
demanda, lo que a su vez debe traducirse en mayores ventas y utilidad. No obstante, implica un
costo mantener las cuentas adicionales por cobrar, ademas de un riesgo mayor de pérdidas por

cuentas incobrables.

Gitman, L. (2000), sefiala que las cuentas por cobrar representan el ofrecimiento de crédito a
clientes, segun los requerimientos y posibilidades. Ademas los ingresos provenientes de las
ventas a credito de mercancias, por las que ain no se han recibido pagos reales en efectivo,
aparecen en los estados financieros como cuentas por cobrar. Se refiere a ventas que alin no han

sido pagadas y que se recibiran en un periodo de tiempo futuro, no muy lejano.

Segun Galvez (1994), indica que las cuentas por cobrar representan la cantidad de dinero que una
compafiia espera recuperar de los clientes, provenientes de la venta de mercancias o servicios al
crédito. Las cuentas por cobrar son las cifras que los clientes deben como resultado de la entrega

de articulos o servicios.
2.5.4 Clasificacion de las Cuentas por Cobrar

Bregel (1991), manifiesta que las cuentas por cobrar se clasifican de la siguiente manera:

a) La transaccion de venta, la cual es una operacion de crédito a un plazo determinado,
respaldada mediante titulos de crédito o del financiamiento a través de las tarjetas de crédito.

b) Las originadas por operaciones distintas a las ventas o a las operaciones de la empresa como
la venta de otro bien u otro activo fijo registrado a nombre de la empresa, préstamos a
empleados, reclamos de seguros, interese, alquileres, dividendos, reclamos judiciales y

préstamos entre compafiias.
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e Las originadas por cuentas de reservas o valuacion, como las cuentas destinadas a absorber las
cantidades estimadas que un negocio dejara de percibir por razones fuera del propio control o
por el propio riesgo de las operaciones mismas

e Como fuente de liquidez. Proporcionan liquidez y solvencia a la empresa si se cuenta con una
recuperacion y rotacion sana de las cuentas por cobrar. Asi mismo mantiene del capital de
trabajo necesario para cumplir con las obligaciones a corto plazo. Es necesario mencionar la
relacion existente entre liquidez, el riesgo y la rentabilidad del capital de trabajo.

e Como estrategia en las ventas Puesto que si la empresa cuenta con politicas de crédito
flexibles, puede captar la porcidn del mercado que se inclina a favor de la venta al crédito y no
al contado. Si proporciona las mismas condiciones en cuanto a las politicas de crédito que la
competencia ofrece, depende entonces del logro de venta a través de la calidad del producto.

e Como fuente de financiamiento El capital de trabajo financieramente hablando es la diferencia
entre el activo circulante menos el pasivo circulante. EIl uso de este activo como fuente de
financiamiento al capital de trabajo es parte del objetivo primordial de la administracion en
una cartera crediticia. EI financiador busca manejar mayores utilidades por medio del crédito,

asi también desea asegurar un flujo constante y suficiente de fondos.

Segun Besley y Brigham (2001), las cuentas por cobrar pueden utilizarse como fuente de

financiamiento en cuanto a:

e La pignoracion, en donde un acreedor escoge y juzga las cuentas que a su consideracion le
resulten las mas beneficiosas, con mayor facilidad de cobro y de menor riesgo, y luego se le
asigna un porcentaje maximo de cobertura y se toman como garantia del crédito para la
empresa libradora de las facturas.

e La facturacién, que se limita a la venta de las cuentas por cobrar a una empresa o institucion
financiera, y que al realizar el cobro a la fecha del vencimiento de los créditos, descuenta un
porcentaje de comision que cubra sus gastos de operacion y margen de ganancia.

e Descuento de documentos, por medio de esta operacion se descuenta una letra de cambio o
factura cambiaria a un plazo determinado, en donde el librador transfiere el cobro del
respectivo documento a una entidad bancaria o financiera, y el aceptante se compromete a

pagar dentro del plazo determinado el monto establecido a la misma entidad.
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e Mantiene la rotacién del ciclo econémico de la empresa, en donde cualquier actividad
econdmica que se desarrolle esta sujeta a pasar por las distintas fases de un ciclo econémico
particular para cada empresa. Dentro del mismo representan un papel importante las cuentas

por cobrar y los demaés renglones del activo y pasivo circulante.
Para Madrafio (2001), los objetivos de la administracion de las cuentas por cobrar son:

e Fijar el limite maximo de inversion en cuentas por cobrar.
e Establecer limites maximos por clientes.

e Establecer condiciones de crédito en forma clara.

e Evitar al maximo contar con cartera vencida.

e Disminuir costos de cobranza.

Evitar el otorgamiento de descuentos por pronto pago se convierta en una carga adicional a los
egresos por concepto de cobranza para la empresa.

Los administradores, deben ejecutar funciones de planeacion, definir las metas de la
organizacion las politicas de crédito y cobro que regiran las cuentas por cobrar, para establecer la
estrategia para el logro de estas metas y desarrollar una jerarquia detallada de planes para integrar

y coordinar las actividades de los responsables del seguimiento de la cuenta en estudio.

Para Gitman, L. (2000), los elementos de la administracion de las cuentas por cobrar son los

siguientes:

e Politicas de cobro

e Normas de crédito

e Condiciones de crédito
e Politicas de cobranza

e Procedimiento de cobranza

20



2.5.5 Aspectos importantes para una administracion eficientemente de las cuentas

por cobrar

Segun Lorenzo (2004), uno de los problemas financieros mas usuales que enfrentan las empresas
hoy dia, es la falta de fondos para financiar las actividades corrientes. Debido a los problemas
que enfrenta el pais en la actualidad afecta la demanda de productos de calidad y alto precio,
afectan también la recuperacion y cobro de las cuentas por cobrar comerciales. Ademés de todo
esto, tiene un efecto multiplicador, debido a que el retraso por parte de una empresa en el pago de
sus deudas, afecta en la capacidad de pago a los acreedores, quienes a la vez se retrasan con los

proveedores, y asi se crea una cadena de crisis financiera para todos.

Los problemas de flujo de caja pueden durar dias o convertirse en un problema de mayor plazo,
que son dificiles de pronosticar, para ello se debe estar preparado para actuar de forma rapida y

eficiente.

Las empresas no solo quiebran por tener pérdidas, pero si por no poder afrontar los pagos
corrientes, Los encargados de la revision de los flujos de caja son los gerentes, debido a que ellos
mejor que nadie conocen la empresa, y por lo tanto son ellos quienes estan en capacidad de

determinar que puede hacerse en estos casos (Lorenzo 2004)

Segun Vargas, Carlo (1996), las cuentas por cobrar son importes que adeudan terceras personas a
la empresa. Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de la empresa y existen
cuentas por cobrar que no corresponden a operaciones de la empresa. Las cuentas por cobrar
que no corresponden a operaciones del negocio se derivan de diferentes transacciones como son
los préstamos a empleados y anticipos a empleados que da la empresa, entre otros. Las cuentas
por cobrar derivadas de las operaciones propias de la empresa son sumas que adeudan los clientes

por ventas de bienes y servicios a crédito.

Las empresas deben acreditar a 30 6 60 dias, se crea una cuenta por cobrar a los clientes, pero de
estas cuentas no todas se llegan a cobrar, se produce un gasto incobrable, el cual varia de acuerdo
con las politicas que tengan en el departamento de crédito y cobros y en el departamento de

ventas de la empresa.
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Por ejemplo, si son departamentos que estudian a los clientes en forma adecuada con relacion a
su potencial financiero para poder cancelar la posible cuenta en la empresa, entonces se tendran

menos incobrables y viceversa.
2.6 Objetivo

Cada entidad tiene una misién, determina cuéles son sus objetivos y las estrategias necesarias
para alcanzarlos. Los objetivos pueden establecerse para la organizacion como conjunto o
dividirse en varias actividades dentro de la misma. Aungue muchos objetivos son especificos de

una sola entidad, otros son compartidos.
2.6.1 ¢Porque conceden credito las empresas?

Para Emery, R. y Finnerty, R. (2000), las razones para conceder crédito son intermediacion
financiera, garantia, costos de informacion, informacion sobre calidad de los productos, robo de
los empleados, pasos en el proceso de distribucion, conveniencia, seguridad y psicologia del
comprador. Aunque no todas, las empresas lo hacen, es algo muy habitual. La raz6n mas
importante es que ofrecer crédito es una forma de estimular las ventas, aunque los costos
asociados con la concesion de crédito no son insignificantes, tomando en cuenta la posibilidad de
que le cliente no pague. Si la empresa cuenta con politicas de crédito flexibles, puede ganar esa
parte del mercado que prefiere las compras al crédito y no al contado. Si proporciona las mismas
condiciones de la competencia, debe, entonces, basarse mas en las cualidades del producto y no
en las condiciones de venta estipuladas. Ademas constituye fuente de financiamiento de capital
de trabajo, que mantiene la rotacion del ciclo econémico de la empresa. Si la empresa cuenta con
una Optima recuperacion y rotacion de las cuentas por cobrar, puede proveer liquidez y solvencia
para la empresa. Ademas proporciona el capital de trabajo necesario para poder cumplir con las

obligaciones corto plazo.

22



2.6.2 Administracion de cuentas por cobrar

Segun Nakasone, Tanaka (2001), las cuentas por cobrar surgen generalmente del otorgamiento de
un crédito a los clientes. El objetivo de dicho crédito es incrementar las ventas y con ello,
maximizar la rentabilidad. Si la empresa no da crédito y la competencia si (con niveles similares
de precios), entonces los clientes preferiran comprar al competidor y los ingresos y la rentabilidad

de la empresa disminuira.

Segun Venegas, Walley (1994), los objetivos especificos al auditar los documentos y cuentas por

cobrar son los siguientes:

o Verificar mediante las pruebas de auditoria que las cuentas y los documentos sean reales

e Determinar que el importe con el cual se muestran los saldos en las cuentas y los documentos
por cobrar en los estados financieros sean correctos

e Comprobar mediante las pruebas de auditoria que las cuentas y los documentos por cobrar,
sean cobrables

e Determinar que las transacciones relacionadas con las cuentas por cobrar en lo que se refiere

a ingresos, deducciones y perdidas por incobrabilidad, sean correctas

2.7 Razones financieras

Segun Horne, Van (2002), las razones financieras son indices que generalmente se expresan en
términos porcentuales y sirven para ejecutar analisis de medicién, tendencias o comportamiento
de los saldos de cuentas.

Para la obtencion de un promedio normal fue tomado como base los estados financieros al 31 de
diciembre de 2014, se utiliz6 el método de razones financieras, que consiste en comparar dos
cifras por los elementos que integran los estados financieros de la empresa objeto de estudio.

a) Las razones de liquidez

Un activo liquido es aquel que puede convertirse en efectivo sin una pérdida significativa del
valor original. La conversion de los activos en efectivo, los activos circulantes como los
inventarios, el efectivo y cuentas por cobrar, es el medio principal de una empresa para obtener
los fondos que necesita para liquidar las cuentas circulantes. Estas determinan la capacidad que

23



tiene una empresa para poder cumplir con las obligaciones a corto plazo. Este indice mide la
solvencia de la empresa y la capacidad para continuar con una solvencia financiera estable.

Razén de Liquidez: Activo Corriente

Pasivo Corriente

b) La prueba del acido

La prueba del acido muestra de manera més liquida la relacion anterior, esta prueba es
mas representativa en aquellas empresas que en su activo circulante el rubro de
inventarios es de importancia debido a que estos se convertiran en efectivo disponible al
momento de su realizacion.

Razén Rapida o prueba de acido:

Activo Corriente — Inventario

Pasivo Corriente

c) La rotacion de activos totales

Esta razdn, sefiala el nUmero de unidades monetarias vendidas por cada unidad invertida en
activo; y expresa por tanto, la eficiencia relativa con que una empresa utiliza sus activos para
generar ingresos. Se trata de obtener el méximo de ventas con la menor inversion.

Rotacioén de los activos: Ventas

Activos Totales

d) Larazon de deuda a capital

Esta razdén muestra el grado en que la empresa utilizan el financiamiento de los proveedores y
acreedores en relacion a la inversion de los accionistas, es decir indica el financiamiento que los
proveedores aportan por cada quetzal de los accionistas.

Razon de Deuda Capital:_Pasivos Totales
Patrimonio
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e) Larazon de deuda a activo total

Esta razon al igual que la anterior, muestra el porcentaje de los activos de la empresa que han
sido soportados a través de deudas con acreedores, en todo caso, representa la capacidad de la
empresa para soportar las obligaciones de los acreedores con el total de los activos.

Razo6n de Deuda: Pasivos Totales
Activos Totales

f) Larazdn de margen de utilidad bruta

Esta razon muestra la capacidad de la empresa en la obtencion de utilidades, se refiere a la
efectividad de la empresa para elaborar y vender los productos por encima de los costos
relacionados.

Margen de Utilidad: Ventas netas
Ventas
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Capitulo 3
Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

Descriptiva: es la investigacion que describe o detalla cada uno de los componentes importantes
que se desglosan del tema el cual se va a desarrollar con el trabajo a realizar y asi conocer todos

los aspectos que se necesitan para resolver un problema.

Documental: se dedica a reunir, seleccionar y analizar datos que estdn en forma de documentos

producidos por la sociedad para estudiar un fendmeno determinado.

Se realiz6 una investigacion documental para obtener la informacion fisica de respaldo suficiente
y apropiada del punto de investigacion, el cual se necesita conocer a fondo y para eso se obtuvo
en el marco tedrico toda la documentacion referente a los antecedentes de la empresa; para tener
una idea amplia del tema y asi mismo poder dar solucion a posibles problemas que se puedan

encontrar.

3.2 Sujetos de la investigacion

La investigacion se realizara en la empresa Gasolinera Los Gatos, y las personas las quienes
proporcionaran la informacion son dos y se detallan a continuaciéon: el Gerente y el

Administrador.

3.3 Instrumentos

Para recopilar la informacién necesaria para la investigacion del tema se realizaron entrevistas y

cuestionarios a las personas citadas.

3.3.1 Entrevistas

Se realizaran dos entrevistas una al Gerente y una al Administrador con 10 preguntas abiertas

cada una, con el objeto de adentrarse al movimiento de la empresa, este acercamiento sirvio para
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conocer la estructura organizacional y las instalaciones de la empresa; esto con el objetivo de

verificar el desenvolvimiento de la misma.
3.3.2 Cuestionarios

Se implementaron dos cuestionarios con 18 y 16 preguntas abiertas, con el objeto de comprobar
la veracidad de la informacién obtenida en el primer acercamiento y tener documentacién de
respaldo de la informacion proporcionada, que servird para la investigacion a realizar.  Estos

cuestionarios fueron resueltos por el Gerente y el Administrador de la Gasolinera.
3.4 Disefio de la investigacion
3.4.1 Programa de actividades de investigacion

Al iniciar se tuvo un acercamiento con la empresa para conocer la actividad econémica de esta y

para saber si era factible realizar la investigacion en dicha entidad.

Se contacto via telefénica al Gerente de la Gasolinera Los Gatos para solicitar permiso de realizar

la investigacion dentro de la empresa.

Se solicitdé por medio de una nota proporcionada por la Universidad Panamericana el permiso

para la realizacion del proyecto de investigacion en la empresa.

La empresa aceptd la solicitud por medio de una nota dirigida a la Universidad Panamericana la

autorizacion para poder hacer el analisis de la misma.

Se elabor6 un cuestionario dirigido al Gerente sobre aspectos generales de la empresa para

conocer su funcionamiento.

Se obtuvo una entrevista con el administrador de la empresa donde indicé aspectos sobre los
registros contables de la entidad.

Se elabor6 el cuestionario para el administrador para dejar constancia de lo investigado por
medio de la recopilacion de datos.

Se elabor6 el Capitulo I, donde se colocaron los aspectos generales de la empresa y se investigd

al respecto.
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Se reunid con el Tutor de la Tesis, para darle a conocer el tema de que se desarrollard para que
proporcione puntos de vista al respecto.

Se elabord y entrego el Capitulo I, con todo el contenido relacionado con el tema abordado.
Se realizaron las correcciones correspondientes al Capitulo I y II.

Se elabord y entrego el capitulo 111, donde se dan a conocer los cuestionarios presentados y
resueltos por los sujetos de investigacion.
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3.4.2. Cronograma de investigacion

Ao 2015
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto | Septiembre | Octubre
No. | Actividades realizadas 9 12 | 14 | 20 |24| 12| 25| 18 2418|1331
Solicitud de la empresa para
1 |realizar la practica
Respuesta de autorizacion de
2 |la empresa.
3 | Acercamiento con la entidad
Entrevista y cuestionario con
4 | el propietario de la entidad
Cuestionario al contador de la
5 |entidad
6 | Entrega de evaluacidn integral
7 |Se elabord trabajo de campo
8 | Elaboracién de anexo |y I
9 | Elaboracién del capitulo |
10 | Realizacién de correcciones.
Reunién con tutor para
11 | presentacion
12 | Elaboracidn capitulo II.
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13

Elaboracién capitulo Il

14

Correcciones realizadas
capitulo Il y Il

15

Entrega de  anteproyecto
revisado y corregido

16

Se llevé a cabo la elaboracion
del capitulo IV

17

Se elaboré discusiéon de
resultados

18

Se realizaron correcciones
correspondientes del capitulo
\

19

Entrega del informe final
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Capitulo 4
Resultados de la Investigacion

4.1 Presentacion de Resultados

De acuerdo a lo que se establecié en el analisis FODA del capitulo 1, en el Planteamiento del
Problema de la Gasolinera los Gatos, donde se analizé dicha empresa por lo cual se determind

que esta no tiene un control interno correcto sobre las cuentas por cobrar.

Con la prioridad de establecer y estudiar a detalle la problemética encontrada sobre las cuentas
por cobrar en la Gasolinera los Gatos, se detallan las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas del analisis FODA practicado.

4.1.1 Analisis FODA
4.1.1.1 Fortalezas

e EIl gerente por ser uno de los propietario conoce perfectamente los movimientos de la
empresa

e Disponibilidad de aceptacion al cambio de politicas y procedimientos

e Voluntad de mejorar

¢ No existe resistencia al cambio

¢ Instalaciones amplias

e Altos volumenes de ventas

¢ Vigilancia adecuada para el control de personal
4.1.1.2 Debilidades

e Contabilidad a distancia

¢ No cuenta con manuales de control interno

e Falta de capacitacion en el personal de servicio
e Ausencia de controles y desarrollo en el servicio

e No existe comunicacion entre contador con administracién
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4.1.1.3 Oportunidades

e Posibilidad de ampliar la red

e Incrementar participacion en el mercado
e Diversificacion de productos

e Apoyo del Ministerio de Energia y Minas

e Mejor aprovechamiento de recursos
4.1.1.4 Amenazas

e Inestabilidad de precios petroleo mercado Internacional

e Incremento de las cuentas por cobrar

e Riesgo de no poder recuperar las cuentas por cobrar

e Cambios en legislacion, impuestos, aranceles de importacion y reglamentos de transportacion
e Crecimiento de la competencia

e Cambio climatico
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Arbol de problemas

Inexistencia de manuales
de control interno

Contabilidad a distancia

Los registros contables no se

realizan a diario

\ 4

No se tiene una integracion del

rubro

\ 4

Registro no veraz de los montos 1

de las cuentas por cobrar

Mal registro de las cuentas por
cobrar

No se tiene una linea directa

con contabilidad

Fuente: elaboracion propia

4.2 Analisis de resultados

En este inciso se detallan los resultados de la encuesta realizada al Gerente y Administrador de la

Gasolinera Los Gatos.
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Algunos créditos se otorgar

por confianza

|

No se tiene una
documentacion de respaldo
de las cuentas por cobrar




CEDULA DESCRIPTIVA

No.|PREGUNTA RESPUESTA
. L No se conoce con exactitud el volumen de
1 ¢Queé volumen en porcentajes tienen las las cuentas por cobrar que tiene |a
cuentas por cobrar? P g
empresa
¢ Estén establecidos los criterios para el . .
2 Se tienen establecidos pero no se cumplen
cobro a los deudores?
3 ¢Existen controles que garanticen la Los controles se manejan empiricamente
recuperacion de las cuentas por cobrar? J P
¢ Conocen el efecto de las cuentas por .
. . ~ No, no se conoce debido a que no se ha
4 | cobrar en los estados financieros del afio hecho un andlisis del mismo
anterior al actual?
¢ Se efectla analisis de cartera
5 | periddicamente para clasificar y crear la Se analizan pero no se ejecutan acciones
provision?
¢La gestion de cobro de deudas de dificil o . . 1
. re: Al propietario quien autorizo el crédito y
6 |cobro es asignada a una persona especifica 16 existe un control especifico
y esta debidamente controlada? P
¢ Existen mecanismos adecuados que . o
. . No hay mecanismos y por lo consiguiente
7 | garanticen el cobro efectivo de la cartera de Una estion de cobro
clientes? 8
¢La persona autorizada para aprobar .
0 - . Es la misma persona la que lo otorga como
8 | creditos es independiente de las 2 que realiza |a zestién de cobro
involucradas en cobranzas? q g
¢ El método para célculo de las provisiones
9 |es consistente con las leyes tributarias No se calculan provisiones
establecidas y vigentes?
¢Se mantiene Cl,JStOdla efectiva sobre Unicamente el Gerente y el Administrador
10 documentos y titulos valores que de la empresa tienen acceso a dicha
representan los derechos exigibles de la q pt -
cuentas por pagar? ocumentacion
1 ¢El acceso a registros contables esta Unicamente cuenta con acceso el Gerente
restringido? y el Administrador
¢La cancelacion de las cuentas por cobrar - . .
P . La responsabilidad es de quien autoriza el
12 |esta bajo la responsabilidad de una persona

especifica?

crédito
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Ni el Gerente ni el Administrador de la Gasolinera Los Gatos conocen el volumen de las
cuentas por cobrar.

No existe un control especifico para la recuperacion de las cuentas por

cobrar.

No se realiza un analisis de las cuentas por cobrar para conocer el efecto que tienen estas en
los estados.

Al no realizar un andlisis de la cartera de las cuentas por cobrar no se pueden realizar la
correcta provision.

Los estados financieros reflejan el rubro de las provisiones para las cuentas incobrables; no
obstante el Gerente asi como el Administrador no conocen de dicha partida.

No existe una segregacion de funciones por lo consiguiente la persona que autoriza el crédito

a un cliente es la misma persona que tiene que gestionar el cobro del mismo.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARADO

4.1.3 GASOLINERA LOS GATOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ANO 2014 ANO 2013 VARIACION | %

ACTIVO
NO CORRIENTE 385,482.31 413,774.44 (28,292.13)
INMUEBLES 476,220.54 476,220.54 -
MOBILIARIO Y
EQUIPO 83,325.73 83,325.73 -
EQUIPO DE
COMPUTO 23,175.02 23,175.02 -
DEPRECIACION

() |ACUMULADA  |197,238.98 168,946.85 28,292.13 |14.34
CORRIENTE 1,379,762.97 1,222.,964.32 156,798.65
CAJA Y BANCOS | 816,391.97 729,546.93 86,845.04 |10.64
INVENTARIO 244,801.84 208,393.54 36,408.30 |14.87
CUENTAS POR
COBRAR 328,839.02 285,023.85 43,815.17 |13.32
RESERVA PARA
CUENTAS 100.0
INCOBRABLES |[10,269.86 10,269.86 | 0
OTROS
ACTIVOS 199,369.57 201,179.44 (1,809.87) |-0.91
TOTAL
ACTIVOS 1,964,614.85 1,837,918.20 126,696.65
PASIVO Y
CAPITAL -
PASIVO -
NO CORRIENTE 298,926.31 (298,926.31)
PRESTAMOS 298,926.31 (298,926.31) | -100
CORRIENTE 324,430.30 324,430.30
OTROS PASIVOS |324,430.30 324,430.30 | 100
PATRIMONIO 101,192.66

36




1,640,184.55 1,538,991.89

CAPITAL 2,000.00 2,000.00 -

UTILIDAD
ACUMULADA 1,536,991.68 1,450,193.66 86,798.02 | 5.65

UTILIDAD DEL
PERIODO 101,192.87 86,798.23 14,394.64 |14.22

SUMA PASIVO
Y CAPITAL 1,964,614.85 1,837,918.20 126,696.65

4.2.1 Analisis e interpretacion de estados financieros

Se presenta un andlisis vertical de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2014, de la

Gasolinera Los Gatos

1. Razon de Liquidez: 1,379,762.97 = 4.25

324,430.30
Interpretacion:

Se establecio que la empresa en el afio 2014 si contaba liquidez debido a que de cada quetzal de

se adeuda se cuenta con 4.25 quetzales para pagar.

2. Prueba de Acido: 1,379,762.97 - 244,801.84= 1,134961.13 = 3.5

324,430.30 324,430.30

Interpretacion:

Este andlisis indica que la empresa cuenta con solvencia con respecto a sus obligaciones a corto

plazo hasta por 3.5 quetzales por cada quetzal adeudado, aun sin comprometer el inventario.
3. Deuda de Capital: 324,430.30 =0.20

1,640,184.55
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Interpretacion:

Este indice indica que la empresa Gasolinera Los Gatos necesita de una minima parte el capital

de proveedores para funcionar porque posee el suficiente capital propio

4. Razon de Deuda: 324,430.30 = 0.16 * 100 = 16%

1,964,614.85
Interpretacion:

El presente resultado indica que del total del activo el 16% pertenece a terceras personas ajenas a
los propietarios o accionistas.

5. Representacion de las cuentas por cobras respecto al total de activos

Activo----------- = (328,839.02*100)/ 1,964,614.85 =

Cts. x Cob. = 16.84%
Interpretacion:

El presente resultado indica que las cuentas por cobrar representan el 16.84% del total del activo
es un monto significativo y de importancias relativa respecto a este rubro por el volumen

representativo de las mismas.

6. Incremento de las Cuentas por Cobrar del afio 2013 al 2014

3013 = 285,023.85 --------- ? = 28,502,385.00 / 328,839.02 = 86.68% - 100% = 13.32%
2014 = 328,839.02 -------= 100%

Interpretacion:

Este indice indica que las cuentas por cobrar en la Gasolinera Los Gatos se incrementaron del afio
2013 al aflo 2014 en un 13.32%, monto de importancia relativa al tomar en cuenta que este rubro

no tiene un control por la Administracion.
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4.3 Discusion de Resultados

Segun Cole, R. (1980) EIl crédito es un medio de cambio de aceptacion limitada. Medio de
cambio: en cuanto que facilita el paso de las mercancias o servicios del vendedor al comprador.
Aceptacion limitada: se considera que el crédito tiene una aceptacion limitada y el dinero que
tiene una aceptabilidad ilimitada, debido a que para obtener un crédito es necesario realizar una

investigacion del solicitante.

Al examinar el estado financiero de Situacion Financiera de la Gasolinera Los Gatos del afio
2014, se establecié que las cuentas por cobrar representan con respecto al total de activos el
16.84%, cifra que es de importancia relativa debido a que si la empresa no pudiera recuperar este

rubro afectaria la liquidez de la misma.

Por tal motivo que al conocer el volumen de las cuentas por cobrar, sin que los propietarios
evallen el efecto que estas pueden causar si no se pueden recuperar, puede ser muy drastico para
las finanzas de la empresa; asi mismo al conocer las consecuencias que pueden ocasionar el
volumen de dicho rubro se deben de implementar politicas de recuperacién de dicha cartera, para

resguardar los activos de la empresa.

Segun Horne, Van (2002), para examinar un rubro se necesitan razones financieras las cuales son
indices que generalmente se expresan en términos porcentuales y sirven para ejecutar andlisis de

medicion, tendencias o comportamiento de los saldos de cuentas.

Mediante los Estados Financieros Comparados de la Gasolinera Los Gatos de los afios del 2013 y
2014, se determind que el rubro de las Cuentas por Cobrar aument6 en un 13.32%, significa que
este tiene un efecto de aumento, en lugar de disminuir por los abonos que deberian realizar los

clientes de la empresa.

Derivado de la revision realizada a los Estados de Situacion Financiera Comparados se establecio
un aumento que comprueba que dicho rubro incremento sin control alguno, datos que segun el
administrador no se conocen con exactitud y que se deberian de conocer debido a que tiene una

constante fluctuacion.
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Gitman, L. (2000), define la administracion de cuentas por cobrar como el establecimiento de
politicas de crédito, bajo las cuales se rigen las condiciones de crédito de una empresa, la
implementacidn de las condiciones bajo las cuales se otorgan los créditos y el establecimiento de

politicas de cobranza que permitan la recuperacion eficiente de las cuentas por cobrar.

No existen mecanismos adecuados que garanticen el cobro efectivo de la cartera de clientes de
personas a las cuales se les otorga un crédito al momento del vencimiento del mismo; esto debido
a que existe un contrato de crédito que establece obligaciones para el adquiriente de crédito pero
estos lineamientos no siempre se cumplen, asimismo no existe una persona encargada de

gestionar el tramite de cobro, sino que se responsabiliza a la persona quien autoriza el crédito.

Después de analizar los Estados de Situacion Financiera de la Gasolinera Los Gatos y que se
determinara que estas estan en constante aumento, es indispensable que se establezcan métodos o
politicas estrictas para la recuperacién de este rubro, debido a que no se tiene un control

especifico.

Gitman, L. (2000), sefiala que las cuentas por cobrar representan el ofrecimiento de crédito a

clientes, segun los requerimientos y posibilidades.

Ademas los ingresos provenientes de las ventas a crédito de mercancias, por las que aln no se
han recibido pagos reales en efectivo, aparecen en los estados financieros como cuentas por
cobrar. Se refiere a ventas que ain no han sido pagadas y se recibiran en un periodo de tiempo

futuro, no muy lejano.

En la Gasolinera los Gatos, no se tiene un adecuado registro o documentacion de respaldo que
ampare las cuentas por cobrar debido a que segin la administracion no reporta al departamento
de contabilidad datos sobre dicho rubro, debido a que se otorgan créditos sin documentacién
alguna por confianza o amistad no se les genera un contrato y no se lleva el registro

correspondiente.

Para tener una opinion razonable sobre los Estados Financieros, se debe de tener un respaldo por
cada transaccion realizada que soporte dicho movimiento; asi mismo se deben de registrar las
transacciones en instrumentos contables que ayuden a la comprensién de los datos de una forma

eficiente y oportuna.
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Capitulo 5
Propuesta de Solucién a la Problematica
5.1 Propuesta de Solucion

5.1.1 Introduccién

La contabilidad nos indica que se deben registrar en documentos destinados para tal efecto: Libro
Diario, Libro Mayo y Estados Financieros, todos las actividades econdémicas que lleva a cabo una
empresa; en estos se plasmaran tanto los gastos en los que incurrié como los ingresos que

resultaron producto de las actividades comerciales.

La correcta presentacion de los Estados Financieros que permite conocer la contabilidad a partir
de sus actividades dara cuenta de la situacion financiera en la cual se halla la empresa y ademas

sera fundamental para la toma de decisiones.
5.1.2 Justificacion

La cuenta por cobrar en relacion al volumen de las mismas, es un rubro muy importante
representan el 16.74% del total de los activos, debido a que estas si no tiene un control correcto

se pueden elevar mucho a la medida que pueden afectar mucho la liquidez de la empresa.

Los créditos otorgados en Gasolinera Los Gatos no tienen un proceso adecuado, estricto y
obligatorio debido a que no se otorga a todos los clientes y asi mismo no se cumplen las clausulas

que conlleva el contrato si este se incumple.

El registro del rubro de cuentas por cobrar no es correcto debido a que la contabilidad se realiza a
distancia; asi mismo el administrador no le proporciona informacion acerca de los creditos

otorgados al contador, los estados financieros no presentan la veracidad de dicho rubro.
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5.1.3 Objetivo

Proponer mecanismos adecuados para el estricto y obligatorio registro y control de las cuentas
por cobrar en el departamento de administracion de la Gasolinera Los Gatos, para la presentacion
de informacién veraz, eficiente y oportuna en los Estados Financieros y tener una informacion
financiera actualizada en el momento que se necesite sin que sea necesario solicitarlo a

contabilidad para que esta informacidn sea presentada.
5.1.3.1 Obijetivos especificos

e Establecer por medio de un Flujograma los procedimientos a seguir para la autorizacion de un
crédito hasta el registro del mismo por parte de la administracion de la Gasolinera Los Gatos

e Determinar politicas de control y registro de las cuentas por cobrar para tener un manejo
eficiente de dicho rubro

e Proponer que se maneje una tabla Kardex de las cuentas por cobrar dentro del departamento
de administracion, para registrar todas las transacciones que se lleven a cabo

e Recomendar una auditoria externa a la Gasolinera Los Gatos debido a que a esta no se le ha

realizado ninguna, para conocer la situacién financiera de la empresa

A continuacion se presenta la propuesta para implementar el control y registro de la cuentas por
cobrar en la Gasolinera Los Gatos, por medio de un flujograma para graficar el procedimiento a

seguir segun lo analizado
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Flujograma de Cuentas Por Cobrar

-
:
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Simbologia de flujograma

Inicio <> Decision

Proceso Documento

Final

Registro [

—

Proceso para el control y registro de las cuentas por cobrar

El cliente se presenta a la administracion de la Gasolinera Los Gatos para solicitar un crédito
El administrador discute la aprobacion del crédito con el gerente de la empresa

El gerente da la aprobacion de la otorgacion del crédito al cliente

El administrador elabora el contrato de crédito para entregarselo al cliente

El cliente se compromete por medio del contrato y acepta la clausulas que conlleva el mismo

Se le entrega la mercaderia al cliente

N o o bk~ wDd e

Se realiza por parte del administrador el registro correspondiente de la transaccién realizada

por medio de una Tabla de Kardex
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Politicas de Control y registro de las Cuentas por Cobrar

Para Clientes

Las condiciones, formas y plazos de pago para de la mercaderia deberan especificarse en el

contrato suscrito.

El Gerente tiene la facultad de autorizar el otorgamiento del crédito por el pago de cuotas, el
plazo de éste no podra exceder de 30 dias.

Para otorgar crédito al cliente, este debe presentarse a la administracion y solicitar por escrito

lo que solicita.

El Gerente junto con el administrador deberan dar respuesta en dos dias habiles después de

entregada la solicitud.

De los documentos

Los ingresos de crédito deberan documentarse con las facturas originales y los pagarés
firmados por los clientes. La entrega de la factura se realizara hasta liquidar la deuda. En caso

de presentarse pagos parciales se documentaran con recibo simple.

Los documentos originales que amparan el otorgamiento de créditos deberan resguardarse en

un archivo independiente en tanto se liquidan.

De la recuperacion de cuentas por cobrar

El atraso en el pago de créditos otorgados por consumo de combustible, ocasionard un
recargo del 2% mensual sobre los saldos vencidos hasta por un méximo de tres meses, en el
caso de incumplimiento al término de este plazo y habiendo realizado la gestion de cobro, las

dependencias procederan a trasladarlo a proceso judicial.

La Administracion debera supervisar el cumplimiento de los pagos de acuerdo a los plazos

establecidos y a las clausulas del convenio correspondiente.

45



En caso de incumplimiento de pago en los plazos establecidos por otorgamiento de crédito,
las dependencias deberan gestionar de manera efectiva el cobro de los saldos vencidos, lo que

pone en evidencia el proceso.

Del registro y control

Los ingresos de crédito deberan registrarse como cuentas por cobrar cuando se devengue y
exista la obligacion de pago. Los gastos por comprobar deberan registrarse en la fecha en que

se asignen los recursos.

La Administracion debera llevar un control por cliente o deudor que muestre los movimientos

y la antigliedad de los saldos por medio de una tarjeta de Kardex.

No se otorgara mas crédito a quienes tengan saldos vencidos pendientes de pago.

La Administracion deberé realizar arqueos a la cartera de las cuentas por cobrar cuatro veces

al afo para evidencia documental.

En el caso de que existan cuentas por cobrar que se presuman irrecuperables, se debera
realizar un andlisis y solicitar al departamento de contabilidad emitir un informe, mismo que
servira de base para determinar el valor de aquellas partidas que se aplicaran a resultados y

que serd aprobado por el Gerente.
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KARDEX
REGISTRO DE CONTROL DE CLIENTES

NOMBRE: CONTRATONo..
DPI: TEL.:

DIRECCION:

PLAZO: FECHA DE CONTRATO:

Firma: Firma:

CLIENTE

AUTORIZADO POR:

FECHA DE ELABORACION:
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1.

2.

Conclusiones

Se determiné al examinar el Estado Financiero de Situacion Financiera de la Gasolinera Los
Gatos de los afios 2013 y 2014, que las cuentas por cobrar representan con respecto al total de
activos el 16.84%, cifra que es de importancia relativa debido a que si la empresa no pudiera

recuperar de forma correcta este rubro afectaria la liquidez de la misma.

Al verificar el Estado de Situacion Financiera Comparado de la Gasolinera Los Gatos de los
afios del 2013 y 2014, se determind que el rubro de las Cuentas por Cobrar aumentd en un
13.32%, significa que este tiene un efecto de aumento, en lugar de disminuir por los abonos

que deberian realizar los clientes de la empresa si la cartera se encontrara sana.

La contabilidad de la Gasolinera los Gatos se lleva a distancia por terceras personas, no se
tiene un adecuado registro o documentacion de respaldo que ampare las cuentas por cobrar en
la administracion debido a que no a todos los clientes que les otorgan créditos se le aplica un
contrato; por ejemplo: el cliente se presenta a la empresa a solicitar crédito, si dicho cliente
tiene amistad con la persona que autoriza los créditos, este no le exige que firme un contrato
y dicha transaccion no posee una documentacion de respaldo que la ampare y se pueda

registrar.

El control y registro de las cuentas por cobrar en la Gasolinera Los Gatos puede manejarse
con papeles de trabajo auxiliares de contabilidad, por ejemplo la tarjetas de kardex sirve para
la correcta captacion de informacion financiera de una forma eficiente y oportuna por parte de

la administracién de la empresa.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
SEDE JUTIAPA

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA

1. ¢Cual fue la idea basica que los motivo a crear una gasolinera?

2. ¢Con que tipo de capital inicio la empresa?

3. ¢Cual es la misién de la empresa?

4. ¢Cudl es la vision de la empresa?

5. ¢Segun su criterio o registros cree que la empresa ha crecido o esta creciendo desde su

creacion?

6. ¢Qué porcentaje anual ha crecido la empresa?

7. ¢Cree que la empresa se encuentra estable financieramente?

8. ¢Laempresa puede competir con otras de la misma naturaleza?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

¢Cree que el sistema de contabilidad utilizado en la empresa es confiable?

¢ Qué método de evaluacion de inventario utiliza en la empresa?

¢ Cuantos trabajadores tiene?

¢Se tiene un organigrama de la empresa?

¢En qué le beneficia la empresa tener horarios laborales nocturnos?

¢Se realizaron estudios de costo-beneficio al decidir trabajar las 24 horas?

¢Con qué periodicidad se realiza inventario de combustibles?
a. Diario

b. Semanal

c. Por quincena

d. Otros especifique:

¢Se tiene un registro contable del movimiento de combustible?

¢A qué impuestos se encuentra afecta la empresa?
¢En qué regimenes se encuentra afiliada la empresa de los impuestos anteriormente

mencionados?



Anexo 2
UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
SEDE JUTIAPA

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA

1. ¢Cuédl es el objetivo general de la empresa?

2. ¢Cuales son los objetivos especificos de la empresa?

3. ¢A qué Impuestos esta afecto?

4. ¢En relacion del pago de los impuestos existe alguna politica para la presentacion de las

declaraciones?

5. ¢todas sus operaciones son afectas?
Si No
Si su respuesta es no especifique

6. ¢Cual es el medio por el cual presenta sus declaraciones?

7. ¢Qué tipo de facturacion utiliza?

8. ¢A qué regimenes de impuestos esta afiliado?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Se le ha realizado alguna multa relacionado con la presentacion de declaraciones?

¢ Qué método de valuacion de inventario se utiliza?

¢Como se registra el inventario diario que se realiza o en qué papel de trabajo?

¢Se tienen politicas de crédito?

¢La fluctuacion de las cuentas por cobrar son favorables para la empresa?

¢Con que frecuencia se le ha realizado auditorias ya sea interna o externa?

¢Si les han practicado auditoria cuales son los ajustes frecuentes que se les han realizado?

¢Cuales son 3 de los problemas que se cree que aquejan por prioridad a la empresa?



Anexo 3

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

LICENCIATURA DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA SEDE JUTIAPA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DIRIGIDO AL ADMINISTRADOR DE LA
EMPRESA

RESPUESTA

No.

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

¢Qué volumen en porcentajes tienen las cuentas por
cobrar?

¢ Estan establecidos los criterios para el cobro a los
deudores?

¢Existen controles que garanticen la recuperacion de

3 | las cuentas por cobrar?
¢Conocen el efecto de las cuentas por cobrar en los
4 | estados financieros del afio anterior al actual?
¢Se efectlia andlisis de cartera periédicamente para
5 |clasificar y crear la provisiéon?
¢La gestion de cobro de deudas de dificil cobro es
asignada a una persona especifica y esta debidamente
6 |controlada?
¢Existen mecanismos adecuados que garanticen el
7 | cobro efectivo de la cartera de clientes?
¢La persona autorizada para aprobar créditos es
8 | independiente de las involucradas en cobranzas?
¢El método para célculo de las provisiones es
consistente con las leyes tributarias establecidas y
9 |vigentes?
¢Se mantiene custodia efectiva sobre documentos y
titulos valores que representan los derechos exigibles
10 | de la cuentas por pagar?
11 | ;El acceso a registros contables esta restringido?
¢La cancelacion de las cuentas por cobrar esta bajo la
12 | responsabilidad de una persona especifica?
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Anexo 5

E_

FORMULARIO DE AUTORIZACION DE CREDITO

Serie y Nimero de Formetario del soscltante

oo | | Iwef | Jow] [ 1 1 | | som m

DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULAR (PERSONA INDIVIDUAL O JURIDICA)

{*Primer Nomtire: {* Gegundo Nombee:
{*1Primar Apefido: {*Segundo Apellido:
T i
| (*iDireccian
(*|Teléfomo Mol [*)Tekdans Casa )
DATOS DE IDENTIFICACION DEL FIADOR
(*IPrier Nombeas: (*}Segundo Nombire:
[*)Primer Apeliido: (*ISegundo Apetido:
{*1Deccion (" Jidentificacion:
*JTeldtans Mowil {*|¥eléfono Casa Otro
REGISTRO DE FIRMAS(*)
n n n
Nombre: Nombre: Nombere:
[ 4] n
Noenbre: Nombre: Nombre:

Todos les pos marcados con asterisco son QBLIGATORIOS

Gasolinera Los Gatos | Archivo



Bark Cartran

CONTRATO DE CREDITO

CONDICIONES DE APLICACION PARA LA TRAMITACION, AUTORIZACION, EJECUCION Y PAGO DEL CREDITO
OTORGADO POR GASOLINERA LOS GATOS PARA EL CONSUMO DE LOS PRODUCTOS DERIVADOS DEL
PETROLEQ (SUPER, REGULAR Y DIESEL), EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO DE CREDITO", QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE ESTA INSTITUCION Y POR LA OTRA:

EN LO SUCESIVO EL CLIENTE, QUIEN ACEPTA QUE EL CREDITO QUE SE LE AUTORICE Y OTORGUE SE
SUJETE A LAS CLAUSULAS SIGUIENTES:

PRIMERO.- APERTURA DE CREDITO.- Gasolinera Los Gatos otorga @ favor del CLIENTE un crédito en moneda
nacional, ol cual estara sujeto a los términos y condiciones que esta entidad autorice, basado en fa informacidn comenida
en el Formulario de Autorizackin de Crédito (FAC), y que debe carresponder a la proporcionada por al CLIENTE sin
omisiones. El CREDITO oforgado Gnicamanta podra ser ufilizado por of CLIENTE y cualesquiera de ias personas que él
wmaonice.

SEGUNDO.- MEDIOS DE DISPOSICION DEL CREDITO.- El CLIENTE podra disponer del CREDITO de lss siguienies
formas:

a) Alravés del Formalo de Aulorizacidn de Crédito (VALES)

b} Mediante transferencia o depdeito en cuenta bancaria.

€) Las demds que &n su moments deterrning la empresa.

TERCERO.- USO DEL MEDIO DE DISPOSICION DEL CREDITO.- Ei CLIENTE contars con un plazo méximo de 30 dias
para hacsr uso del CREDITO, mismo que podra reaizarse en Gasolnera Los Gatos 1 y Il Una vez agotado eof tlempa dal
CREDITO sutorizado, el CLIENTE poded realizar una nueva disposicidn cuando liquide e saldo total de (8 deuds. El
CLIENTE serd ol obligado al pago de las disposiciones que con cargo al CREDITO efecie las lorcoras personas
autorzedas. En consecuencia, serd de | absoluta y exclusiva responsablidad del CLIENTE el uso de VALES en la
disposicién del CREDITO, ain cuando se realice a través do persona autorizada por &), en fos términos del presente
contrato,

CUARTO.- INTERESES.- Cuando el CLIENTE dejo de cubrir puntusémants sus pagos se causaran intereses maratorios,
mismos que serdn de 2 % mensual, que para efectos del presante contrato se denominard “PAGO TARDIO", El CLIENTE
pagani inlereses sobre saldos insoludos. La tasa de interés se mulliplicand por el saldo ingolulo del crédito al inicio del
pariodo, y se aplicara por 30 diss en cada peviodo de cdmpulo de inlereses, ullizando la base de afio comercial con
dwwisor de 380 dias.

QUINTO.- FECHA DE PAGO.- El crédito se contabilizarh en mes calendaro del 01 al 30 o 31 segin el caso de cada mes.
El CLIENTE debe efectuar su pago en el fapso de los cinco dias posteriores al ciarre (Del 01 al 05 da cada mes). De no
hacerlo efectivo 5o congalara su linea de crédito y se reanudara hasta la cancelacion total de la dewda.



SEXTO.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.- Gasolinera Los Gatos asume responsablidad por la entrega (Despacho),
calidad, cantidad o cuslesquiers especificaciones del producto que el CLIENTE adguiam en las instalaciones de esta
entidad. EI CLIENTE se obliga incondiclonaimente a la orden de Gasoll Los Gatos lar la cantidad que ap
descrita en los documentos emitidos por esta empresa (VALES), en epto do derfa recibida a satisfaccidn
conforme el detalle. La firma de cualquier empleado o represantante del CLIENTE, al aceplar, obliga a este 8 cumplir 1as
condiciones estipuladss para este crédito,

SEPTIMO.- CANCELACION DEL CREDITO.- El CLIENTE tene la potesiad de cancelar su linea de crédito en el
momento que éste lo desee, siempre y cuando hays cancalado el tolal de su deuda (Capltal, Inereses y otros gastos
segin el caso).

OCTAVO- ESTADO DE CUENTA.- El CLIENTE podré solicitar su estado de cuenta por escrito 8 Gasolinera Los Galos en
horario de oficing segun sea necesario, para verificacidn del detalls del consumo realizado en el periodo establecido, o
bien podrs consultar su saldo por ofros medios tales como via telefdnica o via e-mail.

NOVENO.- PAGOS ANTICIPADOS.- El CLIENTE podra efeciuar pagos anlicipados sobre los CREDITOS sjercides sin
ning(in cargo extra. Todo pago debe ser notificado s esta empresa el cuel se aplicard en primer tdrmino al capital del
crédito.

DECIMO PRIMERO.- GASTOS DE COBRANZA.- EI CLIENTE sa obliga a cubrir a Gasolinera Los Gatos los gasios que

éste erogue por la cobranza [udiclal o extrajudicial para la recuperacion de las cantidades vencidas y no pagadas a cargo
del CLIENTE.

DECIMO SEGUNDO.- FIADOR.- El findor deberd tener conocimiento del crédilo adeudado, el cual se hara responsable
®n caso de su susencia por cualquier causa o razén del CLIENTE.

(r) Fecha

Informms y quejis o taldono 78744591 o gasofneminsanioagiholmpd com -.- Todos on gratuitas, vete
no debe p L]






