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Resumen

En el desarrollo de la investigacion realizada a la entidad “El Buen Sabor, se analizo la
informacién obtenida, relacionada con aspectos organizativos, legales, situacion financiera,
contable y otros datos importantes a considerar del giro del negocio, con el fin de preparar el
procedimiento y determinar efectos en los Estados Financieros por la inscripcion del personal de

la Empresa ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-.

Para la operaciéon de cualquier entidad en Guatemala, es necesario que ésta cumpla con los
lineamientos legales, para su funcionamiento, de tal situacion se determind que la empresa objeto
de estudio, ha incumplido con los requisitos formales y legales, con respecto a la inscripcion del
personal que labora, ante el -IGSS-, obligacion que el patrono posee de acuerdo a lo establecido

en la legislacion laboral del pais.

Por el incumplimiento de lo descrito, se disefid un procedimiento para guiar a la empresa en la
correcta inscripcion ante el -IGSS-, con el fin de evitar desembolsos futuros de montos, que
podrian ser importantes derivado de las sanciones que pudiera incurrir, de esta manera, se
liquidarian las cuotas acumuladas a la fecha, que ponen en riesgo la marcha del negocio EI Buen
Sabor.



Introduccion

El presente trabajo muestra el desarrollo de la investigacion con el tema “Procedimiento para la
inscripcion de personal ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- de un

Restaurante y Catering” realizado a la entidad, “El Buen Sabor”.

La metodologia de la investigacion serd no deductiva, y se propone realizarla por el periodo
comprendido del 01 de junio 2012 al 31 de mayo de 2013.

La investigacion se divide en capitulos, los que describen:

En el capitulo 1, los antecedentes de la empresa, el planteamiento del problema detectado, la
justificacion, pregunta de investigacion, objetivos general y especificos, los alcances y limites, asi
como el marco tedrico que soporta con bases técnicas y legales, el problema planteado.

En el capitulo 2 se menciona, la metodologia utilizada, los tipos de investigacidon que se acoplan
al desarrollo de la problematica, los sujetos de la investigacion, tipos de instrumentos empleados,
procedimientos utilizados en el desarrollo de la investigacion y los aportes que se esperan con la

culminacion del trabajo.

En el capitulo 3 se determinan los resultados obtenidos con el desarrollo de la investigacion,
mismos que son analizados desde el punto de vista administrativo, legal, fiscal y financiero, con
el propdsito de establecer los efectos futuros en la situacion financiera de la empresa, de seguir

trabajando bajo la misma modalidad.

En el Capitulo 4, se integra la propuesta de solucién o mejora, sugerida a implementar en el giro
operacional y financiero de la empresa, las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion, bibliografia y anexos.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes de la empresa

El restaurante “El Buen Sabor” fue fundado el 08 de junio de 2012, como una empresa
individual, cuya actividad principal es la compra venta y distribucion de alimentos preparados en
actividades recreativas y festivas, se encuentra ubicado en la 62 Calle 6-10, zona 1, de la ciudad
de Guatemala.

Esta inscrita ante la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- con el NUumero de
Identificacion Tributaria -NIT- 3487705-3, bajo la actividad econémica de “venta al por mayor
de materias primas agropecuarias y animales vivos”, en el Registro Mercantil, con la patente de
comercio nimero 3456789 y a la fecha no esta registrado ante el Ministerio de Trabajo y otras

entidades.

Desde el inicio de operaciones, la empresa ha observado un crecimiento razonable en sus ventas,
lo que se traduce en un aumento en la participacion en el mercado local, a diferencia de algunos
competidores directos como cafeterias y restaurantes aledafios; asi mismo se caracteriza por
contar con equipo de cocina sofisticado, importacion de carnes, atencion al cliente, variedad en

productos como platillos en el local, servicios de eventos y refacciones para centros educativos.

1.2 Organizacion
Estda compuesto por cuatro areas: caja, meseros, cocina y eventos. Las formas de control son
dictadas por el Administrador, quien evalta la congruencia de los objetivos, planes, programas y

recursos.

Dentro de los niveles jerarquicos, lineas de autoridad y responsabilidad se encuentra el

Administrador quien esta a cargo del restaurante y reporta en forma directa al propietario.



En la actualidad se carece de Manuales de organizacion y procedimientos, sin embargo el
administrador es quien indica los lineamientos a seguir y la secuencia cronoldgica de las

actividades, alin cuando no se encuentren escritas.

Esta a cargo del Administrador la definicion, comunicacion y seguimiento de politicas. La toma
de decisiones tiene que ser consultada con el propietario, en aspectos como horarios, compra de
equipo (refrigerador, estufa, licuadora) y equivalentes de efectivo. La coordinacion con direccion
por areas es ejecutada por el Administrador. En cuanto al enfoque de calidad total se debe
cumplir a efecto de entregar un producto final, que satisfaga al cliente. Las relaciones con consejo
directivo son entre el Administrador y el propietario del restaurante.

Las secciones de la empresa son coordinadas por la Administracion, para que funcione acorde a

los objetivos planteados de manera eficiente. La estructura organizacional es la siguiente:

Figural

Organigrama de la Empresa “El Buen Sabor”

Propietario

|

l Administrador | l Contador |

Cocina Mesas Caja Eventos

iy r———— e —
| ] L] a
l Asistente | l Asistente | l Asistente | l Asistente | l Asistente | l Asistente | l Asistente |

Fuente: Administracion de la Empresa.




1.2.1 Obligaciones Tributarias

En Guatemala el sistema juridico salvaguarda y regula a la empresa, como consecuencia al
empresario, ambos estan protegidos por la carta magna. En la Constitucion Politica de Guatemala
en el Articulo No.43 establece “Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad
de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de

interés nacional impongan las leyes”.

Lo anterior se refiere al derecho de libertad, reconociendo que las personas lo poseen
inherentemente a su condicién humana en ejercicio de ello nacen a la vida juridica las empresas,

que son la conexion entre el capital y el trabajo.

Derivado del nacimiento de una empresa con personalidad individual, también debe de
mencionarse la norma que rige las relaciones civiles de las personas fisicas y juridicas, privadas o

publicas.

La observancia de la regulacion civil, especificamente de la personal individual, se contempla en
el capitulo I del Codigo Civil Decreto 106, en el “Articulo 1: Personalidad. La personalidad civil
comienza con el nacimiento y termina con la muerte; sin embargo, al que esta por nacer se le

considera nacido para todo lo que le favorece, siempre que nazca en condiciones de viabilidad.

De acuerdo a lo que establece la legislacion tributaria en Guatemala, los contribuyentes deben de
cumplir con varios requisitos legales conferidos con la personeria juridica acreditada, relacionada
con la presentacion de las declaraciones juradas y pago de impuestos por las actividades

comerciales del giro del negocio.

A continuacion se mencionan las principales obligaciones tributarias, con base a las leyes

respectivas en materia de impuestos son aplicadas al restaurante “El Buen Sabor”.

e Cadigo de Comercio Decreto 2-70
En el articulo 2, indica que se les denomina comerciantes a quienes ejercen en nombre

propio y con fines de lucro, “cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente:



1)

2)

6)

1. La industria dirigida a la produccién o transformacion de bienes y a la prestaciéon de
Servicios.

2. La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios.

3. La Banca, seguros y fianzas.

4. Los auxiliares de las anteriores.”

Una vez inscritos dentro del mes de haberse constituido, de acuerdo a la relacién comercial
que ejerceran, segun el articulo 334 y 335, se debe de tomar en cuenta lo establecido en el
articulo No. 368, donde sefiala que los comerciantes “estan obligados a llevar su contabilidad
en forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de
contabilidad generalmente aceptados. Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o
registros: 1.- Inventarios; 2.- De primera entrada o diario; 3.- Mayor o centralizador; 4.- De

Estados Financieros.”

Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto 27-92 del Congreso de la Republica.

“Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de esta ley se entendera:

Por venta: Todo acto o contrato que sirva para transferir a titulo oneroso el dominio total o
parcial de bienes muebles o inmuebles situados en el territorio nacional, o derechos reales
sobre ellos, independientemente de la designacion que le den las partes y del lugar en que se
celebre el acto o contrato respectivo

Por servicio: La accion o prestacion que una persona hace para otra y por la cual percibe un
honorario, interés, prima, comision o cualquiera otra forma de remuneracion, siempre que no
sea en relacion de dependencia.

Por contribuyentes: Toda persona individual o juridica, incluyendo el Estado y sus entidades
descentralizadas o autonomas, las copropiedades, sociedades irregulares, sociedades de
hecho y demas entes aun cuando no tengan personalidad juridica, que realicen en el territorio
nacional, en forma habitual o periddica, actos gravados de conformidad con esta ley.

Siendo contribuyente del impuesto al valor agregado, se detalla en el “Articulo 3. Del Hecho

generador. El impuesto es generado por:



1) La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos.

2) La prestacion de servicios en el territorio nacional”.

Ley del Impuesto de Solidaridad

“Articulo 1. Materia del Impuesto. Se establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las
personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de participacion... que
dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el
territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus
ingresos brutos”.

El impuesto de solidaridad se determina sobre el 1% de la base que sea mayor, de la cuarta
parte del activo neto o la cuarta parte de los ingresos brutos, En el caso de que el activo neto
sea mas de cuatro veces sus ingresos brutos, se aplicara la base imponible sobre los ingresos.

Ley del Impuesto sobre la renta. Decreto 10-2012 Del Congreso de la Republica

En esta parte de la legislacién tributaria guatemalteca, se establece un impuesto que grava
todas las rentas obtenidas dentro del pais por personas individuales, juridicas, entes o
patrimonios establecidos en las categorias:

1. Las rentas de las actividades lucrativas.

2. Las rentas del trabajo.

3. Las rentas del capital y las ganancias de capital.

Respecto al hecho generador del impuesto es establecido en el articulo 10, en donde indica
que lo constituye, “la obtencidon de rentas provenientes de actividades lucrativas realizadas
con caréacter habitual u ocasional por personas individuales, juridicas, entes o patrimonios
que se especifican en este libro, residentes en Guatemala.” De actividades lucrativas el

articulo anterior detalla los numerales siguientes:

1. “Las originadas en actividades civiles, de construccion, inmobiliarias, comerciales,
bancarias, financieras, industriales, agropecuarias, forestales, pesgueras, mineras o de

explotaciones de otros recursos naturales y otras no incluidas.



2. Las originadas por la prestacion de servicios publicos o privados, entre otros el suministro
de energia eléctrica y agua.
6. Las originadas por la prestacion de servicios en Guatemala y la exportacion de servicios

desde Guatemala.”

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Esta ley da marco legal a la creacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad social, de
acuerdo con lo establecido en el “Articulo 1.- Créase una institucion autonoma, de derecho
publico, con personeria juridica propia y plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, cuya finalidad es la de aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala y con
fundamento en el articulo 63 de la Constitucion de la Republica, un régimen nacional,
unitario y obligatorio de seguridad social de conformidad con el sistema de proteccion

minima”.

Establecida la creacion del ente encargado de la seguridad social en el pais, mas adelante en
la Ley en el articulo 19 literal a), indica que para su cumplimiento, dictara los reglamentos a
propuesta de la autoridad competente, donde indicaran los estatus para fijar plazos, cuotas asi

como las respectivas sanciones entre otros.

Acuerdo No. 1123 Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Las personas individuales o juridicas que empleen mas de tres colaboradores en sus distintas
actividades, deben de afiliarse al sistema de seguridad social, y observar lo establecido en los

siguientes tres articulos:

“Articulo 1. Patrono es toda persona individual o juridica, que emplea los servicios de

trabajadores en virtud de un contrato o relacion de trabajo.



Articulo 2. Todo patrono, persona individual o juridica, que ocupe tres 0 méas trabajadores,
esta obligado a inscribirse en el Régimen de Seguridad Social. Los patronos que se dediquen
a la actividad economica del transporte terrestre de carga, de pasajeros o mixto (carga y
pasajeros), utilizando para el efecto vehiculos motorizados, estan obligados a inscribirse

cuando ocupen los servicios de uno (1) o més trabajadores.

Articulo 3. El patrono esta obligado: a) Descontar de la totalidad del salario que devenguen
los trabajadores, el porcentaje correspondiente a la cuota laboral; b) Pagar la cuota patronal;
y, €) Solicitar inmediatamente su inscripcion en el Régimen de Seguridad Social, desde la

fecha en que ocupe el nimero de empleados indicado en el Articulo 2.”

e Codigo de Salud

El registro sanitario indica que antes de comercializar un producto alimenticio, se debera
contar con la autorizacion del Ministerio de Salud, quien debera de extender una licencia
sanitaria 0 certificacion sanitaria, lo cual permitira garantizar la inocuidad y calidad del
alimento, segun lo establece el Codigo de Salud 1997, en el Capitulo V, Alimentos,
Establecimientos, y expendios de Alimentos, en el articulo 131.

1.3 Anadlisis de la Situacion Empresarial

Se ha observado que la empresa “El Buen Sabor”, tiene un alto nimero de clientes y ha logrado
posicionarse en el mercado, debido a los estandares de calidad en la adquisicion de productos que
son utilizados en la preparacion de alimentos, asi como por la atencién personalizada al cliente.
Tanto el administrador como sus colaboradores tienen amplia experiencia, que les proporciona
ventaja sobre los competidores, manejando una variedad de productos propios y a precios que los

consumidores en restaurante, eventos y contratos, puedan adquirir.

En cuanto a la informacion contable y financiera se prepara de forma manual por el Contador al
finalizar un periodo determinado, por lo que se determin6 que es inoportuna para la toma de

decisiones.



Se conoce el margen de rentabilidad por la operacion del restaurante a traves de datos obtenidos
con base a la conjetura, debido a que no se tiene implementado un control de costos que refleje
indices técnicos y financieros comparativos en el tiempo, base para fundamentar una decision

oportunamente.

Existe incumplimiento en la inscripcion del personal que labora para el restaurante, ante el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1IGSS-, siendo el propietario quien cubre los gastos
por emergencias de salud que presenten los colaboradores.

Se detectd falta de procedimientos estandarizados e implementados en el giro del negocio, ya que
se trabaja con base al criterio del personal y no por lineamientos ya establecidos, a la vez se
observo control interno débil en el area de inventarios, ya que no se llevan identificados los
saldos y movimientos de materias primas é insumos. También se determiné que no posee una
planificacién financiera para reinversion de maquinaria y equipo, la cual se deteriora de acuerdo a

la utilizacion.

El efecto de lo antes descrito, crea varios puntos a considerar para el empresario como
fiscalizaciones por parte de la administracion tributaria, determinacion de precios fuera de la
realidad, incorrecta aplicacion del marco sancionatorio laboral, pérdidas en resultados mensuales

y descontrol en el flujo de efectivo.

1.4 Planteamiento del problema

En la actualidad el restaurante “El Buen Sabor”, esta incumpliendo con la inscripcion del
personal, ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, obligacién patronal establecida en
el articulo No. 2 del acuerdo No. 1123, en donde se determina que todo patrono, ya sea persona
individual o persona juridica cuando ocupe tres o mas trabajadores debera inscribirse en el

Seguro Social, pagando las cuotas laborales y patronales de forma continua.

Para la inscripcion de los trabajadores al seguro social, se debe de poseer el conocimiento

necesario, asi como el cumplimiento de los requisitos indispensables tales como: Fotocopia de



Cédula de Vecindad completa, si es extranjero, fotocopia de pasaporte y de la constancia del
NUmero de Identificacion Tributaria.

Adicional a lo anterior, los registros para el control de las cuotas laborales por pagar, las cuales

deben de disefiarse de acuerdo a lo establecido en la legislacion laboral del pais.

Se debe de considerar rubros de cuentas contables en la empresa, que pueda identificar las
prestaciones laborales por pagar para ser incluidas mensualmente en los Estados Financieros que
se elaboran.

Se afectaran las finanzas de la empresa por no estar inscrita en el -IGSS-, con el pago de las
cuotas mensuales atrasadas mas sanciones significativas, cancelacion de pasivos laborales,
desembolsos por accidentes de trabajadores en la jornada de labores, posibles pérdidas en

resultados del periodo que pongan en riesgo la marcha del negocio.

1.5 Justificacion

Para la operacion de la empresa es importante que en primera instancia, se cumpla con todos los
requisitos que indican las entidades gubernamentales que rigen el funcionamiento mercantil en el
pais, tal es el caso de la falta de inscripcion del personal que labora para la empresa ante el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que con base a su normativa vigente obliga a la

empresa a realizar el procedimiento de inscripcion del personal.

Actualmente la informacién financiera y contable de la empresa es errénea, en cuanto a la
presentacion de resultados y flujos de liquidez, generados por el incumplimiento de deberes
formales y legales. Siendo la falta de inscripcion del personal ante el -IGSS-, el generador de
desembolsos hacia entidades privadas cuando el personal amerite asistencia médica por
eventualidades y emergencias, deuda por las sanciones acumuladas a la fecha que ponen en
riesgo la marcha del negocio y que la administracion no posea informacién financiera y contable

veridica de la empresa.



1.6 Pregunta de Investigacion

¢Si con la inscripcion ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social la empresa evitaria el
desembolso innecesario hacia la iniciativa privada por eventualidades o emergencias medicas y

sanciones por incumplimiento?

1.7 Objetivos

1.7.1 General

Realizar una evaluacién a la empresa, para disefiar los procedimientos que guien en la correcta
inscripcion del personal, ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, a efecto de evitar
desembolsos futuros de montos que podrian ser importantes; en relacion con las cifras reflejadas

en los estados financieros.

1.7.2 Especificos

a) Hacer la evaluacion de la empresa por los periodos indicados.

b) Proponer el procedimiento, para la inscripcion del personal ante el -IGSS-.

c) Garantizar a la administracion que la informacion financiera y contable, se refleja de manera

razonable.

1.8 Alcancesy limites

1.8.1 Alcances

La investigacion se enfoca en indicar el procedimiento a seguir para la inscripcion del personal
ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, asi como la determinacién de los efectos
financieros, para la empresa ElI Buen Sabor dedicada al servicio de restaurante y catering,
ubicada en la Ciudad de Guatemala, por el periodo comprendido del 01 de junio 2012 al 31 de
mayo de 2013.
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1.8.2 Limites
El nombre de la empresa es ficticio y las cifras reflejadas en los estados financieros estan
modificadas razonablemente, a solicitud del propietario con motivo de mantener confidencialidad

de la operacion del negocio.

1.9 Marco Tedrico
1.9.1 De la Empresa

e Del entorno

El mercado es alto y competitivo por las cafeterias y restaurantes vecinos. Existen convenios
establecidos con proveedores, para la compra de carne importada; las verduras, frutas y
legumbres se adquieren en el mercado aledafio, existe libertad de venta, dentro de los

proveedores mas importantes se encuentra Astoria como distribuidor de embutidos.

Los clientes no son leales, debido a la competencia cercana. Existen distintos tipos de clientes
que van de una visita (por ser de paso) hasta clientes que son constantes (pero no fijos), como lo
es una Escuela de la Policia Nacional Civil (Maestros y Policias) que se encuentra alrededor.

Las organizaciones similares a la del negocio buscan competir, los clientes la prefieren por la
calidad del producto, servicio e higiene y el poder adquisitivo del cliente al que se dirige es por

eventos, bodas, quince afios, cumplearios.

Dentro de las barreras de ingreso al mercado, se observa que es facil que una nueva empresa
ingrese como competencia. La inversion que se realizd para el restaurante oscilo entre
Q.170,000.00 debido al alto costo del equipo de cocina, mobiliario y mejoras al inmueble. Algin
tipo de restriccion para que nuevos competidores ingresen al mercado podria ser no cumplir con

tramites ante -SAT-, licencias sanitarias y otros requisitos.
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La empresa tiene como prioridad la calidad en la elaboracion de banquetes, productos y servicios
prestados a sus clientes. Los factores culturales y demograficos del mercado, van dirigidos a todo

tipo de personas, el cual oscila entre 500 personas promedio.

No existen situaciones politicas o legales que afecten negativa o positivamente a la empresa. El
entorno geografico actual, beneficia por la ubicacion de la Escuela de la Policia Nacional Civil, lo

que genera que el entorno territorial sea seguro.

La demanda de los productos o servicios de la empresa es buena, ya que el poder adquisitivo del
mercado en que se desenvuelve el producto es Optimo y la situacion econémica actual es
aceptable, el funcionamientos del mismo no afecta al medio ambiente, no aplica ninglin programa
de tratamiento de desechos, para contribuir con el medio ambiente extrae la basura diariamente,

a través de una empresa autorizada por la Municipalidad, cancelando una cuota establecida.

e De la planeacion

El Administrador del negocio tiene previsto la existencia de un plan estratégico, como platillos de
alimentos innovadores, a gusto del cliente. La implementacion del plan como linea de directriz es
puesta en marcha, cuando lo indica el Administrador. La comunicacién a todo el restaurante y

grado de cumplimiento esta a cargo del Administrador.

Dentro de los propoésitos a mediano plazo, es aumentar la participacion de mercado. Las
estrategias y procedimientos, son supervisadas por el Administrador asi como las prioridades y
secuencias de acciones. La asignacion de recursos es canalizada por medio del propietario, quien

funge como socio capitalista.
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1.9.2 Del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-

e Antecedentes historicos del seguro social en Guatemala

El seguro social en Guatemala data de los afios del gobierno del Doctor Juan Jose Arévalo
Bermejo, cuando se promulgoé la Constitucion de la Republica de Guatemala vigente en esa
época, bajo la garantia del articulo 63, se establece de forma obligatoria para el Estado, luego mas
adelante se fundamenta con el articulo 100 de la Constitucion de la Republica que se encuentra

vigente.

e Su fundacién

El 30 de octubre del afio de 1946, el Congreso de la Republica de Guatemala, sanciona el decreto
numero 295, ley organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y se crea asi una
instituciéon autonoma, de derecho publico, con personeria juridica propia y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es aplicar en beneficio del pueblo de
Guatemala, un régimen unitario y obligatorio de seguridad social, de conformidad con el sistema
de proteccién minima. En el Capitulo I, Articulo 1 de la ley organica del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, se crea también un régimen unitario nacional y obligatorio para los
beneficiados. Esto significa que este programa de seguridad social, debe cubrir todo el territorio
de la republica, debe ser Unico, para evitar la duplicacion de esfuerzos y de cargas tributarias; y,
es obligatorio porque los patronos y trabajadores de acuerdo con la Ley deben estar inscritos
como contribuyentes, no pueden evadir esta obligacién, pues ello significaria incurrir en la falta
de prevision social. La ley organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es ley de la
republica. La Constitucion politica de la republica de Guatemala, promulgada el 31 de mayo del
afio de 1985, dispone en su articulo namero 100 lo siguiente: Seguridad Social. ElI Estado
reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio de los habitantes de la

nacion.
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1.9.3 De los conceptos y definiciones

e Definicién de seguro social

Mudltiples son las definiciones que diversos tratadistas han dado a la seguridad social; una de ellas
analizaré a continuacion y es la del autor José Pérez Lafiero que dice: “Seguro social es la parte
de la ciencia politica que mediante adecuadas instituciones técnicas de ayuda, prevision o
asistencia, tiene por fin defender y propulsar la paz y prosperidad a través del bienestar individual

de sus miembros.” Fundamentos de la seguridad social pagina 35, Madrid, 1956.

e Sujetos de la obligacion con respecto al pago del seguro social

Existen varios sujetos relacionados con el pago de las contribuciones laborales y patronales al

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

e Concepto de sujeto
Es la parte que interviene en toda relacion de pago de contribuciones laborales y patronales con el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, denominado contraparte.

e Sujeto Pasivo

Es el patrono, porque él es quien realiza la accion de pagar.

e Sujeto Activo
Es el Instituto Guatemalteco de Seguridad social, pues en este recae la accion del patrono al pagar

sus cuotas laborales y patronales.

e Patrono
La palabra patrono proviene del latino patronus, que el castellano, segun la Real Academia
Espafiola, sirve para designar al titular de un derecho de patronato. En este sentido se tiene al

patrono como amparador y protector del derecho o situacion bajo su cuidado. Desde el punto de
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vista politico-social, “el patrono, es uno de los elementos del poderoso binomio a cuyo derredor

se estructura la actividad econdmica de los paises: capital-trabajo”.

De conformidad al articulo 2 del decreto 17-73 del Congreso de la republica, Codigo de Trabajo,
patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores,

en virtud de un contrato o relacién de trabajo.

Segun el articulo 1 del Acuerdo 1,123 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, reglamento de inscripcion de patronos en el régimen de seguridad social, patrono es toda
persona individual o juridica, que emplea los servicios de trabajadores en virtud de un contrato o

relacién de trabajo.

e Trabajador

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola se llama asi a la persona que trabaja de

obrero y de jornalero.

De conformidad con el articulo 3 del decreto 17-73 del Congreso de la republica, Codigo de
Trabajo, trabajador es toda persona individual que presta a un patrono sus servicios materiales,
intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacion de trabajo. De conformidad
al articulo 13 del Acuerdo 1,123 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
social, reglamento de inscripcion de patronos en el régimen de seguridad social, trabajador es la
persona individual que presta sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud

de un contrato o relacion de trabajo.

e Afiliado

De conformidad al articulo 3 del Acuerdo 1,124 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, reglamento sobre protecciéon relativa a invalidez, vejez y sobrevivencia,

afiliado es la persona individual que mediante un contrato o relacién de trabajo presta sus
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servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros a un patrono formalmente inscrito en el

Régimen de Seguridad Social.

e Beneficiario

De conformidad al articulo 3 del Acuerdo 1,124 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, reglamento sobre proteccion relativa a invalidez, vejez y sobrevivencia,
beneficiario es la persona a quien se extiende el derecho en el goce de los beneficios del régimen
de seguridad social, por razones de parentesco o de dependencia econémica del asegurado.

e Asegurado

De conformidad al articulo 3 del Acuerdo 1,124 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, reglamento sobre proteccion relativa a invalidez, vejez y sobrevivencia,
asegurado es la persona que tenga derecho a la proteccion relativa a invalidez, vejez o

sobrevivencia, de conformidad con las normas contenidas en este reglamento.

e Pensionado
De conformidad al articulo 3 del Acuerdo 1,124 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, reglamento sobre proteccién relativa a invalidez, vejez y sobrevivencia,

pensionado es el afiliado o beneficiario que adquirié esta calidad mediante resolucién firme.

e Pension

De conformidad al articulo 3 del Acuerdo 1124 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, reglamento sobre protecciéon relativa a invalidez, vejez y sobrevivencia,
pensién es la prestacion en dinero que se paga por mensualidades vencidas al pensionado o al

beneficiario con derecho.
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e Asignacion Familiar

De conformidad al articulo 3 del Acuerdo 1,124 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, reglamento sobre proteccion relativa a invalidez, vejez y sobrevivencia,
asignacion familiar es la prestacion en dinero que se reconoce al pensionado por Invalidez o

Vejez, por cada una de las cargas familiares que sefiala este Reglamento.

e Carga Familiar

De conformidad al articulo 3 del Acuerdo 1,124 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, reglamento sobre proteccion relativa a invalidez, vejez y sobrevivencia, carga
familiar es el beneficiario del asegurado que da origen a una asignacion familiar.

1.9.4 EIl delito de apropiacion indebida y la posibilidad de aplicarlo a las

contribuciones laborales al régimen de seguridad social

e Apropiacion indebida

“Delito consistente en la dolosa intencion de retener como propia una cosa ajena recibida en
depdsito, comision, administracion u otro titulo que produzca obligacién de entregar o devolver.
Constituye una modalidad de la estafa y del abuso de confianza” Ossorio, Manuel. Diccionario de

Ciencias Juridicas Politicas y Sociales.
e El Delito, sujetos, objeto y concurso

Delito segn Jiménez de Asua, citado por Griselda Amuchategui Requena: “Es la conducta tipica,

antijuridica y culpable” Derecho penal, pag. 43.
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El Codigo Penal Guatemalteco al referirse a la sancion en el concurso real indica: Al responsable
de dos 0 més delitos, se le impondran todas la penas correspondientes a las infracciones que haya
cometido a fin de que las cumpla sucesivamente, principiando por las mas graves, pero el
conjunto de penas de la misma especie no podra exceder del triple de la de mayor duracion; si

todas tuvieren igual duracion no podra exceder del triple de la pena.
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Capitulo 2

Metodologia

2.1 Tipo de investigacion

En el presente trabajo se utilizé el método de investigacion descriptiva, debido a que este, permite
relacionar las distintas variables que se definen en el problema, analizarlas y cuantificarlas en

forma independiente.

2.2 Sujetos de la investigacion

Se establecio relacion directa con el personal que participa o esta involucrado en el desarrollo de
la investigacion y que sera responsable por la implementacion de las medidas recomendadas,

siendo:

a) Propietario,
b) Administrador,
c) Contador,y
d) Colaboradores

2.3 Instrumentos
a) Cuestionarios de Control Interno,
b) Estados Financieros, y

c) Papeles de Trabajo.

2.4  Procedimientos

Se trabajo6 sobre una secuencia, que se detalla a continuacion:

19



a) Levantamiento de cuestionarios del area critica de estudio,

b) Analisis de resultados que presentaron los cuestionarios,

¢) Reunidn con el personal involucrado del area de recursos humanos,

d) Levantamiento de cuestionarios a personal administrativo del -1GSS-,
e) Andlisis de la informacidn recolectada en los cuestionarios,

f) Determinacion de la situacién actual por incumplimiento de inscripcion,
g) Detalle de las gestiones que se deberan realizar para la inscripcion,

h) Determinacién de las sanciones e impactos en los estados financieros, y

i) Detalle de las actividades a cumplir en consecuencia de la inscripcion.

2.5 Aportes

2.5.1 Alaempresa

En el presente trabajo se desarroll6 el procedimiento para la inscripcion de personal, ante el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, a efecto de evitar desembolsos innecesarios
por eventualidades y emergencias médicas del personal, asi como el pago de sanciones de mayor

monto a futuro por incumplimiento de la inscripcion.

2.5.2 A la Universidad

Disponer de un texto que mida el grado de conocimiento adquirido, desarrollado a través de
métodos y técnicas propiamente de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria y que sera de
utilidad a otros compafieros para conocer el proceso de inscripcién y cumplimiento de deberes

formales y legales ante el -1GSS-.

2.5.3 Al pais
Proporcionar un documento de consulta y apoyo bibliogréafico a la poblacién en general, que
permita conocer el procedimiento especifico, para la inscripcion de personal ante el -1GSS-, asi

como las sanciones y efectos financieros futuros por incumplimiento.
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2.5.4 Al futuro profesional y estudiante

Que conozca la implicacion legal y financiera sobres las operaciones de una empresa, por el

incumplimiento de inscripcion de personal ante el -1GSS-
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Capitulo 3

Resultados

3.1 Resultados de Encuestas

e Patrono, administrador y contador

Las encuestas realizadas en el area critica de estudio, muestran que los empleadores no tiene
conocimiento de las consecuencias que conlleva el no estar inscrito en el seguro social, las
demandas que pueden llevarse a cabo por parte de empleados que laboren para la empresa, asi
como por no cumplir con prestaciones laborales que estan estipuladas en el codigo de Trabajo

gue deben ser pagadas a los empleados.

Las sanciones, multas, intereses y moras que, por no estar inscrito en el seguro social, le
ocasionan econdémicamente a la empresa y que debera de pagar desde que esta inicio sus

actividades.

Si el pago se realiza en su totalidad hasta la fecha en que se determine el monto a pagar,
ocasionaria la peticion de un préstamo al banco, Pero si fuese por medio de un convenio de pago
las repercusiones econdémicas serian por cuotas (Ver Anexo No.9).

e Colaboradores

Los resultados derivados de las encuestas proporcionadas a los empleados de la empresa El Buen
Sabor, denotan el poco conocimiento de acuerdos gubernativos que rigen el salario minimo en

Guatemala.

Para la mayor parte de empleados lo mas importante es recibir su sueldo y por las consultas

médicas que se realicen, estos obtienen el reembolso por parte de la empresa.
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Los empleados no tienen conocimiento de si les descuentan la cuota de IGSS o de si reciben sus
prestaciones laborales completas (Ver Anexo No.9).

3.2 Resultados de la Investigacion
3.2.1 Administrativos, legales, financieros y contables de la Empresa

e De control

Se carece de sistemas adecuados, ya que actualmente todo se lleva en papel. No se cuenta en
forma escrita con: programas de control y evaluacion internos; objetivos, medios y formas de
control; cumplimiento de normas y lineamientos. El seguimiento a quejas y denuncias es en
forma verbal, debido a no poseer un libro autorizado por la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-. En cuanto al andlisis de evaluaciones y auditorias anteriores, no se puede
realizar, debido a que no se han efectuado revisiones por parte del gobierno, ni de la iniciativa

privada.

e De sistemas y procedimientos

No es posible evaluar la funcionalidad, actualidad y aplicabilidad debido a que la parte
administrativa del restaurante, se lleva en forma manual. Por lo anterior no se puede medir el
grado de conocimiento del personal, respecto de los sistemas y procedimientos, y por ende no se

poseen manuales documentados, que con alguna periodicidad se puedan evaluar y actualizar.

e De personal

Es responsabilidad del Administrador el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion,
induccion y desarrollo del personal. Una vez culmina con la etapa anterior, se encarga de velar
por la debida administracion y organizacion, de los empleados. A través de sistemas de

evaluacion de rendimiento, verifica el avance del personal.
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En conjunto con el propietario, emplean técnicas y medios de motivacion; tales como: bonos en
efectivo, reuniones para compartir, canastas navidefias, promueven los programas de capacitacion
y adiestramiento de forma eventual, a medida de ir creando aportes al restaurante. Dentro de las
prestaciones y compensaciones, es importante mencionar que el personal no se encuentra inscrito

en el -IGSS- y en caso de alguna emergencia, es el propietario quien subsidia la eventualidad.

Los indices de rotacion son minimos, debido a que el personal que labora para el restaurante ya
tiene trayectoria. Se tiene establecido por el propietario que el personal devengue, un ingreso fijo
mensual superior al sueldo minimo sin goce de horas extras, aun cuando exista inversion de
tiempo fuera de la jornada de labores. El horario para el personal administrativo es de lunes a
viernes, de 8.00 a 16.00 horas.

El ambiente laboral es ameno, no existe organizacion sindical, pactos laborales o algo que se el

asemeje.

e De desarrollo organizacional

El establecimiento y alcance de objetivos organizacionales es fundamental lograrlos, tal cual,
fueron definidos. Dado que la puntualidad, el sabor, la temperatura y presentacion de los
alimentos, son aspectos vitales que se deben tener presentes en cualquier momento. Tal es el caso
de las escuelas, que exigen sus refacciones en tiempo y no frias; en los eventos, la puntualidad,
presentacion, sabor y temperatura de los alimentos; en el restaurante, que el cliente deguste sus

alimentos, como si estuviera en casa.

Los cambios estructurales, dentro del restaurante se dan por dos razones, la primera, por
contratacion de personal y la segunda, por interés del algin colaborador en querer adquirir mas
conocimientos. Si el Administrador se encuentra ausente por algin motivo, las operaciones
siguen fluyendo con confianza, iniciativa, interdependencia, responsabilidad, participacion y

compartidas.
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El desarrollo dentro de los grupos y entre éstos, se da con frecuencia, debido a que existe un
ambiente laboral 6ptimo y deseo de seguir aprendiendo.

e De recursos fisicos

Las instalaciones, equipos, mobiliario e inmuebles son propios. En el tiempo se han realizado
mejoras a las instalaciones, entre ellas: techo, piso y bafio. No existen politicas de actualizacion
de los activos, es conforme el deterioro que se van remplazando. Cabe mencionar que cuando se
necesita adicionar algun activo, se realiza la adquisicion a efecto de que la operacion del negocio,

no se obstruya.

e De compras y abastecimiento

Dentro de las politicas y procedimientos de compras, es el Administrador quien lleva controlados
los abastecimientos de los Proveedores, basicamente en la adquisicion de carnes importadas,
embutidos nacionales, frutas y legumbres en el mercado local. Asi también el Administrador debe
mantener un equilibrio respecto a las condiciones de compra como: precio, crédito, tiempo,

calidad y compromiso.

e De produccion
La planeacion, programacion y control de la produccion esta a cargo del Administrador del
restaurante, los sistemas de produccion es el de ordenes especificas, dentro de las lineas de

productos se encuentran los desayunos, almuerzos, banquetes y refacciones.
Las instalaciones y maquinaria son propias, integrados por edificios, hornos, estufas, camaras
frias y planchas. El costo de produccion y ventas, representa el sesenta porciento (60%) del total

de ventas.

El control de materiales y materias primas, es responsabilidad del Administrador, este se lleva de

acuerdo a la necesidad de existencia mas no en forma escrita, también se encarga de la aplicacion
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de los métodos y normas de procesamiento establecidas se lleven a cabalidad, a efecto de
entregar un producto final de calidad.

La recepcion y almacenamiento de productos, es llevada en forma refrigerada para el caso de las
carnes y en estantes para las frutas y verduras que no ameriten una temperatura fria; siento
importante mencionar que en los estantes no se tiene un espacio fijo para la ubicacion de los

articulos, sino donde mejor se acomoden.

En lo relacionado a la investigacion y desarrollo, es el Administrador quien comenta al
propietario, sobre nuevas ideas, ya sean propias 0 por asistencia a seminarios y convenciones.
Actualmente la Administracion del negocio carece de avances tecnologicos, ya que todo es en
forma escrita. En lo que va del afio en curso no se ha propuesto por parte del Administrador, el

lanzamiento de nuevos productos.

Dentro de la capacidad y habilidad del personal, existen dos colaboradores que conocen las
técnicas de produccion utilizadas y transmitidas por el Administrador. No se cuenta con manuales

e instructivos de operacion, unicamente con los lineamientos indicados por el Administrador.

e De conservacion y mantenimiento

No existen politicas y procedimientos de gastos de mantenimiento, actualmente el personal utiliza
lo que a su criterio considera necesario; tal es el caso de los productos de limpieza. La
conservacion y mantenimiento de bienes inmuebles, mobiliario y equipo, se realiza con base a la

experiencia del personal que labora en el restaurante.
Los programas de mantenimiento preventivo, no son considerados, sino hasta que el bien

presenta fallas 0 ya no se puede usar, generandose la ausencia de un analisis de frecuencia de

mantenimiento correctivo.
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El manejo de inventario de reparaciones, asi como las estrategias de mantenimiento correctivo, se

hacen necesarios cuando se presentan las eventualidades.

e De comercializacion
El restaurante no cuenta con politicas de ventas, la planeacion de ventas, se establece de manera
superficial entre el Administrador del negocio y el propietario. Generando de lo anterior, un

presupuesto de ventas general.

La cartera de clientes, se cuantificada que un 80% es fija y la diferencia se adiciona de manera
eventual. El personal que labora para el restaurante es estable y oscila entre 20 a 55 afios de edad,
siendo la media de 35 afios; se envia a capacitacion conforme el Administrador del negocio,

evalle que lo amerita.

Las estrategias de ventas son establecidas, con base a las temporadas de consumo. Los estudios
de mercado tal como imagen, aceptacion y potencial, se conoce a través de la frecuencia de

consumo de los clientes.

Los estudios de precios de venta, se analizan en comparacion con los establecidos por
Restaurante Veronica, la publicidad y promocidn, es través de la recomendacion de clientes que
conocen la calidad del servicio que se presta, ya que por el area en donde se encuentra ubicando
el negocio, existen restricciones para colocar anuncios y solo se permiten en el interior del

restaurante.

El principal competidor es Restaurante Veronica, por lo que es vital mantener la atencion de los

clientes a través de un servicio similar o mejor.

e De informacién

En el restaurante se carece de sistemas de informacion, que brinden eficacia y confiabilidad.
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Siendo indispensable para llevar control, de informacién contable y financiera. En este aspecto el
nivel de automatizacion de sistemas es nulo, partiendo de que no se posee ni equipo de

computacion.

Desencadenando por ende que no se cuente con una cultura informética, para el personal que
labora en el restaurante. Un sistema de informacién es una herramienta clave al propietario, de

incidencia en la toma de decisiones.

e De comunicacion
Para brindar atencién con calidad al cliente, existe una comunicacién optima entre el personal
que labora para el restaurante, como ejemplo entre el mesero y la cocinera, entre el cajero y el

mesero, entre el cajero y cocinera 0 en su conjunto.

El conocimiento de politicas, reglamentos, manuales, procedimientos, disposiciones especiales

que el personal debe acatar, son indicados en forma verbal por el Administrador del negocio.

e Del area legal y fiscal

El restaurante El Buen Sabor, estd legalmente inscrito en el Registro Mercantil y la
Administracion Tributaria, también cuenta con las licencias del Ministerio de Salud para el
funcionamiento del negocio. Sin embargo no cuenta la inscripcion patronal y de los empleados al

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

e De recursos financieros y contables

Debido a que la informacién contable y financiera se trabaja en papel y no a través de medios
electronicos por parte del Contador, no es posible realizar un analisis de estados financieros en
forma oportuna por el propietario del negocio. Ademas de que solo se cumple con los controles
que solicita la Administracion Tributaria y no en informacion con la que se pueda elaborar un

analisis de financiamientos.
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Existe una rentabilidad bruta para el negocio, que oscila entre un 40% del total de la venta,
representando al final una utilidad neta promedio de Q.12,500 mensual y de Q.150,000.00 anual,
que se encuentra detallada en el Estado de Resultados, de la Empresa “El Buen Sabor” (Ver

Cuadro 1, Capitulo 3.1.2 Estados Financieros Comparativos).

La inversién que se ha realizado al restaurante por parte del propietario del negocio (socio
capitalista), es de Q.170,000.00 siendo en su mayoria para equipo de cocina y la diferencia en
mejoras a las instalaciones. EI margen de rentabilidad se conoce a traves de datos empiricos, ya
que no se cuenta con un control de costos que brinde indices técnicos y financieros, que permitan

realizar una toma de decisiones oportuna y fundamentada.

El control presupuestal se elabora de forma general, debido a que no se cuenta con parametros

que den una idea especifica de lo que sucede, en la operacién periddica del restaurante.

A continuacion se detalla el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas -
FODA- del restaurante “El Buen Sabor”:
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Tabla No. 1
Analisis FODA
El Buen Sabor

Fortalezas

Oportunidades

Ubicacion geografica favorable

Niveles de apalancamientos bajos.

Estructuras administrativas relativamente bajas para
operar.

Materia prima de bajo costo y alta calidad.

El socio capitalista esta directamente involucrado en
el desarrollo de las actividades por ser el duefio-
gerente.

Accesos a mercados importantes para el desarrollo

de la oferta del producto.

Amplia gama de demanda de platillos
preparados.

A nivel cultural se conserva las tradiciones
culinarias.

Expansion de establecimientos hacia otros
puntos geograficos.

Por contar ser un negocio sin tanto movimiento
puede controlarse las utilidades y las
erogaciones incurridas.

Implementacion de aspectos organizacionales,

controles internos y planeacion financiera.

Debilidades

Amenazas

Escasos conocimientos del duefio en aspectos
financieros contables.

La informacién contable financiera es inoportuna
para toma de decisiones, la cual se proporciona por
medio del contador.

No posee sistema de costeo.

Falta de procedimientos estandarizados e
implementados.

Poca utilizacion de herramientas de gestion.
Controles internos deficientes.

No existe planificacion financiera de procesos de
reinversion

Incumplimiento de la inscripcion del personal ante

el IGSS.

Fiscalizaciones Tributarias minuciosas.
Aplicacion del marco sancionatorio laboral.

Al no llevar control financiero de sus ingresos,
puede estar obteniendo pérdidas en el resultado
mensual.

Descontrol en el Flujo de efectivo.
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Derivado del analisis anterior y de la observacion de todos los factores recabados en la

evaluacion integral, se determina que el problema principal que aqueja a la organizacion es:

Incumplimiento de la norma especifica en materia laboral respecto a la inscripcion del personal,

es decir los trabajadores de la entidad, ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

3.2.2 Estados Financieros Comparativos

Cuadro No. 1
ESTADO DE RESULTADOS
Empresa "EL BUEN SABOR"
Del 01 de Junio de 2012 al 31 de Mayo de 2013
(Cifras expresas en Quetzales)
Jun- Dic 2012 % Ene- May 2013

Movimiento de VVentas

Ventas Netas 1,049,300.21 | 100.00% [ 749,500.15 | 100.00%
(-) [Costo de Ventas 630,629.43 | 60.10% 448,201.09 | 59.80%
(=) |Utilidad Bruta en Ventas 418,670.78 | 39.90% 301,299.06 | 40.20%
(-) |Gastos de Operacién 290,679.62 [ 27.70% 209,193.22 | 27.91%

Sueldos 232,750.00 | 22.18% 166,250.00 | 22.18%

Bonificacién Incentivo 17,500.00 1.67%/[ 12,500.00 1.67%

Gastos Generales 8,176.17 0.78%/ 6,424.13 0.86%

Combustibles y Lubricantes 13,732.62 1.31%] 10,789.92 1.44%

Depreciaciones 18,520.83 1.77%| 13,229.17 1.77%
(=) |Utilidad en Operacion 127,991.16 | 12.20% 92,105.84 | 12.29%

(+/-) |Otros Gastos y Productos

(-) [Gastos 1,050.00 0.10%/ 900.00 0.12%
(=) [Utilidad Antes de Impuesto 126,941.16 | 12.10% 91,205.84 | 12.17%
(-) |ISR 31% 39,351.76 [ 31.00% 28,273.81 | 31.00%
(=) [Resultado del Periodo 87,589.40 8.35% 62,932.03 8.40%

Informacién Anexa

Venta Neta Anual 1,798,800.36

Margen Bruto Anual 40.03%

Resultado Promedio Mensual 12,543.45

Resultado Neto Anual 150,521.43

Fuente: Departamento de Contabilidad de la Empresa.
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Cuadro No. 2

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Empresa "EL BUEN SABOR"
Periodo 2012 - 2013
(Cifras expresas en Quetzales)
Descripcion Dic 2,012
ACTIVO

No Corriente

Instalaciones 15,000.00 3.88% 15,000.00 3.77%

Mobiliario y Equipo 25,000.00 6.46% 25,000.00 6.29%

Equipo de Cocina 130,000.00 | 33.60% 130,000.00 | 32.69%
(-) |Depreciacion Acumulada (18,520.83)| -4.79% (31,750.00)| -7.99%
(=) [Total No Corriente 151,479.17 | 39.15% 138,250.00 | 34.77%

Corriente

Caja y Bancos 155,457.70 | 40.18% 177,665.94 | 44.68%

Inventarios 40,650.00 | 10.51% 53,425.71 | 13.44%

Impuestos 39,351.76 | 10.17% 2827381 | 7.11%
(=) [Total Corriente 235,459.46 | 60.85% 259,365.47 | 65.23%
(=) |Suma del Activo 386,938.63 | 100.00% 397,615.47 | 100.00%

PASIVO

Patrimonio

Patrimonio Neto 170,000.00 [ 43.93% 170,000.00 | 42.75%

Reserva Legal 6,347.06 1.64% 10,907.35 2.74%

Utilidades Acumuladas - 0.00% 87,589.40 | 22.03%

Utilidad del Periodo 87,580.40 [ 22.64% 62,932.03 | 15.83%

Total Patrimonio 263,936.46 | 68.21% 331,428.78 | 83.35%

Corriente

Proveedores 56,910.00 | 14.71% 13,356.43 3.36%

Cuentas por Pagar 66,092.17 | 17.08% 52,830.26 | 13.29%
(=) |Total Corriente 123,002.17 | 31.79% 66,186.69 | 16.65%
(=) [Suma del Patrimonio y Pasivo 386,938.63 | 100.00% 397,615.47 | 100.00%

Fuente: Departamento de Contabilidad de la Empresa.
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3.3 Analisis de Resultados

e Capacitar tanto a empleadores como a personal de la empresa en actualizaciones tributarias,
por las repercusiones que de manera legal, tributaria y financiera podrian ocasionar, ya que al
no estar afiliado, y al no pagar la cuota laboral y patronal, en caso de un despido de personal,
se podria iniciar un proceso, en el cual la empresa podria estar implicada por no otorgérsele el
derecho a los empleados de estar afiliado al seguro social y por no pagarsele las prestaciones

laborales que le corresponden.

e El estar afiliado al seguro social trae consigo el beneficio, tanto para el afiliado como para las
personas que dependan econdmicamente del trabajador y asi poder aprovechar el descuento

de esta cuota, por parte del patrono.

e En lo concerniente el area econdmica para la empresa al hacer la inscripcion para estar
afiliado, lo considerable es optar por un convenio de pago por lo que no recaeria en un

periodo directamente, sino en manera fraccionada.

3.4 Analisis financiero de la Empresa

e Razones de Rentabilidad

Miden la capacidad de la empresa para generar utilidades, a partir de los recursos disponibles.

e Margen de la Utilidad Bruta
Mide en forma porcentual, la porcion del ingreso que permitira cubrir todos los gastos diferentes
al costo de ventas (costos operativos, costo integral de financiamiento, impuesto sobre la renta,

etc.)
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Empresa “El Buen Sabor”
Periodo 2013
Margen de la Utilidad Bruta

(Ventas — Costo de Ventas) / Ventas

(749,500.15 — 448,201.09) / 749,500.15

301,299.06 / 749,500.15 = 0.4020

El indice 0.4020 expresando en %, representa un 40.20% del total de la Venta Neta.

Este indicador aplicado a la evaluacion realizada al estado de resultados de la Empresa “El Buen
Sabor”, significa que posee un 40.20% del total de los ingresos en concepto de ventas, destinados
a cubrir gastos que se generan fuera del proceso productivo, permitiendo realizar proyecciones
efectivas en cuanto a la cantidad méxima que se puede invertir con relacion a los gastos de

operacion y financieros del giro del negocio.

e Margen de Utilidad en Operaciones
En las finanzas modernas, este es uno de los indicadores de mayor relevancia, ya que nos permite
medir si la empresa estd generando suficiente utilidad para cubrir sus actividades de

financiamiento.

Empresa “El Buen Sabor”
Periodo 2013

Margen de Utilidad en Operaciones

Utilidad en Operaciones / Ventas
92,105.84 / 749,500.15 = 0.1229

El indice 0.1229 expresando en %, representa un 12.29% del total de la Venta Neta.
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Se establecio que el indice de ganancias producido por la empresa “El Buen Sabor”, después de
realizar las deducciones del proceso productivo y gastos operacionales es del 12.29% del total de

la venta, lo que evidencia que la operacion es rentable.

e Margen de Utilidad antes de Impuesto
Permite medir cuanto estd ganando la empresa, antes de aplicar los cargos por concepto de

impuesto sobre la renta.

Empresa “El Buen Sabor”
Periodo 2013

Margen de Utilidad antes de Impuesto

Utilidad antes de Impuesto / Ventas
91,205.84 / 749,500.15 = 0.1217
El indice 0.1217 expresando en %, representa un 12.17% del total de la Venta Neta.

El resultado de este indice es importante para la administracion de la empresa “El Buen Sabor”,
debido que da a conocer el porcentaje de rentabilidad o utilidad proveniente de las ventas, asi
como también nos proporcionan la renta imponible que se utilizara para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

e Margen de Utilidad Neta

Mide el porcentaje que esta quedando a los propietarios por operar la empresa.
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Empresa “El Buen Sabor”
Periodo 2013
Margen de Utilidad Neta

Utilidad Neta / Ventas
62,932.03/ 749,500.15 = 0.0840

El indice 0.0840 expresando en %, representa un 8.40% del total de la Venta Neta.

Con este indice se puede analizar que la operacion de la empresa “El Buen Sabor” es rentable y
esto proporciona estabilidad a todo nivel tanto para los proveedores, acreedores, futuros
inversionistas, como para el mismo propietario, debido a que se observa que es una empresa cuyo

giro es fuerte, sostenible y que contribuye con la economia del sector alimenticio en Guatemala.

e Razones de Liquidez

Miden la capacidad de la empresa para satisfacer o cubrir sus obligaciones a corto plazo, en
funcion a la tendencia de activos liquidos, mas no a la capacidad de generacién de efectivo.

e Capital de Trabajo

Representa la inversidn neta en recursos circulantes de la empresa, esto como resultado de las
decisiones de inversion y financiamiento a corto plazo generadas por la entidad. Si una empresa
no puede mantener un nivel satisfactorio de capital de trabajo, cabe la posibilidad de llegar a un
estado de insolvencia y puede entrar en un escenario negativo, con lo cual se veria en la

necesidad de declararse en quiebra.

Los activos corrientes siempre deben ser suficientes para cubrir los pasivos corrientes y lograr asi

un margen de seguridad razonable.
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Empresa “El Buen Sabor”
Periodo 2013
Capital de Trabajo

Activo Corriente — Pasivo Corriente
259,365.47 — 66,186.69 = 193,178.78
Disponibilidad / Activo Corriente
193,178.78 / 259,365.47 = 0.7448

El indice 0.7448 expresando en %, representa un 74.48% del total del Activo Corriente.

La empresa “El Buen Sabor” posee un 74.48% disponible en concepto de Activo Corriente, para

cubrir obligaciones de Pasivo Corriente, lo que refleja un margen de seguridad razonable.

e Razon Circulante (Solvencia)

Mide el nimero de unidades monetarias de inversién a corto plazo, por cada unidad de

financiamiento a corto plazo contraido.

Empresa “El Buen Sabor”
Periodo 2013
Razon Circulante (Solvencia)

Activo Corriente / Pasivo Corriente
259,365.47 / 66,186.69 = 3.92

Con relacion a la empresa evaluada se da a conocer que posee Q 3.92 para cubrir cada quetzal de

pasivo corriente, lo que indica que tiene solvencia.
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e Prueba Acida

Este indice mide la capacidad de pago inmediato de la empresa para cumplir con sus obligaciones
a corto plazo, sin tomar en cuenta a los inventarios por considerarse un activo poco liquido,
considera las unidades monetarias en inversion liquida por cada unidad monetaria del pasivo a
corto plazo. Este tipo de indices se realizan pensando que en determinado momento se tuviera
que pagar todo el pasivo corriente de manera inmediata con los activos corrientes de mayor

liquidez.

Empresa “El Buen Sabor”
Periodo 2013
Prueba Acida

(Activo Corriente — Inventarios) / Pasivo Corriente
259,365.47 —53,425.71 / 66,186.69 = 3.11

El resultado del analisis muestra que si no tomamos en cuenta los inventarios se dispone dentro
del activo corriente con Q 3.11 para cubrir cada quetzal del pasivo corriente, esto indica que la

empresa posee la liquidez necesaria para hacer frente a sus deudas a corto plazo.

e Prueba Super Acida

Esta prueba es similar a la anterior, pero se hace la consideracion especial de que en el activo
circulante pueden estar incorporados, ademas de los inventarios algunos elementos que no son los
suficientemente liquidos para ser realizados en un momento de apremio. Por lo tanto considera

directamente solo aquellos activos de reconocida liquidez.
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Empresa “El Buen Sabor”
Periodo 2013
Prueba Super Acida

(Efectivo v Equivalentes de Efectivo + Cuentas Por Cobrar) / Pasivo Circulante
177,665.94 + 0/ 66,186.69 = 2.68

En el resultado del analisis se pudo determinar que la empresa posee Q 2.68 para garantizar cada

quetzal del pasivo corriente.

e Razones de Apalancamiento

Miden el grado o la forma en que los activos de la empresa han sido financiados, considerando

tanto la contribucion de terceros (endeudamiento) como la de los propietarios (patrimonio).

e Endeudamiento

El objetivo principal de este indice es medir el nivel global de endeudamiento determinando el

porcentaje de fondos proporcionados por los acreedores.

Empresa “El Buen Sabor”
Periodo 2013

Endeudamiento

Total Pasivo / Total Activo
66,186.69 / 397,615.47 = 0.1665

El indice 0.1665 expresando en %, representa un 16.65% del total del Activo.

El resultado de la evaluacion realizada muestra que la empresa “El Buen Sabor”, posee un grado

aceptable de endeudamiento que puede cubrir en un tiempo corto.
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e Autonomia

Mide la proporcion de la inversion que ha sido financiada con dinero de los accionistas o

propietarios, es decir el porcentaje de los activos que son propiedad enteramente de los socios.

Empresa “El Buen Sabor”
Periodo 2013

Autonomia

Total Patrimonio / Total Activo
331,428.78 / 397,615.47 = 0.8335
El indice 0.8335 expresando en %, representa un 83.35% del total del Activo

El indicador generado de la evaluacion realizada a la empresa “El Buen Sabor”, muestra que la
proporcion del negocio que es parte del propietario corresponde al 83.35% del total del activo y
que el giro actual de la operacion refleja ganancias, por lo que se concluye en que se posee un
nivel de rentabilidad razonable.

e Apalancamiento Externo
Mide la relacién entre la utilizacion del endeudamiento como mecanismo de financiacion y la
utilizacion de los fondos de los propietarios. Indica cuantas unidades monetarias han venido de

afuera del negocio, por cada unidad monetaria provista por los propietarios.

Empresa “El Buen Sabor”
Periodo 2013
Apalancamiento Externo

Total Pasivo / Total Patrimonio
66,186.69 / 331,428.78 = 0.1997
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El indice 0.1997 expresando en %, representa un 19.97% del total del Patrimonio

Al realizar la evaluacion a este indice se puede determinar que 19.97% del patrimonio del

negocio, esta financiado con fondos externos.

e Apalancamiento Interno

Representa exactamente lo anterior, es decir, cuantas unidades monetarias han sido aportadas al

financiamiento de la inversion por los accionistas, por cada unidad monetaria tomada de terceros.

Empresa “El Buen Sabor”
Periodo 2013

Apalancamiento Interno

Total Patrimonio / Total Pasivo
331,428.78 / 66,186.69 = 5.01

Como se analiza en la razon de apalancamiento interno, la inversién por parte de terceros es
menor que la efectuada por el duefio o propietario, lo que ayuda a que la empresa pueda resolver

sus deudas en menor tiempo.

3.5 Analisis contable de la Empresa
e Prestaciones Laborales

e Indemnizacion

Primero: determinamos cuanto tiempo trabajo la persona en la Empresa, se toman los dias de
cada mes. Segundo: se estable lo ganado en los Gltimos 6 meses. Tercero: se establece el
promedio de lo ganado mensualmente en los Ultimos seis meses. Cuarto: de acuerdo con el
articulo 9 de la Ley de Aguinaldos del sector privado, para calcular la indemnizacién debe

tomarse en cuenta el aguinaldo; y de acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Bonificacion Anual
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(Bono 14), para calcular la indemnizacion también debe tomarse en cuenta el Bono 14, de manera
que deben tomarse en cuenta los 14 sueldos devengados en el afio. De conformidad con el
articulo 82 de Codigo de Trabajo, a todo trabajador le corresponde por concepto de

indemnizacién, un mes de salario por cada afio trabajado.

Leyes que deben consultarse para el célculo:

- Articulo 102. Inciso o) de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,

- Atrticulo 110. Indemnizacion,

- Atrticulo 82. De codigo de trabajo, Decreto 1441 de Congreso de la Republica,

- Articulo 9°. De la Ley de Aguinaldos del Sector Privado, Decreto 76.78 del Congreso de la
Republica, y

- Articulo 4° De la Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado vy

Publico, Decreto 42-92 del Congreso de la Republica.

e Aguinaldo

El aguinaldo se computa del 1 de diciembre de un afio al 30 de noviembre del siguiente afio.

Se toma como base para calcular su aguinaldo el promedio de lo ganado en los ultimos seis
meses, si no ha cumplido con menos dias desde el ultimo pago se toma la cantidad de dias

trabajados por el sueldo promedio y luego se divide dentro de 365 y ese es el aguinaldo.

Leyes que deben consultarse para el célculo:
- Articulo 102. Inciso j) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y

- Decreto 76-78 del Congreso de la Republica, Ley de Aguinaldos del Sector Privado.

e Bono 14 o Bono Anual

El bono 14 o bono anual se computa del 1 de julio de un afio a 30 de junio del siguiente afio, si no
ha cumplido con menos dias desde el ultimo pago se toma la cantidad de dias trabajados por el

sueldo promedio y luego se divide dentro de 365 y ese es el Bono 14
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Leyes que deben consultarse para el calculo:
- Decreto 42-92 del Congreso de la Republica, Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores

del sector Privado.

e Vacaciones

Derecho del trabajador a quince dias habiles de vacaciones anuales pagadas después de cada afio
de servicios continuos, para el pago en tal caso no cumpla con lo reglamentario se multiplican los

dias laborados por 15 y luego se divide dentro de 365 dias del afio.

Leyes que deben consultarse para el calculo:
- Atrticulo 102. Inciso i) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y
- Atrticulos del 130 al 137 del Codigo de Trabajo.

e Horas extras o Jornada extraordinaria

Leyes que deben consultarse para el calculo:

- Articulo 102. Inciso g) de la Constitucion Politica de la Repablica de Guatemala, y
- Atrticulos 121 y 122 del Cédigo de Trabajo.

e Ventajas Economicas

Leyes que deben consultarse para el calculo:

- Atrticulo 90 (Ultimo parrafo) del Codigo de Trabajo.
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Modelo de una partida de prestaciones laborales por pagar.

El Buen Sabor

XX Dia xx mes xx afio Xx Debe Haber
Prestaciones Laborales (Oficinas o Sala de Ventas) Q XX
Prestaciones Laborales por Pagar Q XX
XX XX

Fuente: Elaboracion Propia

e Reserva para indemnizaciones

Cuando se indemniza a un trabajador, para calcular esta prestacion laboral, se toma en cuenta el
aguinaldo y el bono 14 (Articulos 9 del decreto 76-78 y 4 de decreto 42-92 ambos del Congreso
de la Republica), de manera que para hacer el célculo de la Reserva para indemnizaciones,
también debe tomarse en cuenta el aguinaldo y el bono 14; por lo tanto los Q XX se dividen entre
12 meses del afio y se multiplican por los 14 sueldos que devenga el trabajador y al producto
obtenido le aplicamos el 8.33% que establece el articulo 38 literal f) de la ley del Impuesto Sobre
la Renta. Si el ejercicio es menor a un afio se divide el total de sueldos entre el nimero de meses

que cubre el ejercicio, el cociente se multiplica por 14 y se le aplica el 8.33%.

Modelo de partida para una reserva de indemnizacion.

XX Dia xx mes xx afio xx Debe Haber
Indemnizacion (Oficinas o Sala de Ventas) Q XX
Reserva para Indemnizacién Q XX
XX XX

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo de partida de un pago de indemnizacion con parte de la reserva

XX Dia xx mes xx afio xx Debe Haber
Reserva para Indemnizacién Q XX
Indemnizacion (Oficinas o Sala de Ventas) XX
Bancos Q XX
XX XX

Fuente: Elaboracion Propia

e Sueldos

No existe una ley especifica para salarios minimos en Guatemala. Sin embargo, la Constitucién
de la Republica de Guatemala, en su articulo 102. Inciso f) sefiala que la “Fijacion periodica del

salario minimo de conformidad con la ley” y este un derecho social minimo de los trabajadores.

Modelo de partida de un pago de sueldo.
El Buen Sabor

XX Dia xx mes xx afio xx Debe Haber

Sueldos de Administracion Q XX
Sueldos Sala de Ventas XX
Comisiones Sobre Ventas XX
Bonificacion Incentivo Administracion XX
Bonificacion Incentivo Sala de Ventas XX
Cuotas Patronales de Administracion XX
Cuotas Patronales Sala de Ventas XX

Bancos Q XX

Cuota Patronal y Laboral IGSS por Pagar XX

Impuesto Sobre la Renta Retenido XX

Descuentos Judiciales XX

XX XX

Fuente: Elaboracion Propia
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El salario minimo en Guatemala estéa regulado por el Codigo del Trabajo (Decreto nim. 1441); el
capitulo 2 de dicho codigo explica las disposiciones sobre salarios minimos y en el articulo 103
especifica “Todo trabajador tiene derecho a devengar un salario minimo que cubra sus
necesidades normales de orden material, moral y cultural y que le permita satisfacer sus deberes

como jefe de familia”.

e Planilla

Articulo 109 “Los trabajadores del Estado y sus entidades descentralizadas o autbnomas que
laboren por planilla, serdn equiparados en salarios, prestaciones y derechos a los otros

trabajadores del Estado”.

Modelo de planilla para pago de sueldos.

El Buen Sabor

Empresa XX, S.A:
Planilla de sueldos No. xx, Correspondiente al mes xx del afio xx, Cifras expresadas en quetzales.

Total

Sueldo - Bonifi Total Descuentos Total
Nombres y Sueldo . Comisi ) de o .
No X Puesto o extraordi cacion Otros deveng liquida Firma
apellidos ordinario . ones Anticip Judicia descue
nario es ado 1GSS ISR Otros do
0s les ntos
1 XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
2 XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
3 XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
4 XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Totales XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX

De conformidad con los datos anteriores el total de la planilla asciende a la cantidad de XX quetzales y un total liquido de xx quetzales.

Guatemala, dia xx del mes xx del afio xx.

Perito contador registro xx
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3.6  Analisis administrativo, legal, financiero y contable de la Empresa

De acuerdo a la investigacion realizada en cuentas contables, legal y financiera del negocio, asi
como el analisis de documentos proporcionados por la administracion del Restaurante, se
determind que, existen situaciones en controles débiles en materia laboral, especificamente en la

inscripcion de los trabajadores ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Tal como se ha mencionado en el desarrollo del trabajo, las debilidades detectadas conllevan a
efectos secuenciales como la falta de registros contables de las prestaciones laborales por pagar, y
sobre todo el incumplimiento a lo establecido en el acuerdo No. 1123 Reglamento de Inscripcion
de patronos en el regimen de seguridad social, donde se establece la obligacion patronal del pago

del seguro social de acuerdo a la condicionante, cuando la entidad posea tres trabajadores 0 mas.

Lo anterior repercute en la carencia de datos financieros oportunos y fidedignos, que se presentan
al patrono a fin de tener una vision apegada a la realidad de las ganancias obtenidas durante
cualquier periodo determinado, paralelamente existe contingencia para el patrono, la cual consiste
en sanciones monetarias, por el incumplimiento del pago de las cuotas pendientes de los
trabajadores, desde el inicio del negocio.

A continuacion se presenta, cual es el impacto financiero que tiene la empresa “El Buen Sabor”,

por no cumplir con el requisito de registro del personal ante el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social y como afecta la ganancia:
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Cuadro No. 3

Empresa "El Buen Sabor"
Nomina de Empleados
(Cifras expresas en Quetzales)

Periodo a Evaluar Junio a Diciembre

Afio 2,012
Cantidad de Meses 7
Cantidad de Empleados 14
Produccién 4
Administracion 4
Ventas 6

Produccién y Operacion Acumulado
Sueldo Base 44,250.00 309,750.00
Bonificacion Incentivo 3,500.00 24,500.00
Sueldo Total 47,750.00 334,250.00
Produccién 11,000.00 1,000.00 12,000.00 77,000.00 7,000.00 84,000.00
Jefe de Cocina 3,500.00 250.00 3,750.00 24,500.00 1,750.00 26,250.00
Asistente de Cocina 1 2,500.00 250.00 2,750.00 17,500.00 1,750.00 19,250.00
Asistente de Cocina 2 2,500.00 250.00 2,750.00 17,500.00 1,750.00 19,250.00
Asistente de Cocina 3 2,500.00 250.00 2,750.00 17,500.00 1,750.00 19,250.00
Administracion 16,750.00 1,000.00 17,750.00 117,250.00  7,000.00 124,250.00
Representante Legal 5,500.00 250.00 5,750.00 38,500.00 1,750.00 40,250.00
Administrador 4,750.00 250.00 5,000.00 33,250.00 1,750.00 35,000.00
Contador 3,250.00 250.00 3,500.00 22,750.00 1,750.00 24,500.00
Encargado de Caja 3,250.00 250.00 3,500.00 22,750.00 1,750.00 24,500.00
16,500.00 1,500.00 115,500.00 10,500.00 126,000.00
Jefe de Mesas 3,250.00 250.00 3,500.00 22,750.00 1,750.00 24,500.00
Asistente de Mesas 1 2,500.00 250.00 2,750.00 17,500.00 1,750.00 19,250.00
Asistente de Mesas 2 2,500.00 250.00 2,750.00 17,500.00 1,750.00 19,250.00
Jefe de Eventos 3,250.00 250.00 3,500.00 22,750.00 1,750.00 24,500.00
Asistente de Eventos 1 2,500.00 250.00 2,750.00 17,500.00 1,750.00 19,250.00
Asistente de Eventos 2 2,500.00 250.00 2,750.00 17,500.00 1,750.00 19,250.00
Resumen Mensual Acumulado
Produccién 12,000.00 84,000.00
Sueldos 11,000.00 77,000.00
Bonificacién Incentivo 1,000.00 7,000.00
Administracion y Ventas 35,750.00 250,250.00
Sueldos 33,250.00 232,750.00
Bonificacién Incentivo 2,500.00 17,500.00
Produccién y Operacién 47,750.00 334,250.00
Sueldos 44,250.00 309,750.00
Bonificacién Incentivo 3,500.00 24,500.00

Fuente: Departamento de Contabilidad de la Empresa.
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Cuadro No. 4

Empresa "El Buen Sabor"
Nomina de Empleados
(Cifras expresas en Quetzales)

Periodo a Evaluar Enero a Mayo

16,500.00

Ao 2,013

Cantidad de Meses 5

Cantidad de Empleados 14
Produccién 4
Administracion 4

Ventas 6
Produccién y Operacion ensual
Sueldo Base 44,250.00
Bonificacion Incentivo 3,500.00
Sueldo Total

Produccién 11,000.00 1,000.00
Jefe de Cocina 3,500.00 250.00
Asistente de Cocina 1 2,500.00 250.00
Asistente de Cocina 2 2,500.00 250.00
Asistente de Cocina 3 2,500.00 250.00
Administracion 16,750.00 1,000.00
Representante Legal 5,500.00 250.00
Administrador 4,750.00 250.00
Contador 3,250.00 250.00
Encargado de Caja 3,250.00 250.00

1,500.00

47,750.00
12,000.00
3,750.00
2,750.00
2,750.00
2,750.00
17,750.00
5,750.00
5,000.00
3,500.00
3,500.00
18,000.00

221,250.00

55,000.00
17,500.00
12,500.00
12,500.00
12,500.00

83,750.00
27,500.00
23,750.00
16,250.00
16,250.00

82,500.00

Acumulado

17,500.00

5,000.00
1,250.00
1,250.00
1,250.00
1,250.00

5,000.00
1,250.00
1,250.00
1,250.00
1,250.00

7,500.00

238,750.00
60,000.00
18,750.00
13,750.00
13,750.00
13,750.00
88,750.00
28,750.00
25,000.00
17,500.00
17,500.00
90,000.00

Jefe de Mesas 3,250.00 250.00 3,500.00 16,250.00 1,250.00 17,500.00
Asistente de Mesas 1 2,500.00 250.00 2,750.00 12,500.00 1,250.00 13,750.00
Asistente de Mesas 2 2,500.00 250.00 2,750.00 12,500.00 1,250.00 13,750.00
Jefe de Eventos 3,250.00 250.00 3,500.00 16,250.00 1,250.00 17,500.00
Asistente de Eventos 1 2,500.00 250.00 2,750.00 12,500.00 1,250.00 13,750.00
Asistente de Eventos 2 2,500.00 250.00 2,750.00 12,500.00 1,250.00 13,750.00
Resumen Mensual Acumulado

Produccién 12,000.00 60,000.00

Sueldos 11,000.00 55,000.00

Bonificaciéon Incentivo 1,000.00 5,000.00

Administraciéon y Ventas 35,750.00 178,750.00

Sueldos 33,250.00 166,250.00

Bonificacion Incentivo 2,500.00 12,500.00

Produccién y Operacion 47,750.00 238,750.00
Sueldos 44,250.00 221,250.00
Bonificacién Incentivo 3,500.00 17,500.00

Fuente: Departamento de Contabilidad de la Empresa.
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Cuadro No. 5

Empresa "El Buen Sabor"

Determinacion de la Cuota Laboral y Patronal pendiente de pago al Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social (IGSS)

(Cifras expresas en Quetzales)

Determinacién de la Cuota Cuota
Laboral y Patronal Omitida Montos Laboral Patronal Lab y Pat
por el Patrono 4.83% 12.67% 17.50%

Sueldos Periodo 2012 309,750.00 14,960.93 39,245.33 54,206.25
Produccion 77,000.00 3,719.10 9,755.90 13,475.00
Administracion y Ventas 232,750.00 11,241.83 29,489.43 40,731.25
Sueldos Periodo 2013 221,250.00 10,686.38 28,032.38 38,718.75
Produccion 55,000.00 2,656.50 6,968.50 9,625.00
Administracion y Ventas 166,250.00 8,029.88 21,063.88 29,093.75
Total Periodo 2012 - 2013 531,000.00 25,647.30 67,277.70 92,925.00

Determinacién de la Cuota Cuota
Laboral y Patronal impuesta Montos Laboral Patronal Lab y Pat
como Sancion por el IGSS 4.83% 12.67% 17.50%

Sueldos Periodo 2012 309,750.00 14,960.93 39,245.33 54,206.25
Produccién 77,000.00 3,719.10 9,755.90 13,475.00
Administracion y Ventas 232,750.00 11,241.83 29,489.43 40,731.25
Sueldos Periodo 2013 221,250.00 10,686.38 28,032.38 38,718.75
Produccion 55,000.00 2,656.50 6,968.50 9,625.00
Administracion y Ventas 166,250.00 8,029.88 21,063.88 29,093.75
Total Periodo 2012 - 2013 531,000.00 25,647.30 67,277.70 92,925.00
Resumen Monto C.Laboral | C.Patronal | C.Laby Pat

Periodo 2012 - 2013 1,062,000.00 51,294.60 134,555.40 185,850.00
Cuota Laboral y Patronal Omitida 531,000.00 25,647.30 67,277.70 92,925.00
Cuota Laboral y Patronal Sancion 531,000.00 25,647.30 67,277.70 92,925.00

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Empresa “El Buen Sabor”.
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Cuadro No. 6

Empresa "El Buen Sabor"

Determinacion de las Prestaciones Laborales pendientes de Provisionar y Pagar por el Patrono

(Cifras expresas en Quetzales)

Prestaciones Laborales de Ley

Descripcion Montos Indemnizacion |  Aguinaldo Aguinaldo Bono 14 * Total
Dic-May Jun-Nov
Sueldos Periodo 2012 309,750.00 30,102.54 12,870.89 12,446.58 23,690.92 79,110.93
Produccion 77,000.00 7,483.12 3,199.54 3,094.06 5,889.27 19,665.99
Administracion y Ventas 232,750.00 22,619.42 9,671.35 9,352.51 17,801.66 59,444.93
Sueldos Periodo 2013 221,250.00 21,501.81 9,193.49 8,890.41 16,922.09 56,507.81
Produccion 55,000.00 5,345.08 2,285.39 2,210.05 4,206.62 14,047.14
Administracion y Ventas 166,250.00 16,156.73 6,908.11 6,680.37 12,715.47 42,460.67
Total Periodo 2012 - 2013 531,000.00 51,604.35 22,064.38 21,336.99 40,613.01 135,618.73
Célculos
Indemnizacién Jun-May
Sueldos 2012 - 2013 531,000.00
12 Meses del afio 44,250.00 531,000.00/ 12 = 44,250.00
14 Sueldos 619,500.00 44,250.00 X 14 = 619,500.00
8.33% (Ley del ISR) 51,604.35 619,500.00 X 8.33% = 51,604.35
Aguinaldo Dic-May Jun-Nov
Sueldos 2012 - 2013 531,000.00 531,000.00
Sueldo Promedio Mensual 44,250.00 531,000.00/ 12 = 44,250.00 44,250.00 531,000.00/ 12 = 44,250.00
365 Dias del Afio 121.23  44,250.00/ 365 = 121.23 12123 44,250.00/ 365 = 121.23
Dias transcurridos 357 de 365 22,064.38 121.33 X 182 = 22,064.38 21,336.99 121.33 X 176 =21,215.75
Total Aguinaldo 43,401.37
Bono 14 * Jul-May Jun-2,012*
Sueldos 2012 - 2013 531,000.00 531,000.00
Sueldo Promedio Mensual 44,250.00 531,000.00/ 12 = 44,250.00 44,250.00 531,000.00/ 12 = 44,250.00
365 Dias del Afio 12123 44,250.00/ 365 = 121.23 12123 44,250.00/ 365 = 121.23
Dias transcurridos 335 de 365 40,613.01 121.33 X 335 = 40,613.01 2,788.36 121.33 X 23=2,788.36
Total Bono 14 43,401.37

Notas:

- La empresa "El Buen Sabor" inicié labores el 08 de Junio de 2012
- Para los célculos de dias se utilizd mes calendario
- Se realiz6 el calculo por la parte proporcional de Junio 2012, que se debfa registrar y pagar en concepto de Bono 14 a los empleados

en Julio 2012.

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Empresa “El Buen Sabor”.
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Cuadro No. 7

Empresa "El Buen Sabor"

Determinacion del Impacto Financiero en las Cifras del Periodo 2013, por no cumplir con el registro de personal ante el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social (IGSS) y por no considerar las Prestaciones Lahorales
(Cifras expresas en Quetzales)

Impacto

Descripcion Ref. Célculos Monto | % | IGSS |Prestaciones
Cuota Laboral y Patronal omitida por el Patrono ante el IGSS Cuadro 5 9292500 | 24%| 92,925.00
Cuota Laboral y Patronal impuesta como sancion por el IGSS Cuadro 5 9292500 | 24%| 92,925.00
Indemnizaciones de Ley pendientes de Provision por el Patrono Cuadro 51,604.35 | 13% 51,604.35
Prestaciones Laborales de Ley pendientes de Provision y Pago por el Patrono | Cuadro 6 86,802.74 | 22% 86,802.74
Gasto no Deducible por Cuota Laboral y Patronal omitida Periodo 2012 Cuadro5 | 54206.25X31% | 1680394 | 4%| 16,8039
(Gasto no Deducible por Cuota Laboral y Patronal sancion Periodo 2012 - 2013 | Cuadro5 | 92,92500X31% | 28806.75| 7%| 28,806.75
Gasto no Deducible por Indemnizacion no Provisionada Periodo 2012 Cuadro 6 | 3010254 X31% | 933L79| 2% 9,33L.79
Gasto no Deducible por Aguinaldo no Provisionado Periodo 2012 Cuadro 6 | 21,336.99X31% | 661447 | 2% 6,614.47
Gasto no Deducible por Bono 14 no Provisionado Periodo 2012 Cuadro6 | 26479.28X31% | 820858 | 2% 8,20858
Total de Impactos a los Estados Financieros 304,022.61 | 100%)| 23146069 | 162,561.92
Efectos en la Disponibilidad Monetaria
Disponibilidad en Caja al 31 de Mayo de 2013 17766594 | 100%| 177,665.94 | 177,665.94
Cuota Laboral y Patronal pendiente de Pago Perfodo 2012 - 2013 Cuadro 5 (185,850.00) | -105%| (185,850.00)
Pago de Bono 14 Junio 2012 Cuadro 6 (2788.36)| -2% (2,788.36)
Pago de Aguinaldo Junio - Noviembre 2012 Cuadro 6 (21,336.99)| -12% (21,336.99)
Saldo Disponible (32,300.40)| -18%| (8,184.06) 153540.60
Efectos en los Resultados
Utilidad Acumulada Periodo 2012 (Junio a Diciembre 2012) Cuadro 2 8758040 | 58%| 8758040 |  87,58040
Utilidad Acumulada Periodo 2013 (Enero a Mayo 2013) Cuadro 2 6293203 | 42%| 6293203 6293203
Impactos a los Estados Financieros al 31 de Mayo de 2013 Cuadro 7 (394,022.61) [ 262% (231,460.69)|  (162,561.92)
Perdida al 31 de Mayo de 2013 (243501.17)| -162%| (80,939.25)|  (12,040.49)

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Empresa “El Buen Sabor”.
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3.7

Conclusiones de los Resultados

Es importante que el propietario acuda a las Instalaciones del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, a exponer lo sucedido con el registro del personal y que a la vez solicite
convenio de pago por las cuotas pendientes.

Es necesario que se registre en los estados financieros las prestaciones laborales de los

empleados por el periodo 2012 - 2013.

Considerar que se obtendra una utilidad del periodo similar a la del afio 2012 por los meses
que restan del afio 2013 (junio - diciembre), tiene en consecuencia que aun asi se tendra

perdida.

Si se lograra obtener un descuento por las Cuotas atrasadas en las sanciones impuestas por el
-IGSS- y a la vez se negociarad un plazo razonable de convenio de pago, se podria estabilizar

la situacion financiera de la empresa.

Si agotando las posibilidades de estabilidad descritas en el punto anterior, la situacién de la
empresa aun presenta dificultad en las finanzas, es conveniente recurrir a un préstamo
bancario, considerando que sera dificil obtenerlo por los resultados que se poseen y si se

obtiene, es vital estimar los intereses que se pagaran por el tiempo que se tenga contratado.

Los gastos no deducibles se deben registrar como tal, debido a que asi lo establece la Ley y

para evitar reparos futuros de la -SAT-.

La empresa se encuentra en posible riesgo de negocio en marcha, con base a Normas

Internacionales de Auditoria (-NIA- 570, Negocio en Marcha).
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e EIl impacto financiero al 31 de mayo de 2013, afecta los resultados por un monto de
Q.394,022.61 y refleja la existencia de un sobregiro en el efectivo equivalente a Q.32,309.40
(Ver Cuadro 7).
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Propuesta de Solucion

Derivado de los resultados de la investigacion, es necesario preparar una propuesta de soluciones

viables para el negocio “El Buen Sabor”, que incluya:

Inscripcion al Seguro Social, de los trabajadores,

e Pago de las cuotas laborales y patronales pendientes,

e Politica de registro de las provisiones de las cuotas laborales y patronales por pagar al -1GSS-,

y

e Registro oportuno en la contabilidad de operaciones los pagos de las cuotas laborales y
patronales para presentacion de datos confiables y fehacientes a la Administracion del

negocio.
Para evacuar lo anterior se proponen procedimientos para guiar a la empresa en el registro, ante el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, a efecto de evitar desembolsos futuros de montos
gue podrian ser importantes; en relacion con las cifras reflejadas en los estados financieros.

Lo que se pretende en manera especifica es lo siguiente:

e Evitar que se sigan generando desembolsos hacia entidades privadas, cuando el personal

amerite asistencia médica por eventualidades y emergencias,
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e Liquidar las sanciones acumuladas a la fecha, que ponen en riesgo la marcha del negocio, y

e Garantizar a la administracion que la informacion financiera y contable, sea reflejada de
manera razonable, mediante la aplicacion de un procedimiento de control por medio de una
politica contable para el registro de las operaciones que intervienen en lo concerniente al tema

laboral.
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EL BUEN SABOR

Procedimientos de registro ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social para la empresa.
PT-RBS-001

e Introduccion

En el presente documento se indica el procedimiento para la inscripcién y registro de la empresa
El Buen Sabor, ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la forma en que se deben

realizar los registros contables, el control y pago de las cuotas laborales asi como patronales.

e Objetivos

e General
Guiar a la empresa en la correcta y emergente inscripcion del personal, ante el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, a efecto de evitar desembolsos futuros de montos que podrian

ser importantes; en relacion con las cifras reflejadas en los estados financieros.

e Especificos
e Evitar que se sigan generando desembolsos hacia entidades privadas, cuando el personal

amerite asistencia médica por eventualidades y emergencias,

e Liquidar las sanciones acumuladas a la fecha, que ponen en riesgo la marcha del negocio, y

e Garantizar a la administracion que la informacion financiera y contable, sea refleja de manera

razonable.

Alcance

Es aplicable a la administracion y finanzas de la empresa EI Buen Sabor.
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4.1.1 Procedimientos

e Inscripcion y Registro al Instituto Guatemalteco de Seguro Social, de los

trabajadores de la Empresa.

e Inscripcion Patronal
Todo patrono, persona individual o juridica que ocupe tres 0 mas trabajadores, esta obligado a

inscribirse en el régimen de Seguridad Social.

Los patrones que se dediquen a la actividad economica del transporte terrestre de carga de
pasajeros 0 mixto (carga y pasajeros), utilizado para el efecto vehiculos motorizados, estan

obligados a inscribirse cuando ocupen los servicios de uno 0 mas trabajadores.

e Requisitos para Inscripcion

e Ubicacion fisica de donde se puede inscribir un Patrono

El patrono o su representante, deberan acudir a la Seccién de Inscripciones en la Division de
Registro de Patronos y Trabajadores, en el 20 nivel del Edificio Central en la Ciudad de
Guatemala, o bien en las Cajas o Delegaciones Departamentales que les corresponda

(Delegaciones).

e Proceso a seguir

e EI formulario DRPT-001 (Solicitud de Inscripcion y Actualizacion en el Registro de
Patronos) recibido en la Seccion de Inscripciones en la Division de Patronos y Trabajadores,

deberé ser llenado (Ver Anexo No. 2),

e Completar los requisitos para inscripcién de una persona individual (Ver Anexo No. 3),
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Es importante que previo a realizar la inscripcion, se considere las recomendaciones al
Patrono (Ver Anexo No. 3),

En este caso especifico, existen pagos de cuotas laborales y patronales pendientes. Las
mismas deben ser liquidadas y para que las finanzas de la empresa sigan en un curso

razonable, se puede solicitar facilidades de pago (Ver Anexo No. 3),
Al concluir con el proceso de inscripcion es importante considerar las fechas en que se debe
cumplir con la obligacion de cancelar la cuota laboral y patronal -1IGSS-, de acuerdo a lo que

indica el calendario (Ver Anexo No. 4),y

Los pasos anteriores pueden ser llevados a cabo por el Patrono o bien requerir los servicios de

un tramitador.

Presentacion de Planillas del -IGSS- en papel

Llene sus planillas de forma clara y legible; preséntelas en buen estado en las agencias

bancarias,
Todas las planillas que son presentadas por la forma de pago de recibos en papel, deberan
cumplir con el formato establecido, impreso o electrénico, que se proporciona en Oficinas

Centrales o0 en Cajas y Delegaciones Departamentales,

Todas las personas afiliadas deben ser reportadas con el numero de afiliacion que le

corresponde a cada una,

Revise detenidamente que su numero patronal, el periodo de pago y los numeros de afiliacién

de sus trabajadores estén escritos correctamente,
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Todas las planillas deben ser presentadas con el respectivo recibo, hayan tenido o no

movimiento,

Debe incluir en un mismo recibo el pago de su planilla y el de la mora que se haya generado.
El personal de las agencias bancarias debe recibirlo. Los recargos por mora son calculados
por el Departamento de Recaudacion o Cajas y Delegaciones Departamentales, quienes sellan

los recibos y agregan el monto por recargos,

Se sugiere que los nombres de los afiliados, contenidos en las planillas de Seguro Social, sean

anotados en orden alfabético por nombre o apellido,

No sombree ningln espacio en las planillas,

Asegurese de que las planillas originales y copias estén selladas y firmadas por el propietario

o0 representante legal de la empresa,

Cercitrese de que las copias de la planilla y del recibo de pago estén debidamente selladas y

con la marca de caja del banco que le recibi6 el pago,

Asegurese de que en la ventanilla del banco le devuelvan la copia rosada de la planilla y el

original del recibo de pago,

Si su pago es con recargos por mora no totalice el recibo, y
Si necesita alguna otra informacion se puede acercar al Departamento de Recaudacién del -
IGSS- o llamar al teléfono: 2412-1224, extensiones 1217 a la 1225 o bien escribir al correo

electronico: recaudacion@igssgt.org.
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Informacion Anexa

Lo descrito, corresponde al procedimiento puntual para el registro ante el Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social, pago de cuotas atrasadas y seguimiento posterior de pago. Siendo

importante hacer mencion que existen otros procedimientos que el Patrono debe conocer y que

se encuentran como informacidn anexa al presente documento y que se listan a continuacion:

Certificados de Trabajo del -IGSS-,

Requisitos para solicitar Certificados de Trabajo,

Certificado de Trabajo Electronico,

Preguntas frecuentes de los afiliados hacia el Patrono,

Solvencias Patronales,

Estados de cuenta,

Impugnacién de notas de cargo,

Requerimiento de Nota de Abono (empleadores) y devolucién de cuotas (afiliados),
Presentacion de planillas sin movimiento extemporaneas,

Modificacion por datos incorrectos en un recibo de cuentas (transferencia),
Sustitucion de planillas de Seguridad Social,

Solicitud de fotocopia de recibos de contribuciones, y

Reconocimiento de deuda (convenios de pago).

Contabilidad

Al concluir con el proceso de registro ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social de la

empresa el Buen Sabor, es necesario que el Contador de la empresa refleje en el libro de diario

todas las partidas o pdlizas contables que resulten.

Las partidas o pélizas contables, deben ser registradas por las siguientes razones:

Para reflejar todos los gastos incurridos en honorarios, insumos y viaticos,
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e Para que sea reflejado el gasto y desembolso realizado por las cuotas laborales y patronales
pendientes de pago al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

e Registrar provision para el registro de las prestaciones laborales, para cada uno de los
trabajadores, y

e Continuidad del pago, en concepto de cuota laboral y patronal.

Las partidas sugeridas para el registro son:

El Buen Sabor

Pno. XXXX Debe Haber
Honorarios XXX

Insumos XXX

Viaticos XXX

A: Cajay Bancos XXX
Pno. XXXX Debe Haber
Cuota Laboral y Patronal (No Deducible) XXX

Cuota Laboral y Patronal (Deducible) XXX

A: Cajay Bancos XXX
Pno. XXXX Debe Haber
Bono 14 (No Deducible y Deducible) XXX

Aguinaldo (No Deducible y Deducible) XXX

Indemnizacion (No Deducible y Deducible) XXX

A: Provisiones Laborales XXX
Pno. XXXX Debe Haber
Cuota Laboral y Patronal por Pagar XXX

A: Cajay Bancos XXX

Fuente: Elaboracion Propia

62



Control

El control debe llevarse de la siguiente forma:

El Patrono debe determinar la cantidad de sueldo base, que debera pagar a cada empleado por
los servicios prestados mensualmente y que debe coincidir con lo reflejado en la planilla o
nomina de sueldos,

Al sueldo base el patrono debe calcular el 4.83% en concepto de cuota laboral. Esta cuota
debe ser descontada a cada trabajador del sueldo percibido mensualmente,

Al sueldo base de cada empleado el patrono debe calcular un 12.67%, el mismo lo registrara
al gasto de Cuota Patronal y lo dejara pendiente de pago,

Adicional al registro del -1GSS-, el patrono debe considerar una porcion mensual del sueldo
que pagara en concepto de Bono 14 y Aguinaldo. Esta porcidn debe registrarse al gasto de
forma mensual, y

El patrono también debe registrar al gasto contra una cuenta de pasivo, la indemnizacion por
cada trabajador que resulta de dividir el sueldo de cada empleado dentro de 12 meses del afio
y multiplicarlo por 14 sueldos percibidos. El resultado debe dividirlo dentro de 12 y eso

registrar cada mes.

Pago

Pago debe efectuarse con base a lo siguiente:

Al total de la cuota laboral y patronal (17.5%), debe cancelarse en las ventanillas de las
oficinas centrales del -1GSS- de acuerdo al calendario establecido (Ver anexo - 4),

El Bono 14 debe cancelarse en la primera quincena del mes de julio de cada afio y si existira
alguna diferencia contra lo provisionado mensualmente, se debe registrar al gasto el
excedente o el faltante como resultado de la regularizacion, que deja a cero la provision del

afo,
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El Aguinaldo debe cancelarse en la primera quincena del mes de diciembre de cada afio y si
existira alguna diferencia contra lo provisionado mensualmente, se debe registrar al gasto el
excedente o el faltante como resultado de la regularizacion, que deja a cero la provision del
afo, y

El pago de la indemnizacién se realiza cuando un empleado deja de laborar para la compafiia.
Si la provisién no alcanzara al momento de realizar los calculos, se debe registrar al gasto la

diferencia contra el banco.
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4.2  Viabilidad de la Propuesta

Para llevar a cabo las oportunidades de mejoras detectadas, es necesario contar con los recursos

que a continuacion se detallan:

4.2.1 Recursos humanos
En el desarrollo del proyecto propuesto, se necesita contar con el apoyo directo del contador de la
empresa, el propietario, y del asesor (Miguel Eduardo Lucas), quien verificara el avance,

procedimiento y aplicacion de las sugerencias planteadas.

4.2.2 Recursos financieros

El registro oportuno en la contabilidad del impacto de los pagos de las cuotas laborales y
patronales para presentacion de datos confiables y fehacientes a la Administracion del negocio,
implica que al realizar la inscripcion del personal ante el -IGSS-, estos serian los costos por

inscripcion:

+ Cifras expresadas en miles de Quetzales

- Sanciones por incumplimiento de inscripcién del personal: Q. 93.00
- Cuota Laboral y Patronal omitida por cuenta del patrono: Q. 93.00
- Gastos no deducibles afectos al 31% de ISR: Q. 70.00
- Provision para Prestaciones Laborales: Q. 138.00

Total Q. 394.00

Base de Calculo:
Sueldos

» Periodo impositivo:
Del 01 de junio de 2012 al 31 de mayo de 2013.
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» Sanciones y efectos:

100% de multa por parte del -IGSS-, en concepto de las cuotas omitidas.

100% de la multa y 58% (7 de 12 meses) de las cuotas representan gastos no deducibles, por
corresponder al periodo 2012.

8.33% debe registrarse en concepto de indemnizaciones, por el periodo 2012-2013.

58% de las indemnizaciones (7 de 12 meses) debe reconocerse como gasto no deducible, por
corresponder al periodo 2012.

58% del bono 14 y aguinaldo (7 meses de 12 meses) debe reconocerse como gasto no deducible,

por corresponder al periodo 2012.

En la presentacion y preparacion de la propuesta, se incurrio en gastos, los cuales se mencionan a

continuacion:

El Buen Sabor

Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total
Hojas papel bond 100 Q.0.25 Q. 25.00
Tinta impresora 1 Q. 350.00 Q. 350.00
Encuadernado 3 Q. 30.00 Q. 90.00
Viéaticos Q. 500.00 Q. 500.00
Total 965.00

Fuente: Elaboracion propia

La papeleria y utiles, fue para la impresion de las propuestas presentadas a la Administracion, con

respecto a los viaticos, comprende, gastos por gasolina, teléfono, y alimentacion.

4.2.3 Recursos administrativos

La propuesta debera ser avalada por las autoridades competentes del negocio.
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4.2.4 Recursos fisicos

La presentacion de la propuesta, se realizard en las instalaciones del Restaurante “El Buen

Sabor”, con el objeto de que se tenga oportunidad de consultar cualquier inquietud sobre la
implementacion.
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Cronograma de Trabajo
El Buen Sabor

TIEMPO EN SEMANAS
No. ACTIVIDADES

FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

1 3(4(1(2(3(4]|1(2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4

1 | Primera reunién con directivo de la empresa

Segunda reunién con directivo y colaborador

2 | de la empresa

3 | Planeacion de la evaluacion integral

Levantamiento de entrevista de areas

4 | funcionales de la empresa

5 | Visita de campo técnica de observacion

Entrevista con directivo y colaborador de

6 | departamentos en estudio

Determinacion de hallazgos encontrados en la

7 | entrevista realizada

8 | Diagnostico general y especifico

9 | Analisis FODA

10 | Cronograma de Trabajo

Levantamiento de cuestionarios del area critica

11 | en estudio

Anélisis de los resultados que presentaran los

12 | cuestionarios

Reunién con el personal involucrado en el area

13 | de recursos humanos

Levantamiento de cuestionarios a personal
14 | administrativo del IGSS

Analisis de la informacién recolectada de los

15 | cuestionarios

Determinar la situacion actual por

16 | incumplimiento de inscripcion

Detallar las gestiones que se deberan realizar

17 | para la inscripcién

Determinar las sanciones e impactos en los

18 | estados financieros

Detallar las actividades a cumplir en

19 | consecuencia de la inscripcion

20 | Entrega Informe Final

Fuente: Elaboracion propia.
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a)

b)

d)

Conclusiones

Derivado de la investigacion realizada a traveés de la practica empresarial dirigida al
restaurante el Buen Sabor, se detectd la falta de registro de la compafiia y de los
colaboradores ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por lo que
consecuentemente se encuentran pagos pendientes de cuotas laborales y patronales, desde el

inicio de operaciones,

Se determin6 durante el proceso de revision de los estados financieros del restaurante EI Buen
Sabor, que en los registros contables no existe la provision de prestaciones laborales para
pago de los trabajadores, correspondiente en concepto de Bono 14, aguinaldo e

indemnizaciones,

Se observo que en la presentacion de resultados periddicos a la empresa, procesados en la
contabilidad, no se refleja el registro oportuno de los pagos de cuotas laborales y patronales al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, asi como carece de la contabilizacion de las

erogaciones de las prestaciones laborales de cada empleado, y

Se identific6 que la empresa objeto de estudio denominada Restaurante el Buen Sabor,
carece de una adecuada planificacion financiera por la falta de controles en los ingresos,
costos y gastos de las operaciones del giro del negocio, lo que constituye a la vez, un débil

control interno en la compafiia.
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e) La exoneracion permite el incremento en la recuperacién de la deuda por contribuciones que
el sector privado y el publico tienen con el Instituto, con el objetivo de que el régimen de
seguridad social pueda financiarse de manera adecuada y proporciona diversos métodos para
ponerse al dia en sus pagos por consiguiente el impacto econémico para la empresa por no
haber pagado sus cuotas oportunamente, genera el pago por cuotas atrasadas, asi también
por los tramites de inscripcion para la empresa EI Buen Sabor.

f) De conformidad con la legislacion vigente todo patrono debe proporcionar a sus
trabajadores el Certificado de Trabajo en el momento oportuno para su inmediata
atencion, ya que es el documento que los afiliados o beneficiarios con derecho a la
proteccion del régimen de seguridad social estan obligados a presentar ante el Instituto

para solicitar los beneficios correspondientes.

g) El impacto o posible contingencia por reclamacion de tipo laboral en caso de que exista
despido o retiro del personal, y cuando el mismo exigiera un certificado de trabajo, el
patrono podra extender una certificacion de trabajo cuando ya esté al dia en sus pagos, si
existiera atraso, pero de lo contrario este no podré extender la certificacion ya que no
estaria al dia en el pago de las cuotas correspondientes.
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a)

b)

d)

Recomendaciones

Proceder de acuerdo a la propuesta planteada en el registro de la empresa el Buen Sabor ante
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, y solicitar que realice los célculos por las
cuotas laborales y patronales que se tienen pendiente de pago a la fecha y comparar con el
valor ya determinado, considerando la opcion de convenios de pago con el -IGSS-, en el caso

de que la empresa afectada con desembolsos significativos,

Realizar los registros en el sistema contable de la empresa, las provisiones a cada trabajador,
el valor proporcional de acuerdo al tiempo en que ha laborado en la compafiia de cada
empleado, para el pago al momento del retiro lo correspondiente al céalculo de Bono 14,

aguinaldo e indemnizaciones, con base al sueldo de los empleados,

Como consecuencia de realizar pagos pendientes al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social y de la falta de registro contable oportunamente de las prestaciones laborales de cada
empleado, el resultado del periodo tendra un efecto significativo por gastos deducibles y
gastos no deducibles, por lo que se sugiere que la informacion se debe de reflejar en los
rubros que corresponden, y

Contratar los servicios de un asesor financiero, para que prepare una planificacién financiera
periddica que prevea el mejor aprovechamiento de los recursos de la empresa y contratar 1os
servicios de un profesional en las Ciencias Economicas, para que prepare los disefios que

normaran el debido cuidado del patrimonio de la empresa.

e) EIl patrono debera hacerse presente en forma voluntaria a solventar sus obligaciones
incumplidas, y suscribir un documento de reconocimiento de deuda, ya que si se presenta
en el tiempo estipulado para poder afiliarse al IGSS, podra exonerarse de recargos, sin
embargo, los pagos parciales tendran un recargo del 10% anual sobre el saldo de capital.
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f) Para que el patrono pueda extender certificaciones de trabajo deberd de estar al dia en el
pago de sus contribuciones al seguro social.

g) Aungue el patrono ya posea un documento que respalde que ya realizo los tramites para el
pago de cuotas atrasadas y asi mismo de una convenio de pago con el instituto, no debe dejar
de realizar los pagos, ya que el incumplimiento de estos podria generar conflictos de tipo
laboral con los empleados que hayan trabajado para la empresa, como denuncias al ministerio
de trabajo, al instituto Guatemalteco de seguridad Social, y de esta manera caer en multas,

intereses, mora y denuncias.
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Anexo No.1

METODOS

DIAGRAMA
ANALISIS DE ISHIKAWA
(Causa y Efecto)
MANO DE OBRA MATERIALES
MAQUINARIA MEDIO AMBIENTE
Notas:
Diagrama proporcionado en clase del curso de PED. Lic. Samuel Aron Zabala Vasquez M .Sc.
Metodologia del Andlisis de Ishikawa utilizada como referencia, en la redaccion del Planteamiento del Problema.
Se tomo como base las debilidades mostradas en el FODA, contenido en el Diagnostico Integral.

Incumplimiento de la
inscripcion del personal
ante el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social
(1GSS)

Fuente: Gutiérrez Pulido, Humberto y Vara Salazar, Roméan. Control estadistico de calidad y seis sigma. México:

McGraw-Hill, 2009.
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Anexo No.2
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Anexo No. 2.1

[ei-31 DRPT-001
SOLICITUD DE INSCRIPCION ¥ ACTUALIZACION EM EL REGISTRO DE PATRONOS
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Anexo No. 2.1.1

INSTRUCTIVO
SOLICITUD DE INSCRIPCION ¥ ACTUALIZACION EN EL REGISTRO DE PATRONOS

Este formuiaro 52 utiza para soilciar ante & Instiuio Guatemaitaco de Seguiidad Social -GSS- lo sigulents:
“TNSCRIFCION DEL PATROND, Una persona Indhidual o |Undica gue cUMpie con 108 requisios ante & InsHilto, Lienar en & fomulana 106 dabos ol
patrono 3 Inseribir, excepio |a casilla 2, 47, 48, 61, 62 y debe aduntar Ios doCuUMENtDs requerkios.

|Para cualqulsra de las solicltudes Idenfificadss a continuacion, lienar 35 caslias 1 3 13 7, sl es patrono undico, casillas 1a 34 y 8 a 13 20 = e patrono
Individual; y ademas, el o los datos espaciicos que 52 Indlcan por cada Tpo de sollcthud

* REGISTRO DEL ESTABLECIMIENTO, de un patono Inscrito en & Regisbro de Patonos del K55S, Llenar Informacion de |3 seccion DATOS DEL
ESTABLECIMIENTO gel apartado final dal formulanio, casiias 44 y 45 3 60

* ACTUALIZACION DE DATOS, de un patrono Irscriio al Reglstn de Patonos del 1G5S o de o5 datos de cualquiera de sus establacimienios.

Lienar el o los datos que solidia actualzar en el Registro Patronal. Sl la achalizacion de 3108 &5 para un exabiecimianto, debe lienar ademas, 13 caslia 49y
ad|urtar |a documentacion que respaida los cambics de s datos.

* SUSPFENSION o REAHUDACION, de un patrono Inscrito 3l Reglsto de Patronos del 1E5S, o de cuaiquier de sUs estanlecimientos registrados. Lienar a
fecha comespondients en 13 casllia 47 & o6 oel pabrono o caslla 61 =l es del estabiecimiento.

* CANCELACION, de |as operacionss de un palrono Inscrito 3l Reglsio de Patronos del IGSE, o de cuaiquiem de sus estalecimienios registrados. Lienar la
t=cha comespondients en 13 caslia 45 § e gl patrono o caslla 62 5 es del establecimianto.

|DATOE BASICOS DF SOUCTTUD

EI TIFD DE SOUCTTUD. Marcar con usa "0 1o cacill & b Serecha Sl tipo di sobcitvad disaada

EI NOMERD FATROMALACODKSO UKD PATROMAL. En ol caso de "Mstripoidn” Sajar n blanos. En inddendas [Acualieason, Suspisdibn, Reavedacids, Canotlaitn o Sdcegsdn de
un v stablacimients] anotar o nissn patrosal asgeada por o BGES.

m HIT. Anectas sl Maman dis ldentiScacide Tribataria comgto,

EI TIPD DE PERSONA. Marcar con usa "0 la cacilla & b Serecha gue ooemaspondi.

DATOS DE PERSONS JURIDOCE

El RAZOM O DEMOMINACKON SOCIAL DEL PATROMO. Escritir o sombre gus apansce an o documentn & conditucidn.

m HOMERE Y NUMERD DE DOCUMENTO DE COMSTITUCOION. Anotar el nombee v el & los admeres qui identifican al doossents que aredits la pirsonalidad joridica. Takes coma:
Entidades sarcantiles, o Registro, Folio v Libre de ks Patene g Comendo de Sockdad emitidas por o Regisiro Mercaonil, Estidades Civiles, ol nimsino de isscrigoion &l Regisire Ciwil
d su Escritura Piblica de Comatituckdn, Entidades del Estado, el ndmero de Acuerdo o instremeno egal gue e da vida juridica

[T] FicHA DE DOCUMENTOL Anctar la fecha di comtitucion del patrono com o forsate dia, ses y b Epmpke sl fecha & constibacitn i 17 & albeil & 1965 asotar

(171 ) (T1ETS

DATOS BEL PATROMD INDRVIDUAL O REPRESENTANTE LEGAL
AFPELLIDOE ¥ MOMBRES. Anotar b apellidos y nombei comphites ded patrono imdividual @ &n o case, representaste kgal. En o de no tersr alion dats race una lisea para)
anular el esgacks
[TS0Fecra DE MACIMIENTO. Antar & fecha de nacimiesto con o lorsats dia, mes v afic. Eeselo: sl 1 fecha de sacisseno #s 1 de mayo de 1980 ssctar: (B3] [B5] CEEIR
hs“:'l DOCUMAENTD PERSOMAL DE IDENTIFICACKON, PASAPORTE, CEDULA DE VECINDAD. Anctar o misens v ol ligar de emiidn dil deoamano de idistificacis axmaspondanta,
L L cansillan 18 oon il Codige Oedco: de idantificacion s apdica, Canillas 15y 16 oon b Satos dal Pasagorte & it aatraning, o s calllis 17 & G 20 con b isdormation di la Cddula de
acindad.
21-22| REPRESENTACKIN LEGAL Deicarmants para lis parsceas juridicas, anotar e nomies espacilico 3l cango y la fcha de sembramisnts del represestante ligal.

DATOS BE COPROPIETARIOYS |, REFRESENTANT] LE| ES] SE MANDATARSD.
2] Anctar bos datos de idemificackn APELUDDS ¥ HOMSSES, DOCUSENTD D IDENTIFICADON nclupesdo ndmere v lugar da emiidn] ¥ FECHA OE MADMIENTO, de parsoeas
coprogielanadil repreenaelc) kialies] ecundascds) p'es mandataria

lirea para anular el espacia.
DORECCNON PARA MOTIFICADONES. Lugar gu @l patron sfiaa para recibir NOTIFICACIONES, CITADONES o EMPLAZAMIENTOS. S& rominda qui a3 una dineccion &n k|

NOMERD DE DOCUMENTD DE REGSTRO. Asctar o o ke mdsencs que iditilcan o deossento con @l cual s constites L3 empresa o establcimints & ragianar. Puedi ser
ammpresas merncantiks, o Reghto, Folio ¥ Ubro de L Pateste de Comendo de Emgrida; una finc, o sdesens & "Esrilura & Fropiedad & un inmuede™; un colgia, o ndmero de)
"Rescduciin Minkmerial de Autoeirachde™, U oinos, segon o lipo S establcimante,
53] FECHA DE DOOURMENTO. Anctar la fitha did docurmenbs escribs an cicilla 51. Fara registeo de amprisss miscasies la fetha de inscripcian Safinitive an o Regisiro Merced, n
s daimids casos ka fecha de amiion Sl Socumesto.
S35%| DIRECOION DEL ESTABLECIRMIENTD. Anctar la direccide completa del establecimiento, inclopende o depanassanio ¥ musicipis. En case de o tener algon daio irece una lissal
para anular el esgacia

B0] FECHA DE IMKOO DE ACTIVIDADES. Arectasr La fischia coerasponeSiants, con o lorsate dia, mes y afis. Eieselo) i la Fcha e 5 de didermies & 2009 H"‘"'m ['ﬂ [f[ﬁIﬁlq

B3} LLWGAR y FECHA, doveh rialics o trdmfte are o 5555,
B4 FIRMA DEL PATROMNO O REPRESENTANTE LEGAL Dader firmar il patrono cuands sid una perseaa individaal, o a8 s caso, del mprasemaste ligal o masdalana.

Fuente: www.igssgt.org
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Anexo No. 3

e Requisitos para inscripcién de una persona individual

e Una persona como Patrono y/o Contrato de Negocios en participacion:

o Fotocopia de Cédula de Vecindad completa.
o Si es extranjero, fotocopia de pasaporte.

o Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria— NIT

e Maés de una persona como Patrono y/o Contrato de Negocios en participacion:

o Fotocopia de Cédula de Vecindad completa del Gestor.

o Si es extranjero, fotocopia del pasaporte.

o Fotocopia de Patente de Comercio (si es empresa)

o Fotocopia de Cédula de Vecindad completa de Copropietarios.
o Si son extranjeros, fotocopia de pasaporte.

o Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria — NIT.

e En cualquier inscripcion patronal deberd presentarse una constancia extendida por un

Perito Contador, en la cual debe constar lo siguiente:

o Fecha completa en la que se ocup6 el minimo (6 més) de trabajadores que se establece
como obligatorio para inscribirse como Patrono;

o Total de trabajadores con los cuales se dio la obligacion sefialada en la fecha anterior;

o Monto devengado en salarios por el total de trabajadores indicados.

e Estan obligadas a la inscripcion al Régimen de Seguridad Social las empresas ubicadas en

la Republica de Guatemala considerando lo siguiente:
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o Todo patrono, persona individual o juridica, que ocupe tres o mas trabajadores, esta
obligado a inscribirse en el Régimen de Seguridad Social. Los patronos que se
dediquen a la actividad econdmica del transporte terrestre de carga, de pasajeros o
mixtos (carga y pasajeros, utilizando para el efecto vehiculos motorizados, estan
obligados inscribirse cuando ocupen los servicios de uno (1) o mas trabajadores) a

nivel nacional.

o Al emplearse los servicios de los trabajadores mencionados, el Patrono esta obligado a

gestionar inmediatamente su inscripcion en el Régimen de Seguridad Social.

Recomendaciones a Patronos

De conformidad con la legislacion vigente todo patrono debe proporcionar a sus
trabajadores el Certificado de Trabajo en el momento oportuno para su inmediata

atencion.
Debe reportar a todos los empleados de su empresa, sin excepcién ya que en caso
contrario estard causando dafio a su trabajador para la cobertura de los diferentes

programas que estan en vigor.

Debe informar de inmediato sobre cualquier cambio que sufra su empresa; Direccion,

razén social, compra-venta, suspension, finalizacion de actividades.

Debe dar permiso a sus trabadores cuando hayan sufrido un accidente o padezcan alguna

enfermedad y deban someterse a examenes médicos.

Colaborar con el cuerpo de inspectores patronales a fin de que éstos puedan recabar datos

de inmediato y que en la mayoria de los casos sera en beneficio de sus trabadores.
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e De su colaboracion dependerd el pago oportuno de prestaciones o cobertura en el

programa de invalidez, vejez y sobrevivencia.

e Mantener actualizada direccion para correspondencia y notificaciones.

e Reportar toda sustitucion que se produzca por cualquier titulo en las inscripciones

patronales.

Reportar toda suspension o cancelacion de actividades de la empresa.

e Certificados de Trabajo

e Certificado de Trabajo del IGSS

Es el documento que los afiliados o beneficiarios, con derecho a la proteccion del régimen de
seguridad social estan obligadas a presentar ante el Instituto para solicitar los beneficios
correspondientes. Debe ser extendido por los empleadores o0 sus representantes, a requerimiento
del afiliado, de un familiar o del Instituto directamente.

Los empleadores son responsables de la guarda, custodia y utilizacién de los Certificados de

Trabajo.
Las personas autorizadas para solicitar Certificados de Trabajo son los empleadores o sus

representantes legales en caso de sociedades andnimas. Ellos pueden autorizar a otras personas

para emitir los Certificados de Trabajo en las empresas.

e Requisitos para solicitar Certificados de Trabajo

e Registro de Firmas
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e Los patronos deben registrar su firma y/o la de su representante legal y las de las
personas autorizadas para emitir Certificados de Trabajo, presentando la Tarjeta de

Registro de Firmas con la informacidn escrita a maquina y el sello de la empresa.

e Fotocopia de documento de identificacion del patrono. En caso de sociedades
anonimas debe presentarse la fotocopia del documento de identificacion del
representante legal y fotocopia del nombramiento de representacion legal o mandato

con representacion legal vigente y debidamente inscrito ante el Registro Mercantil.

e Estar al dia en el pago de sus contribuciones al seguro social o haber suscrito y

cumplir con los pagos establecidos en un Reconocimiento de Deuda.

e Solicitud de Certificados de Trabajo

e Estar al dia en el pago de sus contribuciones al Seguro Social o haber suscrito y
cumplir con los pagos establecidos en un Reconocimiento de Deuda.

e Formulario de solicitud DR-301 debidamente redactado, firmado y sellado por el

empleador o representante legal.

e Fotocopia de documento de identificacion de quien retira los documentos.

e EIl nimero de Certificados de Trabajo que se entregaran sera proporcional a la

cantidad de trabajadores reportados por la empresa.

e Certificado de Trabajo Electronico

e Las empresas que ya son usuarias de la Planilla Electronica del IGSS podran implementar
tambien el Certificado de Trabajo Electronico, a través de la Plataforma Tecnologica del

Instituto, el cual brindara las facilidades siguientes:
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El sistema permitira a los patronos imprimir Certificados de Trabajo Electronicos las 24
horas del dia, los siete dias de la semana, en cualquier punto de trabajo, a través del portal

de Servicios Electronicos del IGSS.

Simplificacion de procesos para el afiliado y el patrono ya que con el mismo Certificado

se puede calificar el derecho de atencion médica y prestaciones en dinero.

Reduccion de costos, tiempo y demanda de recurso humano para gestiones, costos de

impresion y administracién de documentos.

Posibilidad para el IGSS de imprimir preavisos electrénicos inmediatos a los patronos

acerca de las suspensiones que pueda recibir un trabajador.

Si necesita mayor informacion acerca de como funciona y todos los beneficios del
Certificado de Trabajo Electrénico visite la Mesa de Ayuda del IGSS o bien comuniquese
al teléfono: 2412-1224, extensiones 1120, 1130, 1131, 1227, 1228 y 1229 o si desea
soporte de su consulta puede dirigir su comunicacion al correo electronico:

soporteplanilla@igssgt.org o visite: https://servicios.igssgt.org/ayuda

e Preguntas frecuentes de los Afiliados hacia el Patrono

Existe una serie de preguntas frecuentes, que los afiliados plantean al Patrono y que esperan sean

resueltas por él. Derivado de lo anterior se detalla a continuacion una serie de interrogantes, con

Su respectiva respuesta:

¢ Qué hacer para tramitar el carné si es trabajador activo?
Solicite a través de su patrono el formulario DRPT 59 debidamente lleno y preséntese con
original y fotocopia de cédula de vecindad a los centros de emision de carne, mas cercano

a su domicilio.
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¢ Qué hacer para tramitar el carné si es pensionado o beneficiario por el IGSS?

Debe llenar el formulario DRPT 59 adjuntar resolucion emitida por el Departamento de
IVS donde le otorgaron la pension, original y fotocopia completa de cédula de vecindad,
partida de nacimiento emitida por el RENAP en caso de menores de edad.

¢ Qué hacer para tramitar el carné si es jubilado o beneficiario del estado?

Debe llenar y presentarse con el formulario DRPT 59 mas certificacion emitida por clases
pasivas del Estado donde acredita la jubilacion, original y fotocopia completa de cédula
de vecindad, partida de nacimiento emitida por el RENAP para los menores de edad.

¢A qué tiempo de laborar se puede tramitar el carné?
El carné de afiliacién puede ser tramitado desde el primer dia de relacién laboral con un

patrono debidamente inscrito al seguro social.

¢A ddnde acudir para hacer el tramite?

Si es trabajador activo y vive en el Departamento de Guatemala debe acudir a Oficinas
Centrales ubicadas en la 7% Ave. 22-72 zona 1 centro civico. Si vive en el interior puede
realizar el tramite de carné en todas las sedes ubicadas en las Cajas y Delegaciones de la

Republica.

Si es jubilado o pensionado por el IGS y vive en el Departamento de Guatemala debe

acudir a:

o CAMIP ubicado en colinas de Pamplona zona 13.
o Centro de atencion Barranquilla Calle Mariscal Cruz 11-71 zona 5.
o Centro de atencién la Autonomia diagonal 12 0-03 zona 9.

o Enelinterior en todas las Cajas y Delegaciones de la Republica.
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¢ Qué hacer si el afiliado tiene 2 nameros de afiliacion?

Debe presentarse a cualquiera de los centros de atencion mas cercana a su domicilio con
formulario DRPT 59 debidamente lleno ademés del original y fotocopia de cédula de
vecindad y partida de nacimiento emitida por el RENAP.

¢ Qué hacer en caso de extraviar el nuevo carné?

Presentarse a cualquiera de los centros de atencion con el formulario DRPT 59
debidamente lleno original y fotocopia de cédula de vecindad y la boleta de pago por la
suma de Q 40.00 emitida por Banrural.

¢Donde acudir para recibir Asistencia Medica?

¢Con qué documentos se presentan los beneficiarios para atencién médica?

Con el carné del afiliado, Certificado de trabajo, Cédula o partida de nacimiento.

¢ Qué tramite se hace para renovacion de carné?
El afiliado tiene que presentar el formulario RPT-3A y el formulario DRPT-51 mas

fotocopia de cédula completa.

¢Cémo saber a donde tiene que acudir el afiliado a sus citas médicas?
Analizar en qué zona o en qué departamento vive el afiliado para que vaya a la unidad que

le quede mas cercana su domicilio.

¢ Qué documentos se tienen que presentar para la primera cita médica?

Carné de afiliacion, Certificado de trabajo, Cédula.

¢A ddnde acudir cuando es una emergencia?
Si es por enfermedad puede acudir a: Hospital General de enfermedades (IGSS de la Zona

9), Hospital Juan José Arévalo Bermejo (IGSS de la Zona 6), si es en caso de accidente
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acude a: Hospital General de Accidentes y en caso de maternidad acudir a: Hospital de
Gineco Obstetricia.

¢Quiénes son los beneficiados con el carné del afiliado?
En el caso de un afiliado sus beneficiados son: Su esposa por maternidad y accidente y
sus hijos menores de 5 afos, en el caso de una afiliada sus beneficiados son: su esposo por

accidente y sus hijos menores de 5 afos.

¢ Cuéntos meses tiene que tener reportados el afiliado para recibir atencién médica?

4 meses para tener derecho a consulta externa y a suspension si asi lo requiere.

¢Qué tramite se hace para la suspensién por enfermedad?
Tiene que presentar Certificado de trabajo reportando los Ultimos 4 meses de
contribucion, carné de afiliacion, fotocopia de cédula y la suspension que el médico le

haya entregado.

¢Qué tramite se hace para la suspensién por maternidad?
Tiene que presentar Certificado de trabajo reportando los ultimos 4 meses de
contribucion, carné de afiliacion, fotocopia de cédula y la suspension que el médico le

haya entregado.

¢Qué tramite se hace para la suspensién por accidente?
Tiene que presentar Certificado de trabajo reportando los Ultimos 4 meses de
contribucion, carné de afiliacion, fotocopia de cédula y la suspension que el médico le

haya entregado.
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¢ Qué tramite se hace para la suspension por médico particular?

Tiene que presentar Certificado de trabajo reportando los ultimos 4 meses de
contribucion, carné de afiliacion, fotocopia de cédula y la suspension que el médico
particular le haya dado para que el médico auditor le pueda avalar la suspension.

¢Cdomo es el pago de prestaciones?
Después de haber entregado los documentos que se requieren para la suspension se le

indica la fecha y el lugar para el cobro de las prestaciones.

¢ Qué tramite se hace para pago de prestacion Ulterior?
El Depto. De medicina legal envia los documentos para que el Depto. De prestaciones en

dinero para que le puedan hacer el trdmite e indicar fecha de pago.

¢Cual es el tramite a seguir para la cuota mortuoria de un afiliado que estaba activo o de
un hijo de afiliado?
Se remite a la persona al Depto. De Prestaciones en Dinero para que le proporcionen un

formulario y a la vez los requisitos para darle tramite.

¢ Qué tramite se tiene que hacer para una evaluacion de medicina legal?

Debera dirigir su solicitud al Depto. De 1VS.

¢A ddnde se tiene que acudir para la evaluacion de medicina legal?

Al Hospital General de Accidentes
¢A ddnde tiene que acudir el afiliado para citas Dentales?

Tiene que acudir primero a su Periférica y luego lo remiten a una unidad que tenga

atencion Dental.
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¢ Como se pueden actualizar datos de un afiliado?

El afiliado tiene que presentar el formulario RPT-3A y fotocopia completa de cédula.

¢Qué hacer cuando las empresas donde ha trabajado el afiliado ya no existen y no tiene
constancia de que el laboro ahi?

Se aboca al Depto. De microfilm para que se le proporcione un formulario de
Certificacion de Salarios, luego el afiliado lo entrega y se le buscan sus cuotas y se le

proporciona un informe que le sirve como constancia laboral.

¢Cuantos meses tiene derecho a atencién médica una afiliado después de que deja de
trabajar?

2 meses (esta informacion esta respaldada por el acuerdo 410).

¢Qué tramite se tiene que hacer para un reintegro de dinero por gastos de lentes para los
trabajadores del IGSS?

La persona se tiene que abocar a la Subgerencia de Prestaciones en salud a la seccién de
reintegros para que se le proporcione un formulario y a la vez los requisitos para poder

hacerle el tramite.

¢A donde se puede acudir para presentar una denuncia por mal servicio prestado por una
unidad del 1GSS?
Se le remite a la Subgerencia de Integridad y Transparencia, para que pueda poner su

denuncia.

¢A donde acudir si el patrono de una empresa no paga IGSS y cuenta con méas de 3
empleados?
Se remite a la persona al Depto. De Inspeccion Patronal para que pueda poner su

denuncia.
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e En donde se puede denunciar si el patrono de una empresa les descuenta IGSS a sus
trabajadores pero no paga a esta institucion las planillas?
Se remite a la persona al Depto. De Inspeccién Patronal para que pueda poner su

denuncia.

e (A donde puede acudir una afiliado si necesita informacion de sus beneficios pero por
escrito?

Al Departamento de Comunicacion Social y Relaciones Publicas.

e ;Qué tramite se hace cuando un afiliado no asiste a una cita médica y necesita que se le
vuelva a programar otra cita?
Tiene que acudir nuevamente a su Periférica con el Carné de afiliacion, Certificado de
trabajo y cédula, para que se le pueda dar otra cita médica.

e ;Quiénes pueden ser los beneficiarios de un afiliado cuando fallece?

La esposa, los hijos y si la mama del fallecido dependia directamente de él también se le
puede dar pension y a todos atencion médica (a los hijos hasta los 18 afios).

Pago de las cuotas laborales y patronales pendientes

Facilidades de pagos de deudas y otros

Requisitos para presentar una Solicitud para cualquier trdmite al Departamento
de Recaudacion del IGSS.
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e Generales
Debe redactar oficio en papel con membrete de la Empresa, dirigido al Jefe del Departamento de
Recaudacion en el &rea metropolitana; y en el &rea departamental dirigida a los Delegados o

Cajeros Departamentales, solicitando el trdmite que desea realizar, con la siguiente informacion:

e Fecha, Nombre de la Empresa, NOimero Patronal, Nombre del propietario o del
Representante Legal, motivo de la solicitud, firma del propietario o del representante

legal, sello de la empresa, datos actuales de direccion, teléfono y correo electrénico.

e Adjunto al oficio debe anexar: fotocopia de cedula del empleador o representante legal.

e Especificos
e Solvencias Patronales
e Estados de cuenta
e Impugnacion de notas de cargo
e Requerimiento de nota de abono (empleadores) y devolucion de cuotas (afiliados)
e Presentacién de planillas sin movimiento
e Modificacion por datos incorrectos en un recibo de cuotas (transferencia)
e Sustitucion de planillas de Seguridad Social
e Solicitud de fotocopia de recibos de contribuciones

e Reconocimiento de deuda (convenios de pago)

e Solvencias Patronales

Este documento se emite Unicamente por el Departamento de Recaudacion en Oficinas
Centrales del 1GSS.

Para participar en Eventos de Cotizacion o Licitacién que promueven las entidades del sector

publico o empresas del sector privado que requieran solvencias patronales emitidas por el
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el patrono debe presentar los siguientes

requisitos:

o Entidades que estan inscritas ante el IGSS.

% Empresa Individual

v Solicitud en hoja membretada de la empresa, dirigida al Jefe del Departamento de

Recaudacion, firmada por el Patrono de la empresa, indicando lo siguiente:

- Nombre del Patrono y/o empresa

- Ndmero patronal

- Numero de Evento en el que va a participar.

- Fecha del Evento

- Encaso de que no participe en ningun evento, detallar el motivo de la solicitud

- Nombre de la Institucion que promueve el evento

v" Fotocopia de la cédula de vecindad del patrono

<\

Fotocopia de la patente de comercio

v" Fotocopia del ltimo recibo de pago y planilla

o Patronos no inscritos en el Instituto

% Individual

v Solicitud en hoja membretada de la empresa, dirigida al Jefe del Departamento de

Recaudacion, firmada por el Propietario de la empresa indicando lo siguiente:
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- Nombre del Patrono y/o empresa

- Numero de evento en el que va a participar

- Fecha de evento

- Encaso de no participar en ningun evento, detallar el motivo de la solicitud

- Nombre de la Institucion que promueve el evento

Fotocopia de la cédula de vecindad del patrono
Fotocopia de la Patente de Comercio
En caso de ser una Clinica Médica deberéa presentar hoja de Declaracion de la SAT por

Inscripcion.

Estados de cuenta

Area metropolitana en Oficinas Centrales del 1GSS y en el area departamental, en las

Delegaciones y Cajas Departamentales).

Para solicitar estados de cuenta para trdmite de Cancelacion o Suspension del Registro

Patronal, el patrono debe presentar los siguientes requisitos:

v

Solicitud en hoja membretada de la empresa, dirigida al Jefe del Departamento de
Recaudacion, firmada por el Patrono o Representante Legal de la empresa (original y

copia).

Consignar correctamente el nimero patronal y nombre de la empresa o patrono, asi como

el sello que la identifica.

Consignar direccion y namero de teléfono actual.

Fotocopia de cedula del Patrono.
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v" Autorizar e identificar a la persona que realizara el tramite de solicitud del Estado de
Cuenta.

v’ La entrega se realizara en 15 dias habiles aproximadamente.

e Impugnacion de notas de cargo

Area Metropolitana en Oficinas Centrales del IGSS y en el Area Departamental en las
Delegaciones y Cajas Departamentales.

Para dar trdmite a una impugnacion por Notas de Cargo por inconformidad debe presentar la

siguiente documentacion:

v Solicitud en hoja membretada de la empresa, dirigida al Jefe del Departamento de
Recaudacion, firmada por el Patrono o Representante Legal de la empresa (original y

copia).

v Fotocopia simple de Cédula.

v" Fotocopia de nota de cargo, de la cédula de notificacion y pliego de liquidacion.

v La impugnacién debe presentarse dentro de los 15 dias habiles a partir del dia de la fecha

de notificacion de la Nota de Cargo, aportando fotocopias de las pruebas pertinentes.

v"Indicar direccion y numero de teléfono para recibir notificaciones.

e Requerimiento de Nota de Abono (empleadores) y devolucion de cuotas
(afiliados).
Area Metropolitana en Oficinas Centrales del IGSS y el Area Departamental en las

Delegaciones y Cajas Departamentales.
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Para trdmite de nota de abono al empleador:

Solicitud en hoja membretada de la empresa, dirigida al Jefe del Departamento de
Recaudacion, firmada por el Patrono o Representante Legal de la empresa (original y
copia).

Fotocopia de Cédula del Patrono y/o Representante Legal.

Fotocopia del nimero de identificacion Tributaria (NIT) de la empresa y del patrono.

Adjuntar fotocopia de los recibos y planillas pagadas, para determinar lo indebidamente

pagado asi como elaborar sustitucion de planillas si fuera necesario.

Adjuntar fotocopia de la parte superior del estado de cuenta del Banco de Desarrollo
Rural (Banrural) el estado de cuenta debe aparecer el No. de Cuenta de Depdsitos
Monetarios, nombre de la persona individual, y la direccién no incluir informacion sobre

el movimiento de la cuenta.

Para tramite de Devolucién de Cuotas al afiliado:

Solicitud dirigida al Jefe del Departamento de Recaudacion.

Fotocopias de Cedula, carné de afiliacion, Numero de Identificacion Tributaria (NIT) y

Resolucién de jubilado.

La fecha de solicitud de Nota de abono debe realizarse dentro del lapso estipulado segun
Acuerdo 36 de la Gerencia capitulo VII, Articulo 53, que indica que el derecho a reclamar
lo indebidamente pagado prescribe en un afio, contado a partir de la fecha en que se

efectud el pago.
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Presentacion de planillas sin movimiento extemporaneas

Area Metropolitana en oficinas centrales del 1GSS y el Area Departamental en las

Delegaciones y Cajas Departamentales.

Estas planillas se presentan, en virtud que el empleador esta obligado a informar al Instituto

cuando no cuenta con trabajadores en periodos especificos, debiendo presentar la siguiente

documentacion:

Solicitud en hoja membretada de la empresa, dirigida al Jefe del Departamento de
Recaudacion, firmada por el Patrono o Representante Legal de la empresa (original y

copia).

Especificar el motivo por el que estuvieron sin movimiento.

Adjuntar fotocopia de cédula y Representacion Legal.

Elaborar planillas con la palabra Sin Movimiento en original y dos copias firmadas y

selladas.

Elaborar recibo firmado y sellado con valor Cero.

Modificacion por datos incorrectos en un recibo de cuotas (transferencia)

Area Metropolitana en Oficinas Centrales del IGSS y el Area Departamental en las

Delegaciones y Cajas Departamentales.

Para realizar este tramite debe presentar la siguiente documentacion:
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Solicitud en hoja membretada de la empresa, dirigida al Jefe del Departamento de
Recaudacion, firmada por el Patrono o Representante Legal de la empresa (original y
copia).

Fotocopia de cedula del Patrono.

Fotocopia de los recibos y planillas canceladas.

Unicamente cuando el error esta en el recibo de lo contrario deberd hacer tramite de

sustitucion de planillas (si el error estuviera en la planilla).

Sustitucion de planillas de Seguridad Social

Area Metropolitana en Oficinas Centrales del IGSS y el Area Departamental en las

Delegaciones y Cajas Departamentales.

Para realizar rectificacion por periodos de pago, consignados incorrectamente o por errores en

los datos del afiliado, debe presentar la siguiente documentacién:

v

<\

Solicitud en hoja membretada de la empresa, dirigida al Jefe del Departamento de
Recaudacion, firmada por el Patrono o Representante Legal de la empresa (original y
copia) especificando el motivo de la Sustitucion.

Fotocopia de cedula del Patrono.

Fotocopia de las planillas incorrectas y recibos cancelados.

Elaborar nuevas planillas corrigiendo el error cometido en las anteriores en original y dos

copias firmadas y selladas por la Empresa.

Solicitud de fotocopia de recibos de contribuciones

Area Metropolitana en Oficinas Centrales del IGSS y el Area Departamental en las

Delegaciones y Cajas Departamentales.
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Debe presentar la siguiente documentacion:
v Solicitud en hoja membretada de la empresa, dirigida al Jefe del Departamento de
Recaudacion, firmada por el Patrono o Representante Legal de la empresa (original y

copia).

v Consignar correctamente el nimero patronal, nombre del patrono o razén social asi como

el sello que lo identifica.

v" Consignar direccion y nimero de teléfono actual.

v Fotocopia de Cédula del patrono.

v" Autorizar e identificar a la persona que realizara el tramite de solicitud.

v Se cancelara Q.0.50 después de 5 fotocopias.

v' La entrega se realizara en 15 dias habiles.

e Reconocimiento de deuda (convenios de pago).

Este tramite se realiza Unicamente en el Departamento de Recaudacion, ubicado en las
Oficinas Centrales del 1GSS.

Si algun empleador tiene contribuciones en mora puede suscribir un Reconocimiento de
Deuda, incluyendo todo el adeudo y puede cancelarlo hasta en 36 amortizaciones,
dependiendo el monto de lo adeudado. En este caso el Instituto cobra un interés por el

financiamiento.
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Para la suscripcién de Reconocimiento de Deuda los requisitos son los siguientes:

©)

Requisitos Generales

Antes de realizar el reconocimiento de deuda debera cancelar los montos correspondientes a:

v

Demandas con sentencia firme, costas procesales e intereses legales.

(Recargos generados por las contribuciones en mora, puede solicitar exoneracion del 50% en

base al Acuerdo 1,200 de Junta Directiva)

v

AR NERNEEN

Presentar las Planillas de Seguridad Social original y dos copias, de los periodos a incluir
en el Reconocimiento de Deuda, firmadas y selladas por el Patrono o Representante
Legal.

Declaracion jurada con firma legalizada en la que se declare la veracidad de los datos que

se consignen en dichas planillas de Seguridad Social, indicando los periodos en mora.

Al momento de suscribir Reconocimiento de Deuda debe presentar la documentacion que

respalde, que ya esta realizando tramites para el pago del IRTRA y del INTECAP.
Requisitos Especificos

Empresa Individual

Llenar y presentar solicitud*

Fotocopia de constancia de Numero de Identificacion Tributaria (NIT Patrono)
Original y fotocopia de documento de identificacion del empleador

Fotocopia de Patente de Comercio
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v Timbre notarial de Q.10.00
v Timbre fiscal de Q.5.00

* Puede requerir los formatos en la 72. Avenida 22-72 zona 01 Centro Civico, Unidad de
Convenios de Pago del Departamento de Recaudacion, en el nivel 2 de las Oficinas

Centrales, o por medio del correo electronico recaudacion@igssgt.org

Para mayor informacion comuniquese al teléfono 24121224 extensiones 1217 y 1219 y al
Tel: 2412-1352 Unidad de Convenios de Pago.

Fuente: www.igss.org
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Anexo No. 4

SOLICITUD DE REGISTRO OE CONTRATOS

st sl cmoa R POy | 1

D PR S D P A ~ rwms»mmm-“

_ﬂawmu
o g bl M — = o ] emoe
5 T TR

NRERS AT AR
]

TR A AU L4 T rOnE e

TUE

I
FOLT L0 ~CLOFO T ~0) L =L

R IO N T W LA © 3 O THCLARE A P TN, CONTINGH W 50 MRLOE T4 T T % e . SO0 W WO N T R —"

SAAD A TT A L 74 e v | e

5 i 6 2 Ry 3

El formulario puede ser descargado del Poml,do Internet

de Instituto o pusde ser solicitada en la’, Divisién /de
Roolnm de Pﬂmnos y Tuba)adms Caja, Ddtg:u:(ones
yD:- : s Depar

Fuente: www.igssgt.org
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Anexo No. 4.1

#I@ REGISTRO DE FIRMAS PATRONALES DR-302

it e Gt i i

LITIPO DE TRAMITE

REGISTRO D ACTUALIZACION D SUSTITUCION l:l CANCELACION D

2 ) NUMERO PATRONAL O DE ESTABLECIMIENTO %] NUMERO DE IDENTIFICACION TRJ%ARIA f!!! |

5 | il e s ] -

v Igwmmwumo DEPENDENCIA DEL ESTADO |

5] AUTORIZO EXPRESAMENTE A LA PERSONA ABAJO INDICADA PARA EL TRAMITE SIGUIENTE:

SOLICITAR CERTIFICADOS DE TRARAJO FIRMAR CERTIFICADOS DE TRABAJO D
! [EBJMEKALB.UDO I 1) SEGUNDO APELLIDO * | APELLIDO DE CASADA
v | PRIMER NOMBRE 1] SEGUNDD Y DEMAS NOMBRES 2| No. DE AFILIACION

CEDULA DE VECINDAD O DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION D2, (SI ES GUATEMALTECO)

“INo. DE GRDEN "1 No. DE REGISTRO 2] No. DE D.P.L “] MUNICIFIO 7] DEPARTAMENTO
v

" ] NTMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT) '] No. DE PASAPORTE (51 ES EXTRANJERO) | =] PAIS DE EMISION

=T JCALIDAD CON QUE ACTUA LA PERSONA AUTORIZADA 5] FECHA VENCIMIENTO
NOMBRE PROFIO MANDATARIO OTRO:  |noMBRAMIENTO/AUTORIZACION

REPRESENTANTELEGAL  [] ALBACEA / /

2 IEIRMA A REGISTRAR ] SELLO DE LA EMPRESA / DEPENDENCIA DEL ESTADO

SUSTITUCION O CANCELACION

[ ] NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA QUE SE SUSTITUYE O CANCELA *] No. DE AFILIACION

nmm&um«t LA PYPORMA TS COATENDA 59 E5Th AJEMELAS D FUSDA L8R CTILLCAIA PO £ Tunin AL, RS- PARA UAD Y COMTROLES INTER M6
| 7 | LUGAR Y FECHA

3 | NOMBRE COMPLETO DEL PATRONO O REPRESENTANTE LEGAL

» | FIRMA DEL PATRONO O REPRESENTANTE LEGAL »] SELLO DE LA EMPRESA / DEPENDENCIA DEL ESTADO
S——. —
USO EXCLUSIVO IGSS
USUARIO: SELLO DEPENDENCIA IGSS
DEPENDENCIA:
FECHA:

OBSERVACIONES:

——
WSTRUCCIONES EN EL REVERSO
OPIONAL CARPET A PRI K8

Fuente: www.igssgt.org
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Anexo No. 5

SISES

et ks a6 chi- Singoperniad Sowsal

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

CERTIFICADD DE TRABAJO

Como parte de los procesos de modemizacion v con el proposito de garantizar a
patronos, afiliados y beneficiarios de éstos la prestacion oporuna, eficiente y
eficaz de los servicioz de salud vy, cuando cormesponda, la prestacion en dinero el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social inicid en Julio de 2008 =l proceso
de cambio en los mecanismos para el uso de Ceartificados de Trabajo.

FPara el efecto, cada Certificado de Trabajo cuenta con un Identificador L:l'nﬁco, Iy,
que permite registrar cada etapa del proceso, desde que se entrega al patrono
hasta su presentacion a las unidades médico-administrativas del IGSS. Este IU se
esta aplicando a los formularios identificados con la serie R y niomeros del
AG0,001 al 1,000,000, Asi como a los comespondientes a la serie § y ndmeros del
108,001 al 1,000,000.

Estos procesos garantizaran al patrono y al Instituto gue los Certificados de
Trabajo, estén siendo utilizados dnicamente por trabajadores afiliados, o
beneficiarios de éstos, a quienes les asista el derecho a las prestaciones
reglamentarias, siempre que se hayva cumplido con la obligacion por parte del
patrono, de presentar mensualments las Planillas de Seguridad Social y haber
cancelado las cuotas patronales y laborales comrespondientes, lo cual sera
verificado por el Instituto.

El 1GSS continuara realizando esfuerzos enfocados a facilitar el proceso de
acreditacion de derechos v garantizar la prestacion de servicios, haciéndolos mas
agiles y oportunas.

Una época de cambios, para un cambio de época

Fuente: www.igssgt.org
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Anexo No. 6

HGs

Departamento de Recaudacion

CALENDI}RIO}'ZOZ&S
FECHAS DE ULTIMO DIA DE

PAGO DE PLANILLAS
DE SEGURIDAD SOCIAL
PARA EL SECTOR EMPLEADOR

PERIODO ULTIMO DIA DE PAGO SIN RECARGOS
REPORTADO EN POR MORA E INTERESES

PLANILLA RESARCITORIOS

MES ANO DIA MES
DICIEMBRE | 2012 |LUNES 21 |ENERO 2013
ENERO 2013 |MIERCOLES| 20 |[FEBRERO 2013
FEBRERO 2013 |MIERCOLES| 20 [MARZO 2013
MARZO 2013 |LUNES 22 |ABRIL 2013
ABRIL 2013 |LUNES 20 [MAYO 2013
MAYO 2013 [JUEVES 20 [JUNIO 2013
JUNIO 2013 |LUNES 22 |[JULIO 2013
JULIO 2013 |MARTES 20 |AGOSTO 2013
AGOSTO 2013 |VIERNES 20 |SEPTIEMBRE | 2013
SEPTIEMBRE| 2013 |LUNES 21 |{OCTUBRE 2013
OCTUBRE 2013 |MIERCOLES| 20 [NOVIEMBRE | 2013
NOVIEMBRE| 2013 |VIERNES 20 |DICIEMBRE 2013

DEPARTAMENTO DE RECAUDACION
PBX: 24121224, Ext. 1217, 1219 - Tel. 24121345 y 47

Fuente: www.igssgt.org
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Anexo No.7

¢ Tiene conocimiento del salario minimo en Guatemala?

¢ Conoce cudles son las prestaciones laborales en Guatemala?

¢Recibe prestaciones laborales en la empresa: Aguinaldo, bono 14 y bonificacion
incentivo?

¢Sabe que es una cuota patronal?

¢Sabe que es la cuota laboral?

¢Le han proporcionado en la empresa un carnet, del IGSS?

¢Sabe los tramites para obtener un carnet del IGSS?

¢Sabe si la empresa le esta descontando IGSS?

O o|INoO|jO|A~] W NP

¢Cuenta con seguro social activo?

=
o

¢Sabe que si no cuenta con un seguro social activo, en la empresa donde trabaja
actualmente, esta debe de pagar los gastos médicos en caso de accidentarse
dentro de las instalaciones de la empresa?

11

¢Sabe los beneficios que conlleva estar afiliado al seguro social?

12

¢Sabe los tramites que pide el IGSS en caso de algun accidente o enfermedad que
tenga?

13

¢ Conoce a donde debe de acudir por informacion del seguro social?

14

¢Conoce a donde debe acudir para denunciar que no se cumple el pago de su
seguro social?

15

¢Se tiene conocimiento desde que fecha autoriz6 el gobierno el salario minimo
asi como las prestaciones laborales de los empleados publicos y privados, que
rige el Acuerdo Gubernativo 359-2012?

Fuente: Empresa "El Buen Sabor"

Base: Siete personas entrevistadas
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Anexo No. 8

¢ Tiene conocimiento del Acuerdo Gubernativo 359-2012 que rige el Salario
Minimo para el afio 2013?

¢Las instalaciones de la empresa son seguras para los trabajadores?

¢Conoce la cantidad de personal minimo, que debe de tener una empresa para ser
registrada ante el IGSS?

¢El personal que labora para la empresa esta inscrito ante el IGSS?

¢Si el personal no esta inscrito ante el IGSS se le pagan los gastos médicos en
caso de alguna eventualidad?

¢Se les paga un Seguro Médico a los empleados?

~N o o (B W O IN|

¢ Conoce los riesgos que se tienen, al no tener a los empleados inscritos en el
IGSS?

¢Sabe que si el empleado se accidenta en la empresa y no esta inscrito en el
IGSS, usted corre el riesgo de cubrir todos los gastos médicos?

¢La empresa posee una Reserva monetaria, en caso de que alguna persona sufra
cualquier tipo accidente dentro de la empresa?

10

¢Cree usted que la Cuota Laboral IGSS es un descuento innecesario para los
empleados?

11

¢Cree usted que la Cuota Patronal IGSS es un pago innecesario para el
propietario?

12

¢ Tiene conocimiento que si no cumple con el pago de las cuotas al IGSS incurre
en sanciones significativas?

13

¢Considera que su resultado acumulado seguira siendo razonable, posterior a la
inscripcion del personal ante el IGSS?

14

¢Cree usted que para el pago de las deudas con el IGSS, tendra que obtener un
préstamo bancario?

15

¢A su criterio, considera que se crearia un efecto desfavorable en sus Estados
Financieros, al inscribir a sus empleados al seguro social?

Fuente: Empresa "El Buen Sabor"

Base: Tres personas entrevistadas

105




Anexo No. 9

Grafica No.1
Dirigido a: Colaboradores

¢ Tiene conocimiento del salario minimo en Guatemala?

S| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 7 personas

Anélisis:
La mayor parte de los empleados tienen conocimiento de cuanto le corresponde como salario

minimo.

Grafica No.2
Dirigido a: Colaboradores

¢ Conoce cuales son las prestaciones laborales en Guatemala?

S| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 7 personas

Anadlisis:
Los empleados no tienen conocimiento de cuantas y de cuales son las prestaciones laborales en

Guatemala.
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Grafica No.3
Dirigido a: Colaboradores

¢Recibe prestaciones laborales en la empresa: Aguinaldo, bono 14 y bonificacion

incentivo?

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 7 personas

Analisis:
Los empleados no reciben ninguna de estas prestaciones laborales.

Grafica No.4
Dirigido a: Colaboradores

¢Sabe que es una cuota patronal?

mS| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 7 personas
Analisis:
Algunos empleados si tenian el conocimiento de que es la cuota patronal, quien efectla el pago y

cuél es su funcion en la sociedad.
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Grafica No.5
Dirigido a: Colaboradores

5 ¢Sabe que es la cuota laboral?

S| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 7 personas

Anadlisis:
Una minoria de los empleados si tenian el conocimiento de que es la cuota laboral, pero otros no

tenia conocimiento del término.

Grafica No.6
Dirigido a: Colaboradores
¢Le han proporcionado en la empresa un carnet, del IGSS?

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 7 personas

Analisis:

Los empleados no contaban con un carnet del Seguro Social extendido por la empresa.
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Grafica No.7
Dirigido a: Colaboradores

¢Sabe los tramites para obtener un carnet del IGSS?

ESI ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 7 personas

Analisis:
Algunos empleados conocen los requerimiento que el tramite requiere, pero sin embargo otros no

tenian idea de como realizar dicho procedimiento.

Grafica No.8

Dirigido a: Colaboradores

8 ¢Sabe si la empresa le estd descontando IGSS?

mS| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 7 personas
Analisis:

Los empleados desconocen si les estan descontando la cuota del IGSS. Pero si estan enterados de

los rembolsos por gastos médicos.
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Grafica No.9
Dirigido a: Colaboradores

¢Cuenta con seguro social activo?

14%

mSI ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 7 personas

Anélisis:
Una persona cuenta con un seguro social activo, ya que lo tiene por parte de su otro trabajo, el
resto del personal no cuenta con este seguro social activo.

Grafica No0.10
Dirigido a: Colaboradores

10 ¢Sabe que si no cuenta con un seguro social activo, en la empresa donde trabaja

actualmente, esta debe de pagar los gastos médicos en caso de accidentarse dentro de

las instalaciones de la empresa?

S| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 7 personas

Anélisis:
La mayoria de personas no sabian que la empresa en caso de accidentarse dentro de las

instalaciones y al no estar registrados ante el IGSS, el propietario deberd pagar los gastos
médicos que el afectado requiera.
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Grafica No.11
Dirigido a: Colaboradores

¢Sabe los beneficios que conlleva estar afiliado al Seguro Social?

S| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 7 personas

Analisis:
Una gran parte del personal conocia de manera empirica los beneficios de estar afiliado al seguro
social, debido a que estos han tenido cierto tipo de relaciones con personas afiliadas, y el modo

en el cual estas personas usan el seguro social para beneficio propio y el de su familia.

Grafica No.12

Dirigido a: Colaboradores

¢Sabe los tramites que pide el IGSS en caso de algun accidente o enfermedad?

S| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 7 personas

Analisis:
Una gran parte del personal desconocia la mayor parte de tramites que el IGSS le exige a sus

afiliados, para que estos usen dicho seguro.
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Grafica N0.13
Dirigido a: Colaboradores

¢ Conoce a donde debe de acudir por informacion del seguro social?

14%

S| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 7 personas

Analisis:
Algunas personas desconocen a donde deben de acudir para obtener la informacion, ya que le

restan un poco de importancia, debido a sus labores cotidianas.

Grafica No.14
Dirigido a: Colaboradores

¢ Conoce a dénde debe acudir para denunciar que no se cumple el pago al seguro

social?

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 7 personas
Anélisis:

Algunos si conocen a donde acudir para denunciar al patrono pero la mayoria no lo hace por el

tiempo que requieren los tramites de denuncia.
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Grafica No.15
Dirigido a: Colaboradores

¢ Se tiene conocimiento desde que fecha autorizo el gobierno el salario minimo asi

como las prestaciones laborales de los empleados publicos y privados, que rige el
Acuerdo Gubernativo 359-2012?

ESI ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 7 personas

Anélisis:
Todos los empleados desconocen la fecha desde la que autorizo el gobierno, el Acuerdo

Gubernativo 359-2012 que rige el salario minimo en Guatemala.

Grafica N0.16
Dirigido a: Propietario, Administrador y Contador

¢ Tiene conocimiento del Acuerdo Gubernativo 359-2012 que rige el Salario Minimo

para el afio 2013?

S| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 3 personas

Analisis:
No tenian conocimiento de cuanto deben de ganar los empleados, ellos les pagaban a sus

empleados segln los conocimientos empiricos que ellos poseian.
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Grafica No.17
Dirigido a: Propietario, Administrador y Contador

¢Las instalaciones de la empresa son seguras para los trabajadores?

S| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 3 personas

Anélisis:
Las instalaciones segun ellos si son seguras, para que estas en caso de alguna eventualidad

ambiental resistan y no causen dafios graves a los empleados.

Grafica No.18

Dirigido a: Propietario, Administrador y Contador

¢El personal que labora para la empresa esta inscrito ante el IGSS?

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 3 personas
Anadlisis:

El personal que labora en la empresa no se encuentra inscrito en el IGSS, ya que muchas de estas

personas prefieren que se les paguen los gastos médicos.
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Grafica No0.19
Dirigido a: Propietario, Administrador y Contador

¢Conoce la cantidad de personal minimo, que debe de tener una empresa para ser

registrada ante el IGSS?

S| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 3 personas

Analisis:
Se tiene conocimiento de la cantidad de personas que como minimo se tiene que inscribir en el

Seguro Social, a excepcion de un pequefio porcentaje que no lo sabe.

Grafica No0.20
Dirigido a: Propietario, Administrador y Contador
¢Si el personal no esta inscrito ante el IGSS se le pagan los gastos médicos en caso de

alguna eventualidad?

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 3 personas

Anélisis:
Se cree que es mas conveniente que ellos paguen sus gastos y la empresa se los reembolse que

descontar una cuota que ellos no utilicen frecuentemente.
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Grafica No.21
Dirigido a: Propietario, Administrador y Contador

¢Se les paga un Seguro Médico a los empleados?

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 3 personas

Analisis:
No se les paga un seguro médico a los empleados, ya que cada vez que ellos gastan para

atenderse en un lugar privado, se les reembolsa los gastos en que incurrieron.

Grafica N0.22
Dirigido a: Propietario, Administrador y Contador

¢ Conoce los riesgos que se tienen, al no tener a los empleados inscritos en el IGSS?

S| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 3 personas
Analisis:

Como resultado una negativa total, ya que consideraban que el seguro social era el equivalente a

gastos en instituciones privadas.
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Grafica N0.23
Dirigido a: Propietario, Administrador y Contador

¢Sabe que si el empleado se accidenta en la empresa y no esta inscrito en el IGSS, usted

corre el riesgo de cubrir todos los gastos médicos?

0%

mS| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 3 personas

Analisis:
No se tenia conocimiento, aunque de igual forma la empresa cubre, en si, los gastos médicos que

estos requieran.

Grafica No.24
Dirigido a: Propietario, Administrador y Contador
¢La empresa posee una Reserva monetaria, en caso de que alguna persona sufra

cualquier tipo accidente dentro de la empresa?

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 3 personas

Analisis:

Se cree un tanto innecesario ya que, conforme el trabajador presentaba, facturas y recetas de

gastos médicos, estos se reembolsaban con efectivo disponible.
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Grafica No0.25
Dirigido a: Propietario, Administrador y Contador

¢Cree usted que la Cuota Laboral IGSS es un descuento innecesario para los

empleados?

S| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 3 personas

Anélisis:
El mayor porcentaje fue de resultado positivo, ya que segun ellos, si se les pagan los gastos
médicos a los empleados en el momento de las eventualidades, solo se tendria que pagar cuando

estas sucedan, y asi los empleados podrian utilizar su sueldo en otras actividades

Grafica N0.26
DIRIGIDO A: PROPIETARIO, ADMINISTRADOR Y CONTADOR

11 ¢ Cree usted que la Cuota Patronal IGSS es un pago innecesario para el propietario?

S| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 3 personas
Anélisis:
Se cree que es un pago innecesario, ya que estos pagan sus propios gastos médicos, de manera

que los necesiten.
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Grafica No.27
Dirigido a: Propietario, Administrador y Contador

¢ Tiene conocimiento que si no cumple con el pago de las cuotas al IGSS incurre en

sanciones significativas?

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 3 personas

Analisis:
No se tiene el total conocimiento en la magnitud de las sanciones en que se incurre por no pagar
la cuota al IGSS.

Grafica N0.28
Dirigido a: Propietario, Administrador y Contador

¢Considera que su resultado acumulado seguira siendo razonable, posterior a la

inscripcion del personal ante el IGSS?

mS| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 3 personas

Anélisis:
El resultado de las utilidades de la empresa no seguiria siendo el mismo ya que se tendria que

pagar las cuotas estipuladas.
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Grafica No0.29
Dirigido a: Propietario, Administrador y Contador

¢ Cree usted que para el pago de las deudas con el IGSS, tendra que obtener un

préstamo bancario?

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 3 personas

Analisis:
El desembolso por gastos de inscripcion y el pago de las cuotas estipuladas, marcarian un baja en

los resultados de los periodos contables posiblemente.

Grafica N0.30
Dirigido a: Propietario, Administrador y Contador
¢A su criterio, considera que se crearia un efecto desfavorable en sus Estados

Financieros, al inscribir a sus empleados al seguro social?

S| ENO

Fuente: Empresa: EI Buen Sabor

Base: 3 personas
Anélisis:

Consideran que si, ya que al pagar cuotas fijas, incurririan en pagos significativos, y estos

reducirian los porcentajes de utilidad.
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