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Resumen

La asociacion “Todos Ahorramos” fue el sujeto principal de estudio se extendio al jefe
administrativo y colaboradores, con el fin de conocer a detalle las areas criticas, para determinar
la situacion de la asociacién con respecto a la planeacion, base legal, organizacion, control,
comunicacion, recursos financieros, conservacion y mantenimiento, se utilizaron diferentes
instrumentos, dentro de éstos se encuentran: entrevistas, cuestionarios, observacion directa y
anélisis FODA.

Para reducir a un nivel adecuado los riesgos que existen en la actualidad dentro de las diferentes
areas de la asociacion, es indispensable la definicion y elaboracion de un plan de trabajo de
auditoria que indique los procedimientos aplicables a las revisiones de las operaciones, las

responsabilidades del personal, métodos de revision y control.

Como parte de los resultados obtenidos se encontraron hallazgos positivos y negativos, dentro de
los hallazgos negativos se puede observar la falta de un plan de trabajo para la persona encargada
del control interno de la asociacion, el cual debe minimizar los riesgos en que incurren las

operaciones y actividades diarias de las distintas areas que forman la asociacion.

Lo que se pretende es implementar en el area de auditoria interna un plan de trabajo anual el cual
es una herramienta necesaria para llevar a cabo su actividad de aseguramiento y control, en todas
las areas que integran la asociacion, que garanticen la efectividad en la gestion de riesgos, de los

procesos de control y gobernabilidad.



Introduccion

La auditoria interna constituye una funcién de evaluacion independiente, los auditores son
independientes cuando pueden realizar su trabajo libre y objetivo. La independencia permite a los
auditores internos emitir juicios imparciales y sin prejuicios, lo que es esencial para la adecuada

ejecucion de las auditorias.

La planificacion es el primer paso y el mas importante, para conducir una auditoria interna
exitosa. Sin una planificacion adecuada, la probabilidad de no detectar debilidades de control
interno importante 0 no encontrar problemas relacionados con el area de trabajo aumenta en
forma considerable. Una planificacion inapropiada puede conducir a cambios en el alcance o los

objetivos después que gran parte del trabajo de auditoria ha sido terminado.

El presente informe denominado plan de trabajo para el auditor interno, consta de cuatro

capitulos, los cuales se describen a continuacion:

El capitulo uno, enmarca las generalidades, la organizacion y las caracteristicas de la asociacion.
El planteamiento del problema, justificacion, pregunta de investigacion, el objetivo general de la
investigacion y los objetivos especificos, marco teérico, alcances y limitaciones de la

investigacion.

El capitulo dos, presenta la metodologia aplicada en la investigacion para analizar los riesgos que
se presentan cuando no posee un sistema de control interno adecuado, los sujetos que intervienen

en la misma, los procedimientos y el aporte esperado como producto del presente informe.

El capitulo tres, describe los resultados de la investigacion y su analisis, presenta indices
financieros los cuales son utilizados como una forma de anticipar las condiciones futuras como

punto de partida para la planeacion de aquellas operaciones que influyen sobre eventos futuros.



El capitulo cuatro, se ocupa de la propuesta de solucién o mejora, analisis de los riesgos que se
corren al no contar con un plan de trabajo de auditoria interna, su importancia, objetivos y las
distintas fases en las cuales se desarrolla un plan de trabajo, conclusiones, recomendaciones,

referencias, cronogramas y anexos.



CAPITULO 1
1.1. Antecedentes

“Todos Ahorramos” es una asociacion no lucrativa constituida con el fin primordial de promover
la cooperacion y solidaridad entre sus miembros, fomentar el habito de ahorro entre sus asociados
y crear una fuente de créditos, a un tipo de interés razonable y promover el mejoramiento cultural
de los asociados. Fundada el 24 marzo de 1961, para beneficio social de las personas que laboran
en una institucion publica y para aquellas personas que laboran en entidades afines a esta

institucion que manifiesten el deseo de ingreso a la asociacion.

Cuenta con estatutos, los cuales regula las principales funciones de dicha asociacion, ahi se
encuentra la forma de administracion, directrices y otros. Estos estatutos fueron acordados entre

los socios y los fundadores.

La asociacién “Todos Ahorramos” esta integrada por las 4reas de: Area de cajas la cual se
encarga de las transacciones monetarias retiro de efectivo, cambio de cheques, depdsitos, entre
otros. Area de créditos analiza y eval(ia otorgamiento de créditos a los asociados. Area financiera
encargada de realizar los estados financieros ademéas de centralizar las operaciones contables.
Area de atencion al cliente quien establece el contacto directo con los clientes y area de

informatica que revisa el buen funcionamiento de los sistemas de computo.

Es responsabilidad de la administracion disefiar, implementar y mantener el control interno
relevante a la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros, que estén libres de
representaciones erréneas de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o error, seleccionando
y aplicando politicas contables apropiadas y haciendo estimaciones contables que sean razonables

en las circunstancias.



Conforme al diagnostico elaborado, entrevistas realizadas, como la aplicacion del instrumento
(FODA), se dio a conocer en forma general su funcionamiento se determinaron deficiencias
dentro de sus procesos, se enfoca en la deficiencia del control interno, lo que ocasiona disefiar
estrategias para la implementacién de procedimientos en el area de auditoria que permitan

efectuar précticas de auditoria; como evaluar los procedimientos.

1.2. Planteamiento del problema

Al realizar el diagnostico se observo que en la asociacion “Todos Ahorramos” el ente evaluador
del control interno, no cuenta con programas de trabajo anual, no realiza revisiones de procesos
de control interno de la administracion, no emite informes ni reporta a la junta directiva, como se
encuentra determinado en el organigrama de la asociacion. Se verifico que el trabajo del auditor

se enfoca a realizar trabajo operativo.

La carencia de un programa de trabajo anual para la auditoria interna puede incrementar el riesgo
que no se registren las operaciones en forma oportuna, que existan pagos de obligaciones no
autorizadas, duplicacién de pagos en el caso de los egresos, comunicacion inoportuna de
problemas y duplicacion de funciones. No permite dar seguridad razonable de las funciones
asignadas para cada &rea de trabajo, area de atencién al cliente, area de cajas, area de creditos,
area financiera y en general los objetivos organizacionales, sin permitir una adecuada

salvaguarda de los las transacciones de la asociacion.

1.3. Justificacion

“Todos Ahorramos” como se ha denominado a la asociacion objeto de este estudio, para que
lleve a cabo las actividades de aseguramiento y control, en todas las &reas que integran la
asociacion y que garanticen la efectividad en la gestion de riesgos, de los procesos de control y

gobernabilidad.



Es necesario elaborar un plan de trabajo de auditoria interna, que establezca los lineamientos para
llevar a cabo la actividad de aseguramiento del sistema de control interno, contable y
administrativo. El desarrollo de un Plan de Trabajo de Auditoria Interna asegura el grado efectivo
de la independencia de la auditoria interna cuyo objetivo fundamental es examinar y evaluar la
adecuada y eficaz aplicacion de los sistemas de control interno, vela por la preservacion de la
integridad del patrimonio y la eficiencia de su gestion econdmica propone a la junta directiva las

acciones correctivas pertinentes.

1.4. Pregunta de investigacion

¢Como puede evaluarse la eficiencia y eficacia de los controles establecidos en los procesos de la
asociacion, determinar las debilidades o deficiencias y evitar en forma oportuna el impacto no

deseado en la asociacion?

1.5. Objetivos

15.1 Objetivo general

Realizar auditorias internas, para acompafiar, asesorar, valorar el riesgo y evaluar que el sistema
de control interno de la asociacion “Todos Ahorramos” esté conforme a planes, programas y

procedimientos aplicables, bajo el principio de eficiencia y eficacia.

1.5.2 Objetivos especificos

» Establecer la coherencia de los objetivos, planes y programas de la auditoria interna.

» Recomendar el nivel de desarrollo del sistema de control interno y decisiones tomadas en
cada una de las dependencias 0 procesos.

» Verificar la efectividad de las actividades del plan de trabajo de auditoria en cada uno de los
procesos o dependencias para alcanzar los objetivos de la asociaciéon.

» Determinar la eficiencia y eficacia en el manejo del talento humano, recursos financieros,

fisicos y de informacion.



1.6. Alcancesy limites
1.6.1 Alcances

El presente informe se realizd en las instalaciones de la asociacion “Todos Ahorramos”, ubicada
en la 7 avenida 22-01 de la zona 1, de la ciudad de Guatemala, en el periodo del 01 de junio al 30

de noviembre de 2012, proporciono la informacion requerida y el organigrama de la asociacion.

Organigrama de la asociacion

“Todos Ahorramos”

: Junta Directiva

1 1

Sub Jefe
e
! ! 1
; » Area de Area Area ; 7
Area Cajas Créditos Financiera Informatica AreaAencion

Fuente: Organigrama proporcionado por “Todos Ahorramos”



1.6.2 Limites

La unica limitacion en el desarrollo del presente informe fue el manejo del nombre de la

asociacion por seguridad.

1.7. Marco tedrico

1.7.1. Auditoria

El objetivo de la auditoria es ayudar a los miembros de la asociacion en el cumplimiento efectivo
de sus responsabilidades. Mendivil (2002) sefial6 que “La auditoria es el proceso que efectiia un
contador publico independiente, al examinar los estados financieros preparados por una entidad
econdmica, para reunir elementos de juicio suficientes, con el propdsito de emitir una opinion

profesional, sobre la credibilidad de dichos estados financieros” (p.1).

1.7.2. Clasificacion de la auditoria

Con relacion al término auditoria se puede encontrar numerosas definiciones y clasificaciones, las

mas empleadas son aquellas que se distinguen por:

» Por la procedencia del auditor:
Auditoria interna
Auditoria externa

» Por el objetivo de la auditoria:
Auditoria financiera o de estados financieros.
Auditoria operacional o desempefio.
Auditoria de cumplimiento.
Auditoria de tecnologias de informacién.

Auditoria especial.



La auditoria financiera, es un examen a los estados financieros que tiene por objeto determinar si
los estados financieros auditados presentan razonablemente la situacion financiera de la empresa,
de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).

El auditor financiero verifica si los estados financieros presentados por la gerencia se

corresponden con los datos encontrados por él.

Se entiende por estados financieros, los cuatro estados financieros basicos que se elaboran en las
empresas: Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo del Efectivo y Estado del

Capital Contable o Patrimonio Neto.

La auditoria operacional o de desempefio es un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias, llevado a cabo con el propdsito de hacer una evaluacion independiente sobre el
desempefio de una entidad, programa o actividad, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y

economia en el uso de los recursos humanos y materiales para facilitar la toma de decisiones.

Auditoria de cumplimiento se hace con el propdsito de verificar si se estdn cumpliendo las metas
y orientaciones de la gerencia y si se cumplen las leyes, las normas y los reglamentos aplicables a
la entidad. Auditoria informética examen que se practica a los recursos computarizados de una
empresa, comprendiendo: capacidad del personal que los maneja, distribucion de los equipos,

estructura del departamento de informatica y utilizacion de los mismos.

La auditoria especial, es el examen objetivo, profesional e independiente, que se realiza
especificamente en un area determinada de la entidad, ya sea ésta financiera o administrativa, con
el fin de verificar informacion suministrada o evaluar el desempefio. Ejemplo: auditoria de caja,
auditoria de inversiones, auditoria de activos fijos, examen a cheques emitidos durante una

semana, entre otros.



1.7.3. Auditoria interna

Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que ejercen su actividad en el seno de una
empresa, en un departamento staff, bajo la dependencia de la maxima autoridad de la misma,
pudiéndose definir esta como una funcion de valoracion independiente establecida en el seno de
una organizacion dirigida a examinar y evaluar sus actividades, como el sistema de control
interno, con la finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de la
informacidn suministrada por los distintos sistemas existentes en la misma y la eficiencia de sus

sistemas de gestion.

1.7.4. Auditoria externa

De La Pefia (2010) establecidé “Es un servicio prestado a la propia entidad auditada por
profesionales independientes a la misma segln los términos contenidos en un contrato de

prestacion de servicios” (p.5).

Una vez diferenciada la auditoria externa de la auditoria interna se realizara el anélisis de esta
ultima que toma en cuenta las definiciones antes mencionadas, el criterio de otros autores al

respecto y la evolucién que la auditoria interna ha tenido hasta la actualidad.

1.7.5. Diferencia entre auditoria interna y externa

En general, el trabajo realizado por la auditoria interna es idéntico a la realizada por la auditoria
externa. Ambos hacen su trabajo usando las mismas técnicas de auditoria, ambos tienen su
atencion en el control interno como punto de partida para su revisién y formular sugerencias para
mejorar las deficiencias observadas, tanto modificar el alcance de su trabajo de acuerdo con las

observaciones y la eficiencia de los sistemas de contabilidad y controles internos.



Sin embargo, el trabajo realizado por los auditores internos y externos se caracteriza por sus

diferencias basicas:

Auditoria Interna Auditoria Externa
. La auditoria se lleva a cabo por un . La auditoria se lleva a cabo mediante la
empleado de la compainiia contratacidon de un profesional independiente
. El objetivo principal es satisfacer las . El objetivo principal es satisfacer las
necesidades de la administracidon necesidades de los demas con respecto a la

fiabilidad de la informacion financiera

. El examen de las operaciones y el control . El examen de las operaciones y el control
interno se realiza principalmente a mejorar y interno se realiza principalmente para
desarrollar para inducir el cumplimiento de determinar la extensién de la cobertura y la
las politicas y normas, sin limitarse a los fiabilidad de los estados financieros

asuntos financieros

. La obra esta dividida en relacion con las . La obra estd dividida en relacién con las
areas operativas y lineas de responsabilidad cuentas del balance y cuenta de resultados
administrativa

. El auditor esta directamente relacionado . El auditor dicho sea de paso que ver con la

con la prevencion y deteccion de fraudes deteccion y la prevencion del fraude, a menos

que sea posible afectar de manera sustancial los
estados financieros

1.7.6.  Alcancesy objetivos de la auditoria interna

El alcance y objetivos de la auditoria interna varian y dependen del tamarfio y estructura de la
entidad y de los requerimientos de su administracion. Las actividades de auditoria interna

incluyen uno o mas de los siguientes puntos:

» Revisar los sistemas de contabilidad y de control interno. El establecer sistemas adecuados
de contabilidad y de control interno es responsabilidad de la administracion, la cual demanda

atencion apropiada en una base continua.



» Se le asigna a la auditoria interna por parte de la administracion la responsabilidad especifica

de revisar estos sistemas, monitorear su operacion y recomendar las mejoras consecuentes.

» Examinar la informacion financiera y de operacion. Esto puede incluir revision de los medios
usados para identificar, medir, clasificar y reportar dicha informacion y la investigacion
especifica de partidas individuales que incluyen pruebas detalladas de transacciones, saldos y

procedimientos.

» Revisar la economia, eficiencia y efectividad de operaciones incluyéndolos controles no

financieros de una entidad.

» Revisar el cumplimiento con leyes, reglamentos y otros requerimientos externos y con

politicas y directivas de la administracion y otros requisitos internos.

» La préactica de la auditoria interna es una profesion respaldada por distintos organismos en el
ambito internacional. Entre los méas reconocidos por la profesion se encuentran: el Instituto

Internacional de Auditores Internos, y el Instituto de Auditores Internos de Esparia.

En Guatemala se encuentra el Colegio de Contadores Publicos y Auditores, quienes se encargan
de promover, vigilar y defender el ejercicio decoroso, ético y eficiente del Contador Publico y
Auditor en todos los aspectos principales, conservando la disciplina y la solidaridad. La
Contraloria General de Cuentas que establece los criterios, metodologia y procesos de la auditoria
que le corresponde efectuar a las unidades de auditoria interna del sector publico no financiero,
en el ejercicio de su funcion fiscalizadora, la cual deben realizar con base en la normativa técnica.
El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, es una asociacion de caracter
profesional, con personalidad juridica propia, con fines no lucrativos, ajena a actividades politicas

o religiosas, que acoge en su seno a los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria.



1.7.7. Etica del auditor interno

Los auditores internos en el ejercicio de su profesion tienen establecidas las funciones que deben
desarrollar, estas pueden variar en dependencia de los intereses y normas que se establezcan para
desarrollar la actividad. Deben conocer que en su desempefio tienen la obligacion de regirse por
el codigo de ética profesional que al efecto de la profesion se dicte por la sociedad.

El conocimiento y cumplimiento del codigo de ética por el auditor interno es fundamental y
representa una declaracion de responsabilidad, constituye una herramienta de trabajo. A través de
su cumplimiento el auditor declara al publico que su profesion esta interesada en proteger sus
intereses y beneficiar a la sociedad ya que en esta profesion se necesita la confianza en la

habilidad técnica del auditor y su integridad.

El trabajo del auditor interno no tendré ningun valor si los miembros de la organizacién a la que

pertenece, no tienen credibilidad en sus informes y no dudan en aceptarlos.

1.7.8. Responsabilidad del auditor interno

Los miembros de la organizacion a quién le sirven la auditoria interna, incluyen la direccion, y al
consejo de administracion. Los auditores internos tienen la responsabilidad, ante ambos, de
proporcionarles informacion acerca de lo adecuado y eficiente que es la propia organizacion, su
sistema de control interno y la calidad en la ejecucion. La informacion suministrada a cada uno
puede diferir en cuanto a la forma y al detalle, el cual depende de los requerimientos y

necesidades de la direccién o del consejo de administracion.

El departamento de auditoria interna forma parte integral de la organizacion y funciona bajo las
politicas establecidas por la direccion y el consejo de administracion. El proposito, autoridad y
responsabilidad del departamento de auditoria interna, es aprobado por la direccion y aceptado

por el consejo de administracion.
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1.7.9. El control interno y la auditoria interna

Control interno

Para poder entender lo que es el control interno Root S. establecid que el control interno
comprende el plan de la organizacién y todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan
en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confidencialidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

prescritas.

Existe diferentes técnicas a utilizar por el auditor interno para recopilar la informacion necesaria
para el estudio y evaluacién del sistema de control interno y verificar el cumplimiento de los
principios generales de control interno en el segmento de la empresa sujeta a la auditoria, entre

las més utilizadas se encuentran:

» Los cuestionarios de control interno.
» Lanarracion escrita de control interno.

» Los cuadros de flujo de control interno.

El papel del auditor interno es fundamental en el proceso de evaluacion de control interno, debe
apoyar a la administracién examinar, evaluar, informar y recomendar sobre el cumplimiento del
proceso de administracion de riesgos. La identificacion de los riesgos constituye un componente
fundamental del control interno ya sea con la matriz de control interno u otra herramienta o
metodologia disefiada por la propia empresa, los riesgos deberan ser gestionados en forma

oportuna.
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1.7.10. Papeles de trabajo

El término papeles de trabajo segun Estupifian (2004) “En consecuencia, amplio, incluye toda la
evidencia obtenida por el auditor para mostrar el trabajo que ha efectuado, los métodos y

procedimientos que ha seguido y las conclusiones que ha obtenido” (p.36)

Los auditores llevaran a cabo pruebas de cumplimiento, para determinar si los controles internos
descritos en sus papeles de trabajo (P/T) se usan y funcionan de forma efectiva, a través de estas
se puede determinar la validez de las respuestas de cuestionarios, descripciones u otro método
empleado para evaluar el sistema de control interno y el grado de cumplimiento de los
procedimientos y normas de la empresa establecidos en sus manuales, precisar las areas de fuerza
y debilidad en el sistema, evaluaran el sistema para determinar el grado en que pueden confiar en
el mismo, basados en esa evaluacion, se hacen modificaciones en el programa de auditoria y se
amplian los procedimientos de auditoria. S6lo despues de una evaluacion del control interno

estan los auditores en posibilidad de trazar un programa de auditoria.

Si las empresas desean obtener una recompensa por acertar en las decisiones que incorporan
incertidumbre, deben manejar los riesgos que pueden afectar la actividad, y para esto deben
conocerlos, valorarlos y seguirlos en forma continua, no sélo los peligros sino las oportunidades

que de ellos se derivan.

1.7.11. Programa de auditoria

Una organizacién que tiene la necesidad de realizar auditorias debe implementar y gestionar un
programa de auditoria eficiente y eficaz. Seglin Romero (2005) “El proposito de un programa de

auditoria es planear el tipo y numero de auditorias e identificar y facilitar los recursos necesarios

para llevarlas a cabo” (p.276).
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Se acostumbra a elaborar un programa por cada seccion a examinar, el cual debe incluir por lo
menos el programa de trabajo en un sentido estricto y el programa adscrito al personal del trabajo
a realizar. Cada programa de auditoria permite el desarrollo del plan de trabajo general, pero a un

nivel mas analitico, aplicado a un area en particular.

El programa de auditoria contiene préacticamente la misma informacion que el plan de trabajo,
pero difiere de este en que se le han adicionado columnas para el tiempo estimado, el tiempo real,
la referencia al papel de trabajo donde qued6 plasmada la ejecucion del programa, la rubrica de

quien realizo cada paso Yy la fecha del mismo.

Por medio de cada programa de auditoria, el auditor adquiere control sobre el desarrollo del
examen, pues estos ademas de ser una guia para los asistentes sirven para efectuar una adecuada
supervision sobre los mismos, permitiendo tambien determinar el tiempo real de ejecucién de
cada procedimiento para compararlo con el estimado y asi servir de pauta para la planeacion de
las préximas auditorias, asi mismo, permite conocer en cualquier momento el estado de adelanto

del trabajo, ayudando a la toma de decisiones sobre la labor pendiente por realizar.

1.7.12. Manuales de auditoria interna

Los documentos mas importantes escritos sobre Auditoria Interna son los manuales sobre este
tema. Estos consisten en agrupar lineamientos, instrucciones de aplicacion especifica a

determinados tipos de actividad, es decir a la auditoria interna en forma particular.

Conforme lo expuesto por T¢llez (2005) “Los manuales de procedimientos de auditoria explica 'y
enfocan la atencion en las normas que deben respetarse durante el desarrollo de las revisiones;
presenta sugerencias acerca de la seleccion y alcance de los procedimientos que se deben

emplear; proporcionan informacion relativa la preparacion de papeles de trabajo” (p. 96)
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1.7.13. Guias de auditoria

Existen varias formas y modalidades de guias de auditoria, desde el punto de vista del grado de
detalle a que llegan, se les clasifica en programas generales y programas detallados, los primeros
son aquellos que se limitan a un enunciado genérico de las técnicas por ser aplicadas, con
mencién de los objetivos particulares que se persiguen en cada caso. Los programas de trabajo
detallados son aquellos en los cuales se describen, con mayor o menor alcance, la forma practica

de aplicar los procedimientos y técnicas de la auditoria.

Para la practica profesional de la auditoria interna en Guatemala, el Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores, a través de la Comision de auditoria interna, emitié guias de

auditoria interna cuyo fin consiste en regular las actuaciones de los auditores internos.

Las guias establecen la responsabilidad que tiene el departamento de auditoria interna dentro de
la organizacion, la independencia de las actividades que se auditen, el conocimiento técnico,
capacidad profesional, el alcance del trabajo, la realizacion del trabajo de auditoria y la
administracion del departamento de auditoria interna. El total de guias de auditoria interna
emitidas son quince (15) las cuales se encuentran vigentes, segin el Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores son las siguientes:

Guia 1. Conceptos basicos y objetivos de auditoria interna.

Guia 2. Guias para la practica profesional de la auditoria interna.
Guia 3. Metodologia de la auditoria interna.

Guia 4. Funcion de compras.

Guia 5. Inventarios.

Guia 6. Ventas y otros ingresos.

Guia 7. Creditos y cuentas por cobrar.

Guia 8. Tesoreria.

Guia 9. Cuentas por pagar.

Guia 10. Nominas y planillas.
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Guia 11. Propiedad planta y equipo.

Guia 12. Depreciaciones.

Guia 13. Préstamos bancarios.

Guia 14. Administracion del departamento de auditoria interna.

Guia 15. Informe de auditoria.

1.7.14. Riesgos en auditoria

El andlisis de riesgos constituye una herramienta importante para el trabajo del auditor y la
calidad del servicio, implica el diagnostico de los mismos para velar por su posible manifestacion
0 no. Se habla de riesgo y conceptos de riesgo en la evolucion de los sistemas de control interno,

en los cuales se asumen tres tipos de riesgo:

Riesgo de Control: que es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las

actividades de la empresa y puede generar deficiencias del sistema de control interno.

Riesgo de Deteccion: es aquel que se asume por parte de los auditores que en su revision no

detecten deficiencias en el sistema de control interno.

Riesgo Inherente: son aquellos que se presentan inherentes a las caracteristicas del sistema de

control interno.

1.7.15. Plan de auditoria interna

Todo plan es un conjunto sistematico de actividades que se lleva a cabo para concretar una
accion. De esta manera, el plan tiende a satisfacer necesidades o resolver ciertos planes. Un plan
de trabajo es una herramienta que permite ordenar y sistematizar informacion relevante para
realizar un trabajo. Esta guia propone una forma de interrelacionar los recursos humanos,

financieros, materiales y tecnoldgicos disponibles.
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El auditor interno debe preparar un plan de trabajo que contemple las auditorias que ejecutara en
un periodo de tiempo determinado, este debe ser presentado a la autoridad superior.

Las acciones que aparecen incluidas dentro del plan de trabajo pueden ser seguidas, controladas y
evaluadas por el responsable, de esta manera, cuando la asociacion esta lejos de cumplir con sus
objetivos, es posible dictaminar un cambio y rectificar las acciones. El plan de trabajo suele ser

valido para un determinado periodo de tiempo.

De esta manera, las acciones que propone deben desarrollarse en un cierto plazo y los objetivos
tienen que ser cumplidos antes de una fecha limite. Para tener éxito en la actualidad, las
organizaciones y los auditores internos deben disefiar un plan de trabajo de auditoria centralizado
en los estados financieros respecto al tipo de riesgo que enfrenta la empresa. El plan de auditoria
incluye:

Una descripcion de la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos planeados de
evaluacion del riesgo, suficiente para evaluar los riesgos de representacion errénea de
importancia relativa. Como se determina bajo la NIA 315. Entendimiento de la entidad y su

entorno y evaluacion de los riesgos de representacion errénea de importancia relativa.

Una descripcion de la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos adicionales de
auditoria planeados a nivel de aseveracion, para cada clase de transacciones de importancia
relativa, saldo de cuentas y revelacion, segun se determina bajo la NIA 330, procedimientos del

auditor en respuesta a los riesgos evaluados.

1.7.16. Planeacién

Segtn el diccionario de la real academia espafiola, planear es: “Trazar o formar el plan de una
obra”. La norma de auditoria internacional (financiera) nimero 300 define la planeacion como:
“significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado para la naturaleza,
oportunidad y alcance esperados de la auditoria. El auditor planea desempefiar la auditoria de

manera eficiente y oportuna.”
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“Es una forma organizada de manejar el futuro para que éste suceda de acuerdo con una finalidad
0 un proposito. Por medio de la planeacion se determina racionalmente donde se encuentra uno a

doénde quiere ir y como se quiere llegar™.

1.7.17. NIA 300, Planeacion de una auditoria de estados financieros

El auditor deberad planear la auditoria de modo que el trabajo se desempefie de una manera
efectiva. Planear una auditoria implica establecer la estrategia general de auditoria para el trabajo
y desarrollar un plan de auditoria, para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo.

La planeacién adecuada ayuda a asegurar que se dedique la atencién apropiada a areas
importantes de la auditoria, que se identifiquen los potenciales problemas y se resuelvan
oportunamente, asi como que el trabajo de auditoria se organice y administre de manera
apropiada para que se desempefie de una forma eficiente. La planeacion adecuada también ayuda
a la asignacion apropiada de trabajo a los miembros del equipo del trabajo, facilita la direccion,
supervision y la revision de su tarea, cuando sea aplicable, en la coordinacion del trabajo hecho
por los auditores de componentes. La naturaleza de las actividades de planeacion variard de
acuerdo con el tamafio de la entidad, la experiencia previa del auditor con la entidad y los

cambios en circunstancias que ocurran durante el trabajo de auditoria.

La estrategia general de la auditoria

El auditor debera establecer la estrategia general de auditoria para la auditoria. La estrategia
general de auditoria fija el alcance, oportunidad, direccion del trabajo y guia el desarrollo del plan
de auditoria mas detallado. El establecimiento de la estrategia general de auditoria implica:

Determinar las caracteristicas del trabajo que definen su alcance, corno el marco de referencia de
informacidn financiera usado, los requisitos de informacion especificos y la localizacion de los

componentes de la entidad.
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El auditor debe considerar los factores importantes que determinaran el foco de los esfuerzos del
equipo del trabajo, como la determinacion de los niveles apropiadas de la importancia relativa,
identificacion preliminar de areas donde pueda haber altos riesgos de representacion erronea de
importancia relativa, identificacion preliminar de componentes de importancia relativa, saldos de
cuenta, evaluacion de si el auditor puede planear obtener evidencia respecto de la efectividad del
control interno e identificacion de desarrollos recientes importantes especificos por entidad.

1.7.18. NIA 315, Comprension del ente y su ambiente y evaluacion del riesgo

El auditor debe obtener una comprension de la entidad y de su ambiente incluido el control
interno que sea suficiente para identificar y evaluar los riesgos de errores significativos en los
estados contables debido a fraudes o simplemente errores y que sea suficiente para disefiar y
ejecutar los procedimientos de auditoria apropiados.

Entre los procedimientos que el auditor deberia ejecutar para obtener el conocimiento a que se
alude mas arriba, se encuentran la indagacion oral a la direccion y otros funcionarios del ente, la
revision analitica preliminar y la observacion e inspeccion. Todos estos aspectos deben ser
discutidos por el auditor con su equipo de trabajo. Esta norma es muy detallada y se refiere muy
explicitamente a todos los pasos que debe dar el auditor para cumplir con este importante
cometido. En particular, la graduacién de los riesgos observados, los controles de la entidad para
mitigar esos riesgos y los procedimientos de auditoria que disefiara para obtener suficiente

seguridad en su opinidn sobre los estados contables objeto del examen.
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1.7.19. NIA 330, Procedimientos del auditor en respuesta a los riesgos evaluados

La naturaleza de los procedimientos adicionales de auditoria se refiere a su propdsito (pruebas de
controles o procedimientos sustantivos) y su tipo, es decir, inspeccion, observacion,
investigacion, confirmacion, volver a calcular, volver a desempefiar procedimientos analiticos.

Ciertos procedimientos de auditoria pueden ser méas apropiados para algunas aseveraciones que
otros. Por ejemplo, en relacion con el ingreso, las pruebas de los controles pueden ser responder
mas al riesgo evaluado de representacion errénea de la aseveracion de integridad, mientras que
los procedimientos sustantivos pueden ser los que mas respondan al riesgo evaluado de

representacion erronea de la aseveracion de ocurrencia.
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CAPITULO 2

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Método cientifico

Es un conjunto de procesos que se emplean para realizar la investigacion y para demostrar la

verdad. Serd utilizado en sus tres fases:

» Indagadora: fase de cuestionamiento, recoleccion de informacion, en donde se descubren
aspectos nuevos de los procesos conocidos; esta informacion proviene de fuentes primarias,
en este caso de los colaboradores de la asociacion.

» Demostrativa: se refiere al momento en que se realizan conexiones racionales entre los
resultados alcanzados y su comprobacion. Se emplea para demostrar la validez de los
resultados.

» Expositiva: son los procesos de conceptualizacidn y generalizacién que seran expuestos por

medio del informe final.

2.1.2. Técnicas

Las técnicas son un conjunto de mecanismos, sistemas y medios que permitiran dirigir,

recolectar, conservar y transmitir datos. Durante la investigacion se emplearan las siguientes:
2.1.3. Entrevistas
Se realizaran entrevistas dirigidas a la jefatura para obtener informacion sobre la unidad en

estudio; como a expertos en el tema para solicitarles referencias bibliograficas, paginas de

internet o nombre de instituciones que tengan informacion sobre el tema.
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2.2. Sujetos de la investigacion

Para la realizacion del estudio se trabajé con algunas personas relacionadas con la asociacion

“Todos Ahorramos”:

> Auditor interno

A\

Administrador
» Encargados de las areas de cajas, atencion al cliente, créditos, tecnologias de informacion y

financiera.

Ademas se consultaron algunos documentos como:
» Impuesto Sobre Productos Financieros

» Ley del Impuesto Sobre la Renta

» Ley del Valor Agregado

2.3. Instrumentos

Los instrumentos son los medios a través de los cuales se hace posible la obtencion y archivo de

la informacion requerida para la investigacion, los que se utilizaran son los siguientes:

Cuestionarios
Entrevistas

Observacion directa

vV V VYV V

Bibliografias

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar
redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una
determinada planificacién, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la

informacidn que se precisa.
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La entrevista es un didlogo entre dos personas en el que una de ellas propone una serie de
preguntas a la otra a partir de un guion previo. En toda entrevista intervienen al menos dos

personas:

» El entrevistador se encarga de plantear las preguntas
» El entrevistado su funcién es dar informacién respondiendo a las preguntas del entrevistador.

La observacién directa es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del cumulo de
conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion. La bibliografia

es el estudio de referencia de los textos.

2.4. Disefio de la investigacion

» Visitas a la asociacion para recabar informacién general de la empresa para el contacto
inicial.

Entrevistas con el personal de las &reas administrativas de la asociacion objeto de estudio.
Investigacion preliminar para detectar la problemética

Aplicacion de instrumentacion

Recopilacion y analisis de informacidn

Anadlisis de la documentacion con que cuenta la asociacion.

YV V V V V VY

Presentacion de los resultados obtenidos, a través de un informe a la asociacion y a la
facultad.

» Propuesta para la solucién del area critica.

22



2.5. Aporte esperado

a) Alasociedad:

Proporcionar un texto de consulta que sirva de apoyo a los estudiantes de contaduria publica y
auditoria, como a otros profesionales y comparfieros de estudio en general para tener una guia
metodologica sobre los diferentes tipos de opiniones del auditor en los dictamenes.

b)  AlaUniversidad Panamericana:

Obtener una fuente de consulta para futuras investigaciones que tenga relacién con el problema

objeto de estudio.
c) Alaasociacion:
Sugerir un programa de trabajo para la auditoria interna que permita mejorar los controles en las

areas de caja, atencion al publico, financiero y de crédito para evitar errores e irregularidades en

la informacién financiera confiable.
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CAPITULO 3
3.1. Resultados de la investigacion
Se evaluo la asociacion “Todos Ahorramos” en cada una de las areas que la integran. Area de
cajas la cual se encarga de las transacciones monetarias retiro de efectivo, cambio de cheques,
depdsitos y otros. Area de créditos analiza y evalua otorgamiento de créditos a los clientes. Area
financiera encargada de realizar los estados financieros ademas de centralizar las operaciones
contables. Area de atencion al cliente quien establece el contacto directo con los clientes.
Para lograr un producto de calidad y beneficio a la asociacion, se entrevisto a los colaboradores,
del cual se obtuvo una matriz FODA, donde se establecen las fortalezas y debilidades de la
asociacion.
Ademaés se obtuvieron resultados en distintos estudios los cuales se detallan a continuacion:

a) De la planeacion

Para realizar un andlisis de las areas y determinar los resultados, es necesario tomar en cuenta los

resultados de afios anteriores.
b) De organizacion
La descripcion y distribucién de funciones no se presenta acorde con la estructura y organizacion

ademas no posee planes a corto y largo plazo para la especializacion del empleado. La asociacién

carece de programas de desarrollo organizacional y de calidad total.
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c) De Control

El ente evaluador del control interno, no cuenta con programas de trabajo anual, carece de
revisiones de procesos. La administracion presenta debilidades debido a la falta de controles que
garanticen el buen funcionamiento de la asociacion.

La asociacién no ha actualizado el manual general de procedimientos. No cuenta con una
metodologia para el disefio, elaboracion y aplicacion de los procedimientos. No se ha

implementado documentos de responsabilidad para el area de caja.

d) De Conservacion y mantenimiento

No cuenta con una politica que norme o regule los procedimientos para la administracion del
mobiliario y equipo de computo. No ha logrado realizar inventarios fisicos periddicos, como
parte de su sistema de control. No posee técnicas 0 mecanismos de control como tarjetas kardex
con el objetivo de mantener actualizado el equipo de computo.

3.2. Andlisis de los resultados

3.2.1. Andlisis tributario

En el area fiscal se pudo observar que la asociacion se encuentra al dia en el cumplimento de sus
obligaciones tributarias, a las cuales se encuentra afecta, se han presentado las declaraciones de
exencion de impuestos de forma oportuna. Se encuentra registrada en las entidades
gubernamentales: a) Ministerio de Gobernacion; b) Superintendencia de Administracion
Tributaria; ¢) Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

La asociacion esta afecta al siguiente impuesto:

Impuesto Sobre Productos Financieros, Decreto numero 26-95 del Congreso de la Republica de

Guatemala.
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La asociacion goza de las exenciones siguientes:

Impuesto Sobre la Renta, Decreto nimero 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Impuesto al Valor Agregado, Decreto nimero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado para Protocolos, Decreto numero 37-92 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

Impuesto de Solidaridad, Decreto numero 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.
3.2.2.  Andlisis financiero

Bajo la premisa que, el analisis financiero permite interpretar los hechos financieros sobre la base
de un conjunto de técnicas que conducen a la toma de decisiones, evaluar la realidad de la
situacion y comportamiento financiero, estudiar la financiacion e inversion de la asociacion a
partir de los datos proporcionados en los estados financieros.

Se realizd un andlisis para el cual se utilizaron el estado de resultados y el balance general. Es
conveniente destacar que cuando se realiza un estudio de los estados financieros a través de
razones, no es factible utilizar una sola razon para juzgar el funcionamiento total de la empresa.

A continuacion se muestran los estados financieros principales y su analisis de razones:

» Balance general
> [Estado de resultados

26



Cuadro No. 1
“Todos Ahorramos”
Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

INGRESOS FINANCIEROS 141,397.49 100.00%
GASTOS FINANCIEROS (120,166.31) -84.98%
MARGEN POR INVERSIONES 21,231.18 15.02%
GASTOS DE ADMINISTRACION (21,559.90) -15.25%
MARGEN OPERACIONALY FINANCIERO NETO (328.72) -0.23%

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Otros ingresos 367.15 0.26%
Otros gastos (12.18) -0.01%
RESULTADO DE EJERCICIO 26.25 0.02%

Fuente: Estado de Resultados proporcionado por "Todos Ahorramos"

Los gastos financieros representa el 84.98% del total del estado de resultados, obtuvieron al
finalizar el afio 2011 un resultado de 0.02%.
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Cuadro No. 2
“Todos Ahorramos”
Balance General
Al 31 de diciembre de 2011

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Disponibilidades 25883.15  1.50% Depositos 1,359,714.60  78.99%
Inversiones 844,850.00 49.08% Obligaciones y cuentas por pagar
Cuentas por cobrar Intereses y comisiones 3229145  1.88%
Prestamos a Asociados 82479132 47.92% Obligaciones inmediatas 393824  0.23%
Productos Financieros por cobrar 2230883  1.30% Prestaciones laborales 265339  0.15%
Cuentas y documentos por cobrar 4442 0.00% Obligaciones diversas 1,895.19  0.11%
Total pasivo corriente 1,400,492.87 81.36%
Total corriente 1,717.877.71  99.80% PROVISION PARA INDEMINIZACIONE 592159  0.34%
TOTALPASIVO 1,406,414.46  81.71%
PATRIMONIO NETO
Fondo Social 22751524 13.22%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 1,283.53  0.07% Reservas 8732573 5.07%
Excedenete acumulado 1299  0.00%
OTROS ACTIVOS 213343 0.12% Resultado del Ejercicio 2625  0.00%
Total del patrimonio 31488021 18.29%
TOTAL DE ACTIVO 1,721,294.67 100.00% TOTALPASIVO Y PATRIMONIO 1,721,294.67 100.00%

Fuente: Balance General proporcionado por "Todos Ahorramos"

Los activos corrientes representan el 99.80% del total de activos y la inversion es el rubro

principal con 49.08%.
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3.2.2.1. Indice de solvencia

Activos corrientes 1,717,877.71 1.23
Pasivos corrientes 1,400,492.87

Este indicador mide la relacién entre el total de activos corrientes disponibles y obligaciones a
corto plazo, es aceptable obtener una relacion de Q 1.23 de activo corriente por cada Q 1.00 de

pasivo corriente.

3.2.2.2. Endeudamiento

Pasivos totales 1,406,414.46 0.82
Activos totales 1,721,294.67

Muestra el grado de financiamiento de la asociacion, se le conoce como apalancamiento
financiero o sea mide la presentacion de los activos financiados por deuda. Se debe mantener un
indice bajo de endeudamiento, que refleje un nivel moderado de riesgo, en este caso el

endeudamiento es menor a una unidad de activo.
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3.2.2.3. Propiedad

Patrimonio neto 314,880.21 0.18
Activos total 1,721,294.67

Indica que parte de los activos totales se financia con capital de los socios. Es decir la parte de los
activos que se han adquirido con el patrimonio, en este caso los activos fueron adquiridos en un

18% por el capital social.

3.2.2.4. Solidez

Activos totales 1,721,294.67 1.22
Pasivos totales 1,406,414.46

Indica cuanto de los activos totales tiene la asociacion para pagar Q1.00 de pasivo total, porque
este indice debe ser mayor que uno. Si en caso el indice fuera igual a uno, significaria que la
asociacion ya no tiene capital, y si fuera menor que uno la asociacion estaria en posicion de
pérdida. Por el contrario un indice elevado de ésta razon implica que la empresa no tiene pasivos

y esta trabaja con su patrimonio, lo cual no puede ser conveniente en algunos casos.
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3.2.2.5. Liquidez

Activos a corto plazo 48,236.39 1.18
Pasivos a corto plazo 40,778.28

Mide la capacidad de la asociacion para satisfacer o cubrir sus obligaciones a corto plazo en
funcién a la tenencia de activos liquidos, no a la generacion de efectivo. El indice es razonable ya
que cuenta con el 0.18% adicional de activos a corto plazo para cubrir las obligaciones

inmediatas.

3.2.3. Analisis de auditoria

La asociacion “Todos Ahorramos” cuenta con un manual contable, el cual permite estandarizar
los registros en los estados financieros, proporciona las cuentas en las que deben ser registradas

las operaciones de la empresa.

Las politicas y practicas contables utilizadas por la asociacion “Todos Ahorramos” estan de
acuerdo con la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades —NIIF para PYMES, que fue adoptada por el Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala —CCPA como los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
las cuales requieren que la administracion efectue ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos
para determinar la valuacién de algunas de las partidas incluidas en los estados financieros y para

efectuar las revelaciones que se requiere presentar en los mismos.
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El auditor interno de la asociacion “Todos Ahorramos” no prepara un programa de trabajo anual,
asi como tampoco realiza revisiones de procesos de control interno de la administracion y no
emite informes ni reporta directamente a la junta directiva, el trabajo del auditor se enfoca en
funciones operativas. Para la elaboracion sera necesario tener en observacion la Norma
Internacional de Auditoria 300 “Planeacion de una auditoria”, la cual indica que planear una
auditoria implica establecer la estrategia general de auditoria para el trabajo y desarrollar un plan

de auditoria, para reducir el riesgo a un nivel aceptable.
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CAPITULO 4

4.1. Propuesta de mejora

Para contribuir a la mejora del control interno y de las operaciones de la asociacion “Todos
Ahorramos” se propone realizar un plan de trabajo para el auditor interno y serd incluido en el
plan de trabajo para el afio 2013, el cual estard basado en Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

4.1.1. Introduccion

El presente plan de trabajo de auditoria interna proporciona informacién que pueda minimizar las
consecuencias negativas asociadas con el cumplimiento de los objetivos de la organizacién, como
una evaluacion de la eficacia de las actividades de la asociacion. El grado o materialidad de la

exposicion que puede ser visto como riesgo mitigandolo al establecer actividades de control.

4.1.2. Justificacion

Para garantizar la efectividad de las operaciones de la asociacion “Todos Ahorramos” es
necesaria la implementacién de un plan de trabajo para el auditor interno, como toda
organizacion enfrenta una serie de incertidumbres y riesgos que pueden afectarla en forma
positiva 0 negativa. Los controles internos son un método habitual para reducir el impacto

negativo potencial del riesgo y la incertidumbre.

El desarrollo de un plan de trabajo de auditoria interna asegura el grado efectivo de la
independencia de la auditoria interna cuyo objetivo fundamental es examinar y evaluar la
adecuada y eficaz aplicacion de los sistemas de control interno, vela por la preservacion de la
integridad del patrimonio y la eficiencia de su gestién econémica, propone a la junta directiva las

acciones correctivas pertinentes.
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4.1.3. Objetivos

4.1.3.1. Generales

Proporcionar a la asociacion “Todos Ahorramos” un plan de auditoria interna para mejorar el

control interno, y dar lineamientos para cumplir con los programas y procedimientos aplicables.

4.1.3.2. Especificos

» Conocer el sector de la organizacion y la independencia del ente evaluador del control
interno

» Disponer de servicios especializados.

\4

Participar y dar respuesta a las necesidades de la organizacion.

»  Cumplir los compromisos contractuales.
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4.2. Contenido de la propuesta

“PLAN DE TRABAJO ANUAL PARA LA AUDITORIA INTERNA DE LA ASOCIACION
TODOS AHORRAMOS”

La actividad de auditoria interna debe estar por escrito. Un documento escrito proporciona una
comunicacion formal que permite la revision y aprobacion por parte del auditor interno y la
aceptacion de la junta directiva. Facilita la evaluacion periddica de la adecuacién del proposito,
autoridad y responsabilidad de la actividad de auditoria interna. Contar con este documento
escrito formal es critico para administrar la funcion de auditoria dentro de la organizacion. El
propdsito, la autoridad y la responsabilidad deben estar definidos y comunicados para establecer
la funcion de la actividad de auditoria interna, proporcionar una base para la direccion y la junta
directiva en la evaluacion de las operaciones de la funcion. En caso de presentarse alguna
cuestion, el plan de trabajo de auditoria interna proporcionara un acuerdo formal y escrito con la
administracion y con la junta directiva respecto a la funcién y responsabilidades de la actividad

de auditoria interna dentro de la organizacion.

a) Objetivos del plan de trabajo de auditoria interna

El plan de trabajo de auditoria tiene como objetivo principal desarrollar estrategias adecuadas y
conducir al auditor a decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, alcance y oportunidad de las
pruebas de auditoria.

Al preparar el plan de auditoria, el auditor debera considerar las evaluaciones especificas de los

riesgos inherentes de control y el nivel requerido de certeza que tendran que proporcionar los

procedimientos sustantivos.
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El auditor debe considerar los tiempos para pruebas de controles y de procedimientos sustantivos,
la coordinacién de cualquier ayuda esperada de la junta directiva, la disponibilidad de los

auxiliares y el involucramiento de otros auditores o expertos.

b) Importancia del plan de auditoria interna

El plan es importante debido a que es una guia para el auditor (interno, externo, operacional,
administrativo, fiscal o sistemas de informacion) en el desarrollo de su trabajo. Es importante
porque se determina la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que
el auditor debe ejecutar para recoger la evidencia comprobatoria suficiente y competente, para
realizar las conclusiones y recomendaciones sobre esta evidencia, para que al final se determine

el grado de eficiencia sobre la razonabilidad de operaciones de la asociacion.

La importancia del plan en una auditoria, permite que el trabajo se desempefie de manera efectiva
y eficiente. El plan de trabajo de auditoria es imprescindible si se pretende que el auditor realice
su trabajo con la maxima eficacia y que el proceso no resulte demasiado costoso para la
asociacion. El auditor no solo debe mostrarse cauteloso en la planeacion de los procedimientos
que considera necesarios, sino prepararse para la eventualidad de tener que realizar actividades

supletorias.

El plan de trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se presta atencion adecuada a areas
importantes de la auditoria, los problemas potenciales son identificados y el trabajo es
completado en forma expedita. ElI plan ayuda para la apropiada asignacion de trabajo a los

auxiliares y para la coordinacion del trabajo hecho por otros auditores.
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c) Caracteristicas del plan de auditoria

A continuacion se listan algunas de las caracteristicas importantes que debe contemplarse en el

plan de auditoria:

» Es un examen que evalta la administracion integral de la asociacion en la aplicacion del

control y logro de la mision, politicas, objetivos y metas.

» Proceso sistematico de evaluaciones que concluye y formulard recomendaciones

constructivas.

» Requiere personal profesional experimentado con criterio técnico gerencial.

» Presenta un informe formal que contiene recomendaciones para lograr mayor eficiencia,

efectividad y economia.

Ademaés existe una caracteristica especial en el plan de auditoria y ésta consiste en que se puede
efectuar en forma progresiva, en la medida en que se ejecuta cada una de las fases del proceso.
Aunque no existen normas especificas de aceptacion general que regulen todos los aspectos
relativos al ejercicio del plan de auditoria, se adoptan las normas internacionales de auditoria para

su ejecucion, las que sean aplicables.

El plan y programacion del trabajo de campo, siempre debera ser a la medida del ente auditado y
se deberan obtener evidencias suficientes y competentes sobre los hallazgos y conclusiones de
auditoria. Segun sea el alcance que se dé a la auditoria, ya sea por limitaciones del ente sujeto a
auditoria o por limitaciones de recursos humanos, el auditor debera estar en capacidad de elaborar
un informe técnico de acuerdo a las circunstancias. Por ultimo, el auditor debe ser muy
imaginativo, convincente, analitico, objetivo y tener vocacion para trabajar en equipos

multidisciplinarios.
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d) Proceso del plan de trabajo de auditoria interna

Segun la Norma de Auditoria Internacional (financiera) 300 Planeacion, indica: “Los asuntos que

tendra que considerar el auditor al desarrollar el plan global de auditoria incluyen™:

Fase I: estudio preliminar

El objeto de esta fase del proceso de auditoria, es obtener informacion sobre la asociacién, la cual
debera servir como instrumento para el desarrollo de las siguientes etapas del plan de trabajo de
auditoria y para la ilustracion general del encargado de auditoria y a la vez sea agregado a la

ejecucion del trabajo.

Fase I1: comprension de la entidad auditada

En esta etapa el auditor debe examinar la informacion recopilada en la etapa anterior con la
finalidad de determinar y analizar los objetivos, politicas y normas de la asociacion. Es de
importancia en esta etapa determinar los objetivos principales del ente auditado, la autoridad
delegada por la junta directiva de la entidad a los funcionarios principales, las restricciones para

el financiamiento de las operaciones, entre otros.

Fase I11: identificacion y seleccion de las areas débiles o criticas que seran auditadas

El alcance ilimitado de la auditoria enfrenta el problema respecto a una entidad determinada, que
para poder evaluarla en su totalidad se requiere varios afios de auditoria. Por lo tanto, para llevar
a cabo el plan de trabajo de auditoria es necesario reducir la cantidad de operaciones o
actividades de la asociacion a un numero razonable que pueda ser medido en términos de

eficacia, eficiencia, costo y en un tiempo prudencial o razonable, de cuatro a seis meses.
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Es necesario identificar cuales areas deben ser auditadas y entre estas seleccionar la que tendra la
prioridad en la evaluacion. Por principio de auditoria, los esfuerzos deben orientarse hacia las
areas débiles o criticas y dentro de estas seleccionar las mas significativas o importantes para

dirigir hacia ellas.

Si no existe indicios de auditoria se debe recurrir a la evaluacion del sistema de control interno
para establecer las areas con debilidades en el sistema de control, es demostrable que en una
unidad, area, operacion o actividad que presente deficiencia de controles internos, el logro de las
metas no se da (efectividad o eficacia), los costos son excesivos y en consecuencia la eficiencia

no sera optima.

Ademas, la evaluacion del sistema de control interno, como medio de identificacion de areas
criticas, reduce la subjetividad y garantiza la independencia de la accién de auditoria. Por otra
parte, si la administracion ha realizado auditoria financiera antes de la auditoria operacional que
se practicard, la evaluacion del control interno que se haya efectuado debe indicar las areas
débiles de la asociacion, resultado que sera utilizado en la auditoria, para que en esta fase se

reduzca a la seleccion del area examinar y evaluar.
Fase 1V: examen detallado de &reas criticas
Esta etapa es la mas extensa en un proceso de auditoria. Tiene por objetivo evaluar los posibles

hallazgos que puedan existir en areas criticas seleccionadas, para determinar el grado de eficacia

o efectividad, economia y formular recomendaciones para mejorar dicho grado.
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Para lograr la adecuada evaluacion de las areas, como minimo el analisis del control debe

contemplar los puntos siguientes:

© T 2 g bk~ w NP

o & N

o

© ® @ o

Identificar las medidas de control de calidad de la operatividad en el proceso a evaluar.
Solicitar y analizar los informes mensuales y anuales.

Solicitar y conocer los informes de desempefio contra metas o planes.

Identificar desviaciones positivas 0 negativas y las medidas correctivas adoptadas.
Identificacién de los puntos de control en:

Manuales de &reas

Manuales de registro de ingreso y salida de informacion en los sistemas de informacién
Solicitar los informes de auditoria interna relacionados a errores o irregularidades establecidas
y las medidas implementadas para enmendarlas.

Solicitar y conocer las politicas de control sobre los sistemas de informacion como:
Identificacion y control de usuarios (internos y externos)

Definicion de perfiles y privilegios de los usuarios

Clasificacion de la informacion:

Sensible

Privada

Publica

Seguridad de la red

Control de entradas y salidas de la red

Proteccion de los datos transmitidos y recibidos

Resguardo y acceso al cuarto de servidores

Solicitar y conocer los reportes de cuadre diario de ingresos.

Solicitar y conocer los reportes mensuales de cuentas por cobrar.

. Comprobar que elaboran estados de cuenta de préstamos.
11.

Comprobar que elaboran conciliaciones bancarias.
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Fase V: comunicacion de los resultados de la auditoria

El auditor interno debe comunicar los resultados de su examen de forma verbal durante el
transcurso de la cuarta etapa, para obtener el punto de vista de los funcionarios de la asociacion, y
para debatir con ellos los hallazgos de auditoria. Al final del trabajo el auditor debe tener un ciclo
de conferencias o un seminario con los funcionarios responsables de las operaciones examinadas

para comunicarles y discutir los resultados de su examen.

La comunicacion oficial y formal de los resultados de la auditoria, se efectia en un informe
escrito en el cual el auditor presenta documentados dichos resultados, con cuidado que las
expresiones sean convincentes al lector, de la importancia de los hallazgos, la razonabilidad de
las conclusiones y la conveniencia de aceptar las recomendaciones. Asimismo, la comunicacion
oficial de los resultados debe incluir los puntos de vista de los funcionarios de la asociacion,
cuando sean diferentes o contrarios al criterio del auditor. La presentacion equitativa de los
distintos puntos de vista contribuye aumentando la posibilidad que las recomendaciones sean

aceptadas.
El auditor debe tener en cuenta al redactar los resultados del trabajo, los principios para redaccion

de los informes y si es el caso consultar bibliografia al respecto, para asegurarse de la adecuada

presentacion del informe final.
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Debe tener en cuenta los siguientes requisitos: importancia, utilidad y oportunidad, sustentacion
exacta, suficiente y adecuada, conviccion, objetividad y concisién, integridad, tono constructivo.

Cuadro No. 3

Fases de la auditoria

ESTUDIOY EXAMEN O
INFORME
PLANIFICACION EVALUACION
. L. Examen detallado Comunicacion de
Estudio Preliminar i o
de areas criticas resultados

Comprension de la
entidad

Seleccion de areas
debiles o criticas

Fuente: elaboracion propia
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e) Descripcion de actividades por areas de trabajo:

"TODOS AHORRAMOS"
AUDITORIA AL
PROGRAMA DE TRABAJO
AREA DE CAJAS

1 DESCRIPCION

Alcances:
Dentro de los aspectos que se evaluaran en esta drea, se encuentra la correcta aplicaciéon del control
interno que existe para determinar el alcance y fiabilidad de las pruebas que serd sometida.

Objetivos del examen de area:
Comprobar por muestreo:

2 ACTIVIDADES

1 Que el efectivo se encuentre resguardado

2 Verificar que las salidas de efectivo se han custodiadas

3 Arqueo de la bdoveda general, revisién, cuadre, cierre y generacion de reportes del area de cajas

4 Revision de los depdsitos en efectivo realizados por los asociados mayores a Q.80,000.00

5 Atender confirmaciones bancarias

6 Revisar los cortes de los Cajeros Automaticos y cuadrar el efectivo no dispensado

7 Generar el resumen de transacciones realizadas en el area de cajas, por cada uno de los cajeros
y verificar el cuadre de las cajas.

8 Revisién de las Conciliaciones

9 Revisar al final del dia, antes del proceso de cierre de cajas el reporte de saldos de cuentas de ahorro,
fondo social secundarias y oro. Filtrar los saldos de Fondo Social para determinar saldos mayores a
Q.125, 000.00

10 Revisar manuales de puestos

ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL CONTROL INTERNO.

Evitar o prevenir fraudes de caja

Promover la eficiencia del personal de caja

Proteger y salvaguardar el efectivo en caja

Descubrir malversaciones

Localizar errores de caja

Detectar desperdicios y filtraciones de caja.

Obtener informacién administrativa contable oportuna de caja

RIESGO DE AUDITORIA
Es alto, debido a la cantidad de flujo de efectivo que se maneja en la asociacion y las operaciones

que realizan los asociaciodos.

ELEMENTOS A SER SUMINSTRADOS POR EL OPERADOR

HORAS ESTIMADAS
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"TODOS AHORRAMOS"
AUDITORIA AL
PROGRAMA DE TRABAJO
AREA DE CREDITOS

1 DESCRIPCION

Alcances:
Dentro de los aspectos que se evaluaran en esta drea, se encuentra la correcta aplicacion del control
interno que existe para determinar el alcance y fiabilidad de las pruebas que sera sometida.

Objetivos del examen de area:
Comprobar por muestreo:

2 ACTIVIDADES
1 Realizar un muestreo de expedientes de solicitudes de préstamos Hipotecarios
2 Revisar expedientes de préstamos ya cancelados para enviarlos a triturar
3 Revisar al final del dia, antes del proceso de cierre de cajas el reporte de prestamos
4 Revisar expedientes y contratos de todas las modalidades de Préstamos otorgados
5 Revisar manuales de puestos

ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL CONTROL INTERNO.

Evitar o prevenir fraudes en prestamos

Promover la eficiencia del personal del area de creditos

Protegery salvaguardar los activos de la asociacion

Descubrir malversaciones

Localizar errores en creditos

Detectar desperdicios y filtraciones de prestamos

Obtener informacién administrativa contable oportuna de los prestamos otorgados

RIESGO DE AUDITORIA
Es medio, salvo cuando se otorguen prestamos o creditos sin evaluar correctamente la solvencia del

asociado.

ELEMENTOS A SER SUMINSTRADOS POR EL OPERADOR O ENCARGADO DE AREA

HORAS ESTIMADAS
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"TODOS AHORRAMOS"
AUDITORIA AL
PROGRAMA DE TRABAJO
AREA FINANCIERA

1 DESCRIPCION

Alcances:
Dentro de los aspectos que se evaluaran en esta area, se encuentra la correcta aplicacién del control
interno que existe para determinar el alcance y fiabilidad de las pruebas que serda sometida.

Objetivos del examen de area:
Comprobar por muestreo:

2 ACTIVIDADES
Revision de las partidas contables del dia anterior, pudiendo ser un muestreo
Revision de la planilla de sueldos de empleados de la asociacion
Revisar laintegracion de los descuentos del servicio funerario y reportar las cuotas pendientes de cobro
Revision de las partidas de cierre mensual
Revision de las integraciones mensuales de cuentas del balance general
Revision del presupuesto, presupuesto de inversién e indices financieros
Revisidn de las correcciones contables trasladadas al drea financiera
Revision de la liquidaciédn de dietas a empleados y Junta Directiva
Revision del acreditamiento de intereses normales a las cuentas ORO.
Revisar los calculos de los siguientes pagos al personal CAP
Seleccidén y actualizacién de muestras para el calculo del saldo promedio de las cuentas de asociados
(ahorro, fondo, oro y secundarias) para el acreditamiento de intereses normales e intereses
adicionales

OCoONOOU A WNEER
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12 Revisidn de las provisiones para intereses, de cuentas de ahorro, fondo y secundarias asi como de
depdsitos a plazo

13 Revisar lainversién a plazo fijo del Pasivo Laboral de los empleados de la asociacion

14 Revisidon de las provisiones de cuentas de productos y gastos

15 Revision de las partidas del cierre anual

16 Revisar del borrador del Proyecto de Presupuesto Anual de la Caja de Ahorro

17 Elaborar reportes para la asamblea general

18 Revisar los cdlculos del pago de Bono 14, Aguinaldo y Bono de Marzo

19 Supervisar la elaboracién de nuevos reportes o estados financieros

20 Revisar las liquidaciones de los empleados que renuncian

21 Revisar manuales de puestos

ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL CONTROL INTERNO.

Evitar o prevenir fraudes contables

Promover la eficiencia del personal del area financiera
Protegery salvaguardar los activos de la asociacion
Descubrir malversaciones

Localizar errores en registros contables

Detectar desperdicios y filtraciones

Obtener informacién administrativa contable oportuna

RIESGO DE AUDITORIA
Es alto, debido a la existencia de puntos debiles en el control interno esto implicaria a priori la existencia

de factores que aumente los fraudes o errores significativos surgidos de la informacion contable.

ELEMENTOS A SER SUMINSTRADOS POR EL OPERADOR O ENCARGADO DE AREA

HORAS ESTIMADAS
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"TODOS AHORRAMOS"
AUDITORIA AL
PROGRAMA DE TRABAJO
AREA DE INFORMATICA

1 DESCRIPCION

Alcances:
Dentro de los aspectos que se evaluaran en esta area, se encuentra la correcta aplicacion del control
interno que existe para determinar el alcance y fiabilidad de las pruebas que serd sometida.

Objetivos del examen de area:
Comprobar por muestreo:

2 ACTIVIDADES
1 Revisar los inventarios de computo
2 Participacién en las mejoras al sistema de computo
3 Revisar problemas que surjan por el SICAP
4 Revisar los perfiles de usuarios y los mecanismos de seguridad de informatica
5 Revisar manuales de puestos

ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL CONTROL INTERNO.

Evitar o prevenir fraudes informaticos

Promover la eficiencia del personal del area de informatica
Protegery salvaguardar archivos de informacion

Descubrir malversaciones

Localizar errores en los sistemas de informatica

Detectar desperdicios y filtraciones

Obtener informacién administrativa oportuna

RIESGO DE AUDITORIA
Es medio, unavez que la programacion y el funcionamiento de un dispositivo de almacenamiento

de lainformacidn se consideren seguras .

ELEMENTOS A SER SUMINSTRADOS POR EL OPERADOR O ENCARGADO DE AREA

HORAS ESTIMADAS
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"TODOS AHORRAMOS"
AUDITORIA AL
PROGRAMA DE TRABAJO
AREA DE ATENCION AL CLIENTE

1 DESCRIPCION

Alcances:
Dentro de los aspectos que se evaluaran en esta area, se encuentra la correcta aplicacion del control
interno que existe para determinar el alcance y fiabilidad de las pruebas que sera sometida.

Objetivos del examen de area:
Comprobar por muestreo:

2 ACTIVIDADES
1 Revisar aperturas de cuentas (ahorro, secundarias, oro y fondo social)
2 Revisar los inventarios de computo, mobiliario y equipo de oficina
3 Revisar las entradas y salidas del inventario de papeleriay utiles
4 Arqueo de formas, certificados de depdsitos a plazo fijo, contratos funerarios (Reformay Sefioriales),
fianzas y seguros
5 Revisar manuales de puestos
6 Participacion en laimplementacién de nuevos servicios

ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL CONTROL INTERNO.

Evitar o prevenir fraudes

Promover la eficiencia del personal del area de atencion al cliente
Protegery salvaguardar archivos de informacion

Descubrir malversaciones

Localizar errores

Detectar desperdicios y filtraciones

Obtener informacién administrativa oportuna

RIESGO DE AUDITORIA

Es medio, debido alas actividades de informacién y comunicacion, que permiten que el personal de
la asociacion capte e intercambie para el desarrollo de la gestion y el control de las operaciones los
servicios y todas las actividades relacionadas al puesto de trabajo.

ELEMENTOS A SER SUMINSTRADOS POR EL OPERADOR O ENCARGADO DE AREA

HORAS ESTIMADAS
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f) Descripcion de actividades por tiempo:

Actividades diarias

» Revision de las partidas contables del dia anterior, a través de un muestreo tomar como base
las operaciones que tengan montos altos.

» Reuvisar los cortes de los cajeros automaticos y cuadrar el efectivo no dispensado.

» Arqueo de la boveda general, revision, cuadre, cierre y generacion de reportes del area de
cajas.

» Guardar al final del dia, antes del proceso de cierre de cajas el reporte de saldos de cuentas
de ahorro, fondo social, secundarias, oro y préstamos. Filtrar los saldos de fondo social para
determinar saldos mayores a Q.125, 000.00.

» Generar el resumen de transacciones realizadas en el area de cajas, por cada uno de los

cajeros y por toda el area.

Actividades semanales

» Registrar las entradas y salidas del inventario de papeleria y Utiles a cargo de la secretaria.
» Revisar aperturas de cuentas (ahorro, secundarias, oro y fondo social).

Actividades catorcenales:
» Revision de la planilla de sueldos de empleados de la asociacion.

» Registrar la integracién de los descuentos del servicio funerario y reportar las cuotas

pendientes de cobro.
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Actividades mensuales:

Revision de las partidas de cierre mensual.

Realizar arqueos sorpresivos al azar a caja chica y receptores.

Revision de las integraciones mensuales de cuentas del balance general.

Actualizacion del presupuesto, presupuesto de inversion e indices financieros.

Revision de las conciliaciones.

Revision de las correcciones contables.

Revision de los depdsitos en efectivo realizados por los asociados mayores a Q.80,000.00.
Revision de la liquidacion de dietas a empleados y junta directiva.

Revision del acreditamiento de intereses normales a las cuentas.

V V.V V V V V V V VY

Revisar expedientes de solicitudes de préstamos hipotecarios.

Actividades trimestrales

» Seleccion y actualizacién de muestras para el calculo del saldo promedio de las cuentas de
asociados (ahorro, fondo, oro y secundarias) para el acreditamiento de intereses normales e
intereses adicionales.

» Informar sobre el resultado del acreditamiento de intereses a la junta directiva.

» Revision de las provisiones para intereses, de cuentas de ahorro, fondo social, secundarias y
de depdsitos a plazo.

» Revisar expedientes de préstamos ya cancelados para enviarlos a triturar.

» Revisar e integrar la inversion a plazo fijo del pasivo laboral de los empleados de la

asociacion.
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Actividades semestrales

Y V V V

Realizar inventario a la papeleria y utiles a cargo de la secretaria.

Revisar expedientes y contratos de todas las modalidades de préstamos otorgados.

Revisar los inventarios de computo, mobiliario y equipo de oficina.

Arqueo de formas, certificados de depdsitos a plazo fijo, contratos funerarios (reforma y

sefioriales), fianzas y seguros.

Actividades anuales:

>

V V. V V V VY

vV Vv

Revisar de cuentas del balance general para establecer posibles diferencias antes del cierre
contable anual.

Revisar de las provisiones de cuentas de productos y gastos.

Revisar de las partidas del cierre anual.

Revisar del borrador del proyecto de presupuesto anual de la asociacion.

Actualizar el presupuesto aprobado con los saldos al 31 de diciembre de cada afio.

Elaborar reportes para la asamblea general.

Emisién de las boletas (representaciones y votos) de elecciones para miembros de junta
directiva y hacer el recuento de los mismos.

Revisar los calculos del pago de bono 14, aguinaldo y bono de marzo.

Confirmaciones bancarias.

Actividades eventuales

vV V VYV V

Revisar formas en blanco.

Realizar arqueos de formas valorizadas.

Participar en las mejoras al sistema de computo.

Revisar los problemas que surgen por incumplimiento de controles internos; y a la vez

elaborar el informe correspondiente.
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» Realizar cualquier reporte o brindar informacién requerida por el jefe o miembros de la junta
directiva.

» Revisar manuales de puestos.

A\

Participar en la implementacion de nuevos servicios.

» Ayudar en la elaboracién de nuevos reportes o estados financieros (flujo de efectivo, notas a
los estados financieros y otros).

» Reuvisar las solvencias enviadas al Banco de Guatemala o Superintendencia de Bancos de los

empleados que renuncian.

» Revisar las liquidaciones de los empleados que renuncian de la asociacion.
4.3. Costo financiero de implantacion de propuesta
La propuesta sera desarrollada por los colaboradores del departamento de auditoria interna de la

asociacion “Todos Ahorramos”, el costo de la misma se estipula dentro de las actividades

mensuales del departamento mencionado.
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FORMATO PARA EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA

PROCESO O DEPENDENCIA AUDITADA: Area de cajas

RESPONSABLE DEL PROCESO O DEPENDENCIA: Encargado del area de cajas
AUDITOR: Auditor de la asociacién 'Todos Ahorramos"

FECHA DE REALIZACION DE AUDITORIA: 31 de diciembre de 2012

1 OBJETIVO DE AUDITORIA

Establecer la correcta salvaguarda del efectivo en el &rea de cajas v si existen restriccion a la
disponibilidad inmediata de los recursos.

2 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de los procesos y procedimientos, corregir actualizar y/o modificar
aquellos que en la actualidad no se ajustan a las necesidades de la asociacion.

3 DOCUMENTOS REVISADOS

Cortes de caja, reportes de envio a bovedas, entre otros.

4 HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS

En el area de caja no se cuenta con una boleta de responsabilidad de efectivo.

5 RECOMENDACIONES

Elaborar una boleta de responsabilidad para cada uno de los operarios de las cajas, indicando: monto
de efectivo a su cargo separado por denominaciones y tipo de moneda.

6 FECHA DE IMPLEMENTACION

El responsable del proceso enviara al auditor interno la boleta de responsabilidad para el area de cajas
el dial5 de enero de 2013.

7 RIEGOS

El riesgo es alto debido a que se puede propiciar a fraude.

8 APROBACION DEL INFORME

Auditor Interno Presidente de Junta Directiva
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Instrucciones para diligenciar el formato para el informe de auditoria interna

Encabezado

Dependencia o proceso auditado: sefiale el area o proceso auditado.

Responsable de la dependencia o proceso: escriba el nombre del funcionario que dirige el area o

proceso auditado.

Auditor: indique el nombre del auditor principal de la asociacion.

Fechas de realizacion de auditoria: escriba las fechas de inicio (reunion de inicio) y terminacion

de la auditoria (reunion de cierre).

1.
2.
3.

Objetivo de auditoria: describa el objetivo de la auditoria.

Alcance de la auditoria: describa el alcance fisico de la auditoria.

Documentos revisados: sefiale los documentos del proceso que se utilizaron durante la
auditoria.

Hallazgos significativos: consigne los resultados del trabajo de auditoria

Recomendaciones: opinion del auditor sobre los cumplimientos de auditoria lo que espera
gue se corrija.

Fecha de implementacion: fecha que el auditor consigna para que se implementen las
correcciones.

Riesgos: se describen los posibles riesgos que se incurren por no cumplir las recomendaciones
sugeridas.

Aprobacion: aqui se calzan las firmas del auditor interno y la del presidente de la asociacion

para evidenciar la comunicacion directa con la junta directiva.

Las funciones que a su cargo tenga el auditor interno y que sean operativas, se deben de asignar

de acuerdo a su naturaleza al area que corresponda, por ejemplo en el area de cajas el auditor

interno realiza el corte de cajeros automaticos, esta debe de ser asignada al encargado del area de

cajas.
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Cuadro 4: matriz FODA

Matriz FODA de la empresa ""Todos Ahorramos™'

Fortalezas Debilidades

» Cuenta con solidez financiera

> Es accesible para todos los clientes

» Dispone de una base legal

» Cuenta un reglamento interno

» Tiene programas de mantenimiento preventivo y correctivo
» Los sistemas de informacion son confiables

» Los empleados tinene conocimientos de las normas internas
» Ofrece estabilidad laboral para los empleados

» Puede ampliar sus servicios

» Ofrece atractivas tasas de interes

» Ser la mejor alternativa en servicios financieros
» Buscar la especializacion del personal

» Tiene tecnologia apropiada a sus operaciones

> No tiene un adecuado manual de organizacion

» Carece descripcion de puestos de trabajo

» No cuenta manual de procedimientos

> No se realizan inventarios fisicos periddicos

» Carece de tarjetas kardex

> No dispone de un plan informatico de contingencia
» No se lleva control sobre los libros y registros

» No cuenta un manual de contabilidad general

Oportunidades Amenazas

» Reformas tributarias
» Preveer una contingencia laboral
> Puede estar expuesto a sanciones y multas por SAT

Fuente: Elaboracion propia




Conclusiones

1. El auditor interno no prepara un programa de trabajo anual para realizar las revisiones de
procesos de control interno de la asociacion, lo cual es fundamental para evitar riesgos en

las operaciones de la asociacion, minimizar los errores y posibles fraudes.

2. Las funciones asignadas a la auditoria interna en la asociacion son operativas, esto
implica que el trabajo del auditor interno sea dependiente de las diferentes areas de la

asociacion evitando que la comunicacion con la junta administrativa sea directa.

3. El auditor interno no cuenta con un informe para comunicar el resultado de la
informacidn, estudios, investigacion y analisis efectuados durante la realizacion de una
auditoria, que exprese por escrito su opinion sobre el area o actividad auditada en relacion

con los objetivos fijados.
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Recomendaciones

1. Utilizar los lineamientos, conceptos y generalidades del presente informe para la
elaboracion de un adecuado plan de trabajo para el auditor interno, que le permita realizar
con éxito el trabajo, tener enlaces de comunicacion directa con la junta directiva y la

implementacién de planes de correccion.

2. Desarrollar el plan de trabajo de auditoria interna para asegurar la independencia de la
auditoria interna cuyo objetivo fundamental es examinar y evaluar la adecuada y eficaz
aplicacion de los sistemas de control interno, vela por la preservacion de la integridad del
patrimonio y la eficiencia de su gestiobn econdémica, propone a la junta directiva las

acciones correctivas pertinentes.

3. Que se utilice el formato “Informe de auditoria interna”, para comunicar los hallazgos
encontrados en el trabajo de auditoria a la junta directiva y esta a su vez tome decisiones
de manera oportuna para resolver las deficiencias encontradas y evitar eventos no

deseados en la asociacion.
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Anexo 1

Cuadro 5: cronograma de trabajo

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
NO. ACTIV'DAD Semanas
1 2 3 4 2 3 4 2 3 2 3 4 2 3 2 3

1 | Curso de Préactica Empresarial Dirigida
2 | Reunién estudiante-tutor
3 Contacto inicial, analisis preliminar y

planeacién del estudio
4 | Instrumentacion
5 | Recopilacion de la informacion
6 | Diagnéstico
7 | Anteproyecto
8 Realizacion de Préactica Empresarial

Dirigida
9 |Entrega de informe al revisor
10 [Entrega revisores a Decano ]]]]]]l

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2

Universidad Panamericana

Cuestionario

1

2

10

11

12

13

14

PLANEACION

¢,Desarrolla la direccion, funciones de prevision y planeacion para la empresa?
Algunas como seguimiento a plan estratégico

A que plazos?

corto y mediano plazo

¢,Cuenta la empresa con un area especializada para desempeniar la funcion de
planeacion?

No

. Se emplean técnicas actuales como planeacion estratégica?

Si

¢, Qué planes tiene la empresa a corto y largo plazo?

¢, Contribuyen los planes generales y departamentales a alcanzar los objetivos
de la empresa?

Si

¢, Existe coordinacion en los planes a corto y mediano plazo?

Si

¢ Sonlos planes lo suficientemente flexibles para permitir modificaciones?

Si

¢, Se contraen los compromisos de acuerdo con los planes de la empresa?

No

¢ Participan en la elboracion de los planes quienes han de realizarlos?

Algunas veces

¢ En que grado de cumpliento se encuentran los planes a corto, mediano y largo
medio

¢, Hay alguien encargado de la formulaciéon y coordinacion de planes y

en algunas ocasiones

¢, Se toman en cuenta planes y soluciones de afios anteriores?

No

¢, Se apegan los directivos a los lineamientos que contemplan los planes?
Algunas




10

11

12

13

14

15

ORGANIZACION

¢, Se dispone de una organizacion formalmente establecida?

Si

¢ EXxiste un organigrama general y/o particular?

Sl

¢,Cuél es el grado de detalle con que se encuentra elaborado el organigrama?
completo

¢ La estructura se ha considerado en la planeacion a corto, mediano y largo
plazo?

No

¢, Estan satisfechos los directivos con la organizacién actual?

medianamente
¢La estructura de la organizacion de la empresa es la adecuada, para las

espectativas de los asociados?

medianamente

¢ Existe un manual de organizacion?

No

¢,Cuale son los principales capitulos del manual de organizacién?
¢, Hace cuanto se crearon?

¢ Es revisado periédicamente?

¢, Quiénes lo revisan?

¢ Es general y especifico por area (el manual)?

¢, Qué areas cuentan con manual de organizacion?

¢, Coincide la organizacion formal con la organizacion real?

¢, Contribuye la organizacion formal a la consecucién de los objetivos de la
empresa?




16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

¢ Pueden hacerse modificaciénes en la organizacién para obtener una mayor
coordinacion de actividades?

¢ La descripcion y distribucion de funciones esta acorde con la estructura y
medianamente

¢ Se dispone de una base legal?

Si

¢ Se dispone de un reglamento interno de operacion?

Si

¢ Estan claramente definidas las funciones y responsabilidades de todos los
puestos, lineas de autoridad y niveles?

Si

¢ Existe duplicidad de funciones?

no

¢, Qué funciones se pueden eliminar?

¢ Existe coordinacion entre las areas y las funciones principales?
si
¢, Qué funciones se pueden crear?

¢ Se busca la especializacion del empleado?

no

¢ Existe equilibrio entre la responsabilidad y autoridad?

Si

¢ Existe una linea definida de autoridad?

si

¢ Desde la direcciéon hasta el dlitimo de los niveles?

Si

¢Son sometidas a un nivel superior solo aquellas decisiones que no pueden ser
tomadas a un nivel inferior?

si
¢ Ha variado la organizacion en los utlimos tres afnos?
Si

¢ Existen normas de funcionamiento interno?

Si

¢ Existe algun marco legal que justifique las funciones de la direccion?

Si

¢ Son necesarias reformas para funcionar mas adecuadamente dentro de la
empresa?

Si

¢ Se han aplicado en la empresa programas de desarrollo organizacional y de
calidad total?

no

¢ Existe una descripcion de cada uno de los puestos?

algunos

SEl disefio de la estructura es adecuado para implementar modelos de
calidad?

Si




10

11

12

13

14

15

CONTROL

¢Hay controles establecidos para el siguimiento de planes, programas y
proyectos?

no

¢, Quién los define?

¢, Como los define?
¢, Estan actualizados y funcionan?

¢, Hay algun area especifica responsable del control interno?
en parte
¢, Qué tipo de controles existen?

¢ Es necesario modificarlos para que funcionen mejor?

¢, Hacen falta mas controles que garanticen la productividad?

si

¢ Se efectla en general comparaciones, entre lo planeado y los resultados
obtenidos, en cuanto a: Objetivos, politica, planes, procedimientos, programas,
procesos y presupuesto?

en parte

¢(En cada uno de los aspectos deberd investigarse quien hace las
comparaciones, cOmo se haceny con qué periodicidad?

¢El personal de control reporta oportunamente las desviaciones? Debe
entenderse por desviacion, aquellas variaciones que sobrepasan los limites
previstos.

. Soninvestigadas las causas de desviacion?
Si
¢, Quién las investiga?

Auditoria Interna y Administracion

¢, Con qué periodicidad?

Mensualmente

¢, Se informa a los niveles superiores sobre las desviaciones importantes?
Si




16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

. Se toman las acciones correctivas una vez conocidas las causas de las
desviaciones?

a veces

¢ Satisface el sistema de control las necesidades del area?

no

:Se evallan en general los aspectos de cantidan, costo, tiempo, calidad,
forma?

no

¢Enque areas?

¢ En qué niveles?

¢ Qué departamento o areas de actividad realizan por si mismas el control de
los planes, bajo su responsabilidad?

ninguno

¢ Es menor el costo del control que lo controlado?

¢ Se estudia cual es el control mas adecuado de acuerdo con la funcién que va
no
¢, Se establecen estandares precisos y adecuados para evitar las subjetividad?
no
¢ Los resultados obtenidos con el procesamiento de datos justifica los costos?

¢ Sonrevisados periodicamente los elementos del control interno? En cuanto a:
Organizacion, la estructura organica, la asignaciéon de funciones, los
procedimientos de operaciony las formas.

no
Personal, sus politicas de seleccidn y capacitacion, la eficiencia individual y
retribuciéon adecuada.

no
Sistemas de informacion, sistema contable, sistema presupuestal, sistema
de procesamiento de datos, informes, grafica y estadisticas.

no
Supervision, por parte de los auditores internos y externos, contables y

no

¢ La asociacion cuenta con un manual general de procedimientos?

no

¢ Son actualizados periédicamente?

no

¢ Quiénes son los responsables de elaborar y actualizar los procedimientos?

Encargados de Area y Jefaturas

¢Existen sistemas y procedimientos formales y documentados para el control

operativo?

no




31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

¢ Estan actualizados?
¢ Son adecuados y suficientes?

¢ Se han elaborado procedimientos en algun area?

Algunas

¢ Estan en proceso de elaboracion?

Si

:cSe dispone de la infraestructura necesesaria para el desarrollo de
procedimientos dentro del area?

S

¢ Los procedimientos elaborados tienen diagramas de flujo?

Algunos

¢ Existe alguna politica de darlos a conocer al personal responsable?

si

¢ Como se les da a conocer?

de forma escrita

SEl llenado y control de las formas estd contemplado en los manuales de
procedimientos?

en algunos casos

¢ Se cuenta con un catalogo de formas?

no

¢ Se utiliza algun programa de computo para el disefio de los procedimientos?
no

¢ Con gue frecuencia se actualizan y revisan los procedimientos?

ninguna frecuencia

¢ Como se difunden los cambios en los procedimientos?

forma escrita

¢ El empleo de los procedimientos facilita la ejecucion del trabajo?

Si

¢ Como se pueden mejorar los procedimientos?

efectuando un levantado de todos y darlos a conocer

¢ Se dispone de una metodologia para el disefio, elaboraciéon y aplicacion de
los procedimientos?

no
¢Los procedimientos incluyen, instructivos, responsables, politicas de

operacion, teminologia, areas de aplicacion, otros?

algunos

¢ Los procedimientos tienen formatos predisefiados para su aplicacion?
Si

¢ Quiénes son los responsables de disefar los formatos?

Jefaturaa

¢ Existe un catalogo de formatos?

no
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CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

¢ Se dispone para cada equipo de programas de mantenimiento preventivo y
correctivo? Si

¢ Quién realiza el procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo del
equipo? Empresa Externa

¢ Qué politicas se siguen en la adquisicion de mobiliario y equipo de coOmputo?
Depende de la magnitud del proyecto, pueden realizarse bases de cotizacién o
como minimo se presentan 3 cotizaciones ] o

brevemente. Se realizan las cotizaciones, se emite un dictamen que se
presenta a Junta Directiva, estos lo conocen y aprueban la compra, es

Se analizan en cada compra los precios de mercado y los costos de
transportacion? Si

¢ Quién autoriza las compras de mobiliario?

Junta Directiva

¢ Quién autoriza las compras mayores?

Junta Directiva

¢En caso de que no exista presupuesto, que procedimiento se sigue para su
autorizacion? Se efectda un traslado presupuestario o no se compra

¢SEXxiste un manual de procedimientos actualizado para la administracién del
mobiliario y equipo de computo?

no

¢ Qué procedimiento se sigue para el control del mobiliario?

Existen hojas de responsabilidad por empleado

¢ Se lleva un control de los bienes sustituidos?

Si

¢ Se encuentra actualizado el inventario fisico?

Si

éJlinterviene en la practica de inventarios fisicos, personal de auditoria interna o
de contabilidad que se cerciore de dicho levantamiento?

Esporadicamente

¢ Con que periodicidad se realizan inventarios fisicos?

ninguna

¢ Son formulados instructivos por escrito para la realizaciodn de inventarios
parciales y totales?

no

¢ Se emiten informes respecto a los resultados?

no

¢ Se tiene identificado el mobiliario y equipo de computo en cada area?

Si

¢ Existe un resguardo individual de los bienes muebles asignados al personal?
Si

¢cLa existencia de bienes muebles y equipo de computo es controlado con
tarjetas kardex?

no

¢ El mobiliario y equipo de computo se le asigna numero de invenario?

Si

¢ Cual es el procedimiento para dar de baja el equipo totalmente depreciado?

la Junta Directiva conoce listado de inventario depreciado y se autoriza la baja
para donacidnes
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INFORMACION

¢ Se utilizan y son Utlies los sistemas de informacidn para la toma de decisiones
en los procesos, administrativo y de comunicacion con los asociados?

si

¢ Los sistemas de informacién proporcionan la informacién necesearia para la
toma de decisiones en planeacién estratégica, la mejora e innovacién de los
procesos y la administracion e indicadores de medicion del desempefio de la
entidad o dependencia?

en algunos casos

¢ Son confiables las fuentes de los sistemas de informacion?

Si
¢La informaciéon que emana de los sistemas es confiable, se proporciona con

oportunidad y calidad?

Si

¢ Con gquienes se intercambian informacion y con gque finalidad?

Junta Directiva

¢ Quién tiene a cargo los sistemas de informacion?

las distintas areas de trabajo

¢ En que facilita los sistemas de informacion el trabajo?

toma de decisiones

¢Ayuda los sistemas de informacion a la toma de decisiones?

si

cLos sistemas de informacién proporcionan lineamientos para planes
estrategicos?

algunas veces

¢ La asosiacion dispone de un plan informéatico de contingencia?

no

¢ Cuantos analistas hay y qué experiencia tienen, para el uso del sistema de
informacion?

dos
¢ Se tienen procedimientos que permitan la reconstruccion de un sistema de

informacion, el cual fue inadvertidamente destruido?

no

¢ Se tienen identificados los archivos con informacidn confidencial y se cuenta
con claves de acceso?

algunos

SExiste un programa de mantenimiento preventivo para cada sistema de
informacion?

algunos

¢ Quiénes intervienen al disefar un sistema de informacion?

() Usuario. () Analista. () Programadores. () Operadores. () Gerente de
departamento. () Auditores internos. () Asesores.
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COMUNICACION

¢, Los trabajadores conocen los reglamentos internos de la asociacion?

si

¢ Los trabajadores tienen acceso a los reglamentos, manuales y disposiciones?
si

¢, Cuales son los medios por los cuales se da a conocer sobre nuevos
cambios?

escritos y magneticos

¢, En su mayoria la comunicacién en la asociacién es por medios no verbales o
verbales?

ambos

¢, Considera gue la divulagacion de disposiciones es oportuna?

si

¢,Cudles son los canales de comunicacion formales que utiliza la asociacion?
escritos y magneticos

¢El personal se entera de los sucesos por medio de canales formales o
prevalecen los informales?

informales

¢,La comunicacion de la administracion hacia los trabajadores es fluida y sin
obstaculos?

fluida

¢,La comunicacion con los asociados es la adecuada?

aceptable

¢,Cudles son los canales formales de comunicacién con los asociados?

escritos y magneticos
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RECURSOS FINANCIEROS

¢ La funcidn contable es responsabilidad de personal de la empresa o de un
despacho externo?

empresa

. Se cuenta con un catalogo de cuentas?

si

¢El catalogo de cuentas comprende todas las cuentas y subcuentas del
sistema contable?

si

¢ Se lleva un control sobre los libros y registros en uso?

no

¢ Existen procedimientos establecidos y normas adoptadas para el manejo de
las distintas transacciones?

no

La informacion contable y los registros estadisticos responden de forma
oportuna y accesible a la finalidad de la informacion?

si

¢ CoOmo considera la informacion que contienen los estados financieros?

fieles

¢ Existe un manual de contabilidad general?

no

¢ Existe un sistema presupuestal?

sistema no, mas si un presupuesto controlado en hojas de excel

¢ Cuales son las politicas para la elaboracién del presupuesto?

las establecidas por la Junta Directiva . .
¢ Qué retraso existe en el registro de las operaciones en los sistemas de

contabilidad y presupuestal?

los registros son diarios

cHay retraso en la recepcion de los informes de los sistemas contables y
presupuestales?

no

¢ Cual es la causa del retraso?

¢ Tienen fechas establecidas para la recepcién de informes financieros?
10 dias del mes siguiente

¢ Cuales son las fechas promedio de recepcion de informes?

semanales

¢ Qué tipos de informes se prepara en contabilidad y presupuesto?
Ejecucion presupuestaria y estados financieros

¢ Quiénes reciben esta informacion?

Junta Directiva

¢ Qué esadisticas e informes se preparan por areas?

los requeridos por Junta Directiva
¢ Qué mejoras considera usted que pueden aplicar a los sistemas de registro y
de informacion?

. Se efectuan estudios periodicos de analisis e interpretacion de estados
financieros?

no

¢ Se utiliza procesarmiento electronico de datos para la elaboracion de
informacion contable?

Si

¢ Qué grado de aprovechamiento se obtiene del equipo de procesamiento de
datos?

medianamente

¢.Cree usted que los métodos de procesamiento de datos son los adecuados?
medianamente




Anexo 3
Anélisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de
la empresa u organizacion, lo que permite obtener un diagndstico preciso y que sirve para tomar

decisiones acordes con las politicas y objetivos formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts, Weaknesses, Oportunities,
Threats). De estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la
organizacion, por lo que es posible actuar de manera directa sobre ellas. En cambio las
oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy dificil poder

modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permiten estar en
una posicién privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y

habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan de manera positiva.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben

descubrir en el entorno que actla la empresa y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se

desarrollan en forma positiva.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar

incluso contra la permanencia de la organizacion.



