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Resumen

Los procedimientos fueron elaborados con el fin primordial de cumplir con los objetivos de la
organizacion y de ser trasladados de persona a persona sin que existiera ningun cambio, de lo
contrario cada area que realice sus respectivas tareas, al momento de hacer cambios de personas
sin una buena induccion cada paso fue diferente con cada individuo de acuerdo a sus

conocimientos y de acuerdo a su experiencia.

Los procedimientos también deben de cumplir con las expectativas de la compafiia en este caso
especifico se analiza el procedimiento de compras y poder evaluar el grado de valor que este
genera a la compaiiia, en el rubro econémico para saber si se esta comprando materias primas al
mejor costo y de la mejor calidad, de tiempo se refiere a el tiempo de entrega de los proveedores
de los productos puestos en nuestras bodegas, almacenaje en donde se realiza una verificacion del
espacio existente para poder almacenar nuestras materias primas y servicio en donde evaluamos
si los proveedores Unicamente no venden productos o nos dan un servicio de seguimiento antes,

durante y post venta.

Las acciones generadas en el departamento de compras deben reflejar que existe una
planificacion estratégica en las negociaciones que se tengan con los proveedores para poder
mantener a lo largo del tiempo o un periodo especifico los costos de la compafiia, y que estos

sean aliados estratégicos en la industria del carton corrugado.

En este trabajo de investigacion se realiz6 una encuesta que nos provee de informacién sobre la
percepcion que los usuarios tienen sobre el procedimiento utilizado actualmente por el
departamento de compras, revelando datos significativos, que servirdn para poder mejorar este

procedimiento y generar ahorros econémicos y de tiempo en la industria.



Introduccion

La industria del carton corrugado es una industria que requiere una gran inversion para funcionar,
otra peculiaridad es que el costo de la materia prima principal como lo es el papel representa mas
de un 80% del costo total de materiales en la elaboracion del carton, por lo que es de suma

importancia el departamento de compras en esta industria.

Este trabajo de investigacion centra su atencion en el procedimiento actual de compra, en donde
se estard evaluando si el proceso que se sigue es el mas adecuado para poder satisfacer las
necesidades de la compafiia en cuanto al costo y al abastecimiento de los inventarios en las
bodegas. Como primera parte se estd haciendo referencia a la historia de cdmo nace el carton y a

partir de cuando se estad comercializando con este producto en el mundo entero.

Lo primordial es identificar como un procedimiento erréneo o mal ejecutado puede afectar el
manejo y control de los inventarios, ya que puede generar un crecimiento en el valor de
inventario por compras que no se analicen detenidamente que deriven en problemas de flujo de

efectivo para la industria.

En el capitulo 1 se hace una resefia histérica del inicio del cartdén corrugado en el mundo, asi
como el inicio en el area de estudio Morales, Izabal y de como las compafiias fruteras introducen
las cajas de carton para el manejo de sus productos. Se cuenta con informacién de las empresas

que cubren este mercado en la actualidad.

El capitulo 2 se toca todos los temas relacionados con el proceso de compra, como debe estar
integrado un departamento de compras y su relacion con las demas areas de una compafiia y uno
de los aspectos importantes que deben de tener sus integrantes es la ética profesional y personal,
asi también el manejo de los inventarios, los puntos de re-orden, maximos y minimos,
almacenaje. Como deben de elegirse los proveedores y los aspectos mas importantes para

evaluarlos.



En el capitulo 3 los tipos de investigacion exploratoria, el método cientifico, el método inductivo
y deductivo son las bases para establecer un analisis que permita abordar la mala gestion en el
departamento de compras en la industria del corrugado. Se delimitan la investigacion a la gestion
del departamento de compras, utilizando instrumentos de recopilacion directamente en el area de
trabajo como la revision y observacion de registros llevados de forma histérica. También se
realizara un cuestionario como técnica de recoleccion con el propdsito de obtener informacion
tanto del personal del area como de los usuarios de las distintas areas que utilizan los servicios de

este departamento.

En el Anélisis de Resultados

Es importante hacer notar que las compras deben realizarse con proveedores certificados, no
unicamente en asuntos de calidad, que son de los factores implicitos en una compra (que todo
proveedor ofrece articulos de calidad) sino que también el respaldo econémico que este pueda
tener con el crédito necesario, y con un respaldo en el servicio para la utilizacion de materiales y

equipos que se adquieran.



Capitulo 1
Marco Conceptual

1.1 Antecedentes

En 1817, Inglaterra produjo la primera caja de carton comercial, de acuerdo con la
Universidad Estatal de Ohio. Para 1856, el papel corrugado o plisado fue patentado como
un revestimiento para los sombreros altos en Inglaterra. En 1871, Albert Jones de Nueva
York patent6 el cartén corrugado. Este material de envio de un solo lado o de una sola cara
envolvia y protegia las botellas y las linternas de vidrio de las chimeneas.
https://www.cajasdecartonyempaques.com/breve-historia-del-carton-corrugado/
Recuperado 15/11/2017

En 1874, G. Smyth cre6 la primera maquina para producir grandes cantidades de carton
corrugado. Oliver Long actualiz6 el carton corrugado con laminas de revestimiento en
ambos lados. La madera blanda proporciona fibras mas largas que ayudan a hacer mas
fuerte al papel cuando esta en tension. El carton corrugado conservd su forma y era
resistente a los pinchazos y a los desgarros.
https://www.cajasdecartonyempaques.com/breve-historia-del-carton-corrugado/
Recuperado 15/11/2017

En 1890, Robert Gair comenz6 a cortar y a plegar el carton, lo cual dio origen a la caja de
carton corrugado prefabricada. A principios del siglo XX, la industria comercial utilizé las
cajas de carton corrugado para reemplazar las cajas de madera.

Con el desarrollo industrial el carton fue evolucionando volviéndose cada vez un material
mas resistente y de mayor calidad. Es por ello que las cajas de cartdn acabaran sustituyendo

a las cajas de madera utilizadas hasta entonces.



Ademaés de ser un material méas barato se podia hacer a medida y ocupaba menos espacio,
pero indudablemente la gran ventaja es el menor impacto medioambiental que tiene ya que

se puede reciclar después.

El cartdn inicia en el area de Morales, Izabal debido a que una de las empresas existentes en
esta &rea se dedica a la elaboracion de cajas de cartdn para el empaque de las compafiias
fruteras en esta region como los son las empresas bananeras, Asi es como se inicia la
industria en este municipio. Una de las desventajas con que se cuentan es que esta a 243
km de la ciudad capital, de alli la importancia de analizar el departamento de compras para
esta industria, ya que la mayoria de proveedores locales venden a precios més altos que los

que se pueden conseguir en la ciudad capital.

Pareciera una actividad hasta cotidiana y sin mucha complicacion, ya que el comprar se ha
convertido en una tarea y accion tan humana como el respirar, pero en el caso de esta
industria por no estar cerca de la ciudad capital, es sumamente indispensable contar con
conocimientos especificos, herramientas, estrategias y experiencia en el ramo para que las

empresas obtengan el mejor beneficio al mejor precio.

Las razones por las que interesa realizar un analisis al procedimiento y politicas de compras
se debe al peso econdmico que estas tienen en la produccion, si compramos productos muy
caros, si compramos productos de mala calidad aun sea a bajo precio, estos y otros factores
pueden influir en abaratar el costo de produccion y ser mas eficientes en todos los procesos

productivos.

En Guatemala existen siete empresas que producen y comercializan el carton en este caso
nos enfocaremos en el area de Morales, Izabal. Aqui se encuentran ubicadas dos de esas
siete empresas y una de ellas esta enfocada Unicamente al area agricola, abasteciendo de
cajas de carton a las empresas productoras de banano, melén y teniendo muy poca
participacion en el mercado domiciliar (que es como se denomina al resto del mercado por
manejarse volimenes mas pequefios) donde entras cajas para empacar alimentos, latas,

material de empaque etc.



El mercado cartonero a nivel mundial es un mercado con valores bastante grande de
muchos millones de délares y los proveedores que atienden al mismo deben ser empresas
con grandes capitales como por ejemplo los molinos de papel, empresas productoras de
tintas, almidones que se utilizan en la elaboracion de goma y estos se rigen por precios de
mercado mundial, por lo que muy poco se puede realizar en relacion al precio, entonces
aqui se analizan las opciones que prestan un mejor servicio, calidad y que proporcionen
seguridad en el abastecimiento de dichos insumos utilizados en la produccion del carton

corrugado.

Los costos de elaborar material de empaque corrugado, todos los productores existentes son
muy similares por lo que los clientes deben de ganarse por un buen servicio, mejor tiempo
de entrega, calidad de materiales y un buen soporte en el area de disefio de productos
nuevos, ya que de eso dependera la captacion de volumen de produccion del carton

corrugado.

El ingreso de nuevos competidores al mercado es bastante baja, ya que el mercado esta
cubierto por los productores actuales y el crecimiento del consumo de este producto es
relativamente bajo, por otra parte la inversion que debe realizarse para crear una planta de
produccidén es demasiado alta por el tipo de maquinaria que se emplea para la produccion

de carton corrugado.

Abastecimiento es obtener del exterior a la empresa, los materiales, productos y/o Servicios
gue necesite para su funcionamiento, en las cantidades y los plazos establecidos, con los
niveles de calidad necesarios y al menor precio permita el mercado. (Emilio Martinez
Moya, 2007 pag. 24).

El proceso de compras dentro de una organizacion consiste en precisar cuéles son sus
necesidades de bienes y servicios, identificando y comparando los proveedores y
abastecimientos que se tienen disponibles, negociar con sus proveedores quienes

constituyen las fuentes de abastecimiento o de algin modo llegar a convenios en los cuales



se estipulan los términos de compra, celebrar contratos y colocar pedidos, para finalmente
recibir los bienes y los servicios, prosiguiendo con el pago de estos (Baily, 1982 pag. 33)

“La Empresa Requiere de los elementos de una sociedad, y su objetivo es ofrecer a la
sociedad donde existen los satisfactores que ella requiera. Estos Satisfactores iran a llenar
tanto necesidades primarias como secundarias de la sociedad; es asi como nace su
estructura organica: Ventas o Mercadotecnia, produccion, finanzas o contabilidad y

personal”. (Rosa Edna Roman Juarez, 2009 pag. 27).

En la organizacion deben de ser considerados algunos principios fundamentales, que se

aplican plenamente a compras.

Al organizar el departamento de compras es conveniente observar el principio del objetivo,

es decir, deben establecerse con claridad para los fines que persigue este departamento.

El principio de la ubicacidon: consiste en definir la posicion del departamento de compras
dentro de la estructura organizacional de la empresa, asi como sus relaciones con los demas

sectores de la misma.

Principio de centralizacion y descentralizacion: consiste en fijar que actividades pueden ser

centralizadas y cuales descentralizadas.

El Principio de la sencillez: la organizacién del departamento de compras debe ser o mas

sencillo que sea posible con el fin de que se pueda cumplir con el objetivo.

El principio de armonia: La estructura de la organizacién debe de funcionar de tal manera

que las relaciones que se tenga con los demas departamentos de la empresa sean positivas.



El principio de la Flexibilidad: durante su funcionamiento el departamento de compras
deberd adaptarse a las cambiantes exigencias de la empresa.

El Principio de la eficiencia: Es el resultado de todos los principios indicados

anteriormente.

1.2 Planteamiento del Problema

El ideal de toda compafiia manufacturera es elaborar los productos con las mejores materias
primas, en los tiempos ideales con el objeto crear productos de alta calidad con los mejores
costos, de alli la importancia que el departamento de Compras conozca el proceso
productivo y de alli establezca los procedimientos y politicas de compra ideales para

obtener estos objetivos.

Esto implica tener un buen control de inventarios, el mejor abastecimiento para evitar
incurrir en costos adicionales de almacenamiento, con rotaciones de inventario adecuadas
para evitar tener que recurrir a financiamientos adicionales por sobre-stock de inventario,
problemas de flujo de efectivo por tener que pagar materias primas compradas con plazos
de tiempo de crédito mas bajos que en los cuales no estaremos usando dichas materias

primas.

Las acciones desarrolladas en el area de gestion de compras son muy importantes para
lograr una administracion eficiente de los recursos de la compafiia. La integracién de los
procesos de compra que conforman la labor de este departamento tienen como fin hacer
eficiente y productiva esta area con el fin de ejecutar una buena planificacion de
abastecimiento de los inventarios de la compafiia y de todas las areas que requiera sus
servicios, de alli la importancia de realizar una revision de los procedimientos actuales en la
gestion de compras para poder identificar las deficiencias y lograr mejora en un

departamento tan importante para la industria del corrugado en Morales, 1zabal.

5



Tener procedimientos y politicas bien estructuradas, formas de control de inventarios bien
establecidos como por ejemplo maximos y minimos de inventarios, un analisis adecuado de
nuestros proveedores, que tengan la capacidad financiera y buen soporte para atendernos en
cualquier momento, que la disposicion de los sistemas sea la adecuada para llevar a cabo
todos estos controles y cumplir con los procedimientos establecidos, nos evitaran gastos
innecesarios y una mejora econodmica para la industria del Carton Corrugado en el area de

Morales, lzabal.

1.3 Justificacion

No tener procedimientos y politicas bien establecidas en un departamento como el de
compras en una industria que requiere de una gran inversion para producir puede causar
grandes problemas en la rentabilidad de una industria de cartdn corrugado y mas aun
problemas de flujo de efectivo si no existe una buena planificacién de compras lo que nos
puede llevar a mantener altos niveles de stock en el inventario en materias primas y un alto
costo de almacenamiento de los mismos, por otra parte los repuestos que se utilizan para
mantener en buen estado la maquinaria que aqui se utiliza, esta area puede verse
desabastecida y generar paros de maquinas por mucho tiempo que generaria pérdidas para
industria, como podemos observar un departamento de compras mal organizado y sin
politicas y procedimientos nos puede llevar a tener un stock alto en algunos productos y
desabastecimiento en otros de alli la importancia de realizar una revision y analisis de que
procedimientos se estan llevando a cabo en este departamento para evitar caer en errores

que le pueden costar pérdidas a la industria.

1.3.1 Pregunta de investigacion

¢Cual es el impacto de las politicas y procedimientos de compra inadecuados en el manejo

de inventarios para la industria del cartén corrugado en Morales, 1zabal?



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Identificar como un procedimiento de compras bien estructurado sirve como una
herramienta para el control de inventarios més efectivo para la industria del Carton

Corrugado.

1.4.2 Objetivos Especificos

1.4.2.1 Hacer un Analisis del actual procedimiento de compras y determinar si este es el
mas adecuado para mantener abastecido el inventario en los almacenes de materias primas,

materiales secundarios y repuestos.
1.4.2.2 Establecer los requerimientos de politicas y procedimientos de la industria del

carton corrugado que debe cumplir un departamento de compra.

1.4.2.3 Determinar errores y problemas en el procedimiento actual que puedan influir en el

buen funcionamiento del departamento.

1.5 Alcances y limites

El proceso de gestion de compra que se estudia hace referencia a los suministros de
productos y servicios con incidencia directa en la elaboracion del carton corrugado. Se

incluye en este procedimiento aquellas compras que son relativas a la produccion:

. Materias Primas

. Materiales secundarios

. Repuestos

. Combustibles y Lubricantes.



Como limitacion geogréfica tenemos a las empresas de carton corrugado en el area de

Morales, lzabal.



Capitulo 2
Marco Teorico
2.1 Compras
Concepto y definicion
Para poder establecer el significado del término compra, lo primero que tenemos que hacer
es proceder a determinar su origen etimolégico. En este sentido, nos encontramos con el

hecho de que emana del latin, y mas exactamente del verbo “comparare”, que puede

traducirse como “comparar”.

Compra es la accion y efecto de comprar. Este verbo refiere a obtener algo a cambio de

dinero.

Compras es el plural de compra en relacion a la adquisicion de un producto o servicio que
realiza el consumidor o cliente; definiéndose compra como el acto de adquirir un articulo o
servicio que se encuentra para la venta, pagando un precio estipulado por el vendedor.

El antecedente conocido mas similar a las compras son los trueques, en los que comprador
y vendedor estaban en un pie de igualdad de condiciones en el intercambio de una cosa por
otra. Originariamente la acumulacién de objetos que no fueran faciles de encontrar en la
naturaleza para efectuar el posterior trueque se asociaba a la satisfaccién de necesidades
béasicas. http://quesignificado.com/compras/ Recuperado 19/09/2017

La importancia de las compras de las compras radica su vitalidad para el éxito de las
empresas, ya que determina la efectividad en la administracion de los bienes adquiridos. La
empresa necesita de insumos, materias primas, componentes y repuestos para su
funcionamientos, sin los cuales no podria lograr la produccién y distribucion de sus

productos.

Las compras bien planeadas deben de redituar a la empresa ahorros en efectivo, en su

liquidez, y en la fluidez del capital. Bajo un sistema organizado, las compras le representan



a la empresa una buena administracion, negociando plazos de pago, descuentos,

oportunidades de uso y otros beneficios.

Es vital para la adquisicion de materias primas y los recursos necesarios, involucrando a
todos los elementos que determinan la coordinacion de las areas de la empresa que
requieren de materiales y/o insumos para su eficiente funcionamiento.

(Alberto Sangri Coral, 2014 pég. 5)

Organizacion del departamento de compras

El departamento u oficina de compras es muy comun en toda empresa, area que tiene la
responsabilidad de las adquisiciones necesarias para el funcionamiento de los distintos
sectores de administracion y produccion.

La organizacién del departamento de compras segun el tamafio de la compafiia debe estar

de la siguiente forma:

Gerente de compras
Sub-jefe

Compradores Mayores
Compradores Asistentes

Personal de apoyo.

Funciones Principales
Principales funciones tipicas de compras
- Seleccidn de proveedor
- Solicitar compras
- Comprar
La funcion de Compras tiene como objetivos:
- Reducir el nivel de inventario
- Combinar lotes pequefios en compra de lotes grandes

- Implantar control de calidad en las compras
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- Establecer politicas de adquisicién y licitacion

- Mantener registro de los productos

Indicadores

Los principales indicadores del Departamento de Compras son:

Valor de compras totales / Ventas totales comparadas con el afio anterior
Total de compras/Numero de compras

Porcentaje de compras rechazadas

Porcentaje de paralizacién de la produccién por falta de materia prima
Inventario/Ventas

Costo promedio de Orden de compra

Tiempo promedio de entrega de pedidos

NUmero de orden por mes en comparacion con el afio anterior

(https://www.gestiopolis.com/la-gestion-de-compras/ Recuperado 10/10/2017)

Manual de procedimientos

Un diccionario define la palabra “Manual” como un libro que contiene los mas sustancial
de un tema, y en este sentido, los manuales son vitales para incrementar y aprovechar el
cumulo de conocimientos y experiencias de personas y organizaciones. Los manuales son
una de las herramientas mas eficaces para transmitir conocimientos y experiencias de
personas y organizaciones, porque ellos documentan la tecnologia acumulada sobre un
tema. (Martin G. Alvarez Torres. 2006 pag. 24)

Para facilitar los procedimientos de compra es importante contar con manuales que puedan
indicar al personal los procedimientos que deben seguirse para la adquisicién de materiales

y/0 servicios.

Contar con manual de procedimientos nos permitira:
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. Establecer un mecanismo de control que permita dirigir, supervisar y verificar las
actividades que se llevan a cabo en el Departamento de Compras, cumpliendo con los
principios de oportunidad, transparencia y eficiencia administrativa.

. Proporcionar una herramienta que facilite el proceso de induccién y capacitacion del
personal de nuevo ingreso.
(https://es.scribd.com/document/317160002/Manual-de-Compras Recuperado 12/09/2017)

Politicas de compras

Se debe contar con politicas en los siguientes aspectos: Proveedores, requisicion de

pedidos, tiempos de entrega, etc.

Proveedores: deben de ser analizados en cuanto a varios aspectos, capacidad de
abastecimiento, precio, tiempo de crédito.

Requisicion de Pedidos: toda compra se inicia a través de una necesidad en los almacenes
por rupturas de stock, o articulos proximos a llegar a existencias cero y debe ser realizada
por el area solicitante con firmas de autorizacion por niveles dependiendo de los montos de

compra.

Tiempos de Entrega: El no contar con proveedores serios puede ocasionar lineas de
produccion paradas por falta de materiales, por lo que se debe penalizar a los proveedores

gue no entreguen en tiempo los pedidos realizados.

Formas de Negociacion

Para negociar con los proveedores y como en toda buena negociacion, lo principal es tener
claro qué se quiere, cual es tu objetivo de negociacién. Entonces, puedes plantearselo al
proveedor sin dudas ni medias tintas, porque si el proveedor no nos ve seguros de nosotros

mismos ni que tenemos las cosas claras no habra negociacion posible.
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Un punto basico en cualquier negociacion es la flexibilidad, nuestra posicion ha de ser
firme, segura, pero no inamovible, tenemos que tener en cuenta que al otro lado también
hay una persona que mira por sus intereses. Por lo tanto, quien negocia debe en realidad
tener la autoridad clara para tomar decisiones dentro de limites razonables.
(https://www.coachpepevillacis.com/como-negociar-con-proveedores-por-coach-pepe-
villacis/ Recuperado 13/01/2017)

Tips para negociar como los profesionales

Analiza todas las perspectivas
En medio de la negociacidn debes tener la capacidad de tomar distancia para pensar: ¢por
qué estoy aqui? Y ¢qué espero? Esto te dara una mayor perspectiva y ayudara a mantener la

serenidad necesaria para tomar cualquier tipo de decision.

Ponte del lado contrario, sé empatico

Se trata de hacer exactamente lo contrario a lo esperado por la otra parte. Es la habilidad
para entender al otro y ponerse en su lugar. Para ello es necesario tener la capacidad de ver
los dos puntos de vista, no sélo el propio. Los negociadores escuchan mas de lo que hablan
y van mas lejos de la negociacién en si por que construyen confianza y, al mismo tiempo,

defienden su posicion.

Enfdcate en los intereses, no en las posiciones

La postura se refleja en las demandas o posiciones concretas, mientras que los intereses son
motivaciones subyacentes: necesidades, deseos, miedos y preocupaciones. En la
negociacion deben existir las preguntas: ¢por qué?, ¢para que?, ;por qué no?, y frases
como: “ayudeme a entender sus necesidades... ;qué lograria usted con esto?”. Estas

interrogantes te permitiran entender qué mueve a tu oponente, y cdmo conciliar objetivos.
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Apuesta por ganancias mutuas

La creatividad es un recurso que debe desarrollarse a diario y es de gran importancia para la
negociacion. EI mayor obsticulo a la invencion y creatividad es la voz interior que dice:
‘eso no se puede’. Es sumamente ventajoso dar rienda suelta a la lluvia de ideas mientras se
lleva adelante el proceso. No tengas miedo de poner nuevas cartas sobre la mesa, nunca

sabes hasta donde pueden llegar ideas frescas en una negociacion.

Sé objetivo y justo

La equidad debe ser siempre parte de la negociacion. Los criterios que se pueden analizar
son muy diversos, desde el valor del mercado y los costos, las leyes y la eficiencia, hasta
aspectos como: la reciprocidad, el trato igualitario y el juicio cientifico. Antes de ver por tu
propio beneficio, enfécate en lo que es mejor para ambas partes, pues nunca sabes si la
empresa con la que ahora negocias y esta en desventaja, pueda dejarte ensefianzas o
ganancias positivas el dia de mafiana.
(https://www.coachpepevillacis.com/como-negociar-con-proveedores-por-coach-pepe-
villacis/ Recuperado 13/01/2017)

2.2 Inventarios

Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias primas, sus productos
en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados. Se
define un inventario como la acumulacion de materiales (materias primas, productos en
proceso, productos terminados o articulos en mantenimiento) que posteriormente seran
usados para satisfacer una demanda futura.
(https://www.gestiopolis.com/que-es-inventario-tipos-utilidad-contabilizacion-y-valuacion/
Recuperado 15/10/2017)

Maximos y minimos de inventarios

Esta técnica consiste en establecer niveles Maximos y Minimos de inventario, ademas de su
respectivo periodo fijo de revision. La cantidad a ordenar corresponde a la diferencia entre

la Existencia Maxima calculada y las Existencias Actuales de inventario. Los pedidos que
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se efectien fuera de las fechas establecidas de revisién corresponderdn a aquellos que
busquen reaccionar a una fluctuacion anormal de la demanda de unidades que haga que los
niveles de inventario lleguen al limite minimo antes de la revision.
(https://es.scribd.com/presentation/249052675/Costos-y-Presupuesto-5-Inventario-de-
Seguridad-pptx Recuperado 15/10/2017)

Puntos de Re-orden

Nivel de inventario de un articulo que sefiala la necesidad de realizar una orden de
reabastecimiento. El punto de re-orden es la suma de la demanda de tiempo de entrega y las
existencias de seguridad. El célculo de un punto de re-orden optimizado generalmente
incluye al tiempo de entrega, el prondstico de la demanda y el nivel de servicio. Valerse de
un pronastico cuantitativo nativo aumenta considerablemente la calidad de los puntos de re-
orden para la mayoria de las actividades comerciales minoristas y de fabricacion.
(http://gestiondelaproduccionl.blogspot.com/2014/11/blog-post_11.html Recuperado
25/09/207)

Control de Inventarios

El control de inventario se realiza con la finalidad de desarrollar pronosticos de ventas o
presupuesto, para asi determinar los costos de inventarios, compras u obtencion, recepcion,
almacenaje, produccién, embarque y contabilidad. El inventario que normalmente significa

una inversion considerable, por parte de la empresa debe examinarse detenidamente.

La tendencia general en lo que se refiere al nivel del inventario es la de mantenerlos bajo,
poniendo freno asi a la cantidad de dinero que deben comprometerse en los inventarios. Se
debe garantizar una estrecha relacion entre todas las areas que tributan de una forma u otra
a la administracion de los inventarios. Los métodos organizativos para lograr estos
objetivos, varian en dependencia de las actividades que se realizan en las distintas entidades

y de acuerdo con la complejidad y volumen de las operaciones de la entidad.
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Entre las técnicas mas comunes para la administracion y control de los

inventarios se encuentran:

1. El Sistema ABC: Este sistema es utilizado para categorizar el inventarios en donde los
articulos tipo A son los articulos de mayor movimiento en el inventario y que mayor valor
representan dentro del mismo, los articulos tipo B son articulos con menor valor de
inventario con un movimiento considerable dentro del mismo y asi las siguientes categorias
van disminuyendo su valor dentro del mismo y también su importancia de uso dentro de la

compafiia, que no representa un gasto considerable

2. El modelo bésico de Cantidad Econdmico de Pedido (CEP): este modelo se realiza con el
objetivo de encontrar el momento, el valor y la cantidad justa de pedido que se debe
realizar para evitar tener rupturas de stock, pero también no abastecer demasiado el

almacén de una compafiia para evitar problemas de flujo de efectivo dentro de la misma.

3. Punto de Re-orden: es el analisis realizado en donde se define la cantidad a solicitar
tomando en cuenta las existencias actuales y la cantidad de consumo que se tendra y el
tiempo de entrega de nuestros proveedores, asi como la capacidad de almacenamiento que0

pueda tener el almacén.

4. Existencias de reservas o seguridad de inventarios: son las existencias que cada
compafiia debe de tener en inventarios para prever cualquier inconveniente que pueda darse
tales como errores en produccién lo que hace se incremente la merma y se necesite utilizar
mas productos y poder satisfacer las necesidades de los clientes, o la mejor que seria un
incremento en ventas inesperado con lo cual la compafiia puede producir dichas unidades
adicionales y poder seguir cumpliendo con los compromisos adquiridos sin necesidad de

parar la produccién por desabastecimiento en el inventario de las bodegas.

5. Control de inventarios justo a tiempo: es donde las compafiias deciden no tener producto

terminado en bodega y Unicamente estd produciendo para entrega de pedidos directos de
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clientes especificos y el tiempo de almacenamiento no es mayor de dos dias por algun
posible problema que se pueda tener con la distribucion o el transporte de la misma.

Almacenaje

El concepto de almacenamiento ha ido cambiando y ampliando su &mbito de competencia.
El almacén es, hoy por hoy, una unidad de servicio y soporte en la estructura organica y
funcional de una compafiia, comercial o industrial, con propdsitos bien definidos de
custodia, control y abastecimiento de materiales y productos. En la actualidad, lo que antes
se caracterizaba como un espacio dentro de la empresa destinado al uso exclusivo de
arrume de mercancia, es una estructura clave que provee elementos fisicos y funcionales

capaces de generar valor agregado.

La gestion de almacenes tiene como principal propésito optimizar un &rea logistica
funcional que actta en dos etapas de flujo como lo son: el abastecimiento y la distribucion
fisica, constituyendo por ende la gestion de una de las actividades mas importantes para el

funcionamiento de la cadena de abastecimiento.

El objetivo general de la gestion de almacenes consiste en garantizar el suministro continuo
y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para asegurar los servicios
de forma ininterrumpida, de tal manera que el flujo de produccion de una organizacion, se
encuentra en gran medida condicionado por el ritmo del almacén.
(https://www.slideshare.net/JamesGomez2/gestion-de-almacenamiento-72598793
Recuperado 12/09/2017)

Administracion de niveles de Inventario

Un inventario es la existencia de bienes mantenidos para su uso o venta en el futuro. La
administracion de inventario consiste en mantener disponibles estos bienes al momento de
requerir su uso o venta, basados en politicas que permitan decidir cuando y en cuanto
reabastecer el inventario.

La administracion de inventarios se centra en cuatro (04) aspectos basicos:
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NUmero de unidades que deberan producirse en un momento dado.

En qué momento debe producirse el inventario.

¢Qué articulos del inventario merecen atencion especial? y

¢Podemos protegernos de los cambios en los costos de los articulos en inventario?

La administracion de inventarios consiste en proporcionar los inventarios que se requieren

para mantener la operacion al costo mas bajo posible.

La administracion de inventarios tiene entonces como meta, conciliar o equilibrar los

siguientes objetivos:

Maximizar el servicio al cliente.

Maximizar la eficiencia de las unidades de compra y produccion, y

Minimizar la inversion en inventarios.

(https://sites.google.com/site/siteangelmexicano/4ta-unidad-administracion-de-inventarios,
Recuperado 08/09/2017)

2.3 Proveedores

Quienes son los proveedores
Un proveedor puede ser una persona 0 una empresa que abastece a otras empresas con
existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos posteriormente o

directamente se compran para su venta.

Estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o negocio principal
de la empresa que compra esos elementos.(https://prezi.com/ufwednrcxInl/elementos-del-

microentorno-de-la-empresa/ Recuperado 28/01/2016)

Aspectos principales en la seleccion de proveedores

Los proveedores que posea una empresa determinaran en gran medida el éxito de ésta. El
contar con buenos proveedores no s6lo significa contar con insumos de calidad y, por tanto,
poder ofrecer productos de calidad, sino también la posibilidad de tener bajos costos, o la

seguridad de contar siempre con los mismos productos cada vez que se requieran.
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En la primera etapa para la seleccion de proveedores cuyo proposito es establecer una lista
de las empresas que fabrican los diferentes productos acordes a las necesidades de las
organizaciones para solicitarles informacion de la empresa. Una vez se tiene la informacion
de los proveedores, se procede a la seleccion de los mas adecuados, tomando en cuenta los
criterios seleccionados para poder reducir la cantidad de proveedores. Un punto
recomendable es no tener a un solo proveedor, debido a que si esta falla la organizacion no

se queda desabastecida.

Precio

Uno de los principales criterios que se debe tomar en cuenta al momento de evaluar un
proveedor, son sus precios.
Siempre debemos procurar proveedores con precios razonables, que sean acordes a la

calidad del producto o servicio que ofrecen, y a los precios promedio del mercado.

Calidad

De nada sirve tener un proveedor con bajos precios, si la calidad de sus productos o

servicios es mala.

Pago
En el criterio del pago evaluamos las formas de pago que ofrece el proveedor, por ejemplo,

si ofrece la posibilidad de hacer pagos via transferencia bancaria, o via Internet.

Y también evaluamos las condiciones o el plazo del pago, por ejemplo, si nos piden pagar

al contado, o nos dan la posibilidad de pagar a 30 dias, pagar un 50% a 60 dias, etc.

Entrega
Otro criterio importante a tener en cuenta al momento de seleccionar un proveedor es la
entrega, en donde lo primero que debemos evaluar es que si el proveedor requiere de un

pedido minimo para poder trabajar con nosotros.
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En el criterio de entrega también evaluamos la oportunidad de entrega, si son capaces de
asegurarnos que cumplirdn siempre con nuestros pedidos, que nos los entregaran
oportunamente cada vez que lo requiramos, que siempre contaran con el mismo producto,

que nos podran abastecer durante todo el afio, etc.

Servicio de post venta

En el servicio de post venta evaluamos principalmente las garantias que el proveedor nos
pueda brindar, qué garantias nos otorga y cual es el periodo de éstas.
(https://www.crecenegocios.com/criterios-de-seleccion-de-proveedores/ Recuperado
15/09/2017)

Requisitos minimos para ser proveedores
Los criterios que hemos mencionado anteriormente son los mas importantes y los que mas
debemos tener en cuenta al momento de evaluar y seleccionar un proveedor; sin embargo,

también existen otros factores que siempre es bueno considerar:

Experiencia: a mayor experiencia de la empresa proveedora, probablemente mayor

eficiencia y seguridad en su abastecimiento.

Reputacion: debemos considerar, por ejemplo, si los testimonios de sus clientes son

favorables.

Organizacion: si, por ejemplo, su personal es calificado, si tiene un buen sistema de

distribucion.

Localizacién: mientras mas cerca esté ubicado el proveedor mejor, sobre todo si somos

nosotros los que constantemente tenemos que acudir donde éste.

Servicio al cliente: si, por ejemplo, son capaces de brindarnos rapidamente toda la

informacion que requiramos.
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Convenios publicitarios: si, por ejemplo, nos brindan la posibilidad de otorgarnos productos
gratis a cambio de publicidad.

Situacion economica: si su situacion econdémica es estable ello podria significar productos
de calidad y un abastecimiento seguro; si tuviera dificultades financieras, ello podria
significar una posible disminucion en la calidad de sus productos (al querer reducir sus
costos), la posibilidad de que dejen de atender nuestros pedidos (por ejemplo, al incumplir
los pagos de sus propios proveedores), poca posibilidad de que nos otorguen
financiamiento (debido a su necesidad de  tener liquidez), etc.
(https://sites.google.com/site/gestiondeaprov/proveedores/seleccion-de-proveedores
Recuperado 10/08/2017)

2.4 Etica Empresarial y ética Personal

Etica personal

Es la decision que uno como individuo o como persona realiza para escoger la opcion
buena o la opcidén mala, de acuerdo a los valores y la formacion de cada persona.

La ética se refiere a como debemos medir nuestras decisiones determinando las diferencias
entre el bien y el mal, basados en los valores, en la formacion, en los criterios personales,
los cuales implicaran consecuencias desde el punto de vista personal, familiar, social y
profesional.

(https://blogeticaprof.wordpress.com/etica-personal/ Recuperado 25/09/2017)

Etica Profesional

Los términos ética profesional hacen referencia al conjunto de normas y valores que hacen
y mejoran al desarrollo de las actividades profesionales.

La ética profesional es la encargada de ir marcando las pautas eticas del desarrollo laboral
mediante valores universales que posee cada ser humano. Aunque ésta se centre en estos

valores, se especifica mas en el uso de ellos dentro de un entorno plenamente laboral.
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Bésicamente, la ética laboral es fundamental en cualquier persona que desee trabajar, ya
que ésta implica la préctica de valores como la responsabilidad, puntualidad, estudio,
constancia, caracter, concentracion, formacion, discrecion, entre otras.

(https://blogeticaprof.wordpress.com/etica-profesional/ Recuperado 25/09/2017)

Etica Personal y de Negocios:

Cada individuo tiene sus propios codigos éticos en los cuales se basan sus
comportamientos. Podemos pensar que ellos son nuestras propias reglas que gobiernan
nuestro comportamiento. Si nos sentimos fuertes con nuestras reglas éticas nunca las
romperemos. Si no son muy intensas algunas veces dejamos que las condiciones cambien la
regla. Si somos indiferentes, frecuentemente dejamos que otros tomen las decisiones. La
mayoria de las organizaciones o compafiias tienen hoy sus codigos de ética los cuales
establecen la conducta esperada de sus empleados/miembros y las normas de la misma. El
comportamiento ético en el entorno diario es el resultante de la consideracion de ambos
comportamientos (el personal y el de negocios). Generalmente en cualquier cuestion o duda
de problemas éticos relacionados con el trabajo, el empleador mantiene el mayor poder y
usualmente el empleador ejecuta su mayor presion en los asuntos financieros. La diferencia
mas importante se manifiesta cuando elementos importantes de la ética personal entran en
conflicto con presiones impuestas por el negocio. A escalas mas cotidianas, la actividad
profesional nos pone con frecuencia ante dilemas éticos, situaciones donde se ponen a
prueba los valores que todos poseemos y la fuerza con la que estamos dispuestos a
mantenerlos. En algunos casos, la inclusion de estos temas para su estudio no solo proviene
de las autoridades académicas sino de la demanda de los propios alumnos, cada vez mas
interesados en programas vinculados con la comunidad, con el sector de las ONG
(organizaciones no gubernamentales) y temas medioambientales como por ejemplo
métodos para ahorrar energia y agua, el control de contaminacion, mejora de ambientes de
trabajo,  etc. (https://pmglinkedin.wordpress.com/about/etica-personal-profesional-y-
corporativa/ recuperado 15/11/2017)
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2.5 Costos

Costos de Almacenamiento

El costo de almacenamiento de un producto esta directamente relacionado con el espacio
ocupado en el almacén, asi como el tiempo medio de permanencia en el mismo. Costos
Directos son aquellos conceptos que pueden imputarse directamente a un determinado
proceso u operacion.

(https://prezi.com/czw_zv2edly /costos-de-almacenaje/ Recuperado 25/09/2017)

Este costo incluye costos variables para el espacio seguros e impuestos. En algunos casos,
una parte del costo de almacenamiento es fijo, por ejemplo, cuando se posee un almacén y
no se puede utilizar para otra cosa. Tales costos fijos no deben incluirse en el costo del
almacenamiento del inventario. De la misma manera, los impuestos y los seguros deben

incluirse si se modifican de acuerdo con el nivel del inventario.

Costos de Mantenimiento de inventario
Con esta denominacion, nos referimos a los costos debidos al nivel de stock de cada uno de
los productos de inventario, por ello también se les denomina costos de posesion de

inventario.

Los costos a los que aludimos, son los que incrementan o varian segun el ndmero de
unidades de cada producto que se mantengan en el almacén. Otro factor importante que
intervienen en este tipo de costos es el factor tiempo, ya que el nivel de stock de cada

producto varia con él.

Los costos de mantenimiento de la inversion en inventarios se clasifican en tres grandes

grupos:
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1) Costo de adquisicion o compra.
2) Costo de renovacion o de pedido.

3) Costo de posesion del inventario.

Costo de Adquisicién o Compra.

Este costo estd dado por el resultado obtenido de multiplicar la cantidad de unidades
compradas por su precio unitario. Cuando un articulo es fabricado total o parcialmente por
la propia empresa, la determinacion de su costo ya no resulta tan simple, es preciso

entonces hacer uso de métodos o criterios contables para la determinacion del costo.
Costo de Renovacion o de Pedido.

Cada lote o pedido que se ordena a un determinado proveedor origina gastos, ya sean de
tramitacion, preparacion de la orden de compra, transporte, recepcion descarga, etc. Buena
parte de estos costos son fijos, por lo cual al aumentar el volumen del pedido se reduce el

costo unitario por este concepto.
Costo de Posesion del Inventario.

La posesion del inventario origina una serie de gastos, algunos de ellos aparentemente poco
significativos, quiza debido a ello, el costo de posesion del inventario haya sido siempre no
muy conocido y a veces hasta olvidado por los analistas. Entre los conceptos de costo que

son motivados por la posesion del inventario se citan los siguientes:

Alquiler de las bodegas: Todo inventario necesita un lugar a-decuado para protegerlo y
guardarlo. Si la bodega es alquilada, el costo por este concepto debe aplicarsele al

inventario correspondiente.

http://www.aulafacil.com/cursos/120097/empresa/organizacion/gestion-de-stock/costos-de-

mantenimiento-de-los-inventarios-i Recuperado 15/10/2017
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Se realiz6 una investigacion exploratoria, ya que lo que se pretende es poner en contexto la
importancia que juega el departamento de compras en la industria del carton corrugado. En
la que se profundizara en la manera que estd funcionando cada uno de los procesos y

procedimientos en la gestion de compras de la industria del carton.

En este trabajo de investigacion se aplica en método cientifico y el método inductivo y
deductivo iniciando de esta forma a realizar un analisis del problema actual, lo que permite
llegar a obtener una interpretacion del mismo y llegar a las conclusiones para aprobar la
hipdtesis del trabajo, de esa manera poder plantear un analisis que permita abordar el

problema establecido en la mala gestion de compras en la industria del cartén corrugado.

3.2 Sujetos de investigacion

La investigacion se realizara en el Departamento de compras de la industria del carton
corrugado para poder determinar si las politicas y procedimientos utilizados actualmente
son los méas adecuados para poder tener el stock idoneo en los almacenes, si los precios y la

calidad de los productos es la mejor para el area de produccion.

3.3 Instrumentos de recopilacion de datos
Para la recopilacion de informacion se utilizaron fuentes primarias, que es informacion

recabada directamente en el area de trabajo en el area de compras utilizando las técnicas de:
a) Observacion la cual consta de registros llevados en forma historica de todos los pasos

que se siguen para la realizacion de las compras y poder verificar si efectivamente los

procedimientos y politicas son los mas adecuados para la industria.
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b) Cuestionarios como una técnica de recoleccion de datos que se basa en un listado de
preguntas con el propoésito de obtener informacion méas que del personal del area de
compras, de los usuarios de los diferentes departamentos, 1o que nos permite establecer un
analisis claro del funcionamiento de este departamento, dicha informacién fue tabulada y

por medio de métodos estadisticos se determinan porcentualmente los resultados.

3.4 Diserio de la investigacion

El analisis y sintesis de la informacion, se baso en las siguientes fases;

. Disefio De Instrumentos

. Recopilacion De Datos

. Presentacion de Resultados
. Discusién De Resultados

. Conclusiones

. Recomendaciones
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Capitulo 4

Resultados de la investigacion
4.1 Muestreo

La fase Cualitativa de la investigacion se desarrollo por medio de la observacion y revision
de las solicitudes realizadas por las areas mas importantes y que manejan mas del 80% de
las compras totales de la Industria, como lo son los departamentos de produccion y

mantenimiento.

La determinacion de la muestra se realiz6 utilizando la formula de poblaciones finitas, la
cual se utiliza cuando conocemos cual es nuestro universo, tomando como base los

siguientes datos:

Tabla de Datos No. 1

7= 181 Con nivel de confianza de 93%

p= 0.5

q= 0.5
= 75

e= 0.13

Los datos utilizados en la tabla para determinacion de la muestra son los siguientes:

e Z =Es el valor teodrico que varia de acuerdo al nivel de confianza escogido, en este

caso se escoge que el nivel de confianza esta en un 93%.
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e p Yy = estos representan los porcentajes de ocurrencia o la probabilidad de que
ocurra un suceso, en donde ambas deben de sumar 100% en este caso le colocamos
un 50% de probabilidad a cada una.

e N = representa la poblacion conocida para la determinacion de la muestra finita en
este caso son 75 los usuarios del servicio que presta el departamento de compras.

e e = es el porcentaje de error que puede tener el muestreo en este caso se definid un
13%

e n = es el resultado que se obtiene de conjugar todas las variables anteriores o el

namero de personas que deberan ser entrevistadas.

Utilizando la siguiente férmula:

n= ZAZ*N*p*q

e M2 (N-1)+(zZ2"

2 *p *q)

Con el procedimiento siguiente:

181N 2 * 75 * 05 * 0.5

013 N 2 * 75 - 1) +( 181" 2* 05 *1)

n=

El resultado que nos indica

n= 30

Segun el resultado obtenido el nimero de personas entrevistada debio ser de 30, pero se
obtuvo colaboracion de 32 personas, es por tal razén el numero en las encuestas, que son
los usuarios directos o quienes realizan las solicitudes al departamento de compras y saber

cudl es su percepcion de la labor de este departamento.
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4.2 Presentacion de resultados.

La encuesta realizada consta de nueve preguntas las cuales fueron realizadas con el fin
primordial de conocer aspectos importantes en el manejo de las compras en la industria,

dividido en areas de relevancia como:

e Servicio

e Tiempo de entrega

e Capacidad de respuesta

e Programacion de compras

e Proveedores calificados
A continuacion se estan detallando los resultados obtenidos en cada una de las preguntas

gue se realizan con las premisas de saber como se sienten los usuarios sobre el servicio que

presta el departamento de compras en la industria.
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Grafica No.1

¢Como considera el proceso actual de
compras?

0%

H Malo

Bueno
B Muy bueno

M Excelente

72%

Fuente: de Elaboracién propia-2017

Como podemos observar los resultados en la grafica resaltando que los dos primeros
forman la parte negativa y las otras dos opciones serian la parte positiva de esta pregunta en
donde podemos observar que el mayor resultado con un 72% es considerado como bueno y
como malo tenemos un 16%, tomando en cuenta que estos dos resultados conforman la
parte negativa que suman un 88%, el resultado positivo tnicamente el 12% es catalogado
como muy bueno y sin ninguan resultado la opcion excelente. Lo que nos indica que la

mayoria de los usuarios no estan conformes con el servicio prestado.
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Grafica No. 2

éConoce los tiempos de respuesta del
departamento de compras?

Fuente: Elaboracién propia-2017

Como podemos observar aqui los tiempos de respuesta del departamento de compras no
estdn claros para los usuarios, debido a que no ha existido una divulgacion del
procedimiento de forma correcta, por lo que la mayoria de los usuarios con 56% no estan
enterados de los tiempos necesarios y esto puede llevar a la realizacion de compras
catalogadas como emergencias y que representan un mayor costo.
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Grafica No. 3

¢Como basan la decision de compra a un
proveedor?

M Precio Calidad m Tiempo de Entrega M Disponibilidad

Fuente: Elaboracién propia-2017

Como se puede observar los resultados indican que lo que se busca es obtener mejores
precios de compra para reduccion de costos, pero es importante los otros factores para

poder determinar la calidad del producto que entregan a sus clientes.
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Grafica No. 4

é¢Considera el proceso actual de compras
adecuado para la operacion de una empresa
de cartdn corrugado?

m Sl
NO

Fuente: Elaboracién propia-2017
El resultado que nos muestra esta grafica indica que el 62% es un proceso adecuado, lo cual

no es un indicador satisfactorio, ya que los usuarios consideran que existen deficiencias en

el actual proceso y representan un 38% de los encuestados.
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Grafica No. 5

éSe hacen todas las compras a base de
requisiciones o solicitudes escritas?

B Requisicidn de Sistema
i Solicitud Escrita

| Sin solicitud

Fuente: Elaboracién propia-2017

Del 100 % de los encuestados el 13% indico que las compras pueden realizarse sin ningin
tipo de documentacion, lo que es una gran debilidad para este departamento, porque se

pueden realizar compras sin ningun control.

34



Grafica No. 6

éSe encuentra centralizada la funcion de
compras en la compaiiia?

Fuente: Elaboracién propia-2017
Las compras son un factor de gran importancia en cualquier tipo de organizacion y el no

tenerlas centralizadas indican falta de control y pueden generar un incremento en los

inventarios, por ende puede causar problemas de flujo de efectivo.
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Grafica No. 7

éSe realiza un verificacion de existencias

de cualquier solicitud en el inventario?
mSI mNO

Fuente: Elaboracién propia-2017

El departamento de compras debe estar estrechamente ligado con la administracion de los
inventarios y estar al pendiente de las existencias, para evitar sobre-stock de inventarios, ya
que pueden causar problemas de espacio y flujo de efectivo.
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Grafica No. 8

é¢Por la ubicacion de la industria, donde
realiza sus compras?

B Morales, lzabal Puerto Barrios M Ciudad de Guatemala M En el Exterior

Fuente: Elaboracién propia-2017
Si vemos los resultados unicamente el 38% de las compras se realizan en la ciudad de

Guatemala, lo que nos hace ver que las compras realizadas en Morales y Puerto Barrios que
representan un 51% que por el tema de la distancia los precios son mas altos.
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Grafica No. 9

éExiste una programacion de compras
establecida?

mSi @ No

Fuente: Elaboracién propia-2017

El 47% de los encuestados nos indica que no existe una programacion establecida de
compras o un procedimiento el cual ayude a tener abastecido el inventario de Materias

primas y Repuestos.
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Capitulo 5

Discusion y andlisis de resultados

5.1 Discusion de resultados
Siendo el departamento de compras un ente esencial en cualquier industria, con la encuesta
realizada se evidencia que el procedimiento actual tiene varias deficiencias en diferentes

secciones del proceso de compras, los hallazgos encontrados se detallan a continuacion:

- Errores en el procedimiento de compra

- Falta de comunicacion con todas las areas involucradas

- Problemas en la seleccion de proveedores

- Realizacidn de compras sin revision de existencias de inventarios.

- Falta de minimos y mé&ximos para la realizacion de compras programadas.

e Errores en el procedimiento de compras
El procedimiento de compras establece los pasos a seguir, en donde se indica que
debe realizarse una solicitud por escrito o en el sistema y para darle tramite en el
departamento se debe contar con la autorizacion debida, lo cual no estd cumpliendo,
ya que segun la pregunta No. 5 un 13% de la poblacion realiza sus pedidos de

manera verbal.

Otro de los errores encontrados es que el procedimiento no detalla los tiempos de
respuesta del departamento ni los tiempos que se estiman para cada paso en el
proceso de compra, como la solicitud de cotizaciones, autorizacion de compra,
tiempo de entrega de los proveedores, no existe un tiempo determinado desde que

ingresa la solicitud de compra, hasta la recepcion en bodegas de almacenaje.

“Conseguir la calidad adecuada, en la cantidad correcta, en el momento adecuado,
desde la fuente correcta y por supuesto a un precio Justo”. (Oscar Cubillos, 2013
publicado en blog #justoatiempo.)
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Falta de comunicacion con todas las areas involucradas (falta de divulgacion de los

procedimientos)

Lo relativo al procedimiento las preguntas 2, y 5 en donde se menciona partes del
procedimiento, si bien es cierto existe un procedimiento escrito, no estd bien
desarrollado porque como se puede observar no todos conocen los tiempos de
respuesta ya que un 56% de los encuestados indicaron no saber con cuanto tiempo
de antelacion deben realizar sus pedidos, para evitar rupturas de stock que pueden
generar mayores costos por paros en areas productivas por falta de materiales, por
otra parte segun el departamento de compras indica que todos los requerimientos
deben realizarse a través del sistema o por medio de formas impresa el resultado de
la encuesta arroja que el 13% realiza sus pedidos de forma verbal sin ningun

requerimiento de respaldo.

Como primer paso es divulgar el procedimiento a todos los involucrados, luego es
ordenar el departamento, para que desde ellos se inicie el proceso, si no hay ninguna
autorizacion, no se puede proceder a darle tramite a dicha solicitud, indicarle a la
gente los tiempos de entrega desde la solicitud del pedido, tiempo en autorizacion
de la solicitud del pedido, tiempo para solicitar cotizaciones y tiempo de entrega del

proveedor autorizado en nuestras bodegas.

Todos estos puntos son necesarios para una buena gestion del departamento, por lo
que debe de revisarse el procedimiento e incluir los tiempos dentro del mismo, de lo
contrario no habra al no existir politicas y procedimientos claros la gestion del
departamento no se mejorara ya que no existiran puntos de comparacion para poder

evaluar dicha gestion.
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Problemas en la seleccién de proveedores

La seleccion de proveedores, es otro factor importante debido a que lo Gnico que se
contempla en la realizacion de compras es la cercania del lugar para poder satisfacer
las necesidades méas urgentes dentro del area de produccién y mantenimiento como
lo indica la pregunta No. 8 en donde se refleja que el 51% de las compras se
realizan en Morales y Puerto Barrios y las compras en Guatemala en donde se
encuentran las casas matrices o los proveedores con mayor respaldo, Gnicamente es
el 38%.

Para poder escoger los proveedores mas idoneos hay que tomar en cuenta varios
aspectos relevantes, no Unicamente la cercania. Como primer punto se debe de
revisar y el proveedor es productor o distribuidor, ya que si es distribuidor esto lleva
un costo adicional en el manejo de mercaderias, a menos que el productor no trate
directamente con el consumidor final o en todo caso la cantidad que se compre sea

minima.

Otro punto importante es la garantia o el respaldo que un proveedor puede ofrecer
en cuanto a la satisfaccion de las necesidades en relacion a cantidad de acuerdo al
consumo que tenga esta industria, el servicio técnico que puede brindar en el uso de
dichos materiales, y el acompafiamiento necesario posterior a la compra. Y también
que pueda brindar respaldo econémico con las mejores condiciones de crédito que

pueda necesitar esta industria.

Revision de compras sin revision de existencias en el inventario

En la revision del procedimiento se determin6 que toda solicitud que ingresa al
departamento se realiza la compra sin hacer una revision de las existencias del
inventario, lo que genera sobre stock de materias primas, materias secundarias y
repuestos, generando de esta manera diferentes problemas en la compafiia, como lo

son la falta de espacio en los almacenes y ante todo un problema de liquides o flujo

41



de efectivo, los mismos usuarios indican no realizar revision de los inventarios y no
saber si el departamento de compras lo realiza como se puede observar en la
pregunta No. 7 en donde el 41% de los encuestados indica no realizar la revision del

inventario.

Lo que puede contribuir al mejor manejo del inventario es el indice de rotacion de
inventarios, con un revision periédica podemos determinar si las compras realizadas
corresponden a nuestras necesidades, y podemos verificar el tiempo que permanece
en el almacén un productos, lo que nos lleva a evaluar la gestion de compras dentro

de la organizacion.

Un punto importante en la realizacion de compras es que el sistema actual que
cuenta con varias herramientas para el control de inventarios sean utilizadas y
alimentadas adecuadamente, ya que si se definieran méaximos y minimos por
articulo esto facilitaria la gestion del departamento de compras, ya que el mismo
sistema estaria generando las alertas necesarias para evitar duplicidad en las
compras, sobre stock de inventario y se podrian programas compras de articulos de
consumo diario tomando como referencia nuestra capacidad de almacenaje y un

punto importante ayudaria al ordenamiento del flujo de efectivo.

Falta de minimos y maximos para la realizacién de compras programadas.

Los sistemas actuales cuentan con muchas herramientas que ayudan a realizar
nuestras tareas de forma maés facil, en este caso las herramientas que sirven al area
de compras es el mismo sistema de compras, donde se puede generar desde la
solicitud, que esta se convierta en una orden de compra y que posteriormente ayude
a que el ingreso en el almacén sea mas facil y rapido, el sistema de inventarios es el
encargado de llevar el control tedrico de los movimientos de entrada y salida, por
consiguiente llevar los saldos correctos de nuestro productos, una de las ventajas

que se tiene es que en la ficha del articulo se puede ingresar la cantidad minima y
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méaxima que se debe tener de dicho articulo, con el objeto de que el mismo sistema
nos indique cuando realizar el pedido, para evitar una ruptura en el stock.

Segun Charles T. Horngren

....el cual dedica a la administracion de los inventarios que el manejo de los mismos
tiene varios costos que se deben tomar en cuenta para la administracion del
inventario, en este caso el que nos interesa es el costo por inexistencias, en donde la
compafiia debe actuar rapidamente para cumplir con la demanda o sufrir los costos
de no satisfacerla. Una compafiia puede responder a una inexistencia al acelerar
alguna orden de un proveedor, lo cual puede ser caro por los costos de érdenes de

compra adicionales mas cualquier costo de transporte asociado. (2007, pag. 691)

A nivel general el proceso de compras fue evaluado por los encuestados indicando con 62%
que el proceso de compras actual es el mas adecuado para la industria, pero el resultado de
los que consideran que este procedimiento no es el mas adecuado representan el restante

38%, por lo que es importante prestarle atencion a la inconformidad de los usuarios.
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5.2 Conclusiones

La industria del carton corrugado veia al area de compras como una funcién
administrativa mas. Sin embargo, ahora, dicha funcién ha adquirido mayor
importancia debido a todos los cambios en el mercado internacional y local por lo

que el nivel de estrategia dentro de la industria toma mayor importancia.

Existen varios problemas en el area de compras, pero los principales son: el
departamento se convierte en un apagafuegos al no contar con una compra
programada y tener un porcentaje alto de compras de emergencia, lo que perdidas
econdmicas por el alto costo de los materiales adquiridos.

Un problema importante en el procedimiento de compras en la carencia de una
estrategia a largo plazo de compra, por tal motivo se definié importante la
utilizacion de un método en el cual se puedan realizar negociaciones a largo por
periodos minimos de 1 afio con los proveedores con los cuales se cuentan con un

volumen considerable de compra.

El departamento de compras de cualquier compafiia no es un ente independiente y
debe mejorar el aspecto de comunicacion con las demas areas de la organizacion
para conocer mejor las necesidades y poder cumplir con su funcion, que es la de

mantener abastecido el inventario.

Otro punto importante de resaltar es el tiempo de autorizacion de pedidos ya que
existen Unicamente dos personas en toda el area para realizarlas o que muchas

veces genera atrasos en la colocacion de ordenes de compra.
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5.3 Recomendaciones

e Se sugiere realizar capacitaciones constantes, en el manejo de inventarios, rupturas
de stock, maximos y minimos, ya que estos conocimientos pueden contribuir al
mejor a una programacion planificada de compra, evitando contratiempos en la
produccidn, capacitaciones en el ambito de las negociaciones con los proveedores,
las que pueden ser muy utiles para negociar precios por periodos de 1 afio como

minimo para mantener los costos operativos durante un periodo presupuestario.

e Es importante realizar un procedimiento mas completo, que dé a conocer a los
usuarios, las bases para realizar una solicitud de compra, en el cual debe estar
indicado los tiempos de entrega, ya que con dicha informacion los usuarios se deben

ordenar al momento de realizar sus solicitudes.

e Un aspecto muy importante es la divulgaciéon de las politicas y procedimiento,
realizando reuniones con los implicados ya que de lo contrario una politica bien

definida sin que nadie la conozca es como que no existiera.

e Las capacitaciones en tecnologia son importantes, si bien es cierto la industria
cuenta con software actualizado es necesario que el personal de este departamento
reciba mejor capacitacion en dicha herramienta ya que esto le permitira llevar

mejores controles y realizar sus obligaciones de forma mas sencilla.

e Crear una base de datos de proveedores calificados que tengan la capacidad
financiera de poder abastecernos tanto en cantidad como en requerimientos de
crédito que se pueda necesitar y evitar tener dentro de su inventario de proveedores
revendedores que lo que hace Unicamente es incrementar el precio de los productos

por ende el costo de produccion.
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Es importante redefinir el procedimiento relacionado con las firmas requeridas para
autorizacion de compras tanto por montos de pedido, designar personas
responsables de firmas en cada area de trabajo y de esta forma evitar atrasos en la
colocacion de los pedidos, buscar por medio del sistema las autorizaciones

electronicas y agilizar ain mas el proceso de compra.
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Cuestionario de Evaluacion de proceso de compras en industrias de
Carton Corrugado

Conteste las siguientes preguntas marcando su respuesta

¢ Como considera el proceso Actual de compras?
[1Malo
[ ] Bueno
[ 1 Muy bueno

[ ] Excelente
¢ Conoce los tiempos de respuesta del departamento de compras?

[1Si

[1No
¢Como basan la decision de compra a un proveedor?

[ ] Precio

[] Calidad

[ 1 Tiempo de Entrega

[ ] Disponibilidad
¢ Considera el proceso actual de compras adecuado para la operacion de
una empresa de carton corrugado?

[1Si
[1No
¢se hacen todas las compras a base de requisiciones o solicitudes escritas?
[ 1 Requisicién de Sistema
[ ] Solicitud escrita
[ ] Sin solicitud
¢ Se encuentra centralizada la funcion de compras en la compafia?
[1Si
[1No
¢ Se realiza una verificacion de existencias de cualquier solicitud en el
inventario?

[1Si
[1No
¢Por la ubicacion de la industria, donde realiza sus compras?

[ ] Morales, Izabal
[ ] Puesto Barrios
[ ] Ciudad de Guatemala
[ 1 En el Exterior (importaciones)
Existe una programacion de compra establecida

[1Si
[1No

A O O O O WO ONO O O O B

o o uro o

~N o o oo

0O 0 WO 0O 0 0 O O
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