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Resumen

El presente estudio consiste en el desarrollo de un Sistema de Control de Inventarios de la
Farmacia y Drogueria Multiahorro durante el afio 2011. Estableciendo el sistema de control de
inventarios de la bodega y la optimizacion en el mejoramiento tanto de compras, recepcion,
almacenamiento, registro y despacho. El estudio se efectu6 en la Farmacia y Drogueria

Multiahorro, ubicada en la ciudad de Quetzaltenango.

Para el desarrollo del estudio se utilizo6 la técnica de entrevista, procedimiento mediante el cual se
obtuvo informacion de parte del personal y el gerente de la farmacia y Drogueria Multiahorro.
Los datos recabados se ordenaron y analizaron con el apoyo de la bibliografia relacionada con el

tema, y el trabajo de campo.

Sobre la base de los resultados de éste estudio, se concluye que en la Farmacia y Drogueria
Multiahorro no se capacita al personal siendo esta una de las razones por la que al ingresar los
medicamentos existen inconvenientes, ademas se encontré desorden en el almacenamiento de
medicamentos por falta de codificacion en la mercaderia que llega a bodega causando problemas
al momento del despacho. Otra de las situaciones es que no se cuenta con un organigrama
estructural de funciones dentro de la empresa. La falta de localizacion de las zonas de
medicamentos causa que ciertos productos se mezclen con otros productos causando problemas

al inventariar.

En base a lo anterior, se recomienda que se haga una induccion al personal de acuerdo al cargo
que ocupe asi como también clasificando los medicamentos por zonas para poder determinar un

pronostico utilizando la técnica A con el programa WinQSB de acuerdo al tipo de medicamento.



Introduccion

Dentro de la multiplicidad de medios que existen para generar resultados dentro de una
organizacion en el control de inventarios, existe un concepto que se ha venido implementando
desde hace tiempo en el desarrollo de los procedimientos mas extensos para determinados niveles
operativos. La simulacion de procesos es éste concepto, y pronosticar la rotacion del
medicamento ademas de la zonificacion del area fisica tanto como las responsabilidades de los

empleados ayudaran a brindar una respuesta a planteamientos de los objetivos deseados.

Uno de los factores determinantes para que todo proceso, lldmese logistico, se lleve a realizar con
éxito, es implementar un sistema adecuado de indicadores para medir el control de inventarios
como los procesos de bodega, con el fin de que se puedan implementar indicadores en posiciones
estratégicas que reflejen un resultado 6ptimo en el mediano y largo plazo, mediante un buen

sistema de informacion que permita medir las diferentes etapas del proceso logistico.

Por tal razon la siguiente investigacion trata sobre el control de inventarios de la Farmacia y
Drogueria Multiahorro y la organizacion de la bodega para evaluar la eficiencia y eficacia, y

proponer alternativas de mejora y/o solucion.

Todo se puede medir y por tanto se puede controlar, Por lo que en el Capitulo I del presente
informe contiene elementos utilizados para desarrollar la investigacion tales como disefio,

definicion del problema objetivos, justificacion, y la metodologia entre otros.

En el Capitulo II se incluye lo relacionado con farmacia, observando la seleccion de
medicamentos, evaluacion de productos farmacéuticos, condiciones ambientales para los

farmacos, que aspectos legales se deben de cumplir entre otros.

En el Capitulo III, se habla sobre el control interno teniendo como proposito esencial, preservar
la existencia de cualquier empresa y apoyar el desarrollo; el objetivo final es contribuir a lograr

los resultados esperados.



Los inventarios se presentan en el Capitulo IV siendo este el conjunto de actividades y técnicas
utilizadas para mantener la cantidad de articulos (materiales, materias primas, producto en
proceso y producto terminados) en el nivel deseado, en el mismo capitulo se incorpor6 la

optimizacion de procesos, significando mas que la inversion de nuevos equipos.

Y en el Capitulo V presenta los resultados obtenidos en la investigacion orientada a evaluar el
sistema de control de inventarios de la Farmacia y Drogueria Multiahorro y la incidencia en la

optimizacion de procesos.
Se espera que el lector encuentre en éste informe problemas similares y que el mismo constituya

una herramienta de apoyo para quienes realicen futuros estudios relacionados con este importante

tema.



Capitulo I

Disefio De Investigacion

Evaluacion del Control Interno del Area de Inventario de Mercaderias y su

1.1.

Incidencia en la Optimizacion de Procesos de Bodega de la Farmacia y

Drogueria Multiahorro.

Planteamiento del Problema

Farmacia y Drogueria Multiahorro surgié en el afio 1,999 en el departamento de
Quetzaltenango por iniciativa del Sr. César Ochoa y su esposa Sra. Ruth de Ochoa,
como una empresa dedicada a satisfacer las necesidades de salud de la poblacion

ofreciendo medicamentos a precios accesibles y de buena calidad.

Nueve afios después, debido a que se fue acreditando la empresa, ésta realizd6 una
inversion teniendo como resultado la ampliacion de las instalaciones, como la sala de
ventas, oficina, caja, y el lugar de atencion al publico. Debido a la diversificacion de
ventas el volumen de empleados aumentd y asi surgio la contratacion de mas personal.

Actualmente cuenta con ocho colaboradores para atencion al publico.

El inventario de mercaderias para la venta (productos farmacéuticos) forma parte
importante del patrimonio y especificamente del capital de trabajo. Un sistema de
inventarios provee informacion importante para cuantificar la existencia material y

monetaria, asi como para conocer el volumen de movimiento por la rotacion en ventas

Por otro lado, un buen control interno de inventarios en bodega es esencial para lograr la
correcta administracion y resguardo. El control interno ayuda a evitar pérdidas por el uso
no autorizado de las mercaderias, por sustraccion ilicita, o por pérdida debido a la débil

custodia o resguardo.



1.2

En una evaluacion general (evaluacion integral), se establecidé que La Farmacia y
Drogueria Multiahorro no cuenta con controles adecuados para la administracion de
inventarios, no obtiene informacidn para cuantificarlo, y el resguardo carece de controles
especificos que proporcionen seguridad del uso adecuado. Este es el problema principal

que esta tesis abordo.

El hecho de que la empresa no cuente con un sistema de control confiable puede
ocasionar pérdidas por robos, uso inadecuado y no autorizado de la mercaderia e incluso
pérdidas por vencimiento y descomposicion. Por tal razéon es necesario realizar una
evaluacion del sistema de control interno del area de inventarios, para determinar la
confiabilidad y los efectos y riesgos que pueden derivarse de éste. Por tal razén es

importante plantear las siguientes interrogantes:

(Como incide el control de inventario de medicamentos de la farmacia Multiahorro sobre

la optimizacion en los procesos de Bodega?

Definicion del problema

(En qué situacion se encuentra la empresa?

(Cuadles son los efectos negativos para la Farmacia y Drogueria Multiahorro al no contar

con un control de inventario?

(Como plantear la propuesta que permita la optimizacion de los procesos en la bodega de

la Farmacia y Drogueria Multiahorro?



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

e Evaluar el control interno del area de inventarios de mercaderias y su incidencia en la

optimizacion de los procesos de Bodega de la Farmacia y Drogueria Multiahorro.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar la metodologia utilizada actualmente para la organizacion de

mnventarios.

e Determinar medidas relacionados con el control de medicamentos de inventarios y la

aplicacion.

e Plantear una posible solucion a los problemas dentro del departamento de bodega y

optimizacion en los procesos.

1.4. Justificacion

Este estudio busca contribuir en forma directa al mejoramiento del manejo de inventario
de Farmacia y Drogueria Multiahorro, llevando a la practica conocimientos adquiridos
durante la Carrera de Contaduria Publica y Auditoria, beneficiando asi a la institucion en

el buen desempefio de controles.

Se propondran controles, como por ejemplo conteos fisicos peridodicos. Se confrontaran
los inventarios fisicos con los registros contables. Para ello se protegeran los productos en
un almacén adecuado. También se evaluard si la entrega de mercaderias se realiza con
documentacion de soporte. Por lo que es importante realizar la investigacion de la

evaluacion del control interno de inventarios.



1.5. Delimitacion

1.5.1 Espacial

El trabajo se llevd a cabo en la Farmacia y Drogueria Multiahorro Quetzaltenango.

Ubicada en la 25 av. De la Zona 3 de Quetzaltenango.

1.5.2. Temporal

El estudio se realizé de Junio a agosto de 2011

1.5.3 Teodrica

Evaluacion del Control Interno, Procedimientos de Control de Inventarios.

1.6. Metodologia

1.6.1 Sujetos de investigacion

8 colaboradores

1.6.2 Poblacion

8 colaboradores.

1.6.3 Técnicas e instrumentos

Técnica de entrevista. Instrumento boleta de entrevista estructurada.



1.6.4 Procedimientos

Para la recoleccion de la informacion se entrevistd a cada uno de los trabajadores de la
Farmacia y Drogueria Multiahorro con el objetivo de obtener informacion confiable en
relacion a la Evaluacion del Control Interno del Area de Inventarios de Mercaderias y su

Incidencia en la Optimizacion de Procesos de Bodega.

Elaboracion del Diagnostico de la Empresa: Se realizo un diagndstico a través del analisis
del FODA; Las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa, por lo

que se identifico el problema y se determinaron los objetivos de la investigacion.

1.7. Marco Teorico Preliminar

1.7.1. Antecedentes

Reynoso Morales (1998), en la tesis “Control y Evaluacion de Inventarios de la Pequefia y
Mediana Empresa Distribuidora Quimico-Farmacéutica”, analiza la falta de dedicacion
de fondos de las empresas para el control de los inventarios. El autor expone varias
opciones para solventar el problema de la asignacion de fondos y principalmente describe
procedimientos para el control de inventarios. El concluye que un sistema de control
interno es importante desde el punto de vista de la integridad fisica y numérica de los
bienes, valores y activos de la empresa, tales como el efectivo de caja, bancos,
mercancias, cuentas por cobrar y documentos por cobrar, equipos de oficina, de reparto,
magquinaria, etc. Es decir, un sistema eficiente, practico de control interno dificulta la

confabulacion de empleados, fraudes, robos, etc.

Gonzales Mendoza (2000), en la tesis “Procedimiento de Control Interno de Existencia de
Inventario de Materiales de Construccion Centro Ferretero S.A.” concluyo que la carencia
de informacion acerca de los objetivos y estandares de lo inventarios pueden dar lugar a

realizar esfuerzos innecesarios por falta de informacién. De acuerdo al autor, la

5



administracion de inventarios tiene dos aspectos importantes: minimizar la inversion en
inventarios, puesto que los recursos que no se destinan a ese fin pueden invertirse en otros
proyectos (costo de oportunidad de los recursos); y hay que asegurarse de que la empresa
cuente con inventario suficiente para atender a la demanda cuando se presente y para que

las operaciones de produccion y venta funcionen sin obstaculos.

Avila Monterroso (2003), en la tesis “Estructura del Control Interno y su Aplicabilidad en
los Inventarios de la Industria Plastica Servicios Plasticos S.A.” determiné que los
controles basicos en el rubro de inventarios deben tener una adecuada documentacion de
todas las politicas y procedimientos establecidos. Ademas se incluirdn (en los controles
basicos) los costos de los inventarios en los que se hubiera incurrido. Por ejemplo, es
apropiado incluir el costo de inventarios, algunos costos indirectos no derivados de la
produccion, o los costos del disefio de productos para clientes especificos. El autor
argumenta que el costo de los inventarios puede ser irrecuperable en caso de que los
mismos estén dafiados, si han ingresado parcial o totalmente obsoletos, o bien si los

precios de mercado han caido.

Mendoza Pérez (2006) en la tesis “Manejo y Control de Inventarios de Envase en una
Industria Cervecera” concluyd que el control interno es un mecanismo por la cual se
asegura la exactitud y confiabilidad de los reportes contables asi como el cumplimiento de
las politicas de la empresa. Mendoza Pérez afirma que el control interno es la principal
herramienta que se debe fortalecer para salvaguardar el inventario. El autor indica que el
manejo de inventarios se determina por una evaluacion del control interno a través de la
comparacion de las operaciones y los resultados. Es importante también, de acuerdo al
autor, elaborar informes preparados tomando en cuenta factores internos y externos a la
organizacion o ente publico. Los registros contra las existencias, asi como las acciones
llevadas a cabo para el manejo de riesgos, permiten evitar o reducir los malos manejos
asi como los riesgos existentes. El manejo de inventarios permite detectar indicios de

6



errores, fraudes o algln tipo de irregularidad. Por lo que la supervision es el mecanismo
mas idoneo de promocion de la eficiencia y la calidad en cualquier etapa del proceso de

las operaciones.

1.7.2 Marco Teorico Contextual

La Farmacia y Drogueria Multiahorro, fue inscrita en el afio 1,999 como empresa
individual, el objetivo fundamental de la farmacia es satisfacer las necesidades de salud de
la poblacion, ofreciendo medicamentos a precios accesibles y de buena calidad. Compra y
venta al por mayor de medicamentos y otros productos de cuidado personal para
diferentes tipos de necesidades, distribuyendo productos farmacéuticos, servicios y
asesorias en este campo a terceras personas. Se encuentra ubicada en la 25 Av. de la zona

3 (terminal de buses) de la Ciudad de Quetzaltenango.

La Farmacia y Drogueria Multiahorro no cuenta con una filosofia establecida, ademas no

tiene vision, misién y valores.

Las negociaciones de la empresa se realizan de forma directa con el cliente con quien se

lleva a cabo diariamente.

La ubicacion geografica es aceptable, debido a que estd ubicada en un 4rea de importancia
de la ciudad de Quetzaltenango, siendo esta la tinica farmacia que se localiza en este
sector. La Farmacia y Drogueria Multiahorro cumple con los pardmetros requeridos,

convirtiéndose en una amenaza para la competencia.



1.7.3 Marco Tedrico Conceptual

1.7.3.1 Variable Independiente: (Farmacias y Droguerias)

De acuerdo a Prague (2000), se conoce como farmacia al establecimiento en el cual se
venden diferentes tipos de productos relacionados con la salud especialmente
medicamentos. Una farmacia es uno de los tipos de negocios mds necesarios con lo que
debe contar cualquier lugar ya que éste tipo de establecimiento es el iinico espacio donde

se adquieren medicamentos de importancia para la cura de determinadas enfermedades.

1.7.3.2 Funcion de las farmacias y Droguerias

La farmacia moderna permite a los usuarios recorrer diferentes estantes en las cuales
exponen los productos. Generalmente, los productos que estan exhibidos en estantes no
necesitan receta, siendo estas de venta libre, mientras que los medicamentos que si lo
requieren suelen ser provistos por especialistas que deben verificar la receta u orden del
médico antes de entregarlos. Al mismo tiempo, los responsables de proveer tales
medicamentos pueden recibir pedidos de recetas magistrales especialmente cargados para

cada cliente.

1.7.4 Variable Dependiente: (Control Interno)

De acuerdo a Holmes (2000), el control interno se entiende como el proceso que ejecuta
la administracién con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable
en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la

informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.



El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en las
compaiiias de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafio; los
componentes son: ambiente de control, valoraciéon de riesgos, actividades de control
(politicas y procedimientos, informacidon, comunicacién y finalmente el monitoreo o

supervision.

1.7.4.1 Importancia del control interno

Las empresas ya sean comerciales, industriales o financieras, deben de contar con
instrumentos de control administrativo, como un sistema de contabilidad, apoyado por un
catdlogo de cuentas eficientes y practica, ademds con un sistema de control interno, para

confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes de los estados financiero.



1.8 Cronograma

Junio Julio Agosto
Semana Semana Semana

No. ACTIVIDADES

1 |Evaluacion  Integral vy
Diagndstico

2 | Problematizacion

3 | Disefio Investigacion

4 | Revision Disefio de
Investigacion

5 |Exposicion Disefio de
Investigacion

6 |Revision y Aprobacion de
Disefio

7 | Trabajo de Campo

8 |Tabulacidon, Presentacion
de Resultados

9 | Andlisis de Resultados

10 | Elaboracion de la Propuesta

11 [Conclusiones y
Recomendaciones

12 |Revision y Aprobacion de
Informe final

10




1.9. Presupuesto de la Investigacion:

Descripcion Valor
Papel bond Q. 70.00
Tinta para impresora Q. 350.00
Depreciacion equipo de computo | Q. 110.00
Internet Q. 900.00
Libros Q. 560.00
Combustible Q. 800.00
Energia Eléctrica Q. 300.00
Impresion de Ejemplares Q. 200.00
Gastos Varios Q. 250.00
Total Q. 3450.00
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2.1

2.2.

Capitulo 11

Farmacias y Droguerias

Resena Historica de las Farmacias

De acuerdo a Thomson (2003), en la época precolombina se tenia conocimiento de que
existian formas farmacéuticas rudimentarias como hierbas masticadas, ungilientos y
cataplasmas (un remedio casero). Los medicamentos también eran administrados como
infusiones, colirios, polvos, aceites, resinas, balsamos, zumos, parches y machacados. En
la época colonial ya se contaban con varios agentes terapéuticos provenientes tanto de la
quimica mineral como de las siete plantas, asi como de algunas especies animales tales

como la cochinilla, la cigarra, higado de lobo, bazo de buey, serpientes, etc.

Thomson (2003) también afirma que las boticas surgen en la época colonial, copiando los
modelos espafioles. Sus recetarios tradicionales perduraron atn en los establecimientos

farmacéuticos de fines del Siglo XIX.

Durante el silgo XX los medicamentos se siguieron preparando en los recetarios de las
farmacias, y entre otros los preparados que se hacian eran jarabes, pomadas, tinturas,

elixires, soluciones, lociones, emulsiones, suspensiones, supositorios, polvos y tabletas.

La industria farmacéutica nacional y transnacional se establecid en Guatemala en las
décadas de los afos cincuenta y sesenta, el mercado se vi6 inundado de especialidades

farmacéutica.

Definicion de Farmacia

De acuerdo a Prague (2000), se conoce como farmacia al establecimiento en el cual se
venden diferentes tipos de productos relacionados con la salud especialmente

medicamentos. Una farmacia es uno de los tipos de negocios mas necesarios con los que
12



debe contar cualquier lugar ya que éste tipo de establecimiento es el inico espacio donde
se pueden conseguir algunos medicamentos de gran importancia para la cura de

determinadas enfermedades o complicaciones médicas.

2.2.1 Funcion de las Farmacias

Tal como sucede con otros negocios, la farmacia moderna permite a los usuarios recorrer
diferentes estantes en las cuales se exponen los productos. Generalmente, los productos
que estan exhibidos en estantes son aquellos que no necesitan receta o que son de venta
libre, mientras que los medicamentos que si la requieren suelen ser provistos por
especialistas que deben verificar la receta u orden del médico antes de entregarlos. Al
mismo tiempo, los responsables de proveer con tales medicamentos pueden recibir

pedidos de recetas magistrales especialmente encargados para cada cliente.

Normalmente, una farmacia también puede vender productos de cosmética, implementos
relacionados con la kinesiologia, higiene, etc. Estos productos son hoy en dia
complementados, en las grandes farmacias, con productos no necesariamente
relacionados con la farmacéutica tales como golosinas, bebidas, productos comestibles,

piezas de indumentaria menor, perfumes y otros elementos.

Finalmente, una farmacia también puede ser utilizada como un centro de atenciéon para
primeros auxilios contando en tal caso con el equipo para tomar presion, para aplicar
inyecciones, etc. Esto prueba que las farmacias no pueden ser operadas por empleados si
no que deben contar siempre en el staff con gente especialmente capacitada para atender
las necesidades sanitarias de las personas que alli concurren. De tal modo, una farmacia es
un establecimiento que debe contar con mayores regulaciones sanitarias y legales a la

hora de funcionar que cualquier otro tipo de negocio.
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Para asegurar la asistencia de los pacientes en general, las farmacias suelen formar parte
de un sistema de turnos que esta pensado para que siempre exista alguna farmacia abierta

por la zona a la cual los individuos puedan recurrir.

2.2.2 Requisitos para Abrir una Farmacia

De acuerdo a Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (1999), se deben llenar los

siguientes requisitos:

1. Licencia sanitaria o aviso de funcionamiento para el comercio de medicamentos.

2. Registro de patente de industria.

3. Alta en hacienda

4. Alta en el régimen de pequefios contribuyentes, si las ventas seran al publico en
general.

5. Titulo y cédula profesional de un farmacéutico, farmacobiologo, quimico.

2.2.3 Como Seleccionar los Medicamentos para una Farmacia

Administrar una farmacia tiene particularidades y al igual que en otros tipos de locales
comerciales, de la correcta seleccion de los productos que se tenga en inventario
dependera la magnitud de rotacion del mismo. A continuacidon se muestra cuatro criterios

a tomar en cuenta para abastecer la farmacia:

1. Es importante tener claro cudles son las enfermedades que son recurrentes en la
comunidad donde estd ubicada la farmacia y por tanto, es necesario tener los
medicamentos que las combaten.

2. Deben tenerse los medicamentos para los malestares mas comunes: diarreas,
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deshidratacion, otras.

3. Enfocarse en medicamentos genéricos, estos son mdas econdomicos y por tanto
aumentan la posibilidad de que los clientes compren los tratamientos completos, por lo
que aumentara la rotacion del inventario. Estd comprobado que si el cliente compra el
tratamiento completo existe mayor probabilidad de que vuelva a la farmacia en un
futuro.

4. El mismo caso sucede con los medicamentos oficinales, los cuales son bastante
economicos y de efectividad comprobada desde hace afios. De hecho, hay clientes que
buscan medicamentos basados en formulas magistrales porque son de uso tradicional

en el entorno familiar.

2.2.3.1 Seleccidon de Medicamentos para la Venta:

De acuerdo a Martindale (2003) propone criterios de seleccion:

1. Deben seleccionar los medicamentos de los que existe informacion solida y suficiente
sobre eficacia y seguridad obtenida en estudios clinicos y de los que existen datos
objetivos sobre el uso general en diversos ambitos médicos.

2. Cada medicamento seleccionado debe estar disponible en una forma que permite
asegurar que la calidad, incluida la biodisponibilidad, es adecuada. Debe
comprobarse la estabilidad en las condiciones de almacenamiento y uso previstas.

3. Cuando dos o mas medicamentos son aparentemente similares en lo que se refiere a
los criterios anteriores, la eleccion de uno u otro debe hacerse tras una evaluacion
cuidadosa de la eficacia, seguridad, calidad, precio y disponibilidad.

4. En la comparacion de costos entre medicamentos, debe considerarse el costo de
tratamiento completo, y no solo el costo por unidad. Si los medicamentos no son

completamente iguales, la seleccion debe basarse en un andlisis costo-efectividad.
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2.3 Evaluacion de Nuevos Medicamentos

La evaluacion de medicamentos conlleva la inclusion de medicamentos nuevos y la

eliminacién de medicamentos antiguos.

Los farmacos deben evaluarse y compararse en funcion de las siguientes caracteristicas:

a) Eficacia comparativa
b) Efectividad comparativa
c) Seguridad comparativa

d) Costo de utilizacion
e) Calidad

La eficacia, efectividad, y seguridad pueden evaluarse mediante un examen critico de
las publicaciones sobre medicamentos. Gran parte de la informacion puede ser sesgada y
es  importante que quienes evalien medicamentos nuevos dispongan de los
conocimientos y el tiempo necesarios para evaluar las publicaciones con espiritu critico.
Una vez que se han determinado la eficacia y la seguridad, los medicamentos deben

compararse en términos del costo de utilizacion y, si es posible, del costo de efectividad.

Para obtener informacion sobre medicamentos y evaluacion es fundamental recurrir a

fuentes de informacion adecuadas como Sitios Web y revistas cientificas.

2.3.1 Cuadro Basico de Medicamentos

De acuerdo a Prague (2000), los medicamentos esenciales son los que satisfacen las
necesidades de atencion de salud prioritarias de la poblacién. Se seleccionan teniendo
debidamente en cuenta la prevalencia de las enfermedades a las que se destinan, las
pruebas sobre la eficacia, seguridad y costo-efectividad. En todo tipo de instituciones

como hospitales, farmacias o droguerias, debe existir disponibilidad permanente de los
16



2.4

medicamentos esenciales en cantidades adecuadas, con calidad garantizada e informacion
suficiente a un precio accesible para los particulares y la comunidad en general. Se
pretende que los medicamentos en general sean flexibles y adaptables a situaciones
distintas; la determinacion de que los medicamentos se consideren esenciales y de

responsabilidad de cada pais.

Clasificacion de los Productos

Los productos almacenados, tanto en una oficina de farmacia como en un almacén

farmacéutico, deben estar separados y debidamente clasificados.
La clasificacion puede hacerse de distintas formas:

- Por forma farmacéutica como: antibidticos, comprimidos, jarabes, colirios, etc.

- En orden alfabético de marca comercial o principio activo.

2.4.1 Condiciones Ambientales (Luz solar, Humedad y Temperatura)

Los medicamentos necesitan condiciones ambientales especiales para la conservacion.

Los factores ambientales a tener en cuenta son:

Luz solar: La mayoria de medicamentos suelen ser fotosensibles, es decir la luz altera las
propiedades. Por eso es conveniente que permanezcan en el envase original.

Humedad ambiental: una excesiva humedad ambiental puede favorecer al desarrollo de
microorganismos en la medicina y en los envases. Por ello es conveniente evitar el
contacto con el suelo paredes o techo.

Temperatura: Es el factor mas relevante que se debe tomar en cuenta para conservar los

medicamentos. Tomando en cuenta que hay medicamentos sensibles a la temperatura
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2.5

ambiente por lo que deben conservarse en frigorificos. (Ej: vacunas, insulina, etc.) o

incluso congeladores.

A continuacion se indican algunas de las medidas de temperatura que se deben tomar:

Conservar a temperatura ambiente: 15 - 22° C
Conservar en lugar seco y fresco: 8 - 15° C
Conservar refrigerado: 2 - 8° C

Conservar congelado: De -10 a -20° C

Aspectos Legales Relacionados con el Registro de Medicamentos de

Farmacias:

El Quimico Farmacéutico debe conocer los principios generales de la ley y de los
contratos para entender la responsabilidad que asume cuando entabla una obligacion
comercial. La eleccion de una forma de organizacidn comercial es crucial por su
trascendencia de varios alcances en los aspectos tributarios y de responsabilidad legal. La
ley de los papeles de publicidad comercial gravita de modo directo sobre las actividades
cotidianas del farmacéutico. En ocasiones a los farmacéuticos se les plantea cuestiones
relacionadas con la propiedad de las prescripciones y la aplicacion de las leyes
antimonopolistas en las relaciones del farmacéutico con administradores de programas de

prescripciones de terceras partes.

La ley puede tener trascendencia en lo concerniente a la responsabilidad legal del
farmacéutico. Desde un punto de vista juridico, es titulo de Propiedad Industrial que
concede al titular una serie de ventajas y privilegios establecidos en las leyes que lo

regulan y por un tiempo determinado. Habitualmente es un monopolio concedido por el
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2.6.

Estado por una duracion limitada de 20 afios, que puede prolongarse por la proteccion a

datos de prueba que dura 5 afos.

2.5.1 Patente para Farmacias (Companias Farmacéuticas)

Las patentes constituyen un mecanismo de proteccion para que las compafiias
farmacéuticas se dediquen a la investigacion, mediante ésta se impide la copia o
reproduccion del medicamento en un periodo establecido. Esto hace que los
medicamentos cubiertos por patentes sean sumamente caros, lo que para algunos paises

resulta imposible de pagar.

Las patentes no solo protegen al medicamento propiamente dicho, sino también al
proceso de obtencion del mismo, o sea el método de manufactura. Las compaiias
farmacéuticas duefias de la patente pueden conceder licencias de uso a otras compaiiias.

Mecanismo que crea una competencia calculada y controlada.

Principios Practicos para Efectuar Buenas Adquisiciones de Productos

Farmacéuticos

De acuerdo a Martindale (2003), existen paises en donde el gasto farmacéutico constituye
un elevado porcentaje del gasto sanitario. Por consiguiente, la adquisicion de
medicamentos es un factor significativo en la determinacion del costo sanitario total, y es
importante desarrollar un sistema que contribuya a asegurar adquisiciones eficientes para
el sector publico. Sin embargo, la mayor parte de estas politicas son igualmente aplicables

en el sector privado.

Esos principios se basan en cuatro objetivos estratégicos:
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1. Adquirir la cantidad adecuada de medicamentos eficaces en relacion con el costo.
2. Seleccionar a proveedores fiables de productos de alta calidad.
3. Asegurar la entrega puntual.

4. Lograr el menor costo total posible.

2.6.1 Gestion Eficaz y Transparente

La gestion debe tener las siguientes caracteristicas:

1. Las diversas funciones relacionadas con las actividades de adquisicion deben estar
separadas y encomendadas a diferentes oficinas o comités.

2. Los procedimientos de adquisicion deben ser transparentes y atenerse a normas de
procedimiento escritas.

3. Las actividades de adquisicién deben estar planificadas y los resultados deben ser

objeto de vigilancia y auditorias a intervalos regulares.

2.6.2 Seleccion de los Medicamentos y Cuantificacion

Proceso de seleccion y cuantificacion de medicamentos:

Las actividades de adquisicion del sector publico deberian limitarse a una lista nacional

de medicamentos esenciales.

1. Los documentos de adquisicion deberian enumerar los medicamentos por nombre
genérico.
2. Las cantidades que figuren en el pedido deben estar basadas en una estimacion fiable

de la necesidad real.
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2.7.

2.6.3 Financiacion y Competencia

Los criterios relacionados con la financiaciéon y competencia en las farmacias:

1. Deben establecerse mecanismos para asegurar la financiacion fiable de las
adquisiciones.

2. Las adquisiciones deberian efectuarse en las mayores cantidades posibles.

3. El sector publico debe utilizar métodos de adquisicidn competitivos.

4. Los miembros de los grupos de compras deben respetar los contratos de suministro.

2.6.4 Seleccion de los Proveedores y Garantia de la Calidad

1. Se debe establecer un sistema de preseleccion y vigilancia de los proveedores.
2. Los procedimientos de adquisicion deben asegurar la calidad conforme a las normas

internacionales.

Objetivos Generales de la Atencion Farmacéutica

- Alcanzar el maximo beneficio posible de la medicacion.
- Lograr la disponibilidad de los medicamentos.
- Disminucioén de los costos por consumo de medicamentos.

- Promover el uso racional de los medicamentos.
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3.1

Capitulo I1I

Control Interno

Definicidon de Control

De acuerdo a Holmes (2000), el control interno se entiende como el proceso que ejecuta
la administracién con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable
en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la

informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en las
compaiiias de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafio; los
componentes son: ambiente de control, valoraciéon de riesgos, actividades de control
(politicas y procedimientos, informacidon, comunicacién y finalmente el monitoreo o

supervision.

Se puede afirmar por consiguiente que:

“El control interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una
empresa u organizacion, con el fin de asegurar que los activos estén debidamente
protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolle eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencion a

las metas y los objetivos previstos.”
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3.1.1 Importancia de Control Interno

Todas las empresas ya sean comerciales, industriales o financieras, deben de contar con
instrumentos de control administrativo, tales como un buen sistema de contabilidad,
apoyando por un catidlogo de cuentas eficientes y practicos, ademas, con un sistema de
control interno, para confiar en los conceptos, cifras informes y reportes de los estados

financieros.

Un buen sistema de control interno es importante desde el punto de vista de la integridad
fisica y numérica de los bienes, valores y activos de la empresa, tales como el efectivo de
caja y bancos, mercaderias cuentas y documentos por cobrar, equipos de oficina, de
reparto, maquinaria, etc. Es decir, un sistema eficiente y practico del control interno

dificulta la complicidad, fraudes, robos, etc.

De acuerdo a Perdomo Moreno (2006), los sistemas de control interno requieren
supervision, es decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades
de supervision continuada, evaluaciones periddicas o una combinacién de ambas cosas.
La supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las
actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo

por el personal en la realizacion de funciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de
una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada.
Las deficiencias detectadas en el control interno deberdn ser notificadas a niveles
superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de administracion deberan ser

informados de los aspectos significativos observados.
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3.1.2 Principios de Control Interno

Los principios de control interno, ayudan a la administracion a evaluar los procedimientos

de inventarios, se dividen de la siguiente manera:

1. Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.
Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables.

El trabajo de los empleados serd de complemento y no de revision.

Eal

La funcionalidad del registro de operaciones sera exclusiva del departamento de

contabilidad.

3.1.3 Objetivos de Control Interno

Los objetivos del control interno, constituyen los precedentes fundamentales para

encaminar los procesos de control de inventarios:

1. Descubrir robos o malversaciones.

Promover la eficiencia del personal.

Detectar desperdicios innecesarios tanto de material, tiempo, etc.

Prevenir fraudes.

Obtener informacion administrativa, contable, financiera confiable y oportuna.
Localizar errores administrativos, contables y financieros.

Proteger, salvaguardar los bienes, valores propiedades y demads activos de la empresa.

© NS kWD

Mediante la evaluacion, regular la extension del analisis, comprobacion y estimacion

de las cuentas sujetas a auditorias.
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3.2

3.1.4 Procedimientos de Control

El procedimiento de control “Las politicas y procedimientos ademds del ambiente de
control que la administracion ha establecido para lograr los objetivos especificos de la

entidad”

Los procedimientos de control se dividen en:

a) Debida autorizacion de transacciones y actividades.
b) Segregacion adecuada de funciones.

c) Medidas de seguridad adecuadas sobre el acceso, uso de activos pasivos y registros.

3.1.5 Factores de Control Interno

De acuerdo a Perdomo Moreno (2006), la capacidad especifica del elemento humano
con la que cuenta la empresa, naturaleza y semejanza de las operaciones supervisoras, el
control de varias personas es mas facil en los altos niveles que en los inferiores, otro
factor es que si el jefe cuenta con ayuda como supervisores o técnicos que permitan
aumentar el tramo de control, considerar si el tramo de control lo es verdaderamente, o si
lo que parece autoridad es solamente comunicacion, en los altos niveles el nimero de

personas que reportan a un alto directivo deben ser en un nimero determinado.

Clasificacion del Control Interno

De acuerdo a Holmes (2000), el control interno se clasifica en:

3.2.1 Control Contable

Comprende el plan de organizacidon, métodos y procedimientos cuya mision es

salvaguardar los activos, la fiabilidad de los registros financieros.
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3.2.2 Control Administrativo

“Esta orientado a las politicas administrativas de las organizaciones y a los métodos y
procedimientos que estan relacionados, en primer lugar, con el debido acatamiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y adhesion a las politicas de los niveles de

direccion, administracion en segundo lugar, con la eficiencia de las operaciones”

El control administrativo interno debe incluir analisis, estadisticas, informes de actuacion,

programas de entrenamiento del personal, controles de calidad de productos o servicios.

Los elementos del control administrativo interno son:

1. Desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad.

2. Clara definicion de funciones y responsabilidades.

3. Un mecanismo de comprobacion interna en la estructura de operacion con el fin de
proveer un funcionamiento eficiente y la maxima proteccion contra fraudes,
despilfarros, abusos, errores e irregularidades.

4. El mantenimiento, dentro de la organizacion, de la actividad de evaluacion
independiente, representada por la auditoria interna, encargada de revisar politicas,
disposiciones legales y reglamentarias, practicas financieras, operaciones en general
como un servicio constructivo y de proteccidon para los niveles de direccion y

administracion.

De acuerdo a Chiavenato (1997), la induccién o capacitacion constituye un factor
importante para que el personal brinde mejor aporte o cargo asignado, es un proceso
constante que busca la eficiencia y la mayor productividad en el desarrollo de
actividades, asi mismo contribuye a elevar el rendimiento, moral e ingenio creativo del

colaborador.
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3.3

Objetivos del Sistema de Control Interno

De acuerdo a Perdomo Moreno (2006), el disefo, desarrollo, revision permanente y el
fortalecimiento del Control Interno es fundamental para el logro de los siguientes

objetivos:

1. Proteger los recursos de la organizacion, buscando la adecuada administracion ante
riesgos potenciales reales que los puedan afectar (control interno contable).

2. Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacién, promoviendo, facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades establecidas (control interno administrativo).

3. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos previstos (control interno administrativos).

4. Garantizar la correcta, oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la
organizacion (control interno administrativo).

5. Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad, confiabilidad de la informacion y los
registros que respaldan la gestion de la organizacion (control interno contable).

6. Definir, aplicar medidas para corregir, prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presentan en la organizacion, que puedan comprometer el logro
de los objetivos programados (control interno administrativo).

7. Garantizar que el Control Interno disponga de los propios mecanismos de verificacion
y evaluacién, de los cuales hace parte la auditoria interna (control interno
administrativo).

8. Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de planeacion
para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con la naturaleza, estructura

organizacional, caracteristicas y funciones (control interno administrativo).
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Caracteristicas del Sistema de Control Interno

Las principales caracteristicas son las siguientes:

1. Esta conformado por los sistemas contables, financieros, planeacion, verificacion,
informacion y operacionales de la respectiva organizacion.

2. Corresponde a la maxima autoridad de la organizaciéon la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, que debe adecuarse
a la naturaleza, estructura, caracteristicas y mision de la organizacion.

3. La auditoria interna, o a quien designe la maxima autoridad, es la encargada de evaluar
de forma independiente la eficiencia, efectividad, aplicabilidad y actualidad del
Sistema de Control Interno de la organizacion. Proponer a la maxima autoridad de la
empresa las recomendaciones para mejorarlo o actualizarlo.

4. El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la organizacion
(como la sal en la preparacion de las comidas).

5. Debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.

6. Los mecanismos de control se deben encontrar en la redaccion de las normas de la
organizacion.

7. La ausencia del control interno es una de las causas de las desorientaciones en las

organizaciones.

3.4.1 Estructura del proceso de control

El proceso de control se estructura bajo las siguientes condiciones:

e Término de comparacion: Que puede ser un presupuesto, un programa, una norma, un
estandar o un objetivo.
e Hecho real: El cual se compara con la condiciéon o término de referencia del punto

anterior.
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3.5.

Desviacion: Que surge como resultado de la comparacion de los dos puntos anteriores.
Anadlisis de causas: Las cuales han dado origen a la desviacion entre el hecho real y la
condicion ideal o término de referencia.

Toma de acciones correctivas: Son las decisiones que se adopten y las acciones que se

han de desarrollar para corregir la desviacion.

Elementos de la Estructura de un Sistema de Control Interno

3.5.1 Ambiente de Control

El ambiente de control debe contemplar las siguientes dimensiones:

Ll A

Estructura organizativa de la entidad.

Métodos de control administrativo.

Politicas y practicas del personal.

Diferentes influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad,
tales como los examenes de organismos reguladores.

El ambiente de control es el resultado, conjunto de diversos factores que afectan la

efectividad global del control interno.

3.5.2 Procedimientos de Control

De acuerdo a Holmes (2,000), son aquellos que establece la administracion para

proporcionar una seguridad razonable de lograr los objetivos especificos de la empresa,

sin embargo, el hecho de que existan formalmente politicas o procedimientos de control,

no necesariamente significa que estdn operando efectivamente, por este motivo el auditor

interno, o la persona designada por la maxima entidad de la organizacion, debera

confirmar el hecho.
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3.5.3 Principios de Control Interno

El control interno implica que éste se debe disefiar tomando en cuenta los siguientes

principios:

1.

El principio de igualdad: consiste en que el Sistema de Control Interno debe velar
porque las actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente hacia el
interés general, sin otorgar privilegios a grupos especiales.

El principio de moralidad: todas las operaciones se deben realizar no sélo acatando las
normas aplicables a la organizacion, sino los principios éticos y morales que rigen la
sociedad. Los valores morales surgen primordialmente en el individuo por influjo y en
el seno de la familia, y son valores como: respeto, tolerancia, honestidad, lealtad,
trabajo, responsabilidad, etc. Los valores morales perfeccionan al hombre en lo mas
intimamente humano, haciéndolo humano, con mayor calidad como persona.

El principio de eficiencia: vela porque, en igualdad de condiciones de calidad,
oportunidad, provision de bienes y/o servicios se haga al minimo costo, con la
maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

El principio de economia: vigila que la asignacion de los recursos sea adecuada en
funcion de objetivos y metas de la organizacion.

El principio de celeridad: consiste en que uno de los principales aspectos sujetos a
control debe ser la capacidad de respuesta oportuna, por parte de la organizacion, a las
necesidades que atafien el &mbito de competencia.

Los principios de imparcialidad y publicidad: consiste en obtener la mayor
transparencia en las actuaciones de la organizacion, de tal manera que nadie pueda
sentirse afectado en intereses o ser objeto de discriminacion, tanto en oportunidades
como en acceso a la informacion.

El principio de valoracion de costos ambientales: consiste en que la reduccion al
minimo del impacto ambiental negativo debe ser un valor importante en la toma de

decisiones y en la conduccion de actividades rutinarias.
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8. El principio del doble control: consiste en que una operacion realizada por un
trabajador en determinado departamento, s6lo puede ser aprobada por el supervisor
del control interno, si ésta operacion ya fue aprobada por el encargado del
departamento. Cuando se efectia la asignacion de funciones, hay que tener presente
que el trabajo que realiza un individuo, debe ser el complemento del trabajo realizado
por otra persona, el objetivo es que ninguna persona debe poseer el control total de la
funcion que se le asigne.

9. Registrar adecuadamente la informacion.

10. Conservar en buen estado los documentos.

11. Usar indicadores.

12. Practicar el autocontrol.

13. Crear por lo menos un suplente (Back Up) en cada puesto dentro de la organizacion
para no crear dependencia en determinadas operaciones.

14. Hacer que la gente sepa por qué y para qué se hacen las cosas.

15. Definir objetivos, metas claras y alcanzables.

16. Realizar tomas fisicas periddicas de activos.

3.5.4 Responsabilidad del Control Interno

De acuerdo a Perdomo Moreno (2006), los comités u oficinas de control interno son
responsables por las actuaciones de los procesos en las organizaciones que tienen las
posibilidades financieras de poder crearlas, de lo contrario, la responsabilidad por las
actuaciones recae en la gerencia. La responsabilidad del control interno debe ajustarse a
las necesidades y requerimientos de cada organizacion. Es necesario establecer un sistema
de control interno que permita tener una confianza moderada de que las acciones
administrativas se ajustan en todo a las normas (legales y estatutarias) aplicables a la
organizacion. Ademas, es diferente dependiendo de la actuacion o naturaleza de cada

empresa u organizacion.
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Desde el punto de vista del cumplimiento del objeto social y las funciones asignadas a las
organizaciones, el control interno es responsabilidad de la gerencia en forma
indispensable e indelegable, ya que la responsabilidad no termina con la formulacién de

objetivos y metas, sino con la verificacion de que éstos se han cumplido.

“El Sistema de Control Interno debe ser un conjunto armonico, conformado por el sistema
de planeacion, normas, métodos, procedimientos utilizados para el desarrollo de las
funciones de la organizacion y los mecanismos e instrumentos de seguimiento, evaluacion

que se utilicen para realimentar el ciclo de operaciones”.

Esta caracteristica es fundamental, es la que permite que los niveles de la organizacion
participen activamente en el ejercicio del control: la gerencia a través de la orientacion
general y la evolucion global de resultados; las areas administrativas a través del disefio
de normas y procedimientos para desarrollar actividades, y las dependencias de apoyo,
mediante el uso adecuado de procesos administrativos tales como la planeacion, el control

de gestion y la evaluacion del desempefio del personal de la empresa u organizacion.

3.5.5 Diseno del Sistema de Control Interno

De acuerdo a Perdomo Moreno (2006), teniendo en cuenta que el Sistema de Control
Interno no es un objetivo en si mismo, un criterio fundamental, al momento de idear o
establecer tales sistemas, es considerar constantemente la relacion costo-beneficio. En
particular, el costo del Sistema de Control Interno se debe diferenciar con el beneficio
general, los riesgos que reduce al minimo y el impacto que tiene en el cumplimiento de la
metas de la institucion. El reto es encontrar el justo equilibrio en el disefio del Sistema de

Control Interno; un excesivo control puede ser costoso y equivocado.

Ademas, las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los

empleados. Es el gerente de la organizacién, con ayuda de colaboradores, quien esta
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llamado a definir y poner en marcha dentro de los pardmetros de orden legal y
sistematico, el Sistema de Control Interno que mejor se ajuste a la mision, las necesidades

y la naturaleza de la organizacion.

El disefio debe comprender, entre otros, los siguientes aspectos:

3.5.6 Organizacion de la Funcion de Control Interno:

Aun cuando en teoria no es necesaria la existencia de una oficina especializada en el area
de control interno, en la practica, resulta conveniente crearla con el fin de que lidere el
proceso de disefio e implantacion del sistema ayuda a la administracion de la

organizacion a cumplir obligaciones.

Esto es, porque la operacion de un Sistema de Control Interno cuya practica sea intrinseca
al desarrollo de las funciones de los cargos existentes en la entidad, supone un cambio
cultural profundo y dificil de lograr a corto plazo, especialmente si no cuenta con alguien
que lidere el proceso y produzca resultados rapidamente y, consecuentemente, induzca y
acelere el cambio de actitud entre los miembros de la empresa u organizacion. Se debe
comprender que la creacion de una oficina que tenga como atribucion especial el control
interno significa erogacién de recursos, por tal razén, en una empresa individual, seria

costoso establecerlo para la relacion costo beneficio.

3.5.7 Plan de Desarrollo de la Funcion de Control Interno

El disefio es todo un proceso; no es una accion puntual. Por esta razon es importante que
el desarrollo obedezca a un plan, en el cual se tengan en cuenta las caracteristicas propias

de la organizacion y un grado de avance relativo.

Este plan debe contemplar los siguientes elementos basicos:
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3.6.

1. Definicion de la mision de la oficina de control interno.

2. Definicion del alcance de las funciones de la oficina de control interno en el area del
control de gestion.

3. Division del trabajo entre la linea de la organizacion y la oficina de control interno en
el desarrollo de las actividades de control.

4. Definicion y cronograma de desarrollo de las herramientas computacionales y de otra
naturaleza que serviran de apoyo en el ejercicio del control interno.

5. Cronograma de formalizacion, documentacion e implantacion de los demads procesos y

procedimientos de la organizacion.

Otros Tipos de Control

3.6.1 Control gerencial

De acuerdo a Kohler (2001), esta orientado a las personas con el objetivo de influir en los
individuos para que las acciones y comportamientos sean consistentes con los objetivos

de la organizacion. Los elementos propios del control gerencial interno son:
- Definicion clara y precisa de metas, objetivos y valores.

- Sistemas de administracion participativa.

- Comunicaciones abiertas.

- Motivacion.

La gerencia de la organizacion es responsable de este tipo de controles.

3.6.2 Funciones y Medidas de Control Interno de Compras

De acuerdo a Holmes (2000), las transacciones derivadas de este proceso se registran en
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diversas cuentas de activo y gastos. De la diferencia en tiempo que existe en la recepcion
del bien o mercaderia y el pago, surgen diversas cuentas de pasivo, asociado a esta

transaccion.

a. Funciones Tipicas

Preparacion de solicitud de compra.

Solicitud de compra.

Solicitud de cotizacion.

Seleccion de mejor proveedor.

Autorizacion para la adquisicion de bienes y servicios.
Funcion especifica de importacion de mercaderias.
Recepcion de mercancias y suministros.

Control de calidad de las mercancias y servicios adquiridos.

A S R o S

Verificacion y aprobacion de pagos.

—
=]

. Registro de las cuentas por pagar.

[um—
[a—

. Control de las cuentas por pagar.

—
[\

. Actualizacion de los registros de inventarios y costos.

—
(98]

. Registro de IVA crédito fiscal.

b. Formas y Documentos Utilizados

Solicitudes de compra.
Polizas de importaciones.
Ordenes de compra.
Documentos de recepcion.
Facturas de proveedores.
Notas de débito y de crédito.
Solicitud de cheques.

© N kWD =

Autorizaciones para desembolso.
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3.6.3 Area de Inventarios (Bodega)

Rubro estrechamente ligado a compras y ventas. Del nivel de inventario dependerd el
abastecimiento del mercado y la cantidad de compra que tiene que requerirse para

ajustarse a la necesidad del mercado.
a. Funciones Tipicas

Inventarios fisicos.

Despacho de mercaderia.

Empaque y envié de mercaderia.

Recepcion, conteo y recepcion de mercaderia importada.
Seguridad de la bodega o almacén.

Ingreso de mercaderias al sistema.

Proteccion de los productos del inventario.

Registro de los inventarios.

N IRV S N VR S

Determinacion de maximos y minimos de inventario y control.

b. Formas y Documentos Vitales

Pro forma de pedido de mercaderia.
Notas de envio.

Facturas.

Reportes de conteos fisicos de inventario.
Reportes de ruta de ventas.

Facturas de proveedores.

AU o

Listas de empaque.

e

Objetivos del Control Interno

36



3.7

1. Despachos de pedidos en forma eficiente.
2. Los despachos de productos deben realizarse de acuerdo a criterios establecidos por la
gerencia; antes, durante y después de que se ejecute este proceso, es necesario de que

el encargado del almacén determine:

- Que la cantidad de producto despachada esté de acuerdo a la pro forma de pedido.
- Que la cantidad solicitada exista fisicamente en el almacén.
- Que los codigos de los productos estén correctos.

- Que el producto despachado sea el solicitado.

3. Inventario Fisico y revision de productos Importados debe realizarse de acuerdo a

procedimientos y supervision establecidos por la administracion.

Control Interno Sobre Inventarios

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el
aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Las compafias exitosas tienen
cuidado de proteger los inventarios. Los elementos de un buen control interno sobre los

inventarios incluyen:

1. Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual
sistema se utilice.

2. Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque.

3. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6
descomposicion.

4. Permitir el acceso al inventario solamente al personal autorizado.

5. Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo unitario.

6. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual

conduce pérdidas en ventas.
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3.8

7. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando el gasto de tener
dinero restringido en articulos innecesarios.

8. Con el tiempo, el avance tecnolégico, exigencias empresariales, procesos y técnicas
contables han evolucionado. Actualmente se puede afirmar que el proceso de contar y
registrar datos financieros se desarrolla de una manera simple y sencilla con el apoyo
del contador, pero, es preciso aclarar que se siguen rigiendo por los principios

establecidos para ejecutar la contabilidad empresarial.

Riesgos de Control Interno

De acuerdo a Perdomo salguero (2006), el riesgo de auditoria puede ser considerado con
la existencia de errores significativos en los estados financieros y que estos no sean

descubiertos por medio de procedimientos de control del cliente o del trabajo de auditoria.

La auditoria no puede establecer con certeza que el contenido de los estados financieros
es exacto, la justificacion para aceptar cierto grado de incertidumbre surge cuando el
examen que se realiza en base a pruebas selectivas por lo que la opinién en estados

financieros presentan razonablemente la situacion financiera de la empresa.

Elriego de auditoria se integra de la siguiente manera:

a) Riesgo Inherente
b) Riesgo de Control

c) Riesgo de Deteccion

a) Riesgo Inherente: Es la susceptibilidad de los estados financieros a la existencia de
errores o irregularidades significativos, antes de considerar la efectividad de los
sistemas de control.

b) Riesgo de Control: Es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para
38



detectar o evitar errores o irregularidades significativos en forma oportuna.
c) Riesgo de Deteccion: Es el riesgo de que los procedimientos de auditoria
seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes en los estados

contables.

3.8.1 Control de Inventarios

Los inventarios representan bienes destinados a las ventas en el curso normal de los
negocios. Para mayor amplitud de las funciones y servicios de los inventarios depende de
la naturaleza y el tipo de empresa, la importancia de los gastos de materiales y bienes de

equipo y organizacion de la empresa.

La administracién de inventario se centra en cuatro aspectos basicos; como los son: el
numero de unidades que deberan producirse en un momento determinado, en qué
momento debe producirse el inventario, qué articulo merece atencion especial, y como se
debe proteger los cambios en los costos de los articulos en inventario. De esta manera se
puede senalar que la administracion de inventario consiste en proporcionar los inventarios

que se requieren para mantener la operacion al costo mas bajo posible.

El control de inventario se realiza con la finalidad de desarrollar prondsticos de ventas o
presupuesto, para asi determinar los costos de inventarios, compras u obtencion,

recepcion, almacenaje, produccion, embarque y contabilidad.

Los inventarios se clasifican de acuerdo a las caracteristicas de la empresa, y una de las
formas de clasificarlos es: Inventario de materia prima, produccion en proceso, productos

terminados, materiales y suministros.

En cuanto a los costos de inventario; se deben identificar los costos que se relacionan

mediante la elaboracidon del inventario.
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3.9

Control de Pedidos

Los pedidos se definen como la determinacion que toma una empresa de cuando y cudnto
se deberdn reabastecer los inventarios para evitar la inexistencia de materia prima o

productos listos para la venta.

La ventaja de conocer con certeza el dato de lo que se debe pedir y la cantidad. Radica en
el conocimiento de las diferentes herramientas estadisticas utilizadas en la ingenieria para
la administracion de pedidos, evitando hacer calculos al azar, los cuales provocan gastos
innecesarios al sobreestimar o subestimar la cantidad que se debe pedir. Existen algunos

tipos de pedidos, los cuales se describen a continuacion:

Pedido en exceso: Se hacen por encima del nivel promedio de ventas, transcurriendo el
tiempo normal de espera, sin haberse agotado las existencias. Esto aumenta el costo por
almacenaje, debido a que el inventario no se mueve y perjudica paralelamente las
utilidades de la empresa, al no recuperar de forma esperada lo invertido.

Pedido Optimo: permite mantener el nivel adecuado en el inventario sin provocar escasez
ni exceso de productos. Existe satisfaccion tanto en el espacio fisico como al poder
proveer de forma eficiente la demanda. Da lugar a una mejor planificacion.

Pedido por faltante: es aquél en donde por una falta de estimacion de la demanda que se
tendria posteriormente a la elaboraciéon del pedido, provoca el agotamiento de los
productos. Se incurre en un costo de oportunidad al no poder venderlos. Afecta la

confiabilidad del cliente y las utilidades esperadas, entre otros.
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4.1

Capitulo IV

Inventario de Mercaderias Y Optimizacion de Procesos de Bodega

Definicidon de Inventario de Mercaderias

De acuerdo a Arens (1996), ¢l inventario de mercaderias toma formas diferentes, de
acuerdo con la naturaleza del negocio. Para los negocios de ventas al menudeo o al

mayoreo, el inventario mas importante es la mercaderia a mano disponible para la venta.

Para los hospitales el inventario incluye alimentos medicinas y suministros médicos. Una
compafiia industrial tiene materias primas, piezas compradas y suministros para uso de la

produccion, articulos en proceso para la fabricacion y mercaderia terminada para la venta.

El inventario es, por lo general, el activo mayor en balances generales, y los gastos por
inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el

estado de resultados.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser ésta la principal
funcion y la que dara origen a las restantes operaciones, necesitaran de una constante
informacion resumida y analizada sobre inventarios, lo cual obliga a la apertura de una
serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles. En estas cuentas

se mencionan las siguientes:

Inventario (inicial)
Compras

Devoluciones en compra
Gastos de compras
Ventas

Devoluciones en ventas

Mercancias en transito
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Mercancias en consignacion

Inventario (final)

El Inventario Inicial representa el valor de las existencias de mercancias en la fecha que
comenz6 el periodo contable. Esta cuenta se abre cuando el control de los inventarios, en
el mayor general, se lleva en base al método especulativo, y no vuelve a tener movimiento
hasta finalizar el periodo contable cuando se cerrard con cargo a costo de ventas o bien

por ganancias y pérdidas directamente.

En la cuenta compras se incluyen las mercancias compradas durante el periodo contable
con el objeto de volver a venderlas con fines de lucro y que forman parte del objeto para
el cual fue creada la empresa. No se incluyen en esta cuenta la compra de terrenos,
maquinarias, edificios, equipos, instalaciones, etc. Esta cuenta tiene un saldo deudor, no
entra en el balance general de la empresa, y se cierra por ganancias y pérdidas o costo de
ventas. Devoluciones en compra, se refiere a la cuenta que es creada con el fin de reflejar
toda aquella mercancia comprada que la empresa devuelve por cualquier circunstancia;
aunque ¢ésta cuenta disminuird la compra de mercancias no se abonara a la cuenta

compras.

4.1.1 Inventario de Mercaderias (compra y venta)

De acuerdo a Holmes (2,000), lo constituyen aquellos bienes que le pertenecen a la
empresa, las compran para luego venderlas sin ser modificadas. En la cuenta se mostraran
las mercaderias disponibles para la venta. Las que tengan otras caracteristicas y estén
sujetas a condiciones particulares, se deben mostrar en cuentas separadas, tales como las
mercaderias en transito (las que han sido compradas y no recibidas aun), las mercaderias
dadas en consignacion pignoradas (aquellas que son propiedad de la empresa pero que

han sido dadas a terceros en garantia de valor que ya ha sido en efectivo u otros bienes.
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4.1.2 Control de Inventarios

De acuerdo a Molina Aznar (2005), el control de inventarios es el conjunto de actividades
y técnicas utilizadas para mantener la cantidad de articulos (materiales, materias primas,
producto en proceso y producto terminado) en el nivel deseado, determinando que el
costo y la probabilidad de faltante no afecten en gran magnitud. A continuaciéon se

presenten las formas de control de inventario.

4.1.3 Técnicas de Administracion de Inventarios

El objetivo de la administracion de inventarios, igual que la administracion de efectivo,
tiene dos aspectos que se contraponen. Por una parte, se requiere minimizar la inversion
del inventario puesto que los recursos que no se destinan a ese fin se puede invertir en
otros proyectos aceptables de otro modo no se podrian financiar. Por otra parte, hay que
asegurarse de que la empresa cuente con inventario suficiente para hacer frente a la

demanda y no obstaculizar las operaciones de produccion y venta.

Reduciendo el inventario se minimiza la inversion, pero se corre el riesgo de no poder
satisfacer la demanda y obstaculizar las operaciones de la empresa. Si se tiene grandes
cantidades de inventario de disminuyen las posibilidades de no poder satisfacer a la
demanda y de interrumpir las operaciones de produccion y venta, pero también se

aumenta la inversion.

4.1.4 Funcion de los Inventarios

De acuerdo a Garcia Cantt (2004), algunos inventarios son inevitables. Todo o cuando

menos una parte del inventario de manufactura en proceso es inevitable. Al momento de
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4.2

llevar a cabo el recuento del inventario, parte de ¢l estard en las maquinas otra parte estara
en la fase de traslado de una maquina a otra, o en transito del almacén de materias primas
a la linea de produccion o de ésta, al almacén de articulos terminados. Al tener
produccion es inevitable tener inventarios en proceso. Sin embargo, frecuentemente se
minimiza el inventario mediante una mejor programacion de la producciéon, o bien

mediante una organizacion mas eficiente de la linea de produccion.

Como una alternativa, se debe subcontratar parte del trabajo, de tal manera que la carga
de llevar dicho inventario en proceso fuera para el subcontratista. En ocasiones conviene
acumular inventario en proceso para evitar problemas relacionados con la programacion y
planeacion de la produccion. Si se trata de una politica bien pensada, este bien; sin

embargo frecuentemente resulta ser un camino facil para obviar una tarea dificil.

El resto del inventario que se tenga en accesorios, materias primas, articulos en proceso y
articulos terminados simplemente se mantiene por una razon basica. Principalmente se
tiene inventarios que permite realizar las funciones de compras, produccion y ventas a

distintos niveles.

Clasificacion de Inventarios

4.2.1 Inventario de Productos Terminados

Son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los

cuales son transformados para ser vendidos como productos elaborados.

4.2.2 Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion

Lo integran todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o
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industriales, los cuales se encuentran en proceso manufacturo. La cuantificacion se hace
por la cantidad de materiales, mano de obra y gastos de fabricacion, aplicables a la fecha

de cierre.

4.2.3 Inventario de Suministros de Fabrica

Son los materiales con los que se elaboran los productos, pero que no pueden ser

cuantificados de una manera exacta.

Los inventarios son importantes para los fabricantes en general, y varia ampliamente entre
los distintos grupos de industrias. La composicion de ésta parte del activo es una variedad
de articulos, y es por eso que se han clasificado de acuerdo a la utilizacién en los

siguientes tipos:

Inventarios de Materia Prima.
Inventarios de Produccion en Proceso.

Inventarios de Productos Terminados.

el

Inventarios de Materiales y Suministros.

4.2.4 Inventarios de Materias Primas

En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos (Materias Primas) y
materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final un articulo
terminado o acabado. A los materiales que intervienen en mayor grado en la produccion
se les considera “Materia Prima”, ya que por este uso se hace en cantidades lo
suficientemente importantes del producto acabado. La Materia prima, es aquel o aquellos
articulos sometidos a un proceso de fabricacion que al final se convertird en un producto

terminado.
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4.2.5 Inventarios de Productos en Proceso

El inventario de productos en proceso consiste en articulos o elementos que se utilizan en
el actual proceso de produccion. Es decir, son productos parcialmente terminados que se
encuentran en un grado intermedio de produccion y a los cuales se les aplico la labor
directa y gastos indirectos inherentes al proceso de produccion en un momento

determinado.

Una de las caracteristicas del inventario de produccion en proceso es que va aumentando
el valor a medida que es transformado de materia prima en el producto terminado como

consecuencia del proceso de produccion.

4.2.6 Inventario de Productos Terminados

Los articulos transferidos por el departamento de produccién al almacén de productos
terminados por haber alcanzado el grado de terminacion total y que a la hora de la toma
fisica de inventario se encuentren aun en los almacenes, es decir, los que todavia no han
sido vendidos. El nivel de inventario de productos terminados va a depender directamente

de las ventas, es decir, el nivel estd dado por la demanda.

4.2.7 Materiales y Suministros

En el inventario de materiales y suministros se incluye:

1. Materias primas secundarias, las especificaciones varian segun el tipo de industria, un
ejemplo para la industria cervecera es, sales para tratamiento de agua.
2. Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la industria, dentro

de estos articulos de consumo los mas importantes son los destinados a las
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4.3

operaciones, y estdn formados por los combustibles y lubricantes, estos en la industria
tienen significacion.

3. Los Articulos y materiales de reparacion, mantenimiento de las maquinarias y aparatos
operativos, los articulos de reparacion por el volumen necesitan ser controlados

adecuadamente, la existencia de estos varian en relacion a las necesidades.

Por otra parte para una empresa comercial (compra-venta), el inventario no recibe ningiin
proceso de transformacion de materia prima en producto terminado, sino los productos o
bienes se adquieren directamente por la posterior venta denominandose en este caso

inventario de mercaderias siendo éste el que se presenta en la investigacion.

En cualquier caso, de la gestion de inventarios surgen problemas que pueden generar una
seriec de costos, adicionales al costo del producto, como lo son el costo de pedio o

adquisicion y el costo de tendencia.

Costos de Adquisicion o de Pedido

El costo de adquisicion o de pedido es la cantidad total invertida en la compra de la
mercancia, o el valor contable del producto cuando se trata de material en curso o

productos terminados.

En el primer caso (materias primas o componentes), el costo de adquisicidon incorporara
los conceptos no recuperables que el proveedor vaya a incluir en la factura (por ejemplo,
el transporte, si es por cuenta del proveedor, pero no el IVA). Se debe tener en cuenta que
varios proveedores aplican descuentos por volumen, por lo que unas veces el costo de
adquisicion de un pedido tendrd un componente de costo evitable y otras veces sera en la

totalidad del costo no evitable.

En el segundo caso (material en curso o productos terminados), la determinacion del costo

de adquisicion es mas compleja, dependiendo de las practicas contables de la empresa.
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4.4

4.3.1 Costo de Tendencia

De acuerdo a Molina Aznar (2005), son los que estan relacionados con los productos

disponibles tanto para la produccién como para la venta. Entre algunos de estos se tienen:

1. Obsolescencia: Ocurre cuando el producto ya no es vendible debido a patrones y
deseos de los clientes, sucede basicamente en productos de moda y de alta tecnologia.

2. Almacenamiento: Implica el costo administrativo de mantener los inventarios, tales
como: personal, supervision y observacion, equipo de manejo del material almacenado,
registro estanterias, equipos especiales de almacenaje, equipo de protecciéon contra

incendios, entre otros.

Planificacion de las Politicas de Inventarios

En la mayoria de los negocios, los inventarios representan una inversion relativamente

alta y producen efectos importantes sobre todas las funciones principales de la empresa.
Cada funcion tiende a generar demandas de inventario diferente y a menudo

incongruente:

e Ventas: Se necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las
exigencias del mercado.

e Produccion: se necesitan elevados inventarios de materias primas para garantizar la
disponibilidad en las actividades de fabricacion; y un soporte permisiblemente grande
de inventarios de productos terminados, facilita niveles de produccion estables.

e Compras: las compras elevadas minimizan los costos por unidad y los gastos de
compras en general.

e Financiaciéon: los inventarios reducidos minimizan las necesidades de inversion
(corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener inventarios

(almacenamiento, antigliedad, riesgos, etc.).
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4.4.1 Propositos de las Politicas de Inventarios de Mercaderias

1. Planificar el nivel 6ptimo de inversion en inventarios.
2. A través de control, mantener los niveles 6ptimos tan cerca como sea posible de lo

planificado.

Los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos: un nivel excesivo
que causa costos de operacion, riesgos e inversion insostenibles, y un nivel inadecuado
que tiene como resultado la imposibilidad de hacer frente rapidamente a las demandas de

ventas y produccion.

4.4.2 Funciones que Efectua El Inventario de Mercaderias

De acuerdo a Garcia Cantu (2004), en cualquier organizacion, los inventarios afiaden una
flexibilidad de operacion que de otra manera no existiria. En fabricacion, los inventarios
de producto en proceso son una necesidad absoluta, a menos que cada parte individual se

lleve de maquina a maquina y que estas se preparen para producir una sola parte.
a. Funciones

1. Eliminacion de irregularidades en la oferta.

2. Compra o produccion en lotes o tandas.

3. Permitir a la organizacidén manejar materiales perecederos.
4

. Almacenamiento de mano de obra.

b. Decisiones Sobre Inventario: Hay dos decisiones bésicas de inventario que los gerentes
deben hacer cuando intentan llevar a cabo las funciones de inventario recién revisadas.

Estas dos decisiones se hacen para cada articulo en el inventario:

1. Qué cantidad de un articulo ordenar cuando el inventario de ese item se va a
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4.5

reabastecer.

2. Cuando reabastecer el inventario de ese articulo.

Tipos de Inventarios

4.5.1 Inventario de Mercaderias

De acuerdo a Molina Aznar (2005), lo constituyen todos aquellos bienes que le
pertenecen a la empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales los compran para luego
venderlos sin ser modificados. En esta cuenta se mostraran todas las mercancias
disponibles para la venta. Las que tengan otras caracteristicas y estén sujetas a
condiciones particulares se deben mostrar en cuentas separadas, tales como las
mercancias en camino (las que han sido compradas y no recibidas ain), las mercancias
dadas en consignacion o las mercancias pignoradas (aquellas que son propiedad de la
empresa pero que han sido dadas a terceros en garantia de valor que ya ha sido recibido

en efectivo u otros bienes).

4.5.2 Inventario Perpetuo

Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almacén, por medio de un
registro detallado que puede servir también como mayor auxiliar, donde se llevan los
importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas. A intervalos cortos, se toma el
inventario de las diferentes secciones del almacén y se ajustan las cantidades, importes o

ambos, cuando es necesario, de acuerdo con la cuenta fisica.

Los registros perpetuos son utiles para preparar los estados financieros mensuales,
trimestral o provisionalmente. El negocio puede determinar el costo del inventario final y
el costo de las mercancias vendidas directamente de las cuentas sin tener que contabilizar
el inventario. El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de
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inventario estan siempre actualizados.

Anteriormente, los negocios utilizaban el sistema perpetuo principalmente para los
inventarios de alto costo unitario, como las joyas y los automoviles; hoy dia con este
método los administradores pueden tomar mejores decisiones acerca de las cantidades a
comprar, los precios a pagar por el inventario, la fijacion de precios al cliente y los
términos de venta a ofrecer. El conocimiento de la cantidad disponible ayuda a proteger el

inventario.

4.5.3 Inventario Intermitente

Es un inventario que se efectua varias veces al afio. Se recurre, por razones diversas, no
se puede introducir en la contabilidad del inventario contable permanente, al que se trata

de suplir en parte.

4.5.4 Inventario Final

Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econdmico, generalmente al
finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial en ese

sentido, después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo.

4.5.5 Inventario Inicial

Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones.
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4.5.6 Inventario Fisico

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las diferentes
clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y
evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y valorada de las

existencias.

Inventario determinado por observacion y comprobado con una lista de conteo, del peso o

a la medida real obtenidos.

Célculo del inventario realizado mediante un listado del stock realmente poseido. La
realizacion de éste inventario tiene como finalidad, convencer a los auditores de que los
registros del inventario representan fielmente el valor del activo principal. La preparacion

de la realizacion del inventario fisico consta de cuatro fases, a saber:

Manejo de inventarios (preparativos).
Identificacion.
Instruccion.

Adiestramiento.

4.5.7 Inventario Mixto

Inventario de una clase de mercancias cuyas partidas no se identifican o no pueden

identificarse con un lote en particular.

4.5.8 Inventario de Productos Terminados

Todas las mercancias que un fabricante ha producido para vender a los clientes.
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4.6

4.7

4.5.9 Inventario en Transito

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los conductos que ligan a
la compaiiia con proveedores y clientes, respectivamente. Existen porque el material debe
de moverse de un lugar a otro. Mientras el inventario se encuentra en camino, no puede
tener una funcion util para las plantas o los clientes, existe exclusivamente por el tiempo

de transporte.

Control de Inventarios de Mercaderias

Los problemas de cumplimiento de fechas pactadas que existen en los sistemas
industriales, comerciales y de servicios tienen causa en pobres decisiones de

administracion de materiales.

Es el conjunto de actividades y técnicas utilizadas para mantener la cantidad de articulos
(materiales, materias primas, producto en proceso y producto terminado) en el nivel
deseado, de tal manera que la probabilidad de faltante no sea de una magnitud

significativa.

Esta seccion resume el movimiento de entradas y salidas que conforman el inventario de
mercancia de la empresa. Para registrar la seccion de control de inventario de mercancias,
todas las facturas de ventas deben contener la informacion del costo de cada articulo

vendido. Este dato se anotara mediante cddigos para proteger la informacion confidencial.

Optimizacion de los Procesos de Bodega

De acuerdo a Mastreta (1993), una manera proactiva de la reunién de la creciente
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competencia es concentrarse en la maximizaciéon de la utilizacion de la tecnologia
existente y, mas rapida que los competidores, la posibilidad de introducir de forma
continua y hacer uso de las nuevas tecnologias. Esto significa mas que la inversion en
nuevos equipos. La capacidad de optimizar o mejorar un proceso depende de la capacidad

de controlar el proceso.

4.7.1 Optimizacion de Procesos

El proceso de optimizacion se aplica a las organizaciones, porque tienen base de
operaciones basadas en los procesos funcionales. A veces sucede que varios de estos
procesos estan ocultados o son extremadamente complejos, lo que resulta en un

encubrimiento de las oportunidades existentes para la mejora.

Internamente, en una organizacion, la optimizacion de procesos actua en diferentes
niveles de decision y ejecucion, pero siempre en una perspectiva transversal. Esto porque
las solicitudes del cliente son también transversales a toda la organizaciéon, en
comparacién con una estructura de responsabilidades verticales. En cuanto al ambito
funcional, se aplica desde las primeras etapas de identificacion y captacion de clientes,

anticipacion de expectativas, hasta el suministro del servicio o producto.

Sin embargo, una organizacion no existe solo en un entorno empresarial determinado. En
este sentido, también es importante incorporar enlaces a los socios externos, cuyo impacto

sobre las empresas influye significativamente en la eficiencia de los procesos internos.

El éxito de la optimizacion de procesos completa debe implicar el siguiente objetivo:

La optimizacion dindmica que debe consistir en una herramienta adecuada a través de una
combinacion ponderada de las salidas. (Variaciones en la produccion, los costes de

produccion, productos, etc.)
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En la préctica, el proceso de optimizacion trata de responder a las necesidades de:

e Elexceso de tiempo de procesamiento.

e Eliminar la confusién en un departamento o una operacion, sin que nadie realmente
sabia qué hacer, cuando y como.

e Eliminacion de los residuos, la burocracia y los errores de procesamiento.

e QGarantizar una técnica de intervencion eficaz.

e Aumentar el nivel de satisfaccion del cliente a través de departamento de post venta.

4.7.2 Administracion de los Procesos de Bodega

Los inventarios mds comunes son los de materias primas, productos en proceso y
productos terminados. La administracion de los inventarios depende del tipo o naturaleza
de la empresa, no es lo mismo el manejo en una empresa de servicios que en una empresa
manufacturera. También depende del tipo de proceso que se use: produccion continua,

ordenes especificas y montajes o ensambles.
En procesos de ordenes especificas la materia prima se adquiere después de recibir el
pedido o la orden y el producto terminado practicamente se entrega inmediatamente

después de terminado.

Sin embargo la administracion del inventario, en general, se centra en 4 aspectos basicos:

a.  (Cuantas unidades deberian ordenarse (o producirse) en un momento dado?

b.  (En qué momento deberia ordenarse (o producirse) el inventario?

c.  ¢Qué articulos del inventario merecen una atencion especial?

d. (Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del

inventario?
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4.7.3 Control en el Proceso de Bodega

1. El pedido ciclico: es un método basado en la revision de los materiales en un ciclo
regular o de forma periddica.

2. El método min-mdx: se basa en la suposicion de que los elementos deben presentarse
a niveles minimos y maximos.

3. El método de doble compartimento: se utiliza cuando los materiales son econdémicos.

4. El sistema de pedido automatico: consiste en un sistema de almacén que se basa en la
solicitud automatica de un nuevo pedido de materiales cuando el almacén alcance una
determinada cantidad.

5. El plan ABC (distinguir del método de coste ABC): se utiliza cuando la empresa

dispone de un numero considerable de articulos distintos con valores diferentes.

El Plan ABC es un método de clasificacion sistematica de los elementos y de

determinacion del grado de control de cada uno de ellos.
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5.1

Capitulo V

Evaluacién del control Interno del Area de Mercaderias y su incidencia
en la Optimizacion de los Procesos de Bodega de la Farmacia y

Drogueria Multiahorro.

(Analisis y Discusion de Resultados de la Investigacion)

El andlisis correspondiente a la investigacion se hizo en base a la observacion del
investigador y a la tabulacion de los diferentes preguntas y respuestas comprendidos en el
instrumento que se aplicd en la entrevista al sefior gerente general como las encuestas
aplicadas a los sefiores empleados de la farmacia, lo que permitira diagnosticar de manera
real los problemas que suceden en la jornada laboral de la Farmacia y Drogueria

Multiahorro.
Control de Inventarios

De acuerdo a Holmes (2,000), el control de inventarios es importante, los inventarios son
como el aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Las compaifiias exitosas
tienen cuidado de proteger los inventarios. Los elementos de un buen control interno
sobre los inventarios incluyen: conteo fisico, mantenimiento eficiente de compras,
proteccion contra robo, dafio o descomposicion, permitir el acceso al inventario solamente
al personal que no tiene acceso a los registros contables, Mantener registros de inventarios
perpetuos, mantener suficiente inventario disponible, entre otros, este para prevenir

situaciones de déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

El control de inventarios, es el conjunto de actividades y técnicas utilizadas para mantener
la cantidad de articulos (materiales, materias primas, producto en proceso y producto

terminado) en el nivel deseado.
57



5.1.2 Inventario de Mercaderias

De acuerdo a Arens (1,996) Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias,
por ser ésta la principal funcion y la que dard origen a todas las restantes operaciones,
necesitaran de una constante informacion resumida y analizada sobre los inventarios, lo
cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con

esos controles.

En la informacion obtenida por el personal de la Farmacia Multiahorro el 62.5% de los
entrevistados consideran tener poco conocimiento sobre Control de Inventarios, mientras

que el 37.5% tiene mucho conocimiento sobre el tema.

Para una 6ptima comprension, de los datos obtenidos se representa una grafica como se

describe a continuacion:

Grafica No.1

Porcentaje de conocimiento de inventarios

80.00% -

60.00% -

40.00%
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Investigacion de campo 2011

Farmacia y Drogueria Multiahorro

Esto se debe al nivel académico de los empleados razén por la cual el conocimiento sobre
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5.2

el tema es bajo, y el control del inventario no se realiza en forma técnica sino en forma
inadecuada, por lo que la empresa tiene problemas al momento de llevar un registro

exacto de los medicamentos en bodega.

Para adquirir un mejor control interno sobre inventarios se deberd tomar en cuenta los

siguientes elementos:

1. Conteo fisico de inventarios por lo menos una vez al afio, no importando que sistema
de control se utilice.

2. Mantener un eficiente control de compras.

3. Almacenar el inventario protegiéndolo contra robo, dafio o descomposicion.

4. Permitir el acceso del inventario, Unicamente al personal autorizado en el area de
registros contables.

5. Mantener mercaderias en inventario disponible.

Falta de Organizacion al Momento de hacer Pedidos y Recibir Mercaderias

La informacion recabada por medio de la entrevista realizada indica que el 75% del
personal afirma que existe falta de organizacion al momento de hacer el pedido y, recibir
mercaderia, mientras que el 25% de los consultados comenta que hay falta de

organizacion pero no de forma permanente.

De acuerdo a la investigacion que se realiz6 en la Farmacia y Drogueria Multiahorro, se
comprobo que no existe un departamento especifico que lleve la debida documentacion,
para llevar a cabo los pedidos tal como ordenes, requisiciones, registros de compras, etc.
Existen ciertos pedidos de medicamentos que necesitan de equipos de enfriamiento para
mantenerlos a temperatura ambiente y conservarlos. Por lo que se considera que en este
tipo de pedido debera llevarse un control mas meticuloso. Mientras que los demas

productos no causan problemas de mayor consideracion.
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5.2.1 Control de Pedidos

De acuerdo a Perdomo Moreno (2006), Los pedidos se definen como la determinacion
que toma una empresa de cuando y cudnto se deberdn reabastecer los inventarios para

evitar la inexistencia de materia prima o productos listos para la venta.

La ventaja de conocer con certeza el dato de lo que se debe pedir y la cantidad radica en
el conocimiento de las diferentes herramientas estadisticas utilizadas en la administracion
de pedidos, evitando con esto hacer célculos al azar, los cuales provocan gastos

innecesarios al sobreestimar o subestimar la cantidad que se debe pedir.

5.3 Codificacion de Medicamentos

Seglin los datos de la entrevista realizada, el 62% del personal di6 a conocer que la
codificacion de los medicamentos se realiza rara vez y el 38% asegura que no se realiza

la codificacion completa en su totalidad.

Esto se debe a que algunos medicamentos son delicados y de alto valor, la mayor parte
del personal confirm6 que ciertos medicamentos no son codificados puesto que en
ocasiones hay medicamentos que son pedidos por clientes especiales, y otras veces el
sistema que hay en la farmacia no lo detecta, es por eso que se hace manual en una hoja
de codigos especiales. Se observo en algunos empleados que esto no es de mayor

relevancia.

De acuerdo a Mastreta (1993), una manera proactiva de la reunién de la creciente
competencia es concentrarse en la maximizaciéon de la utilizacion de la tecnologia
existente y, mas rapida que los competidores, la posibilidad de introducir de forma
continua y hacer uso de las nuevas tecnologias. Esto significa mas que la inversion en

nuevos equipos. La capacidad de optimizar o mejorar un proceso depende de la capacidad
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de controlar el proceso.

5.4 Funciones y Obligaciones

5.5.

Seglin datos de la entrevista realizada, el 75% del personal afirma que los empleados no
cuentan con funciones y obligaciones especificas y el 25% afirma que rara vez tienen bien

definidas todas las actividades.

Seglin los datos anteriores se observo que el personal administrativo de la Farmacia y
Drogueria Multiahorro, cumple con las obligaciones bien definidas, mientras que el resto
del personal por no tener un puesto definido realizan toda clase de actividades en la

empresa tal como en el drea de ventas, caja, bodega, etc.

5.4.1 Control Interno Administrativo

De acuerdo a Perdomo Moreno (2006), se debe realizar con eficacia, eficiencia, todas las
operaciones de la organizacion, supervisando las funciones del personal con evaluaciones

periddicas. La supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones.
Lo elementos de control interno administrativo que deberd cumplir la empresa son:

1. Desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad.

2. Clara definicion de funciones y responsabilidades.

3. Un mecanismo de comprobacion interna en la estructura de operacion con el fin de
proveer funcionamiento eficiente y la maxima proteccion contra fraudes, despilfarros,

abusos, errores e irregularidades.

Capacitacion del Personal

De acuerdo a la investigacion realizada el 62% de los empleados afirma que recibe
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5.6

capacitacion por parte de la empresa mientras que el 38% de los entrevistados aseguran
que no reciben capacitacidon asi como no se cuenta con un cronograma de capacitacion

para el personal.

Esta variacion en las repuestas de las entrevistas realizadas en la Farmacia y Drogueria
Multiahorro se debe a que cierto personal recibe capacitacion, y los demas empleados no.
Uno de los problemas que se tiene para no capacitar a los empleados, es la carencia de
nivel académico entre los mismos. Por lo que la administracion agrega que no hay interés

y tiempo para realizar cualquier tipo de induccion.

De acuerdo a Chiavenato (1997), la induccién o capacitacion constituye un factor
importante para que el personal brinde mejor aporte o cargo asignado, ya que es un
proceso constante que busca la eficiencia y la mayor productividad en el desarrollo de las
actividades, asi mismo contribuye a elevar el rendimiento, la moral y el ingenio creativo

del colaborador.

Organigrama Funcional

El 100% de la poblacion entrevistada responde que la empresa no cuenta con un
organigrama funcional en donde se sefiale claramente las actividades y funciones de cada

persona para realizar durante la jornada de trabajo de los empleados.

Se solicito a la gerencia general de la Farmacia y Drogueria Multiahorro el organigrama

de funciones y se indicé que no se cuenta con ello.
De acuerdo Perdomo Moreno (2006), se debe velar porque la organizacién disponga de
instrumentos, mecanismos de planeacion para el disefio y desarrollo organizacional de la

empresa.

62



La empresa debe contemplar los siguientes elementos de estructura de un sistema de

control interno para mejorar el ambiente organizacional de la entidad.

1. Estructura organizativa de la empresa.
2. Meétodos de control administrativo.

3. Politicas y practicas del personal.

5.7 Almacenamiento de Medicamentos

De acuerdo a la entrevista realizada, el 75% de las respuestas del personal de la farmacia
aseguran que a veces hay zonas especificas para el almacenamiento de medicamentos,
mientras que el 25% de los entrevistados comenta que hay zonas especificas para el

almacenamiento de productos.

De acuerdo a las respuestas del personal de la Farmacia y Drogueria Multiahorro, en
ocasiones debido a que por motivos de compra o promociones de medicamentos
novedosos, se realizan pedidos grandes ya que por la venta y distribucién que realizan la

farmacia trata de tener un stock amplio en mercaderias.

5.7.1 Condiciones ambientales de medicamentos

De acuerdo a Prague (2000), Los medicamentos necesitan condiciones ambientales

especiales para la conservacion. Los factores ambientales a tener en cuenta son:

Luz solar: La mayoria de medicamentos suelen ser fotosensibles, es decir la luz altera las
propiedades. Por eso es conveniente que permanezcan en el envase original.

Humedad ambiental: una excesiva humedad ambiental puede favorecer al desarrollo de
microorganismos en la medicina y en los envases. Por ello es conveniente evitar el

contacto con el suelo paredes o techo.
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Temperatura: Es el factor mas relevante que se debe tomar en cuenta para conservar los
medicamentos. Tomando en cuenta que hay medicamentos sensibles a la temperatura
ambiente por lo que deben conservarse en frigorificos. (Ej: vacunas, insulina, etc.) o

incluso congeladores.

De acuerdo a Perdomo Moreno (2006), el pedido en exceso, es el que se hace por encima
del nivel promedio de ventas, transcurriendo el tiempo normal de espera, sin haberse
agotado las existencias. Esto aumenta el costo por almacenaje, debido a que el inventario
no se mueve y perjudica paralelamente las utilidades de la empresa, al no recuperar de

forma esperada lo invertido.

Procesos de Bodega

De acuerdo a las entrevistas realizadas, el 75% de los empleados respondieron que a
veces estan definidos los proceso de bodega tanto al momento de recibir mercaderia,
almacenar y despachar los medicamentos y otros productos mientras que el 25% comenta

que no estd definido ninglin proceso dentro de bodega.

En la investigacion realizada en la Farmacia y Drogueria Multiahorro, se indica que los

procesos de bodega se manejan de manera practica y manual més que de manera técnica.

5.8.1 Administracion de los Procesos de Bodega

De acuerdo a Mastreta (1993), la administracion del inventario en general, se encuentra

en tres aspectos basicos que son:

- (Cuantas unidades deberan ordenarse en un momento dado?
- (En qué momento deberd ordenarse el inventario?
- (Qué articulos del inventario merecen una atencion especial?
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5.8.2 Control de Proceso de Bodega

Existen métodos o sistemas de control de inventarios tales como:

1. El método min-max: este consiste en la suposicion de que los elementos deben
presentarse a niveles minimos y maximos.

2. El método de doble compartimiento: se utiliza cuando los materiales son econdomicos.

3. Elsistema de pedido automatico: consiste en un sistema del almacén que se basa en la
solicitud automatica de un nuevo pedido de materiales cuando el almacén alcance una
determinada cantidad.

4. El plan ABC (distinguir el método de coste ABC) se utiliza cuando la empresa
dispone de un niimero considerable de articulos distintos con valores diferentes. Este
plan ABC, es un método de clasificacion sistemdtica de los elementos y de

determinacion del grado de control de cada uno de ellos.

Soporte Técnico

Segun la investigacion realizada el 75% considera que se cuenta con el soporte técnico
para la recepcion de medicamentos, el 13% comenta que se cuenta con el recurso pero

estd en mal estado y el 12% comenta que no se cuenta con este recurso.

La variedad de los medicamentos es porque teniendo el recurso tecnologico causa
problemas y estos se agrava por no contar con un cddigo de barras de forma clasificado y

codificada para este tipo de negocio.

5.9.1 Control de Sistema de Inventarios

De acuerdo a Mastreta (1993), una manera eficaz para el crecimiento de las empresas a

nivel competitivo, se concentra en el aprovechamiento total de la tecnologia existente,
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para ser mas rapido que los competidores. La posibilidad de introducir de forma continua
y hacer uso de las nuevas tecnologias, no solo para el sistema de produccion o como
apoyo de servicios, sino también para la comercializacion que exista entre clientes y
empresarios. Esto significa mucho mas que la inversion en nuevos equipos. Ademas se
debe contar con el servicio general de soporte técnico para ayudar al usuario a resolver

determinados problemas técnicos.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion de campo realizada al personal de la

Farmacia y Drogueria Multiahorro. Se presentan las siguientes conclusiones:

1. En el desarrollo de la investigacion se observd que el nivel de estudios académicos del
personal de la Farmacia y Drogueria Multiahorro, asi como la capacitacion del personal es
bajo, razoén por la cual existen inconvenientes al momento de ingreso como despacho de

medicamentos.

2. Mediante este trabajo se encontr6 que existe desorden en el almacenamiento de
medicamentos ademads de una falta de codificacion en la mercaderia que llega a bodega,

lo que causa inconvenientes al momento del despacho.

3. No se cuenta con un organigrama de funciones dentro de la empresa ocasionando que los
trabajadores desarrollen actividades diarias de manera inadecuada produciendo falta de

productividad, iniciativa o creatividad por parte de los empleados.

4. Los incorrectos procesos dentro de bodega y la falta de localizacién de las zonas de
medicamentos causa que algunos productos de la bodega se mezclen con otros

permitiendo asi errores al momentos de ser inventariados.
5. Por la falta de un sistema de inventarios dentro del departamento de bodega la

empresa acepta que tiene un margen de pérdidas de medicamentos por vencimiento o

descomposicion.
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Recomendaciones

Considerando el andlisis de la informacién obtenida en el desarrollo del presente estudio, el
proposito de contribuir a superar los aspectos que presentan limitaciones en la evaluacion de
control interno de inventarios y su incidencia en la optimizacion de los procesos de bodega de la

Farmacia y Drogueria Multiahorro, se presentan a continuacion las siguientes recomendaciones:

1. Durante la seleccion y contratacion del personal, es imprescindible determinar que el
candidato para el puesto que se requiere; deberd tener como minimo titulo de nivel medio.
Para luego capacitarlo y que adquiera conocimientos técnicos y practicos para el mejor

desempefio de las tareas laborales.

2. Es necesario que la forma de ingreso, como el despacho de medicamentos en la bodega se
realice mediante una codificacibn ya que se cuenta con los recursos tecnoldgicos

permitiendo los procesos.

3. Considerando que el nimero de empleados esta aumentando, se debe capacitar al personal
de acuerdo al cargo que ocupen dentro de la empresa asi lograran que el empleado se

sienta mas seguro de las actividades que realice en la jornada diaria.

4. La bodega se debe clasificar por zonas de medicamentos para determinar un prondstico,
utilizando la técnica ABC en la Farmacia y Drogueria Multiahorro y asi lograr resultados

optimos en el desempefio de mercaderia de acuerdo al tipo de medicamento.

5. Sobre las pérdidas relacionadas por vencimiento o descomposicion, se recomienda para
efectos fiscales que cuando se accedan estas pérdidas a determinados medicamentos, se
aplique lo establecido en el articulo 38 de la ley del Impuesto Sobre la Renta (Decreto 16-
92 del Congreso de la Republica con sus reformas incluidas), que se refiere a la Renta

imponible en el régimen optativo, de acuerdo a como se establece en el inciso “fi” del
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citado articulo, cuyo procedimiento se indica en el reglamento de la ley citada, en su
articulo 15 numeral 1. Asi como también es obligacion del contribuyente afecto al
Impuesto al Valor Agregado IVA exigir y retirar los documentos que se especifica en el

articulo 29 (Decreto 27-92 del Congreso la Republica incluyendo reformas).
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Anexo No. I

Propuesta

Aplicacion de un Sistema de Pronosticos de Ventas y Procedimientos de

Control Interno para la Farmacia y Drogueria Multiahorro.

Introduccion

La presente propuesta estd enfocada a impulsar una transformacion en el sistema de control de
inventarios de la Farmacia y Drogueria Multiahorro, para mayor efectividad en el proceso y
control del ingreso de mercaderias. EI manejo del programa WinQOSB es un sistema operativo que
ayuda a resolver problemas complejos de tipo cuantitativo, creando un analisis estadistico que
tiene como beneficio pronosticar las ventas del mes y asi llevar un control especifico de las
mercaderias por zonas. Ademas de implementar el organigrama funcional de la empresa por
departamentos, como las actividades que debe realizar el gerente general, sub gerente, entre

otros.

Se describen los equipos y materiales requeridos en la bodega, como documentos para el control
de existencias, ingresos, salidas, control de calidad, notas de crédito, facturas, notas de venta y de

pedido.

La elaboracion de modelos de hojas como requisicion de medicamentos, 6rdenes de compra,
registro de compras, control de proveedores locales y nacionales, asi como la verificacion de

productos.

Se determina las técnicas de almacenamiento de producto, la eleccion del sitio para bodega,

identificacion de los articulos y codificacion.
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Justificacion

En el desarrollo de la investigacion se identificd que existe una deficiencia en el area de
inventarios de la Farmacia y Drogueria Multiahorro, puesto que el control de inventarios es un
mecanismo importante y necesario para cualquier empresa productora o comercializadora, el
manejo adecuado de los costos y existencias de productos, es inevitable el uso del software con
que cuenta la empresa para un mejor control tanto del despacho como de las compras a los

proveedores ya sean estos locales o nacionales.

Para la empresa, no contar con un apropiado sistema de control de inventarios, representa el
riesgo de operar con margenes de pérdida, razon por la que se justifica implementar un sistema
de control de inventarios de mercaderias, logrando mejorar los niveles de ventas permitiendo ser

mas competitivos y sostenibles.

Cobertura

La aplicacion del sistema de control de inventarios sugerido en esta propuesta se enfoca a cubrir

el area de inventarios y bodega de la Farmacia y Drogueria Multiahorro.

Beneficios

e  Mejorar el proceso de compra y venta de los medicamentos.

e Mayor efectividad y control de existencias de medicamentos que se encuentran en el area de
bodega.

e Mejoras en los controles internos del area de personal de la farmacia y Drogueria
Multiahorro.

e Ser competitivo en el mercado a nivel local o nacional.
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Beneficiarios

e La Farmacia y Drogueria Multiahorro mejorara el nivel de ingresos al establecer con mayor
precision los costos de los medicamentos.

e Los clientes de la empresa podran ser favorecidos con el servicio que presta la farmacia.

Objetivos

Objetivo General

Realizar un sistema de control de inventarios de medicamentos en la bodega de la farmacia y

Drogueria Multiahorro.

Objetivos Especificos

e Elaborar la codificacion del inventario de los medicamentos de la bodega de la Farmacia y
Drogueria Multiahorro.
e Determinar las técnicas adecuadas para la administracion eficiente de la bodega.

e Aplicar el software Win(OSB para determinar los prondsticos de la zona de medicamentos.

Fundamentacion Teodrica

e Sistema de control de inventarios

De acuerdo a Garcia Cantll (2004), el sistema de control interno consiste en establecer, poner en
efecto y mantener las cantidades mds ventajosas de materias primas, materiales y productos,

empleando para tal fin las técnicas, procedimientos y programas convenientes a las necesidades
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de la empresa. En sentido contable; inventario es el conjunto de suministros, materias primas,
materiales de produccion, productos en proceso y productos terminados.

La clasificacion de inventarios

- Materias Primas
- Productos en proceso
- Productos terminados

- Materiales de produccion

e (Costos de Inventarios

De acuerdo a Garcia Cantt (2004), los costos resultantes de cualquier decision especifica de una
empresa se determinan cuando se toma la decision referente a la cantidad de llevar o mantener
inventarios. El que una empresa adopte un determinado sistema de inventarios, lleva implicito un
costo de capital considerable. Es conveniente que una empresa adopte, unido al sistema de
inventarios que mds le convenga, un sistema que calcule lo que podrd reducirle el capital
invertido en el inventario si hubiere destinado a otro tipo de inversion, deduciendo asi, el costo de
capital en que se incurre. Las siguientes clases de costos forman parte de las decisiones que se

toman en inventarios:

- Costos de Ordenamiento
- Costos de llevar o mantener los inventarios
- Costos por agotamiento

- Costos asociados con la capacidad de produccion

Los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos: un nivel excesivo que causa
costos de operacion, riesgos e inversion insostenibles, y un nivel inadecuado que tiene como

resultado la imposibilidad de hacer frente rdpidamente a las demandas de ventas y produccion.

De acuerdo a Garcia Cantu (2004), en cualquier organizacioén, los inventarios afiaden una

78



flexibilidad de operacion que de otra manera no existiria. En fabricacion, los inventarios de
producto en proceso son una necesidad absoluta, a menos que cada parte individual se lleve de

maquina a maquina y que éstas se preparen para producir una sola parte.

e Importancia de un organigrama

De acuerdo a Méndez (2008), los organigramas pueden promover la compresion de las
poblaciones de comunicacion, orientando a los empleados hacia la relacion y complejidades
estructurales; proporcionando una imagen grafica del aspecto integro de las actividades y

servicios de la organizacion del personal vital para lo mismo.

e Limitaciones de los Organigramas

- No es una representacion exacta de la realidad de la empresa

- No indica las interacciones entre los puestos de igual nivel o categoria en las distintas partes
de la organizacion.

- En ningln organigrama puede expresar por si mismo todos los datos de la organizacion, por

lo que se necesita complementarse con otros documentos.

Descripcion del software WINQOSB (Quantitative System Business)

De acuerdo a Quesada V. (2003), el software WINQSB es un sistema interactivo de ayuda a la
toma de decisiones que contiene herramientas utiles para resolver distintos tipos de problemas en
el campo de la investigacion operativa, ayuda a resolver problemas complejos de tipo cuantitativo
(debiendo ser especificadas entonces las matrices de distancias e intensidades de trafico entre
areas) aplicables para sistemas administrativos, de produccion, recursos humanos, direccion de

proyectos, etc.
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Cursos de Accion

Establecer el sistema de control de inventarios para la Farmacia y Drogueria Multiahorro. Se

requiere de la siguiente informacion:

J Acceso e informacion basica del programa WINQSB

. Elaboracion del organigrama funcional de la empresa.

J Descripcion y funcion de los departamentos de la empresa.
o Procedimientos de gestion de Bodega.

. Procedimiento del programa WinQSB.

Operativizacion

Para implementar la presente propuesta, se debera cumplir con las siguientes actividades:

e Implementacién del Organigrama Estructural indicando las funciones de cada uno de los
departamentos, asi como los procedimientos para llenar fuentes y formas de adquisicion de
medicamentos, 6rdenes de compra, registro de compras, registro de proveedores, etc.

e Determinacion de los pronésticos de ventas, introduccion de los productos de bodega o en
existencia, con el fin de llevar un control sistematizado de inventarios por medio del
programa Win(QSB.

e Capacitacion del personal que estard involucrado en la implementacion del sistema de

control de inventarios y de bodega.
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Presupuesto

El costo total de la propuesta asciende a Q. 7000.00 segun detalle a continuacion.

Costo Total de la Propuesta
(Cantidades expresadas en Quetzales)

Descripcion Valor
Capacitacion al personal
administrativo para el manejo del
software Q.2000.00
Capacitacion al personal para el
manejo de las formas propuestas
en Gestion de Bodega Q.1000.00
Contratacion de un Programador
de sistemas para instalacion del

software (pago Uinico) Q.1800.00
Papeleria y utiles Q. 800.00
Tinta impresora Q. 400.00
Gastos varios Q.1000.00
Total Q.7000.00
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Aplicacion de un Sistema de
Pronosticos de Ventas y
Procedimientos de Control Interno
para la Farmacia y Drogueria

Multiahorro
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Propuesta

Aplicacion de un Sistema de Prondsticos de Ventas y Procedimientos de

Control Interno para la Farmacia y Drogueria Multiahorro.

Funciones del personal

El no contar con un organigrama de funciones produce dentro de la empresa no responsabilizar
de ciertas actividades al personal, debido a que la Farmacia y Drogueria Multiahorro no cuenta
con un Sistema de Control de Inventarios adecuado, convirtiéndose en una de las tareas mas
pesadas y complicadas cuando se realiza en la forma tradicional conocida, situaciéon que se
complica cuando existe un alto volumen de producto por inventariar. Este sistema de control de
inventarios es aplicable en la Farmacia y Drogueria Multiahorro ya que cuenta con la
informacion real recopilada y la guia de profesionales, se podré evitar errores en la organizacion
de la bodega motivo por cual se sugiere la implementacion de este sistema obteniéndose mayor

margen de utilidad.

Manejo del WinQSB (Quantitative System Business)

El acceso al WINQSB se puede hacer a través del boton Inicio del sistema operativo Windows, en

el ment programas en la carpeta WINQOSB.
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Se accede a la aplicacion del forecasting para determinar la rotacion de los medicamentos
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necesarios para el proximo mes por zonas.
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Acceso a la aplicacion Forecasting

Luego se despliega una pantalla de inicio de Forecasting, Para realizar un nuevo prondstico se

toma la opcion File, New Problem y se elige Linear Regression.
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File  Help

Seleccion de la opcion Linear Regression

Luego de ubica el titulo del problema, nimero de variables que en este caso son los meses (10

datos historicos) y la otra variable los valores de los medicamentos vendidos mensualmente.
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File  Help

Edit del Forecasting

Seleccion de la variable dependiente

File Edit Farrmat Solee and Snalyze  Results Utilities  Window  WinQSB  Help

10 : Factor 2

All Factors Below

0@~ O s W -

FaCtD' |

IR S N N T

Seleccion de la variable dependiente
A continuacion se ejecuta el programa y brinda una nueva pantalla, donde se ubica la respuesta
del prondstico que se necesita para el nuevo mes en la columna Mean con factor de correlacion

que se ajusta a una regresion lineal.
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File Format Results Utilties Window Help

Wl wAEE[EE e

Factor2 285 5543174

Constant

1913333 1486186 12.87412 1.
Factor 1 55 302765 17.0303 2335205 7110166 1.

Se= 21.79953 R-square = (0.863375 R-adusted = 0.846263

Pantalla de seleccion

Organigrama Estructural de la Farmacia y Drogueria Multiahorro

O AR R R T R T ——

Organigrama Estructural de la Farmacia y Drogueria Multiahorro.

Elaboracion propia
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Principales funciones y actividades de los departamentos segin organigrama

estructural

Gerente General

Actividades

1. Gestionar eficientemente las actividades de la empresa, conseguir la eficiencia de

sus actividades, mantener clientes e ingresar a nuevos mercados.

2. Tomar decisiones en el aspecto técnico, econdémico financiero de la empresa

3. Evaluar al personal.

Sub Gerencia

Actividades

1. Atencion a clientes

2. Manejo de caja chica

3. Coordinacion de viajes de (Empleados y Gerente).
4. Asistencia directa de Gerencia

5. Control de correspondencia.

6. Ingreso de datos al sistema.
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Departamento de Contabilidad y Servicios Generales

Actividades

1. Establecer y operar las medidas necesarias para garantizar el sistema de
contabilidad de la Farmacia y Drogueria Multiahorro esté disefiado para la
operacion de los activos, pasivos, ingresos, costos, gastos y en general de manera

que permitan medir la eficacia y eficiencia

2. Mantener actualizado el catalogo de cuentas y guia contabilizadora.

Departamento de Compras

Actividades

1. Solicitar presupuestos a distintos proveedores y solicitar informaciéon de las
caracteristicas del medicamento.
2. Tomar en cuenta los servicios, politicas de ventas, seriedad, calidad y precio que los

proveedores ofrecen.
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Departamento de Bodega

Actividades

1. Manejo operativo de la bodega.

2. Custodia del inventario.

3. Realizar las compras cuando existe faltante o no se puede cumplir con algin

pedido, previa aprobacion de una de las gerencias funcionales.

4. Al recibir el medicamento, se debe verificar que se encuentre de acuerdo a las

condiciones de la factura al sistema.

5. Enviar las facturas a contabilidad.

Departamento de Ventas

Actividades

1. Establecer los procedimientos a seguir en las acciones de ventas de la empresa.

2. Emitir los pedidos de compra en el plazo adecuado para que la recepcion se ajuste a

las necesidades de cada seccion.

3. Controlar los plazos de entrega, estado de los articulos, recepcion y condiciones de
las facturas y entrega de las mismas a contabilidad para el registro, pago y

contabilizacion.

91




4. Busqueda de proveedores alternativos que puedan suministrar los mismos
productos o materias primas en mejores condiciones de plazo, calidad y precio que

los actuales.

Equipos y Materiales Requeridos en Bodega

Para el adecuado y correcto funcionamiento de las actividades en la bodega se necesita contar

con equipos y materiales como lo son:

1. Un software determinado para llevar control del inventario en este caso MONICA 8.5.
2. Documentos para el control de existencias, ingresos, salidas, control de calidad, notas de

crédito, facturas, notas de venta, notas de pedido de medicamentos.

Entre los quipos y materiales que se deben dar a conocer estan los siguientes:

Computadoras;

Suministros de oficina;

Formularios y tarjetas para control de existencias, ingresos y salidas;
Productos. Papeleria y material basico de oficina, calculadora, etc.;
Archivador metalico con llave;

Camara de enfriamiento para medicamentos que necesiten estar en frio;
Herramientas para abrir y cerrar cajas, cinta adhesiva para empaque;

Materiales y productos de limpieza;

X 2N v kWD =

Equipo de seguridad para los trabajadores.
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Procedimientos de Gestion de Bodega

Fuentes y formas de adquisicion de medicamentos, permanentemente verificar y revisar las

existencias, efectuando inventarios fisicos periddicamente.

Elaboracién de la Solicitud o Requisicion Medicamentos

Cuando un empleado de la Farmacia y Drogueria Mutiahorro necesita algin medicamento y/o
productos debe llenar el formulario de Solicitud Medicamentos, solicitud que debe ser aprobada y

firmada por el Sub Gerente.

La solicitud es el documento base donde se inicia el proceso logistico. Este documento se elabora

en el area donde se requiere el medicamento y debe incluir los siguientes datos:

1. Persona responsable, incluyendo la firma. Debe tener el visto bueno
2. Descripcion y caracteristicas de los medicamentos requeridos;

3. Cantidad requerida de cada medicamento, servicio o producto;

4. Fecha en que es requerida;

5. Claridad;

6. Lugar y hora de la entrega.

A continuacion se realiza un modelo de solicitud de requisicion de medicamentos con los datos

anteriormente mencionados
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Modelo de Hoja de Requisicion de Medicamentos.

BODEGA:
PRODUCTO/CODIGO: g ultiahorré
CATEGORIA:
Cantidad Fecha Hora
Descripcion Medicina Requerida Entrega | Entrega | Responsable
OBSERVACIONES:
Elaboracion propia.

Obtencion de las Cotizaciones

El encargado de compras obtiene las cotizaciones requeridas, de acuerdo con lo establecido en la
parte relacionada con las compras de medicamentos de bodega. Una vez obtenidas las
cotizaciones, se prepara la planilla de comparaciéon de precios y la documentacion

correspondiente.
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Preparacion de la Documentacion Correspondiente

Con la solicitud debidamente diligenciada y establecida la disponibilidad de fondos, el encargado
de compras, procede de acuerdo con lo establecido en la parte relacionada con las compras de
suministros de bodega. Una vez aprobada la compra, se pasa la documentacion completa al

encargado de compras y suministros para la elaboracion de la orden de compra.

Elaboracion de la Orden de Compra

Con la documentacion aprobada, el encargado de compras prepara la orden de compra, de
acuerdo con lo establecido en la parte relacionada con las compras de Medicina y/o productos de

bodega donde se debe observar claramente lo siguiente:

1. ElProveedor debe tener identificacion clara, direccion, teléfonos, representante, etc.;

2. Las cantidades y precios de los productos o servicios que la Farmacia y Drogueria
Multiahorro desea adquirir,

3. El valor total de la orden de compra, lugar y las fechas de pago;

4. Item presupuestario que debe ser cargado con el valor de la compra.
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Modelo de Hoja de Orden de Compra

RESPONSIBLE: Eultiahorro
FECHA:
PROVEEDOR
Codigo del
proveedor Descripcion de Medicina Precio Cantidad
OBSERVACIONES: Subtotal
Descuento
Total
Elaboracion propia.
Compras

Las actividades basicas de compras se pueden agrupar en la forma siguiente:

1.

Comprobar las especificaciones de los medicamentos que figuran en las requisiciones en lo

posible y comprar los medicamentos, los cuales deben tener el mejor valor posible para los

objetivos que se intentan.

Seleccionar las mejores fuentes de abastecimiento disponibles, negociar los términos de

compra, incluyendo el envio y el desempefio de los proveedores y preparar las 6rdenes de

compras adecuadas.
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3. Dar seguimiento para asegurar el envio puntual y la recepcion en la cantidad y calidad
adecuadas.

4. Buscar proveedores de medicamentos y productos de prestigio con el objetivo de reducir los
costos o de mejorar el producto de la empresa.

5. Supervision en los departamentos de la empresa sobre todos los planes que se relacionan con

la compra de medicamentos.

Modelo de Registro de Compras

RESPONSABLE: ultiahorro
FECHA:
No. Proveedor Descripcion de Medicamentos | Especificaciones
OBSERVACIONES:

Elaboracion propia.

Funciones Principales del Departamento de Compras

Establecimiento de las especificaciones de lo que se va a comprar. No se puede comprar algo que
no se conoce. Es necesario recabar la mayor cantidad posible de la informacion acerca del
medicamento, ello le sirve para establecer las caracteristicas de la que se va a comprar, al
momento de recibirse puede ayudar para decidir si se acepta o no.
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Compra Local

Depende del tipo de medicamentos que se necesite y halla en existencia en la ciudad ademas de
ciertos factores que se debe tener en cuenta como costo, calidad y cantidad requerida para

satisfacer la demanda requerida por la temporada o por un cliente mayorista.

Modelo Hoja de Proveedores Locales

Proveedores Locales Eultiahorro
Fecha:
No. | Coédigo Nombre Zona Teléfono Medicamento
Vet
1 VETEXI1 Express 1 50064786 | Desparasitantes
Farmacias el
2 DESFARI1 Descuentazo 1 77631361 | Antibidticos
Farmacia
3 ABISA3 Abisa 3 57281712 | Med. Genéricos
Prod. Cuidado
4 DROFA3 Farmacia del Ahorro 3 77616420 | personal.

Elaboracion Propia.

Compra Nacional

La mayor parte de proveedores se tiene en la ciudad capital, aqui se muestra algunos de nuestros

proveedores.
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Modelo Hoja de Proveedor Nacional

Proveedores Nacionales ‘Eﬂultiahorro

Fecha:

No. Codigo Nombre Ciudad Teléfono Medicamentos
Centro

1 CENDIS Distribuidor S.A | Guatemala | 23795302 | Antibioticos

2 RESCO9 Resco S.A. Guatemala | 24141526 | Antiinflamatorios
Farmacias Suplementos

3 GALENOI1 Galeno Guatemala | 22005556 | vitaminicos
Laboratorio y
Drogueria Gastro-

4 QUIALIPHARM | Qualipharm Guatemala | 24144240 | intestinales

Elaboracion propia.

Verificacion del Producto

Para realizar esta actividad el personal en el momento de la recepcion y descarga se debe
controlar y verificar. Serd de mayor facilidad para determinar cualquier anomalia en la cantidad
de medicamentos, calidad, entre otros y sefialar responsabilidades, debe tener como guia la

siguiente informacion:

1. Conteo de Medicamentos

El nimero tiene que concordar a lo indicado por los documentos que acompanan al flete.
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2. Correspondencia

El pedido debe coincidir con el listado que se realizé al momento que se hiso la orden de pedido.
Ademas se debe verificar las condiciones del empaque del medicamento, o si no sufrié otros

dafios por el uso del transporte.

3. Faltantes

En el caso, que hallan cajas abiertas verificar si la cantidad que tiene cada una coincida con la
cantidad de pedido e inmediatamente se realice la comunicacion con el proveedor para hacer una

nota de pedido o descontarse en el pago total.

Ingreso y Registro de Medicamentos

Para el ingreso y recepcion de medicamentos en la bodega se revisara la cantidad de la medicina
y los documentos de quien entrega, vigilando que la cantidad, calidad, dimensiones corresponda

al pedido negociado para ser ingresado al sistema de la empresa.

Los productos que no correspondan a la orden de compra u otros documentos o el estado no sea
satisfactorio, solo seran recibidos previa autorizacion escrita del Gerente. El proveedor debe
enviar una remision, detallando los productos que entrega y el encargado de compras firma

indicando el recibo de las mercancias o los problemas que se presentan.
Los medicamentos se colocaran ordenadamente en la bodega, en forma segura y de acuerdo con

las especificaciones técnicas recomendadas; una vez conforme la verificacion, debe ser registrada

en el inventario de la bodega.
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Aplicar el principio “lo que entra primero sale primero”, para lo cual serd necesario también
mantener una lista actualizada de las fechas de ingreso y las fechas de vencimiento de los

diferentes productos.

Se Realiza un Sistema de Pronosticos de Medicamentos en la Zona de Antibioticos

Meses del afio 2011
Descripcion Enero a Octubre
Ven.
I || |IV] V | VI|VvIl|VI|IX| X
Ambroxin 300 mg. 100]7]9] 8] 9 6 9 10 | 10| 13 | 91
Amoxi Vet suspension
200mg. 1814|1412 9 [ 17|14 | 9 |16]| 10| 133
Amoxirol Tabletas 20 |16 124 |22 | 15 | 25|22 | 25 | 23| 26 | 218
Amoxirol suspension 9 [1012] 9 |13 |10 | 11 | 14 |16 | 11 | 115
Avizin 17 | 1512424 | 31 | 41 | 43 | 42 | 47 | 46 | 330
Brotropin Suspension 1 |3 1 2 2 4 13
Cefalexine Tabletas 250 mg. 412 1 4 7 1 19
Cefalexine Tabletas 500 mg. 1 712 2 5 4 23
Deltamicin 50 sobres 5 2 1 2 8 20
Ehrlic-Pet 50 mg. 6 |5 31 2 1 2 19
Ehrlic-Pet 300 mg. 7 112] 6 4 | 2 1 32
Flubac Inyectable 10 ml. 18 11712011 | 9 9 112 ] 11 8 | 12 ] 127
Flubac Suspension 50 ml. 19 |11 ]11| 6 9 |15 9 10 |11 ] 9 110
Gentayec 150mg 51319 |12] 4 4 6 12 | 7| 8 70
Oxi-Flu 100 ml. 2 1251713 2 9 10 | 2 | 11| 53
Penicilina G. Procinica g8 | 10 5 6 |17 |12 | 11 | 16| 13 98
Quimiobac 5% Solucién oral. 6 | 12131119 |21 |12 ] 23 |12 ] 10| 127
Quimibac Tabletas 100 mg. 181211121 |11 | 9 7 15 |114] 9 127
Trisulfa Inyectable 9 6 5 |12 2 10 | 11| 4 59

Farmacia y Drogueria Multiahorro
Elaboracion Propia

Cuadro de ventas historico de la zona de antibidticos
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Luego se aplican estos datos en el software en donde se ingresa el total de ventas realizadas y el
precio, durante los meses anteriores esta informacién ayudard a pronosticar de cudntos
antibioticos se necesitardn, la persona responsable de realizar esta actividad es la que tiene acceso

al historial de ventas de los Ultimos meses vendidos.

Pronostico de Ventas (técnica A)

En esta pantalla se debe escribir los datos de los historicos de ventas. En este caso se toma en

cuenta los datos del cuadro anterior resaltados.

. Forecasting and Linear Regression
File Edit Format Sclve and Analyze Utilities  Window WinQ58 Help

. [=
x L TECMICA A
|1l] : Factor 2 |4E
Observation Factor 1 | Factor 2

1 1 17
2 2 15
3 3 24
4 4 24
L 5 k]
[ b 41
7 7 43
8 8 42
9 9 47
10 1l] 4B

Regresion

Elaboracion propia.
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La ayuda potencial de este software es de inmediato proporcionando el prondstico necesario para
el proximo mes de ventas, en donde en la columna de Mean es de 33 con un factor de correlacion

0.921 con lo cual se puede definir que se trata de una regresion lineal afirmando que el

incremento de ventas esta en ascenso constante.

I Forecasting and Linear Regression
Fle Format Results Utilties Window Help

Nl A

. Regression Summary for TECNICA A

i

Inlifr

lihh
]
S e ]

e D Een

08-21-2012 | Vanable | Mean | Standard |Regression| Standard | tvalue | p-value

19:46:32 | Name Deviation |Coefficient|  Error
Dependent} Factr 2 33 1227464
Y-intercept | Constant 11.6 2498545 4.642707 1.660347E-03

1 [Factor] 55 302765 3830309 0402677 9.662606 1.036725€-05
Se= 31.6574% R-square= 0.321078 R-adjusted = 0.9112128

Elaboracion propia.

Pantalla de resultados de pronostico

Razon por la cual ésta herramienta permite pronosticar en este caso en la zona de antibidticos la
adquisicion de 33 antibioticos debido a que las ventas mensuales aumentan paulatinamente de
acuerdo al historico de ventas de hace diez meses la cantidad de antibidticos necesarios para el

proximo mes, es mediante un historico de ventas que se podrd adquirir o disminuir la cantidad

necesaria para el proximo mes.
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Zona a Pronosticar (A)

Antibidticos

Datos histéricos

Enero 2011 a Octubre 2011

Responsable Sub Gerente
Frecuencia Mensual
Autorizacion de Compra Gerente

Elaboracion propia.

Resumen de Proyecciones

Ademas de proporcionar esta informacion este sistema tiene ventanas que representan datos
graficamente. Esta grafica detalla con los puntos negros los 10 meses y el ascenso que han tenido

las ventas durante cada uno de estos.

Por ejemplo en el mes de febrero se demuestra que el punto estd debajo de 16.002 significa que
se vendieron unicamente 15 antibidticos. Mientras que en el mes de octubre se muestra que el

punto negro estd indicando exactamente en el 45.7116 significa entonces que se vendieron 46

antibidticos.
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1 Regression Line for TECNICA A -0/ x|

Factor 2 Factor 2 = 11.6 + 3.8909 Factor 1 Factor 2
54186 54186
433488 435488
457116 457116
414744 14744
2w nan
i ki
207628 267620
24,5256 24 5256
20 2884 202884
16,0612 160612
11614 T I I I I I I T I 11814
0.5 1.04 203 182 451 ] £.43 7.48 847 946 10.45
Factor 1
Correlacion
Elaboracion propia.

Resultados Cuantitativos de Precio y Venta de Antibidticos

En ésta pantalla se debe escribir los datos historicos de ventas y el precio por unidad. Estos se
encuentran en el cuadro de ventas historicas en la fila resaltada del antibidtico (Amoxirol

tabletas).
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. Forecasting and Linear Regression

File Edit Format Solveand Analyze Results Utiliies Window WinQSB  Help

EFERIPEEIENEEENE I NE [ ETIREn

1.1 Example Problem

10 : Factor 2 170

Observation Factor 1 Factor 2

1 20 178
2 16 179
3 24 173
4 22 175
b 15 180
b 25 180
{ 22 186
8 25 175
9 23 185
10 26: 1704

Regresion

Elaboracion propia

En esta pantalla se observa que hay dos factores. El factor 1 es igual a las ventas por mes

(variable dependiente), mientras que el factor 2 demuestra los precios por unidad de cada

medicamento (variable independiente). Cada par representa un mes, por ejemplo, 1 es el mes de

€nero.
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I Forecasting and Linear Regression
Fle Format Results Utiites Window Help

1 Regression Summary for PRONOSTICOS MEDICINA (TECNICA A)

08:-21-2012 | Variable | Mean | Standard \Regession| Standard | tvale | p-value
20:17:35 | Name Deviation | Coefficient|  Enor
Dependent  Factor 1~ 218 376933
Y-mtercept | Constant 66.77239  44.258%5 1500675 0.1698163
1 |Factor2 1781 S043147 -0.252512  0.2434166 -1.016486 03391505
Se= 3750404 R-square = 01143824 R-adjusted = 0.0036802

Resultados de regresion

Elaboracion propia

Ventas = Constante + b(1) Precio + e

Ecuacion de Regresion

V=CH+bI)P+e

Donde b(1) representa el coeficiente de la variable Precio (como cambian las ventas cuando el

Precio cambia en una unidad.

e es una variable de error que tiene un valor esperado igual a 0.

V =66.77 — 0.2525 Precio
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Se observa que la constante es de 66.7772, mientras que el coeficiente del precio es 0.2525 por
ciento. Esto significa que si el precio aumenta en Q. 1.00, las ventas se reducen en Q. 0.2525. El
11.4% de la variacidon en ventas esta explicada por la variacion en el precio. El valor ¢ del
coeficiente de la variable Precio es de -1.0164, y el de la constante es de 1.5 (ambos valores son
menores que 2, por lo que se concluye que los coeficientes no son estadisticamente
significativos). El resultado de la columna Mean nos dice que 21.8 son las ventas promedio por

mes. Y 178.1 el precio promedio por mes.

.k Regression Line for PRONOSTICOS MEDICINA (TECNICA A) -0 ﬁ
Factor 1 Factor 1 = 66.7724 - 0.2525 Factor 2 Factor 1
A 2656

.
L R e e R R P e e e R T e e L P P T PEE T PEPECEPEEEPPEEE R | 234
. .
2413 2413
2292 2292
Nl il
25 205
1829 1923
b o oo m o s oy 1808
BT b oo o ey 1687
+
L T R R R CEEECEEEEEREEE | 1566
.
14.45 I I T I I I 1445
1692 1709 178 179,76 18152 183.28 195.04 1868
Factor 2

Grafica de regresion

Elaboracion propia
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Salud Ocupacional de Bodega

1.

2.

Mantenimiento

Se deben llevar a cabo inspecciones regulares de las condiciones de la bodega, especialmente
instalaciones eléctricas, cerraduras, techo y estructura fisica de las instalaciones en general.
Cualquier reparacion necesaria debe ser hecha lo antes posible para evitar dafios a la

mercaderia.

Almacenamiento

El almacenamiento de materiales depende de la dimension y caracteristicas en que vienen los
medicamentos. Este puede ser una estanteria o gavetas que no estén en un lugar hiimedo. La
eleccion del sistema de almacenamiento de los medicamentos depende de los siguientes

factores:

Las principales técnicas de almacenamiento de medicamentos son:

Cajas o cajones. Es la técnica de almacenamiento ideal para medicamentos de pequefio
volumen, como blister de medicina sin caja, aspirinas sueltas, pomadas pequefias, entre otros
etc.

Estanterias: Es una manera de almacenamiento destinada para medicamentos en caja. Las
estanterias para una farmacia pueden ser abiertas o cerradas con vidrio de varios tamafios y
dimensiones, todo lo que se coloque en ellas deberan estar identificadas; las estanterias

constituyen el medio de almacenamiento mas simple y econdomico.
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Eleccion del sitio para bodega

e Tipo de provision que se va a almacenar
Algunos medicamentos necesitan un adecuado lugar para colocar medicina o productos ya
que algunos necesitan estar a temperatura controlada.

e Conveniencia del sitio
El tamano del local es sumamente importante, por lo cual hay que tomar en cuenta la
capacidad actual y la posibilidad para extender el espacio y ubicarlo de acuerdo a las zonas de

operacion, este ademas debera de tener acceso a parqueo.

Identificacion de los articulos y codificacion

Mediante la simbologia de codigo de barras se pueden representar caracteres alfabéticos o
numéricos, utilizando barras y espacios en blanco que pueden ser leidos o decodificados
automaticamente con la ayuda de lectores opticos (scanner). Mediante este proceso, el sistema
reconoce y procesa los caracteres, compara esos patrones con aquellos que estan almacenados en

la memoria del computador y despliega la informacion que interpreta.

Este sistema de codificacion estandar identifica de manera tinica y no ambigua cada referencia,
de tal manera que nunca existiran dos codigos iguales en todo el mundo, asi como no existen dos
huellas digitales. Gracias al empleo de tinta magnética en la impresion TLP 282 las etiquetas con
codigos de barra, se mantiene la legibilidad de los caracteres incluso si han sido cubiertos por

alguna mancha, un sello, etc.

En la empresa son aplicados en:

- Empaques de productos;
- Medicamentos

- Cajas
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Los componentes de las tecnologias de codigo de barras son:

Lectura optica: permite reconocer los codigos de barras, principio basico de esta tecnologia. Esta

lectura se realiza mediante un lector.

Decodificacion: La informacion de un cddigo de barras esta codificada seglin patrones de tamano
y ubicacion de los elementos, expresados en barras claras y oscuras. En algunos tipos de
simbologia solo los anchos de las barras tienen significado; en otras se utilizan también los

espacios entre las barras para decodificar la informacion.
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Anexo No. II

FODA

Del area administrativa Farmacia y Drogueria Multiahorro

INTERNO EXTERNO
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
No se tiene Acercamiento de las
Suficiente Recurso . pequefias, medianas | Producto de mala
establecida la .
Humano. empresas de la | calidad.

mision y vision.

region.

Voluntad para llevar Carenc@ de .
a cabo las induccion al | No temgr a la| Falta dsestrateglas
actividades. personal de nuevo | competencia. Competitiva.
ingreso.
La empresa estd No tiene establecida Corppetir Multas impuqstas
legalmente inscrita una estructura | eficientemente en el | por la ‘ entidad
" | organizacional. mercado. correspondiente.
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Del area Contable Financiera Farmacia y Drogueria Multiahorro

INTERNO EXTERNO
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Los archivos . -
No  existe un | Posicionarse en el .
contables se | . Recuperacion de
sistema de | mercado de la .
encuentran . . ., capital lenta.
. inventarios. Region.
actualizados.
Desconocimiento Pérdidas y dafios de
Se cuentan con | de las atribuciones | Personal capaz de | productos por
estados financieros. | de cada miembro | llegar hacia el cliente. | inclemencias del
del area. tiempo.

Se cuenta con un
plan contable.

Toma de decisiones
financieras
erroneas.

Factores naturales que
impidan realizar la
atencion que merece el
cliente.

Realizacion de
negocios por medio
de la Web.

Del area de Mercadeo y Ventas Farmacia y Drogueria Multiahorro

INTERNO EXTERNO

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

Cuentan con .. Se cuenta con | No se cubren las
, Falta de servicio a . .
productos  lideres o respaldo de marcas | regiones necesarias a
domicilio. . . . .

en el mercado. internacionales. nivel nacional.
Se cuentan con | No se cuenta con

atencion directa a
los clientes.

un area de

mercadotecnia.

Disminucion en la

lientes satisfechos. ;
Clientes satisfechos cartera de clientes.

Precios
Competitivos.

No se cuenta con

publicidad en
ninguin medio de
comunicacion.

Que otras empresas
Mantenerse en el | obtengan
mercado. posicionamientos en el

mercado de la region.
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Anexo No. II1

Instrumento

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ACA CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO

Entrevista Estructurada

Area Sala de ventas

El propdsito de la presente entrevista es con fines académicos, por lo que la informacion recabada
es totalmente confidencial. La informacion recopilada, se utilizard para el desarrollo de la
investigacion, titulada. “Evaluacién del Control Interno del Area de Inventarios de Mercaderias
y su Incidencia en la Optimizacion de los Procesos de Bodega de la Farmacia y Drogueria

Multiahorro”

1. ¢;Tiene conocimientos sobre la evaluacion de control de inventario?

2. (Observa falta de organizacion al momento de recibir la mercaderia?
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. {Los medicamentos y/o productos adquiridos por la empresa son codificados en la totalidad?

. (El personal de la empresa cuenta con funciones y obligaciones especificas?

. (Recibe capacitacion el personal de acuerdo a un cronograma dado por la empresa?

. (Existe en la empresa un organigrama funcional?

. (Existen zonas especificas para el almacenamiento de medicamentos en bodega?

. {Se encuentran definidos los procesos de bodega?
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