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Resumen

La realizacion de la Practica Social comunitaria la enfoque en una institucion que trabaja para el
servicio de la sociedad, por tal motivo la ejecute en la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente, en el municipio de Guastatoya, Departamento de El Progreso siendo esta una
institucion del Estado que se encarga de brindar ayudas y donaciones a las personas de escasos
Recursos Economicos y que tiene problemas de discapacidad visibles y no visibles a través de la
serie de programas y proyectos que manejan se encuentran el area de Servicio Social, Creciendo
Juntos y Hogares Comunitarios, entre otros.

En la Oficina de Servicio Social fue en la que se trabajd, siendo este el encargado de realizar las
gestiones necesarios entre las personas y las instituciones benéficas para la donacion de examenes
y aparatos que ellos solicitan, a raiz de estas solicitudes se realizan las visitas y estudios
socioecondmicos a las personas para corroborar si lo que piden en realidad es lo que necesitan y

puedan ser beneficiadas.

Se realizd en esta area para centralizar las ayudas que Secretaria de obras Sociales de la Esposa
del Presidente realiza a través de la oficina de Servicio social con el programa piloto para la
gestién, organizacion, investigacion y entrega de las ayudas o donaciones a las personas que lo
necesitan, siendo principalmente beneficiadas las de Escasos Recursos econémicos que viven en

areas de Pobreza, Pobreza Extrema y vulnerabilidad.



Introduccion

El Trabajo Social ha crecido con ideales humanitarios y democraticos, y sus valores se basan en
el respeto a la igualdad, el valor y la dignidad de todas las personas sin discriminacién alguna. La
practica Supervisada de Trabajo Social esta enfocada en aumentar el conocimiento de los
estudiantes, la cual se realiza a través de situaciones reales que aquejan a la sociedad, con el
propdsito de prestar un servicio que ayude a dar soluciones claras y de mejora a la institucion, y

de tal manera que esta se encargue de generar desarrollo a la poblacion

La oficina de Servicio Social también se encarga de realizar visitas domiciliares y estudios
socioecondmicos a los solicitantes, para conocer mas de cerca las condiciones de vida en las que
viven, de esta manera la trabajadora social realiza todas las gestiones necesarias a las
instituciones que trabajan con proyecto benéficos para que brinden su apoyo con examenes y

donaciones.

La sistematizacion de la préctica supervisada se detalla de la siguiente manera:
Capitulo 1:marco contextual se incluye el dignosticos institucional de la comunidad educativa
donde se ejecuté el proyecto de la gestion de Recurso Humano, con la finalidad de determinar el

estado situacional de la institucion.

En el capitulo 2: se desarrolla el andlisis situacional de la institucion, en este capitulo se hace un
estudio a fondo para poder determinar las problemas, priorizarlos y comprender el origen y

desarrollo del problema.

En el capitulo 3 se desarrolla el diagnéstico tomando en cuenta el FODA, arbol de problemas los
objetivos, implementar las estrategias de accion, propuestas del proyecto para la solucién de los
problemas, también se realizd una priorizacién asi mismo una lista de resultados, avances y

limites del proyecto.



En el capitulo 4: encontramos el desarrollo del proyecto donde se establece el nombre del
proyecto, la ubicacion geografica, las personas que fueron beneficiadas de manera directa e
indirecta con el proyecto, asi mismo se establece la fecha de ejecucion del proyecto, el costo de

inversion.

Luego se desarrolla una descripcion detallada del proyecto, los antecedentes, la justificacion, los
objetivos generales y especificos, metas, alcances, las fases del proyecto, el cronograma de
actividades, los recursos humanos y materiales utilizados y el presupuesto, asi mismo establecer

los indicadores de éxito por ultimo la evaluacién y monitoreo.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1. Descripcion del tipo de la institucion o comunidad

Nombre de la Institucion:
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP) Oficina de SERVICIO
SOCIAL.

Encarda de oficina:

Blanca Estela Paz Echeverria

Direccion
Guastatoya, Depto. El Progreso.

Horarios:

De 8:00 a 17.00 pm. De lunes a viernes.

Tipo de Institucion:

Gubernamental que presta un servicio social.

La Secretaria de obras Sociales de la Esposa del Presidente SOSEP es una institucion que brinda
servicio social a las personas de escasos recursos econémicos y a personas discapacitadas que
sufren de alguna discapacidad visible o no visible con el propésito de atender y cubrir con la
mayor parte de las necesidades que se tienen a nivel departamental y cuenta con varias oficinas
que trabajan con diferentes programas como: SERVICIO SOCIAL, HOGARES COMUNITARIS
Y CRECIENDO JUNTOS.



1.2. Resefa histdrica de la institucién o comunidad

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente fue creada con el objetivo primordial
de impulsar e implementar programas de caracter social que beneficien a los nifios, nifias y
poblacion en general, en atencion a las necesidades que a diario les presentan las personas

vulnerables delérea rural y en ocasiones del casco urbano.

La Direccion de Servicio Social, fue creada a nivel nacional por acuerdo interno nimero 82-2005

y depende de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP).

Debido a las multiples necesidades de la poblacion. La Direccion de Servicio Social promueve y
acomparia en acciones de Educacion y Salud, incidiendo positivamente en una nueva generacion

de guatemaltecas y guatemaltecos sanos y con oportunidades de participacion para la mujer.

1.3 Vision y Mision

Vision

Apoyar acciones con incidencia positiva en los ambitos con mayor vulnerabilidad y que a traves
de esto se genere un cambio en la poblacion del departamento, contribuyendo asi a mejorar las
condiciones de vida y aumento de oportunidades creando un pais prospero, fortaleciendo y

equilibrado en el bienestar social.

Mision

Brindar apoyo y seguimiento a las personas que necesitan ayuda en el area de salud y educacién
de manera eficaz y eficiente; gestionando, orientando y solucionando cualquier tipo de dificultad.
Asi mismo participar en el disefio, formulacion y ejecucién de los proyectos para beneficio de la

sociedad.



1.4 Estructura Organizativa
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Capitulo 2

Analisis Situacional

2.1. Contexto

2.1.1. Social

En el Municipio de Guastatoya, la poblacion predominante encontrandose la mayoria
comprendida entre las edades de 1 a 29 afios. La elevada tasa de crecimiento poblacional (3.29)
provoca efectos econémicos severos, ya que aumenta la disponibilidad de mano de obra y por
ende la competencia laboral, disminuyendo las oportunidades de trabajo para la poblacion en
especial para el adulto mayor, situacion que provoca que las personas emigren principalmente

para la ciudad capital.

El Desarrollo Humano en las localidades, aun no es suficiente para lograr que el municipio se
desarrolle social y culturalmente como debiera. Esta situacion se manifiesta en que aun la
cobertura educativa no esta cubierta al 100 por ciento, ya que no toda la poblacién tiene la
posibilidad u oportunidad de ingresar a los establecimientos educativos, debido a los factores

econdémicos principalmente.

2.1.2. Ambiental

El Municipio de Guastatoya se encuentra ubicado en las regiones semiaridas, que ocupa en el
pais, parte de valles interiores, discontinuos del valle medio del Rio Motagua. Algunas especies
caracteristicas de esta region son los cactus y los zarzales. EI Municipio ademas cuenta con
diversidad de recursos naturales, comprendiendo entre especies de fauna silvestre y doméstica.

Asi mismo diversidad de flora tipica del lugar, seco, arido y caluroso.

La actividad agricola en el municipio se torna un tanto dificil para los agricultores, ya que el
rendimiento de las cosechas se encuentra en promedio debajo de los estandares normales de
produccion. La mayor parte de las actividades agricolas del municipio se desarrollan sobre la
rivera del Rio Motagua, y del Rio Guastatoya, situandose los agricultores en las vegas de sus



proximidades, lo que les provee de productos agricolas como: tomate, chile, pepino, sandia,

meldn, frijol, papaya y otros productos.

2.1.3. Econémico

Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica — INE, la totalidad de la
poblacion, que integran la poblacion Econémicamente activa — PEA asciende a 3,659 personas.
De estos 2,331 se dedican a actividades agricolas, 596 a actividades de comercio y servicios y
732 a actividades industriales, asi mismo por sexo se posee el dato donde 2973 son hombres y

683 son mujeres.

Segun los datos obtenido por el INE, aun predomina la agricultura como la principal fuente

econdmica con mas del 63 por ciento de la poblacion.

2.1.4. Politico institucional

De acuerdo al Cddigo Municipal Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica, en su articulo 2,
“El Municipio es la unidad basica de la Organizacion Territorial de Estado y espacio inmediato
de la participacion ciudadana en los asuntos publicos. Se caracteriza primordialmente por sus
relaciones permanentes de vecindad, multietnicidad, pluriculturalidad y multilingtismo,

organizados para realizar el bien comin de todos los habitantes de su distrito.

La presencia institucional en comparacion con los otros municipios del departamento, es alta,
esto por tratarse de la cabecera departamental, se constituye en un lugar centralizador de las
distintas instancias que tienen presencia en el municipio, tal es el caso de las universidades,
donde se identifica la presencia de cuatro sedes universitarias, siendo estas: Universidad
Panamericana — UPANA, Universidad de San Carlos de Guatemala — USAC, Universidad
Mariano Galvez — UMG, y Universidad Rural de Guatemala — UR.

La Municipalidad esta organizada mediante su Autoridad maxima representada por la
Corporacion Municipal, la cual delega la funcion de representarlo el Sefior Alcalde Municipal. El
Funcionamiento de la municipalidad se basa en mejorar las condiciones de Vida de los habitantes

del municipio de Guastatoya



2.2 Problemas generales
En SOSEP se identificaron una diversidad de problemas tanto externo como internos que a

continuacion se mencionan:

e Poca comunicacion entre el Personal.

e Ineficiencia en los programas que maneja la Oficia de Servicio social, por escases de
Recurso Humano.

e Escases de Recursos materiales y humanos.

e Poca capacitacion al personal

e Escases de Recursos Econdmicos para el mantenimiento de la institucion

2.3 Priorizacion de problemas
Después de haber realizado un diagnostico de los problemas que aquejan a SOSEP, se priorizo de

la siguiente manera:

e Ineficiencia en los programas que maneja la Oficia de Servicio Socia, por escases de
Recurso Humano.

e Poca comunicacion entre el Personal

e Escases de Recursos materiales y humanos.

e Poca capacitacion al personal

e Escases de Recursos Econdmicos para el mantenimiento de la institucion.



Capitulo 3

Diagnostico

3.1. Diagnostico institucional o comunitario

Tabla 1IFODA

FORTALEZA:

Recibe ayuda del Estado.

Brindar labor social a las personas pobres del
departamento.

Buena Relacion Interpersonal

Trabajo en Equipo

OPORTUNIDADES:

Ayudas de ONG"S

Proyectos de Bienestar social

Programas de Educacion y Bienestar Familiar.

DEBILIDADES:

Escases de Recursos Materiales

Insuficiencia de Recursos Econdémicos para
mantenimiento de la Institucion.

Poca capacitacion al personal

Ineficiencia en los Programas que maneja la oficina
de Servicio Social por Escases de Recurso

Humano.

AMENAZAS:
Disminucién en el Presupuesto del Estado.
Recortes en Ayudas Institucionales.

Pobreza Extrema

Fuente: elaboracion propia 2014




3.1.1 arbol de problemas

Tabla 2 Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion propia 2014



3.1.2 arbol de objetivos
Tabla 3 Arbol de objetivos

EFICIENCIA EN LOS PROGRAMAS QUE MANEJA LA
OFICINA DE SERVICIO SOCIAL POR SUFICIENTE
RECURSO HUMANO

Fuente: elaboracion propia 2014



3.2 Estrategias de accion
Programacion de Capacitaciones para mejorar aspectos internos de la oficina (Orden y trabajo en

equipo).

Gestion de programas o proyectos de interés que sean de beneficio para la poblacion en general.

Formulacion de Mision, Vision y Objetivos de la Oficina de Servicio Social.

3.3 Definicion del area de intervencion

Debido a la serie de problemas que surgieron a partir del analisis que se realizo en la institucion
de SOSEP en la oficina de Servicio social se determino que el area de intervencion sera de
manera Grupal beneficiando a todos los sectores de la poblacion desde la nifiez hasta el adulto

mayor.

3.4 Propuestas de proyectos de intervencion

La presente propuesta consiste en incentivar al personal que labora en la oficina de Servicio
Social (Trabajadora Social) y al personal en general que trabaja en la institucion para que se
interesen en conocer desde el punto de vista la problemética que aqueja a la sociedad , a través de
diversas actividades que se enfocan en mejorar los conocimientos profesionales , la deficiencia de
gestién por escases de recurso humano Yy las necesidades de la poblacion, logrando que los

programas y proyectos que se gestiones sean de indole sostenible.

A partir de los consensos en torno a la formacion integral promovida por la Oficina de Servicio
Social se logro realizar la vision, mision y objetivos de la misma en relacién a la gestion de
Recurso Humano. Para tal efecto se identificaron, primero, las dimensiones que la institucion
adecua a la logica institucional; a continuacion se definié cdmo potenciar el desarrollo humano
de los trabajadores en especial el de la trabajadora social. EI Proyecto sobre la importancia de
Gestion de Recurso Humano. Fruto de estos encuentros, en los que se recogieron y analizaron

sistematicamente todos los aportes, se dan los ajustes al Proyecto Educativo Institucional.

10



3.5 Priorizacion de proyecto

Después de analizar los problemas y necesidades que afectan a la Institucion de la Secretaria de
Obras Sociales de la esposa del Presidente (SOSEP) del Municipio de Guastatoya, Departamento
de El Progreso, se establecié el siguiente problema, ineficiencia de los programas que maneja la
oficina de servicio social por escases de recurso humano”. Por tal motivo se implement6 un
proyecto que beneficia a la poblacion desde los nifios hasta el adulto mayor el que consiste en el
“mejoramiento de los programas a través de la gestion de recurso humano en la oficina de
servicio social”, el cual consiste en realizar y poder obtener a través de nuevo recurso humano
todas las gestiones que las Instituciones Benéficas brindan con donaciones y examenes

especializados a las personas de escasos Recursos Econdmicos de todo el Departamento

3.6 Resultados

Se beneficiaron a las 8 personas que laboran en la institucion de SOSEP y a la poblacién en
general, en especial a la trabajadora social con la ejecucion del proyecto “Mejoramiento de los
Programas a través de la Gestion de Recurso Humano” ya que es por este medio que se lleva a
cabo las gestiones y donaciones de las personas de escasos recursos econémicos, a la hora de

implementar este proyecto se cubrié con mayor rapidez las necesidades de la poblacion.

El programa también nos permitié trabajar en equipo, visualizar valores importantes en nuestra
formacion profesional, aquellos como: la solidaridad, la unién, la responsabilidad vy el respeto
que se tuvo traves de la convivencia cercana que se dio con las personas a las que se les realizo la

visita domiciliar.

11



3.7 Avances y limites

3.7.1. Avances

e Se cubrio con la mayor parte de las visitas domiciliares y estudios socioeconémicos que
realiza la oficina de Servicio Social a la poblacion departamental.
e Se logrd gestionar en varias instituciones de la ciudad capital la donacion de examenes

para las personas de escasos recursos econémicos.

3.7.2. Limites

La Principal limitante que hubo para realizar la investigacion de este proyecto es la falta de
investigacion y recoleccion de informacion de las personas que presentan sus necesidades, debido
a que la trabajadora social no se da abasto para visitar conocer a fondo la situacién actual en la
que viven, no sin mencionar que se tuvieron los criterios suficientes para haber enfrentado la

situacion, por medio de la observacion se realizé un adecuado andlisis e interpreto el problemas.

12



Capitulo 4

Proyecto

4.1. Nombre del proyecto
Mejoramiento de los Programas a través de la Gestion de Recurso Humano en la Oficina de

Servicio Social SOSEP, Municipio de Guastatoya, Departamento de EI Progreso.

4.2. Ubicacion geogréfica
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente SOSEP, Municipio de Guastatoya,

Departamento de EL Progreso.

4.3. Beneficiarios
4.3.1. Directos

Personal que labora en la oficina de servicio Social, (/trabajadora social).

4.3.2. Indirectos

Personal de la Institucion y poblacion en General
4.4. Fecha de Ejecucién

Tabla 4 Fecha de Ejecucién

No. Resultados del programa | Periodo de % de avances | observaciones

gjecucioén

Mejoramiento de los

1 Programas a través de la Enero a marzo Hubo disponibilidad
Gestion de Recurso de 20014 100% de recurso humano y
Humano en la Oficina de de la institucion.

Servicio Social

Fuente: elaboracion propia 2014
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4.5 Responsable

Silvia Leticia Ramirez LOpez, Practicante de Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo

comunitario de la Universidad Panamericana con Sede en EI Municipio de EI Jicaro,

Departamento de EI Progreso.

4.6 Costo de inversion

Presupuesto

Tabla 5 Presupuesto

Descripcion Cantidad Precio Unitario Costo Total
-Pasajes 26 Dias Q.70.00 Q.1,820.00
160 hojas Q.0.10 Q. 10.00
Materiales de Oficina 20 Lapiceros Q. 2.00 Q. 40.00
8 Marcadores Q.6.00 Q. 48.00
2 Cartucho de Tinta Q.160.00 Q. 320..00
negray a color.

-Mantas Vinilicas 2 Mantas Q.80.00 Q. 160.00
-Implementacién de la Q. 230.00
propuesta

-reuniones con la

Trabajadora Social y Q. 200.00
Personal Varias
-Visitas Domiciliares 20 visitas Domiciliares
Q. 800.00
-Imprevistos Q. 160.00
TOTAL Q. 3,788.00

Fuente: elaboracion propia 2014
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4.7. Descripcion del proyecto

El Personal de la Institucién de SOSEP toman conciencia sobre el problema que tiene la Oficina
de Servicio social al no contar con suficiente Recurso humano, y sobre la importancia que se le
debe dar al mismo, por eso dicho proyecto consiste en cubrir y satisfacer con méas rapidez la
mayor parte de las necesidades que presenta la sociedad a nivel departamental.

El Desarrollo de este Proyecto se realiza de la Siguiente Manera:

- En la ejecucion de mi Préctica, hice un recorrido por toda la institucion para detectar los
principales problemas

- Realice todas las observaciones necesarias y entreviste al personal de la Institucion.

- Luego de detectar que el principal problema era laineficiencia en los programas que
maneja la oficina de servicio social por escases de recurso humano, decidi tomarlo como
mi proyecto de Practica Supervisada.

- Seguidamente me reuni con todo el personal de la institucién, para hacer de su
conocimiento mi propuesta del proyecto denominado Mejoramiento de los Programas a
través de la Gestion de Recurso Humano en la Oficina de Servicio Social, y asi mismo
solicitarles su participacion activa para la realizacion de dicho proyecto.

- El financiamiento para dicho proyecto es gestionado y proporcionado por la Practicante
Silvia Leticia Ramirez de Licenciatura en Trabajo Social. Se hicieron solicitudes a

diferentes personas y entidades gubernamentales.

4.8. Antecedentes

En el Departamento de El Progreso, los miembros de la institucion de la Secretaria de Obras
sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP) juntamente con la Practicante de Licenciatura en
Trabajo Social y Desarrollo comunitario, han realizado un diagnostico participativo; en el cual
han definido la problemaética de la institucion y de la comunidad. Es asi que derivado de dicha
reunion, se ha analizado que la oficina de Servicio Social no cuenta con el personal (Recurso
Humano) suficiente para la realizacion y cubrimiento de los casos y expediente que dicha oficina

tiene a su cargo, por lo que no se realizan las visitas domiciliares con la eficiencia que se debe.
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Por tanto se prioriza el proyecto “Mejoramiento de los programas a través de la Gestion de
Recurso Humano” ya que las necesidades de la poblacion ha crecido considerablemente en los
ultimos meses y no cuentan con el suficiente recurso humano para atenderlos. Razon por la cual
la practicante de Licenciatura en Trabajo Social, la Trabajadora Social y el personal de la
institucion han decidido gestionar ante las instituciones de gobierno, el apoyo necesario para
resolver dicha problemaética.

4.9. Justificacion

Conocida la problematica y situacion actual que la sociedad padece tomando en cuenta 2 de los
diferentes aspectos SOCIAL Y ECONOMICO, la Oficina de Servicio Social del Municipio de
Guastatoya del Departamento de El Progreso, se ha visto en la necesidad de ayudar por medio de
los programas que ahi se trabajan a las personas que sufren de escasos recursos econémicos, de
pobreza, de problemas fisicos, mentales y de discapacidades visibles y no visibles, con el
propdsito de Gestionar en diferentes Instituciones toda clase de examenes como ( tomografias,
rayos X ultrasonidos , la revision de peso con especialistas en nutricion a nifios que padecen

problemas de Desnutricion) y con Donaciones como ( bastones, silla de ruedas y andadores).

Estas gestiones se realizar a través de la oficina de servicio social, por parte de la trabajadora
social, pero son pocas las instituciones a las que se les solicita su ayuda debido a que la oficina
no cuenta con suficiente personal para darse abasto y poder realizar otra clase de gestiones que
sean de beneficio para todo el departamento.

Se decidio trabajar en el problema “INEFICIENCIA EN LOS PROGRAMAS QUE MANEJA
LA OFICINA DE SERVICIO SOCIAL, POR ESCASES DE RECURSO HUMANO”. El
objetivo principal es mejorar los programas que se trabajan, y promover el bienestar y las

gestiones de donaciones que brinda SOSEP.

Para esto quise poner en funcionamiento y operar con el PROYECTO MEJORAMIENTO DE
LOS PROGRAMAS A TRAVES DE LA GESTION DE RECURSO HUMANO EN LA
OFICINA DE SERVICIO SOCIAL, por lo que realice con distintas instituciones que ofrecian

soluciones claras, varias gestiones que me ayudaran a contra restar este problema.
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4.10. Objetivos

4.10.1. General

Mejorar los Programas de la oficina de Servicio Social, a través de soluciones que

ayuden a gestionar la escases de recurso humano.

4.10.2. Especificos

Concientizar, organizar e involucrar al personal (trabajadora social) de la Oficina de
servicio social sobre los problemas y necesidades que aquejan a la sociedad al no contar
con suficiente recurso humano.

Despertar el interés de las instituciones benéficas, buscando que brinden su apoyo a través
de la gestion que se realice.

Promover el Bienestar de las personas con discapacidades y personas que sufren de
pobreza, escasos recursos econémicos Yy de cualquier otro individuo que se encuentre en

la categoria de excluido social.

4.11. Metas

Beneficiar a las 8 personas directas que trabajan en la institucion de SOSEP, por medio
de la ejecucion del Proyecto Mejoramiento de los Programas a través de la Gestidn de

Recurso Humano.

Que las 8 personas ya beneficiaras puedan dar a los deméas pobladores del departamento
una mejor atencion a traves del implemento de Recurso Humano y cubrir con mayor

rapidez sus necesidades.
Motivar a los pobladores a que conozcan los diferentes programas con los que trabaja la

Oficina de Servicio Social de SOSEP, para que juntos contribuyamos a mejorar la rapidez

de sus necesidades a la hora de su Gestion.
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4.12 Alcances

Logramos motivar a las 8 personas beneficiarias de la institucion para que mejoren sus

programas con las gestiones implementadas para este fin.

Obtuvimos con satisfaccion respuestas positivas de las instituciones a las que se les solicito la

Gestion de Recurso Humano.
Mediante la concientizacidn dada al personal y pobladores del departamento sobre la escases de
recurso humano se logro realizar con mayor rapidez los estudios socioeconémicos y completar

con los expedientes de los casos de las personas solicitantes.

Conseguimos que la Institucion de SOSEP diera la apropiacién de este proyecto, lo que les ha

motivado a seguir cubriendo todas las necesidades que tiene la poblacion.

4.13. Fases del proyecto, proceso metodologico e indicadores

Tabla 6 Fases y Proceso Metodoldgico

Fase Indicadores Proceso Metodoldgico

Identificar el fendmeno de estudio

Diagnostico Las condiciones en que los Observacion

involucrados de la institucion Entrevista

participaron en dar toda la
informacion sobre los problemas y Entrevistas

necesidades de la poblacion.

Se identificaron los problemas
Analisis institucionales 5
oo . Observacion
Situacional Se priorizaron los problemas de la

institucién de SOSEP.
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Anélisis Se realizaron estrategias de accion | Solicitudes
Estratégico para poner en marcha el proyecto FODA
Ejecucion de | Se realizaron reuniones constantes | Reuniones
proyecto de | con el personal de las instituciones | Observacion y
intervencion para la aprobacién del proyecto Entrevistas
Monitoreo y | Se verifico que la institucion de

Evaluacion SOSEP, la oficina de Servicio

social obtenga la asignacion de
Recurso Humano,
comprometiéndolos a incrementar
las visitas y estudios
socioecondmicos de las personas

necesitadas.

Solicitudes de Gestion
Gestiones Directas
Fichas de estudios y visitas domiciliares

Sistematizacion

Verificacion de datos ejecutados,

para dar seguimiento y

sostenibilidad a la planificacién,

organizacion 'y  control  del

proyecto

Elaboracion de los instrumentos que le dieron
viabilidad y factibilidad a cana una de las etapas

del proyecto.

Fuente: elaboracion propia2014
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4.14 Cronograma

Tabla 7 Cronograma

SEMANA

FECHA

ACTIVIDADES

Primera

Semana

27 al 31 de Enero

Realice toda la observacion necesaria a la institucion de
SOSEP( para detectar la problemaética)

Realice la primera visita domiciliar a la sefiora Aura Patricia en
la aldea los prados de Canadn por caso de nifia con
insuficiencia renal.

Realice diferentes visitas para hacer estudios socioeconémicos.

Visite el hospital Roosevelt para gestionar cita de nifia con
problema en un bracito. También visite el edificio Sixtino
donde se encuentra la Fundacién Sonrisas para gestionar cita y
aparato para el oido.

Segunda

Semana

3 al 7 de Febrero

Trabajo de Campo (Visitas Domiciliares con acompafiamiento)
Trabajo de Oficina (Elaboracion de dictamenes)

Visite a los nifios con problemas de Desnutricion que se
encuentran con chequeos médicos en la Fundacién Castillo
Cordova de Teculutan.

Semana

Tercera

10 al 14 de Febrero

Realice trabajo de oficina para terminar de completar

expediente de visitas domiciliares.

Visite la Municipalidad de El Jicaro para solicitar constancia de
servicios basicos de la sefiora Olga Marila Pérez del Mitch

Trabajo de Oficina.

Cuarta Semana

17 al 21 de Febrero

Vista al Centro de Atencion Mis Afios Dorados.

Elaboracion Estudios Socioecondmicos a personas con
necesidades
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Quinta Semana

24 al 28 de Febrero

Visitas Domiciliares sin acompafiamiento (colonia menonita, el

rancho y san Agustin A.C).
Elaboracion de Expedientes completos para enviar.
Visita al Centro de Atencion mis Afios Dorados.

Implementacion de la Propuesta para la solucion del problema.

Sexta Semana

3 al 7 de Marzo

Visitas Domiciliares sin acompafiamiento (espiritu santo, la

democracia, Guastatoya)

Vistas Domiciliares a nifios beneficiados con la fundacion

Castillo Cérdova Morazan

Elaboracion de Expedientes de personas Beneficiarias

Fuente: elaboracion propia 2014.

4.15. Recursos y presupuesto

Recurso Humano

Silvia Leticia Ramirez Ldpez, Practicante de Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo

Comunitario en la Universidad PANAMERICARA, de Guatemala con sede en el municipio de El

Jicaro, Departamento de El Progreso.

Trabajadora Social de la Oficina de Servicio social

Personal de la Institucion de SOSEP

Poblacion en General.

Materiales
160 hojas
20 Lapiceros

8 Marcadores
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Cartucho de Tinta negra y a color

Computadora

Presupuesto
El total establecido para la Ejecucion del Proyecto es de Q. 3,788.00 incluyendo también los

imprevistos que se presentaron para su realizacion.

4.16 Indicadores de éxito
Tabla 8 Indicadores de Exito

Resultados Indicador

8 personas que trabajan en la institucion Se logré la aprobacion de la practica y
ejecucion del diagndstico.

Serealizaron reuniones con el personal de la | Disponibilidad del personal para realizar las
institucion, logrando la gestion de examenes vy | solicitudes de gestiones para las donaciones.
donaciones de bastones, sillas de ruedas, andadores,

etc.

Se promovié en los beneficiarios y familiares del | Hubo disponibilidad de los beneficiarios en
departamento el cuidado y mantenimiento adecuado | proporcionar informacion para completar los
gue le deben de dar a sus beneficios. expedientes y cubrir con mayor rapidez sus

necesidades

Fuente: elaboracion propia 2014.

4.17 Evaluacion y monitoreo

La Guia de anélisis contextual e institucional, fue la técnica clave en un 100% en la fase del
Diagnostico, para generar la informacion bésica de la poblacion departamental, permitiendo
seleccionar y priorizar la problematica de la institucion de SOSEP de Guastatoya, del

departamento de El Progreso, dando como resultado el planteamiento de los problemas
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En la fase de perfil se logré la participacion en un 98% de los involucrados las 8 personas de la
institucion, formulandose el nombre del proyecto: “Mejoramiento de los Programas a través de
las Gestion de Recurso Humano” como medio para contribuir a mejorar las necesidades de los
casos de personas que padecen de discapacidades visibles y no visibles. Y por ende mejorar el

desarrollo integral de los beneficiarios.

La fase de ejecucion del proyecto tuvo claridad en un 100%, porque se tuvo el respaldo, de la
coordinadora de la Oficina de SERVICIO SOCIAL, y de la practicante de Licenciatura en

Trabajo social, cumpliéndose las fases en las fechas del cronograma establecido.

Finalmente se concluye con la ejecucién de todas las actividades programadas que dieron origen
a que se ejecutara el proyecto. El cual beneficia al personal de la institucion, a la poblacion en
general y a las familias de los beneficiarios antes mencionados. Y sobre el cuidado y
mantenimiento que le deben de dar a sus beneficios los cuales fueron proporcionados por la
institucion,de manera que se le dé siempre un monitoreo a los programas y ayudas que se dan

para que sean siempre de indole sostenible.
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Conclusiones

La Practica Social que se realiz6 en la oficina de servicio social de la Secretaria de Obras
de la Esposa del Presidente, del municipio de Guastatoya del departamento de El
Progreso, consistio en la gestion de Recurso humano, para mejorar la ineficiencia que la
oficina tiene en los programas que ahi se manejan, dandoles a conocer a las instituciones
superiores la importancia que tiene el trabajo que la trabajadora social realiza atreves de

la gestion.

Con la elaboracion del informe Gestion de Recurso Humano, se logro la organizacion y
participacion activa de la institucion, especialmente la de la Trabajadora social,
promoviendo en ellos la iniciativa de gestion y concientizandolos de lo importante que es

su colaboracion en darle sostenibilidad al informe del proyecto descrito.
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Recomendaciones

Utilizar de manera adecuada los recursos humanos, econdmicos y materiales con los que

cuenta la institucion.

Capacitar al personal con sistemas de Gestion para que sean personas Eficientes y

Eficaces que promuevan cambios positivos y de mejoras en el ambito social y laboral.

Realizar los estudios socioeconémicos a fondo, utilizando los métodos necesarios para

llegar a la informacion real y veridica de las situaciones.
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AnNexos

Anexo 1 Plan general de préctica

Competencias

Analizar la situacion estructural de la sociedad, para que pueda reconocer escenarios, el rol del
Estado en relacién a la comunidad, actores y relaciones sociales, que le permitan establecer

mediaciones en su accionar profesional.

Analizar las diversas concepciones de abordaje de Trabajo Social en la comunidad e institucion y
desarrollar la capacidad para promover la participacion y organizacion social.

Desarrollar el analisis critico para co-participar en el proceso de promocién popular, incluyendo
el marco institucional de desempefio profesional y la utilizacién de instrumentos de diagnéstico

comunitario (general y especifico).

Actividad Desarrollo

Acercamiento a la institucion Se pretende llegar a la institucion con el
objetivo de conocer a fondo el trabajo que ahi se
realiza para poder desarrollar la Practica Social

Comunitaria.

Etapa de Observacion Por medio de esta Etapa que es una de las mas
atil e importantes y es la que nos ayuda a poder
Ilegar a determinar puntos claves del desarrollo
de la préctica sin necesidad de preguntar
solamente con observar se pueden identificar las

fortalezas y debilidades de la institucion.

Desarrollo de Actividades directamente de la | En este punto se aprenderd desarrollar las
Oficina actividades que realiza la institucion y la forma
en que se proyecta a la comunidad trabajo de

gabinete y trabajo de campo.
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Trabajo de Campo

En el trabajo de campo se ejecutaran actividades
que la institucion realiza como Vvisitas
domiciliares, elaboracion ~ de  estudios
socioeconémicos y entrevistas a personas de
€scasos recursos — econdémicos que necesiten
ayuda con examenes médicos, sillas de ruedas,

bastones, andadores, etc.

Trabajo de Gabinete

En el trabajo de gabinete se pondra en practica
la elaboracion de dictdmenes o informes de los
casos que se realizaron en el campo, asi mismo
se completaran los expedientes de las personas

gue solicitan la ayuda.

Investigacion

En este apartado se tendrd a bien hacer una
investigacion a fondo acerca de todos los
programas y proyectos, de la funcionalidad y
efectividad de los mismos para detectar un
problema y dar inicio con el diagnostico

Elaboracion del proyecto

Para elaborar el proyecto es necesario tener ya
detectado el problema para luego iniciar con el
diagnostico, la justificacion, los antecedentes y

todos los pasos que conforma el proyecto.

Ejecucion del proyecto

Se pretende que lo antes establecido y elaborado
se lleve a la préctica para cubrir y dar solucién

efectiva al problema detectado.

Evaluacién del proyecto

El ultimo punto del proceso de la Practica
Social Comunitaria es la fase de evaluacién
aunque esta se realiza de manera constante,
siempre debe llevarse un monitoreo para
verificar lo ejecutado dandole de manera

eficiente sostenibilidad.

Fuente: elaboracidn propia 2014
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Anexo 2 Instrumentos de recoleccion de informacion

SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES DE LA ESPOSA DEL PRESIDENTE Cédigo No.
BOLETA SOCIOECONOMICA
3 SERVICIO SOCIAL
Dia lMes Afo Trabajadora Social Sede Municipio o Aldea
I
1° Nombre [2“ Nombre 1° Apellido 2° Apellido Apellido de Casada
Direccién de casa Colonia o lugar poblado Zona Municipio Departamento
Celular personal Celular de referencia Teléfono de casa Afiliacién IGSS No.
Fecha de nacimiento Dla Mes Afie Sexo Femenino Masculino I Etnia
Cédula de vecindad No. de Orden No. de Registro Extendida en el Municipio Departamento
DPI (CUI) No. Departamento de vecindad
Lugar de trabajo
Ocupacién Estudia Trabaja ugar de traba) Ingresas Q Otras Q
mensuales aportaciones
iSabe leery Nivel .
| .
escribir? S| NO Educativo Ninguno Primaria Bésicos Diversificado Superior
Sufre alguna discapacidad Ninguna Flsica Sensorial Mental
Estado Civil [ solteroa) Casado(a) Unién de Hecho
Es usted la que requiere del benefecio? Sl NO Parentesco con el beneficiario?
1° Nombre 2° Nombre 10 Apellido l2° Apellido Apellido de Casada
Direccién de casa |Colanla Zona Municipio Departamento
Celular personal Celular de referencia Teléfono de casa Afiliacién IGSS No.
Fecha de nacimiento Dia Mes o Sexo ‘ Femenino Masculino 1 Etnia
Cédula de vecindad No. de Orden No. de Registro Extendida en el Municipio Departamento
DPI (CUI) o CUI NINO No. Departamento de vecindad
Partid Foli Lib ida en el Municipl D tamento
Datos de Partida de Nacimiento amice ole o el Mmoo cpamamen
Lugar de trabajo Ingresos Otras
Ocupacién Estudia Trabaja % Q. aportaciones Q.
iSabe leery I Nivel 5
escribir? sI NO Educativo Ninguno Primaria Basicos Diversificado Superior
Sufre alguna discapacidad Ninguna Fisica Sensorial Mental
Estado Clvil ] Soltero(a) Casado(a) Unién de Hecho
Diagnostico Médico o Centro Asistencial donde
Padecimiento es dido?
Solicitud:
1 jPertenece a algiin programa de Gobierno? N l NO Especifique
2 Algin miembro de la familia se encuentra pensionado y/o apadrinado? SI NO Especifique
3 E9 | ion Servicios Basicos Vivienda Medicamentos | Transporte Otros
mensuales l
4 Cuéntas veces comen al dfa? |Cuén!as veces comen carne a la semana?
5 Total de ingresos familiares mensuales [Tot-l de egresos famillares mensuales
6 Pobreza l Pobreza extrema I ]
‘|La d [ Propia | Familiar I Prestada I Alquilada
) que ocupa es: Propia (Pagandola) | Otros:
,Cual es el material p en las p
2 Block Lamina Adobe Ladrillo Madera | Especifique:
(] ifique:
3 iCualesel mlterlall iso? Tierra Torta de cemento Granito Ceramico trozespecingue
- e Paja, Palma o Otro especifique:
4| 1Cual es el material 2j2, Pa Lémina Lamina o duralita Teja Concreto
pred en el techo? similar
nergla | NO
' 1La vivienda cuenta con clécuica Sl NO Servicio Sanitario/Letrina S
| los sigulentes servicios? Agua potable S| NO Extraccién de basura Sl NO
Drenajes Sl NO
1Cuantos cuartos usa como
6| :De dispone la da? dormitorio?
8| Eq i de la vivienda: 5
Televisor Si NO Estufa de gaf S| =
Reproductor de DVD sl NO Estufa eléctrica Sl =
Equipo de sonido Sl NO _’Eiufa de lefa sl
s Microondas Sl NO

29




No.

eqg esae eora a
. Ingresos/
Fechade |SEXO i
Parentesco | Escolaridad | Ocupacién
Nombre Nacimiento |F M aportes

Idioma Etnia

10

11

TOTAL
INGRESOS

Familiaintegrada [ | FamiliaDesintegrada[ |

Observaciones:

CONSULTA SOBRE CONFIDENCIALIDAD

En virtud de haber sido requerida la informacién personal del (la) sefior(a) x
quién se identifica con documento de identificacién se le consulta si AUTORIZA A SOSEP.
para que pueda utilizar la informacién consignada en el presente documento.

| si | . [: mo -]
ARTICULO 30 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Publicidad de los actos administrativos. Todos los actos de la administracién son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener en
cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicién de los expedientes que deseen consultar;
salvo que se trate de asuntos militares o diplomdticos de seguridad nacional, o de datos suministrados por particulares bajo garantfa de
confidencia. :

Huella digital o firma
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- SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES DE LA ESPOSA DEL PRESIDENTE
INFORME SOCIAL ANEXO A BOLETA SOCIOECONOMICA

FECHA:  14/02/2014
DATOS DEL SOLICITANTE Edad: 36 afios
Nombre: Homar Alexander Hernandez de Leén
DPI: 2524 70532 0203
Tulumaje, San Agustin A: C, El Progreso
Teléfono: 43071892

3. ANTECEDENTES DEL CASO:

Don Homar Alexander comenta que tiene problemas de salud en la columna por un
accidente que sufrié en el trabajo que realiza como albafiil, después del accidente ha le
estado sufriendo de dolores muy fuerte, acudi6 al centro de atencién para que el medico
lo evaluara y le ordeno una resonancia Magnética de columna.

Cuenta con 3 hijas hembras el es el Unico que trabaja para mantener a su familia, por lo
que esta solicitando la ayuda para que se le realice una Resonancia Magnética de
Columna. Son personas de escasos recursos econémicos y si amerita que se le ayude.

2. SITUACION ACTUAL

Don Homar Alexander comenta que le esta costando mucho realizar su trabajo y ha
tendi6 que trabajar en otros en donde no hace mucho esfuerzo, para que no sufrir dolores
mas fuertes esta tomando analgésicos pero le funcionan ruy poco., son personas muy
humildes, su vivienda es de materiales de block y lamina si cuentan con servicios basicos,
pero no son propios la madre se los proporciona, y no tiene el dinero necesario para
poderse realizar los exdmenes, y es él el Unico que trabaja, y con el dinero que el gana
es el que utilizan para alimentarse, si amerita que se les tome en cuenta para poder
realizarle la Resonancia Magnética.

3. DIAGNOSTICO PROFESIONAL.:
» Traumatismo en Columna

4. OBSERVACIONES:

Se pudo observar que Don Homar Alexander a pesar de su fuerte dolor hace el esfuerzo
para valerse por si mismo, su esposa e hijas lo cuidan y si se ve que cuenta con el apoyo
de su familia y si amerita que se le apoye con el examen de Resonancia Magnética.

Sello Servicio Social
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Beneficiario: Homal Alexander Hemandez oo, LeON
Solicitants: Horrior Alexandrr Hecnander A bedn
Direccion: (Guayta0  oon Aau-@irfh Ap El Bogreso
Teléfono: 4%@@'1 2 - -
solicitud: Recrnancio woaretica de Golumoa
Fecha entrega del e)gpediente: ~

Procedencia de la solicitud: Servicio Social Central(Q) Centro de Salud () Despacho Q
Secretaria de SOSEP () Sede Departamental ¢ Otros, especifique ()

Documento No Observaciones

Carta de Solicitud

Estudio Socioeconémico

Informe Social

Fotografias de solicitante y beneficiario

Fotografias de los ambientes de |a vivienda

Fotocopia de Cédula o DPI del solicitante y
beneficiario

= PSSl N |

Fotocopia de partida de nacimiento A

Diagnéstico médico

Recetas médicas

Copia de recibo de luz o0 agua

SN

Acta de entrega

Recibo de entrega

Fotografias de entrega

Fotografias de acompariamiento

Apoyo brindado: Lugar y fecha:

Apoyo brindado: Lugar y fecha:

Apoyo brindado: Lugar y fecha:

Revisado Por: Elaborado por Trabajadora Social

Fecha: Nombre: B)(d naubsk c:l & B”.Z EC'Y‘:C\/@YT 1A

Firma: Firma:
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Anexo 3 Analisis de involucrados

Grupos Intereses Problemas Recursos y
percibidos mandatos
personas que | Cubrir con la mayor parte de|Falta de interés de la|Observacion y
laboran en la|los casos y necesidades que|Directora de SOSEP en|entrevistas al
institucion presenta la poblacion. realizar de gestion de | personal.
Recurso Humano
Documentacion llena
de las visitas
domiciliares
No se cubren a totalidad las
Trabajadora Gestionar Recurso  Humano| . . .
visitas y expedientes de los
Social para realizar a fondo los -
beneficiados.
estudios socioecondmicos de Pago de transporte.
los interesados. .
Tiempo del
beneficiario para la
realizacion de sus
Las personas benéficas no eXAMENeS.
asisten con puntualidad a la
Se realizan las gestiones para o .
realizacion de sus examenes,
i las donaciones de examenes . .
Poblacién  en y a Veces ni a sus citas.
General como: radiografias,

mamografias, resonancias, etc.
Y de bastones, sillas de ruedas

andadores, etc.

Escases de Recursos

Econdémicos

Fuente: elaboracion propia 204
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Anexo 4 Control de Asistencia

CONTROL DE ASISTENCIA SEMANAL

No.

SEMANA

FIRMA DEL JEFE INMEDIATO

OBSERVACIONES

27/01-31/01

Blanca Estela Paz| 4 ﬂ"# §/ A

03/02-07/02

Blanca Estela Paz (/éc(éc’y}z«/f

10/02-14/02

Blanca Estela Paz \/) ‘62%;‘% ¢

17/02-21/02

Blanca Estela Paz f/( W ?@/k

24/02-28/02

Blanca Estela Paz é“&‘éﬁ 4

03/03-07/03

= =
Blanca Estela Paz / 57%7 ?/‘74¢
s’ A

Firma Sl;fJervisora

Blanca Estel: "2z E.
Licda. Trabajo Sociai con Enfasis
Gerencia del Desarrolio
No. Celeglado 19,698
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Anexo 5 Galeria fotografica

Visitas domiciliares realizadas por la Practicante en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario
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