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Resumen

Esta investigacion se realizo con el proposito de dar a conocer la funcion del proceso de direccion
y su incidencia en la ejecucion presupuestaria en el Consejo Departamental de Desarrollo de San
Marcos, lo cual motivd a evaluar el proceso de direccion y la incidencia en la ejecucion
presupuestaria de dicha entidad, teniendo como presuncién que el proceso de direccion en la
Direccion Ejecutiva del CODEDE de San Marcos no es efectivo, porque no permite ejecutar el
presupuesto de una manera adecuada, especialmente por la falta de compromiso de las unidades
ejecutoras (Municipalidades) en el cumplimiento de la totalidad de requisitos de los distintos
expedientes relacionados con proyectos para diferentes comunidades del departamento de San

Marcos.

La investigacion se realizd a través de la observacion de las distintas actividades que efecttan en
la Direccién Ejecutiva del CODEDE de San Marcos, con énfasis en la ejecucion presupuestaria,
utilizando para ello entrevistas estructuradas, por medio de las cuales se obtuvo informacion del
equipo de trabajo del mismo, conformado por: Director Ejecutivo, Jefe Administrativo-
Financiero, Secretaria, Auxiliar Técnico-Administrativo, dos Auxiliares Financieros y
Archivador de Expedientes, quienes estan involucrados en el proceso de ejecucidn presupuestaria
de la entidad, las cuales se recabaron y se dieron a conocer en los resultados del trabajo de

campo, con el respectivo analisis y discusion.

La ejecucion presupuestaria del Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos no es
efectiva debido a las siguientes causas: a. El Director Ejecutivo y varios empleados no poseen la
capacidad para desempefiar el puesto que ocupan, debido a que obedece a cambios politicos y no
a experiencia y conocimientos en estos puestos, por lo que los mismos son politizados, lo cual
redunda en desconocimiento en el manejo de estas instituciones; b. No se tienen reuniones
constantes con las unidades ejecutoras (Municipalidades) para que agilicen y completen el
Ilenado de requisitos de los expedientes de proyectos a ejecutar; c. No cuentan con vehiculos para
realizar la funcion de supervision del avance de las obras; d. No se reciben capacitaciones

constantes al personal para que desemperien eficientemente las actividades que realizan; e. Existe
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falta de personal para realizar las actividades con eficiencia, lo cual conlleva a que la carga
laboral sea inequitativa, por lo tanto no se cumple el cometido de realizar una ejecucion
presupuestaria adecuada. Asi también existen factores externos que limitan los recursos
necesarios para cumplir a cabalidad con los distintos proyectos pendientes, como es el caso de
los desembolsos que realiza el Ministerio de Finanzas Publicas, el cual proporciona los recursos
economicos a partir del mes de abril de cada afio, provocando desajustes en la ejecucion plena del

presupuesto.



Introduccion

El Sistema de Consejos de Desarrollo potencializa y fomenta la participacion ciudadana en la
planificacion para el desarrollo a través de la elaboraciéon de planes, programas y proyectos,
encaminados a mejorar la infraestructura de las distintas comunidades del pais, con el propdsito

de lograr la transparencia en la realizacion de los proyectos planteados.

El Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos tiene como vision, lograr un
departamento con desarrollo integral y sostenible y la mision, garantizar y facilitar el desarrollo
integral de los habitantes del departamento de San Marcos mediante planes, programas y
proyectos. Es por ello que se interrelacionaron las variables, Consejo Departamental de
Desarrollo de San Marcos, el proceso de direccion y la ejecucién presupuestaria, con el proposito
de realizar una investigacion intitulada “El proceso de direccion y su incidencia en la ejecucion

presupuestaria en el Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos”.

De esta cuenta, la presente investigacion tiene como propésito fundamental, proporcionar los
aspectos a considerar para mejorar la eficiencia en la ejecucion presupuestaria del Consejo

Departamental de Desarrollo de San Marcos, a través de la Direccion Ejecutiva.

El presente trabajo consta de cinco capitulos y un apartado de anexos, los cuales tienen como
finalidad que el Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos, realice una ejecucion

efectiva del presupuesto que tiene asignado: estos capitulos contienen los siguientes aspectos:

El Capitulo I, hace referencia a aspectos relacionados con el disefio de investigacion, motor
principal de esta investigacion, convirtiéndose en la base para la elaboracion del presente trabajo.

En el Capitulo I, se concentra lo relacionado al Consejo Departamental de San Marcos, haciendo
referencia al sistema, definicion, objetivos, estructura, funciones, filosofia, vision, mision y

estructura funcional del mismao.



El Capitulo 111, hace referencia al proceso de direccidn, enfatizando aspectos relacionados con la
administracion, fases de la misma, la administracion publica y la burocracia, la administracion
publica en Guatemala, la direccion, funciones, importancia en la administracion, y la direccion y

los procesos operativos de ejecucion presupuestaria.

En el Capitulo 1V, se desarrolla lo referente a la ejecucion presupuestaria, el presupuesto, las
fases del proceso administrativo y los objetivos del presupuesto, diferenciacion de presupuesto
publico y privado, el presupuesto en la legislacion nacional, la ejecucion presupuestaria y las

etapas de la misma.

El Capitulo V, incluye un analisis relacionado con la presentacion y discusion de resultados de la
investigacion de campo a través de entrevistas realizadas a los colaboradores de la Direccidn

Ejecutiva del Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos.

Seguidamente aparecen las conclusiones y recomendaciones resultantes del trabajo de

investigacion realizado.

Al final, aparece el apartado de Anexos, el cual contiene los siguientes aspectos:

El Anexo I, contiene la propuesta dirigida a la Direccion Ejecutiva del Consejo Departamental
de Desarrollo de San Marcos, relacionada con una Guia Técnica para hacer operativo el Proceso
de Ejecucion Presupuestaria en la Direccion Ejecutiva del CODEDE de San Marcos, con el
proposito de mejorar el proceso de direccion y la eficiencia en la ejecucion presupuestaria de

dicha Institucion.

En el Anexo I, se incluye el instrumento utilizado, siendo este una entrevista con la cual se

recabd informacion.

Por consiguiente, se invita a miembros, especificamente de la Direccién Ejecutiva del Consejo

de Desarrollo de San Marcos y de otros Consejos a leer el presente trabajo de investigacion, para

iv



que lo puedan utilizar como un instrumento de apoyo para mejorar la ejecucion presupuestaria de

este tipo de entidades.



Capitulo 1

1.1 Disefio de Investigacion

1.1.1 Tema de Investigacién

El Proceso de Direccion y su Incidencia en la Ejecucion Presupuestaria en el Consejo

Departamental de Desarrollo de San Marcos.

1.1.2 Planteamiento del Problema

El Consejo Departamental de Desarrollo fue creado en el afio 2002 a raiz que las unidades
ejecutoras no cumplian con la documentacion legal para poder realizar las obras asignadas del
Fondo de Solidaridad para el Desarrollo Comunitario, segun acta 55-2003; anteriormente estaba
regionalizado, San Marcos pertenecia a la region VI; actualmente es una institucion de gobierno a
nivel departamental la cual es presidida por el gobernador departamental en turno y la integran
los 29 alcaldes, los jefes de instituciones y sociedad civil. El &rea administrativa, es decir la
direcciéon ejecutiva esta integrada por director ejecutivo, secretaria, jefe financiero, auxiliar

técnico-administrativo, auxiliares financieros y archivador de expedientes.

La base legal que rige el accionar de la institucién en base a la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala es el articulo 226 del Decreto Ley No. 11-2002, Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural y el Acuerdo Gubernativo No. 46-2002 Reglamento de la Ley.

Esta es una institucion de gobierno que se encarga de la administracion de los recursos
financieros para la ejecucion de los proyectos que priorizan los alcaldes municipales, Consejo
Municipal de Desarrollo COMUDE, Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODE,
instituciones y sociedad civil; el propdésito de la misma es lograr el desarrollo de las comunidades

del departamento de San Marcos, asi mismo coordinar con la Secretaria Ejecutiva de la
1



Presidencia y el Ministerio de Finanzas Publicas la agilizacion de estos recursos para lograr la
eficiencia en el desemperio de este trabajo.

Sin embargo, la Institucion se vio afectada ya que pudo percibirse que no existe un manual de
procedimientos para los empleados, se encontrd ineficiencia en el control interno, muy poca
capacitacion para el personal, baja ejecucion presupuestaria, no existe coordinacion eficiente con
instituciones que tienen relacion directa con el Consejo de Desarrollo; problemas que se

incrementaron y que disminuyeron la eficiencia de esta institucion.

El Consejo Departamental de Desarrollo deberia ser un facilitador de la ejecucion presupuestaria,
manejar eficientemente los recursos que le sean proporcionados para agilizar el desarrollo
departamental, pero los conflictos internos provocan que ésta eficiencia se vea opacada dando

como resultado que el progreso departamental se vea minimizado o completamente anulado.

Estos fendmenos que causan los tropiezos administrativos dentro de la direccion del Consejo de
Desarrollo podrian ser causados por alguna falta de capacitacion gubernamental, o simplemente

los métodos sobre los cuales actualmente se labora son obsoletos.

Para lograr la adecuada administracién de los recursos es necesario contar con un proceso de
direccién a través del cual se logre la realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la
autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o
delegando dicha autoridad, y que se vigile de manera simultanea que se cumplan en la forma
adecuada todas las 6rdenes emitidas. Por lo tanto, se desea conocer cuales son las causas que han
originado dicha ineficiencia en ésta institucion y se planteé la siguiente pregunta. ;Como incide

el proceso de direccion en la ejecucion presupuestaria?

1.1.3 Definicion del Problema

¢Como incide en la ejecucion presupuestaria el proceso de direccion?

¢ Cual es el proceso para la ejecucion del presupuesto?
2



¢ Cual es la estructura del area financiera?

¢Como esté estructurado el proceso de direcciéon?

¢Cual es el nivel de desempefio del personal del area financiera?

¢Cuales son los procedimientos que se utilizan en el area financiera?

1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 General

Evaluar el proceso de direccion y la incidencia en la ejecucion presupuestaria.

1.1.4.2 Especificos

Evaluar el proceso utilizado para la ejecucion presupuestaria.
Revisar la estructura que tiene el area financiera.

Evaluar la estructura del proceso de direccion.

Evaluar el nivel de desempefio del personal del area financiera.

Evaluar los procedimientos que se utilizan en el area financiera.

1.1.5 Justificacion

Por medio de la presente investigacion se procurdé mejorar y crear métodos que permitan procesos
optimos de manejo en la direccién administrativa y financiera del Consejo Departamental de
Desarrollo, para que todos los requisitos y tramites que conlleva la Ejecucidn Presupuestaria se
Ileven a cabo de manera correcta e inmediata. Por lo tanto, fue importante evaluar por medio de

esta investigacion, el manejo de la Direccion Administrativa y Financiera; como también

replantear los métodos que se han manejado para dicho fin.

Generando la presente investigacion para que dichos métodos, puedan ser heredados a las futuras
administraciones de los Consejos de Desarrollo Departamental, por lo cual se hace importante
conocer por medio de una investigacién, como se maneja la direccion administrativa del consejo

departamental de desarrollo y como afectan estas politicas a la ejecucion presupuestaria, para que

3



sean replanteados los métodos que hasta ahora se han manejado, con esto mejorar el desempefio
administrativo para que utilice lineamentos estandarizados que le permitan al personal conducirse
de forma rapida; claramente se han notado graves deficiencias generalizadas en el proceso de
direcciéon que afecta a la ejecucion presupuestaria. A través de conocer cual es la causa de la
ineficacia en la direccion administrativa del consejo de desarrollo se obtendra un sendero méas
claro para concebir una estandarizacion de la metodologia para configurar de mejor manera el
manejo, direccion y administracion del consejo de desarrollo y lograr que la ejecucion

presupuestaria sea eficiente y que llegue pronto a los que lo necesiten.

1.1.6 Delimitacion

1.1.6.1 Espacial

La investigacion se llevd a cabo en el departamento administrativo y financiero del Consejo
Departamental de Desarrollo de San Marcos.

1.1.6.2 Temporal

La investigacion se llevé a cabo del 15 de enero de 2012 al 30 de julio de 2012,

1.1.6.3 Tedrica

Administracion y Contabilidad.

1.1.7 Metodologia

1.1.7.1 Sujetos

Para realizar la investigacion, se trabajo con las siguientes personas: director ejecutivo, jefe
administrativo-financiero, secretaria, auxiliar técnico-administrativo, dos auxiliares financieros y
archivador de expedientes de la secretaria ejecutiva del consejo departamental de desarrollo de
San Marcos, ademas de consultar y analizar la informacion contenida en la documentacion del

area administrativa-financiera.



1.1.7.2 Poblacion

Siete personas: un director ejecutivo, una secretaria, un auxiliar técnico-administrativo, un jefe

administrativo-financiero, dos auxiliares financieros y un archivador de expedientes.

1.1.7.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion
Técnica: entrevista

Instrumento: cédula de entrevista estructurada.

1.1.7.4 Procedimientos
Se construyo el disefio de investigacion, de acuerdo a la definicion y planteamiento del problema,
hasta arribar al documento de disefio de investigacién a ser aprobado por las autoridades

respectivas.

Basado en el disefio de investigacion, se desarroll6 el marco tedrico en el cual se sustentd la
investigacion y una vez identificados los indicadores de las variables respectivas, se desarrollaran

los instrumentos de recoleccion, registro y procesamiento de la informacion necesaria.

El trabajo de campo se desarroll6 una vez construidos los instrumentos de investigacion y
determinados los actores sujetos de intervencion, asi como la informacién documental a consultar
para el andlisis. Esta es una fase operativa que se desarrolla en la mayor parte en las instalaciones

de la institucidn objeto de esta investigacion.

Con los resultados del trabajo de campo, se realiz6 el vaciado, tabulado y andlisis de la
informacién recabada, dando inicio a la redaccion del capitulo relativo a los resultados de la
investigacion, asi como al de conclusiones y recomendaciones, dando lugar a la parte medular de

la investigacion y del informe de la misma.



1.1.8 Marco Teorico Preliminar

1.1.8.1 Antecedentes

En el afio 2007 de Ledn Sanchez estudié la programacion y evaluacion de la ejecucion
presupuestal y sistema de control interno en las diferentes unidades financieras del 1.G.S.S. en el
departamento de Huehuetenango y concluye que la formulacion de la programacion
presupuestaria, la realizan dividiendo el monto total de lo asignado dentro del nimero de meses
que tiene el afio. EI problema que se presenta es que hay meses en que se necesita gastar mas de
lo programado y otros que no se ejecuta todo lo que se ha programado, lo cual provoca que exista
una pérdida de presupuesto de cada renglon o bien que se delimite. Menciona ademas que en la
ejecucion presupuestaria, como no existe un control interno adecuado de los gastos de los
renglones presupuestarios existen problemas al momento de querer hacer efectivo el pago a los
distintos proveedores, debido a que no se cuenta con un saldo real de cada renglén por actividad.
Asimismo el procedimiento para realizar érdenes de compras para poder hacer efectivos los
reintegros del fondo rotativo y los pagos a través de mesa de entrada del departamento de
contabilidad, origina que se detengan los tramites administrativos que se realizan para poder
efectuar los pagos y da origen a que se pierda el presupuesto en algunos meses del periodo fiscal.
Por ello se hace indispensable el manejo de instrumentos que permitan llevar el control en la

programacion y ejecucion presupuestaria.

En el afio 2004, Castillo Méndez estudio la aplicacion del proceso de direccion administrativa en
las municipalidades de San Pedro Sacatepéquez y San Marcos del departamento de San Marcos
en el cual concluy6 que de acuerdo con la investigacion realizada se ha podido comprobar que
efectivamente los procesos administrativos en las diferentes instituciones municipales no se
realizan ni se ponen en practica y que estas mismas solo utilizan algunos pasos del proceso
administrativo los cuales solo los cumplen a un 50%, lo cual demuestra que se carece de asesoria
adecuada para el correcto uso de el proceso de direccion administrativa. Concluyé también que
en estas instituciones no existen planes de trabajo a corto o largo plazo que permitan tener una

vision mas amplia del proceso administrativo y la aplicacion de los mismos. Asi mismo la
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estructura organizativa de estas instituciones no tienen constituidos los medios de relacion entre
las personas que hacen uso de las actividades que las mismas llevan a cabo. Por lo que los niveles
jerarquicos mas altos son ocupados por personas que han llegado mas por la relacion politica que

por la capacidad académica.

En el afio 2010, Robles de Leo6n en el estudio a cerca del conocimiento administrativo y su
aplicacion en las instituciones gubernamentales del departamento de San Marcos encontro que
existe una carencia sustancial en relacion al conocimiento de conceptos basicos de administracion
lo cual repercute en una direccion deficiente de las entidades. Las instituciones gubernamentales
del departamento de San Marcos carecen de sistemas estratégicos que optimicen la gestion de
recursos econdémicos, humanos y de planificacion. Concluy6 que las principales dificultades que
tienen son: bajo nivel de conocimiento en los temas de direccion administrativa de un mundo
moderno el cual es causado por una falta de capacitacion para conocer las nuevas tendencias de la
ciencia administrativa. Todo ello debido a que los directores de estas instituciones carecen de
formacion profesional lo cual lo hace regirse por patrones de conducta anclados a estrategias
viejas y obsoletas, lo cual lleva a paralizar la capacidad de pensar, actuar y emprender cambios
que benefician a la institucién. Ademas existe una carencia de un modelo de gestidn estratégica
para la aplicaciéon de la direccion administrativa de las instituciones del departamento de San
Marcos que permita capacitar y actualizar los conocimientos de las personas a cargo de las

mismas.

En el afio 2007, Castillo Angel en el tema diagndstico de la asociacion de desarrollo integral de
municipalidades del altiplano marquense concluye que dicha asociacion no cuenta con
instrumentos ni herramientas técnicas que ayuden a mejorar y normar las actividades que se
ejecutan perjudicando directamente a los procesos administrativos en beneficio de la eficiencia
organizacional. Ademas se logro establecer que la Asociacion sufre de un grave problema en el
funcionamiento administrativo debido a la transicion que se esta dando de Asociacion a
Mancomunidad la cual no cuenta con una reestructuracion que especifique las funciones de cada

colaborador.



1.1.8.2 Marco Tedrico Contextual

1.1.8.2.1 Consejo Departamental de Desarrollo

En el afo 2002 fue creado el Consejo Departamental de Desarrollo a raiz que las unidades
ejecutoras no cumplian con documentacion legal para realizar las obras asignadas del Fondo de
Solidaridad para el Desarrollo Comunitario segin acta 55-2003; anteriormente estaba
regionalizado, San Marcos Pertenecia a la region VI; actualmente es una institucion de gobierno a
nivel departamental la cual es presidida por el gobernador departamental en turno y la integran
los 29 alcaldes, los jefes de instituciones y sociedad civil. El &rea administrativa esta integrada

por director ejecutivo, secretaria, area financiera, area técnica y supervision.

Base legal que rige el accionar de la institucion Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala Articulo 226 decreto Ley 11-2002, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural
y Acuerdo Gubernativo 46-2002 Reglamento de la Ley.

1.1.8.2.1.1 Filosofia Institucional

El compromiso que tiene el Consejo de Desarrollo es la administracion de los recursos
financieros para la ejecucién de los proyectos que priorizan los Alcaldes Municipales, Consejo
Municipal de Desarrollo COMUDE, Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODE,
Instituciones y Sociedad Civil; es lograr el desarrollo de las comunidades del departamento de
San Marcos, asi mismo coordinar con la Secretaria Ejecutiva de la Presidencia y el Ministerio de
Finanzas Publicas la agilizacion de estos recursos para lograr la eficiencia en el desempefio de

éste trabajo.

1.1.8.2.1.2 Vision

Lograr un departamento con desarrollo integral y Sostenible.



1.1.8.2.1.3 Mision

Garantizar y facilitar el desarrollo integral de los habitantes del departamento de San Marcos

mediante planes, programas y proyectos.

1.1.8.2.1.4 Estructura Funcional del Consejo Departamental de Desarrollo

DIRECTOR
EJECUTIVO
SECRETARIA
JEFE ADMINISTRATIVO-
FINANCIERO
SUPERVISOR
AUXILIAR AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO SUPERVISOR
‘ ARCHIVO 'Y
AUXILIAR CONTROL DE
EINANCIERO EXPEDIENTES SUPERVISOR
SERVICIOS
GENERALES




1.1.8.3 Marco Teorico Conceptual

1.1.8.3.1 Proceso de Direccion

Es aquel proceso continuo, que consiste en gestionar los diversos recursos productivos y

administrativos de una institucion, con la finalidad de alcanzar los objetivos marcados con la

mayor eficiencia posible.

Dependiendo del tamafio de la empresa la direccion puede ser ejercida por una sola persona o por

varias distribuidas en diferentes niveles.

1.1.8.3.1.1 Niveles en la Direccién

a.

Alta direccion: Corresponde a los altos cargos de la institucion (Presidente, Director
General). Son los maximos responsables del cumplimiento de los objetivos.

Direccion intermedia: Directivos o jefes de departamento. Asumen principalmente funciones
organizativas.

Direccion operativa: Encargada de asignar tareas y supervisar a los trabajadores en el

proceso productivo (jefes de seccidn, division o equipo).

1.1.8.3.1.2 Funciones de la Direccion

Para alcanzar los objetivos marcados los directivos deberan llevar a cabo las siguientes funciones:

Planificacion: Consiste en realizar una prevision de todo lo que se va a llevar a cabo en la
institucion:

Establecimiento de objetivos: Planes de actuacion a corto (en un afio), medio (en 5 afios) y
largo plazo (maés de 5 afios).

Politicas: de la institucion o principios basicos que sirven de guia en la toma de decisiones.
Procedimientos: son los pasos que se deben seguir para realizar un trabajo.

Normas o reglas: que informan de lo que se puede realizar y lo que no.

Presupuesto: valoracion econémica de todo lo planificado.
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Organizacion: Se trata de disefiar una estructura de institucion con el consiguiente reparto de
funciones y responsabilidades. La representacion grafica se realiza mediante el
“Organigrama,” que refleja los canales de comunicacion y de relacion existentes en la
institucion.

Ejecucion: Consiste en llevar a la accion todo lo planificado previamente, mediante la
realizacion de las tareas necesarias para alcanzar los objetivos marcados.

Coordinacion: De todas las actuaciones, de manera que los departamentos trabajen de forma
sincronizada persiguiendo un objetivo coman.

Control: Se refiere a la vigilancia de las realizaciones de los diferentes departamentos, para
verificar que lo ejecutado coincida con lo planificado previamente. De manera que se puedan

detectar y corregir las posibles desviaciones.

1.1.8.3.1.3 Diferentes sistemas de control

a.

Auditorias, tanto en relacion a la contabilidad como a la eficiencia de los recursos o gestion
global de la institucidn. Es preciso realizar recomendaciones para mejorar la situacion.
Control del presupuesto, comprobando que se cumple lo planificado respecto a los esfuerzos
reales soportados y los beneficios obtenidos.

Datos estadisticos, permite comparar resultados de otros periodos historicos de la empresa o

de la competencia.

1.1.8.3.2 Incidencia

Es la Influencia o efecto que tiene una cosa sobre otra. Circunstancia o suceso secundarios que

ocurre en el desarrollo de un asunto o negocio, pero que puede influir en el resultado final.

1.1.8.3.3 Ejecucion Presupuestaria

El presupuesto nacional es un resumen anual y sistematico que establece las previsiones del gasto

publico y de los recursos necesarios para cubrirlas. En él se evidencian las lineas de accién de

gobierno, es decir, establece cuales son las prioridades del gasto y estima los recursos con los que

se financiara el mismo.
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La ejecucion del Presupuesto consiste en realizar un conjunto de operaciones o de actos
reglamentados, que tienen como objeto recaudar los distintos recursos publicos y realizar los

gastos publicos o inversiones previstas por aquel.
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1.1.9 Cronograma

Enero| Febrero Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciem-
Actividades a Realizar 2011 2011 2012 2012 2012 2012 bre2012

3141234112341 (2|3|4|1|2|3|4[1|2|3|4|1] 2

- Evaluacion Integral de la Entidad

- Diagnéstico

- Problematizacion

- Elaboracion de disefio de investigacion

- Elaboracion de marco teérico

- Elaboracion de instrumentos de investigacion

- Entrevistas a informantes clave

- Obtencién y andlisis de documentos de consulta

- Vaciado, tabulado y analisis de informacion

- Redaccion de capitulo de resultados

- Redaccion de conclusiones y recomendaciones

- Conclusién del documento de informe

- Presentacion y aprobacion de informe
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1.1.10 Presupuesto

Cadigo Recursos Monto
Recursos materiales
01 Papel bond Q. 100.00
02 Cartuchos de tinta Q. 300.00
03 Fotocopias Q. 100.00
04 Empastados Q. 800.00
05 Combustible Q. 200.00
06 Energia eléctrica Q. 200.00
07 Servicio de internet Q. 300.00
Gastos varios
08 Gastos Varios Q. 500.00
Total de costos Q. 2,500.00
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Capitulo 2

2.1 Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos

2.1.1 Origen del Sistema de Consejos de Desarrollo

La transicion a la democracia presenta de una serie de condiciones estructurales y operativas del
Estado, dentro de las que se encuentra la necesaria descentralizacion como medio de promover el
desarrollo social. Tal condicion se prevé viabilizar mediante la creacion del Sistema de Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural, institucionalizados en la Constitucién Politica de la Republica, en
el afio de 1985 conforme los articulos 225 y 226, y con la creacion de la Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural Decreto No. 52-87, asignandoles funciones de formulacion de
politicas de desarrollo urbano y rural, de ordenamiento territorial y asignacion de recursos

fiscales.

Tras afrontar la oposicion de sectores opuestos al gobierno y resueltas dos acciones de
inconstitucionalidad, se instauraron los primeros Consejos de Desarrollo en los niveles
municipal, departamental y regional, los cuales tuvieron un pobre desempefio, fundamentalmente
por haber sido calificada como inconstitucional la instancia de los Consejos de Desarrollo
Locales, la cual construia la base de funcionamiento del sistema (Aguilera, 2002).

Como indica Aguilera (2002), en la préactica los Consejos no fueron habilitados mas que en la
dimension intermedia, el nivel departamental, debido entre otras cosas a que opositores al
proyecto interpusieron recursos legales que inhabilitaron los niveles municipales y comunitarios,

con el argumento de que se violaba la autonomia municipal.
Pasaron quince afos y cinco periodos de gobierno, para que el entorno politico posibilitara la

promulgacion de una nueva legislacion que di6¢ vida a los Consejos Comunitarios de Desarrollo

COCODES, siendo la estructura juridica vigente a la fecha, plasmada en el Decreto Ley No. 11-
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2002, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y el respectivo Reglamento, el Acuerdo
Gubernativo No. 46-2002.

2.1.2 Definicion del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

De acuerdo al Decreto No. 11-2002, Ley de Consejos de Desarrollo, “El sistema de consejos de
desarrollo es el medio principal de participacion de la poblacion maya, xinca y garifuna y la no
indigena, en la gestion publica para llevar a cabo el proceso de planificacion democratica del
desarrollo, tomando en cuenta los principios de unidad nacional, pluricultural y multilingue de la

nacion guatemalteca.

El Reglamento de la Ley de Consejos de Desarrollo, Acuerdo Gubernativo No. 461-2002, plantea
que el Sistema de Consejos de Desarrollo es “el espacio de relacion y encuentro ciudadano
multiétnico, multilingie y pluricultural, que permite a todos los habitantes del pais, la
participacién propositivamente en la toma de decisiones para la organizacion, coordinacion y
planificacion del desarrollo integral de las comunidades, municipios, departamentos, regiones y
la nacion. EIl sistema respeta, reconoce y garantiza el ejercicio y desarrollo de los valores
materiales, sociales, espirituales y las formas de organizacién de las culturas maya, xinca,

garifuna y no indigena”.

2.1.3 Principios Generales de los Consejos de Desarrollo

La Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto No. 11-2002, define como

principios del Sistema de Consejos los siguientes:
a. El respeto a las culturas de los pueblos que conviven en Guatemala.

b. El fomento a la armonia en las relaciones interculturales.

c. Laoptimizacion de la eficacia y eficiencia en todos los niveles de la administracion publica.
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d. La constante atencion porque se asigne a cada uno de los niveles de la administracion publica
las funciones que por la complejidad y caracteristicas pueda realizar mejor que cualquier otro
nivel. La promocién de procesos de democracia participativa, en condiciones de equidad e
igualdad de oportunidades de los pueblos maya, xinca y garifuna y de la poblacion no
indigena, sin discriminacion alguna.

e. La conservacion y el mantenimiento del equilibrio ambiental y el desarrollo humano, con
base en las cosmovisiones de los pueblos maya, xinca y garifuna y de la poblacion no
indigena.

f. La equidad de género, entendida como la no discriminacion de la mujer y la participacion
efectiva, tanto del hombre como de la mujer.

2.1.4 Objetivos del Sistema de Consejos de Desarrollo

El objetivo fundamental que asigna la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural al
Sistema de Consejos es el de “Organizar y coordinar la administracion publica mediante la
formulacién de politicas de desarrollo, planes y programas presupuestarios y el impulso de la

coordinacion interinstitucional, publica y privada”.

2.2 Estructura y Funciones del Sistema de Consejos de Desarrollo

Tanto la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto No. 11-2002, como el
Reglamento de la Ley de Consejos de Desarrollo, Acuerdo Gubernativo No. 461-2002, definen
la estructura y funciones del sistema de Consejos de Desarrollo, de lo cual se rinde cuenta a

continuacion, haciendo referencia a la integracion y funciones especificas del Consejo

Departamental de Desarrollo, instancia de interés para el presente trabajo.

2.2.1 Conformacién del Sistema de Consejos de Desarrollo

El sistema de Consejos de Desarrollo se integra de la siguiente manera:

17



e o T @

El nacional, con el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.

El regional, con los Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural.
El departamental, con los Consejos Departamentales de Desarrollo.

El municipal, con los Consejos Municipales de Desarrollo.

El comunitario, con los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

2.2.2 Integracion de los Consejos Departamentales de Desarrollo Urbano y Rural

o o

@

El Gobernador del departamento, quien lo preside y coordina;

El jefe de la oficina departamental de la Secretaria de Planificacion y Programacién de la
Presidencia, quien actla como secretario;

Un representante de cada una de las entidades publicas que designe el Organismo Ejecutivo;
Un representante de cada uno de los pueblos indigenas que habiten en el departamento;

Un representante de las cooperativas que operen en el departamento;

Un representante de las asociaciones de propietarios de micro, pequefias y medianas empresas
que operen en el departamento, de los sectores de la manufactura y los servicios;

Un representante de las asociaciones agropecuarias, comerciales, financieras e industriales
que operen en el departamento;

Dos representantes de las organizaciones campesinas que operen en el departamento;

Un representante de las organizaciones de trabajadores que operen en el departamento;

Un representante de las Organizaciones Guatemaltecas no Gubernamentales de desarrollo,
que operen en el departamento;

Una representante de las organizaciones de mujeres que operen en el departamento;

Un representante de la Universidad de San Carlos de Guatemala;

. Un representante de las universidades privadas que operen en el departamento; v,

Los secretarios generales departamentales de los partidos politicos con representacién en el

Organismo Legislativo, quienes participaran con voz.

La Ley de los Consejos de Desarrollo, aclara ademas, que “Los representantes a que se refieren

las literales de la e) a la i) contaran con un suplente y ambos seran electos por los respectivos
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pueblos y sectores representados, de acuerdo a principios, valores, normas y procedimientos. El
reglamento de la presente ley creara procedimientos de eleccion, que se aplicaran en forma

supletoria”.

2.2.3 Funciones de los Consejos Departamentales de Desarrollo Urbano y Rural

a. Apoyar a las municipalidades del departamento en el funcionamiento de los Consejos
Municipales de Desarrollo y de los Consejos Comunitarios de Desarrollo y velar por el
cumplimiento de sus cometidos.

b. Promover y facilitar la organizacion y participacion efectiva de la poblacion y de las
organizaciones en la priorizacién de necesidades, problemas y soluciones, para el desarrollo
integral del departamento.

c. Promover sistematicamente tanto la descentralizacion y la desconcentracion de la
administracion publica como la coordinacion interinstitucional en el departamento.

d. Formular las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del departamento,
tomando en consideracién los planes de desarrollo de los municipios y enviarlos a los
Consejos Nacional y Regional de Desarrollo Urbano y Rural para la incorporacion en la
Politica de Desarrollo de la Nacion y de la region.

e. Dar seguimiento a la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo
del departamento, verificar y evaluar su cumplimiento y, cuando sea oportuno, proponer
medidas correctivas a las entidades responsables.

f. Conocer los montos maximos de preinversion e inversion publica para el departamento, para
el afo fiscal siguiente, provenientes del proyecto del presupuesto general del Estado, y
proponer al Consejo Regional de Desarrollo Urbano y Rural las recomendaciones o cambios
con base en las disponibilidades financieras, las necesidades y problemas econémicos,
sociales y culturales priorizados por los Consejos Municipales de Desarrollo y las politicas,
planes, programas y proyectos de desarrollo vigentes, conforme al Sistema Nacional de
Inversion Publica.

g. Proponer al Consejo Regional de Desarrollo Urbano y Rural la distribucion del monto

maximo de recursos de preinversién e inversién puablica, provenientes del proyecto del
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presupuesto general del Estado para el afio fiscal siguiente, entre los municipios, con base en
las propuestas de los consejos municipales de desarrollo, presentadas por los alcaldes
respectivos.

h. Conocer e informar a los Consejos Municipales de Desarrollo, a través de los alcaldes
respectivos, sobre la ejecucion presupuestaria de preinversion e inversion publica del afio
fiscal anterior, financiada con recursos provenientes del presupuesto general del Estado.

i. Contribuir a la definicion y seguimiento de la politica fiscal, en el marco del mandato de
formulacidn de las politicas de desarrollo.

J. Reportar a las autoridades departamentales que corresponda, el desempefio de los
funcionarios publicos con responsabilidad sectorial en el departamento.

k. Proponer al Presidente de la Republica las ternas respectivas de candidatos a los cargos de

Gobernador Titular y Gobernador Suplente departamental.

2.3 El Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos

2.3.1 Consejo Departamental de Desarrollo

En el afio 2002 fue creado el Consejo Departamental de Desarrollo a raiz que las unidades
ejecutoras no cumplian con la documentacion legal para realizar las obras asignadas del Fondo de
Solidaridad para el Desarrollo Comunitario segun acta No. 55-2003; anteriormente, estaba
regionalizado, San Marcos pertenecia a la region VI; actualmente es una institucion de gobierno a
nivel departamental la cual es presidida por el gobernador departamental en turno y la integran
los 29 alcaldes, los jefes de instituciones y sociedad civil. EI rea administrativa esta integrada

por el director ejecutivo, secretaria, area financiera, area técnica y supervision.
Base legal que rige el accionar de la institucion Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala articulo 226 del Decreto Ley No. 11-2002, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano
y Rural y Acuerdo Gubernativo No. 46-2002 Reglamento de la Ley.
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2.3.2 Filosofia Institucional

El compromiso que tiene el Consejo de desarrollo en la administracion de los recursos
financieros para la ejecucién de los proyectos que priorizan los alcaldes municipales, Consejo
Municipal de Desarrollo COMUDE, Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODE,
instituciones y sociedad civil; es lograr el desarrollo de las comunidades del departamento de San
Marcos, asi mismo coordinar con la Secretaria Ejecutiva de la Presidencia y el Ministerio de
Finanzas Publicas la agilizacion de estos recursos para lograr la eficiencia en el desempefio de
éste trabajo.

2.3.3 Vision

Lograr un departamento con desarrollo integral y sostenible.

2.3.4 Mision

Garantizar y facilitar el desarrollo integral de los habitantes del departamento de San Marcos

mediante planes, programas y proyectos.

2.3.5 Direccion Ejecutiva

La Direccidn Ejecutiva es el ente actor de Gerencia del Consejo Departamental de Desarrollo, las
funciones principales son las relativas a la administracion y finanzas del presupuesto

departamental, el control y monitoreo de proyectos aprobados.
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2.3.6 Estructura Funcional de la Direccion Ejecutiva del Consejo Departamental de

Desarrollo

Director Ejecutivo

Secretaria

Jefe Administrativo-Financiero

Auxiliar Financiero Técnico Administrativo-
financiero

Archivo y Control de
Expedientes

Auxiliar Financiero
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Capitulo 3

3.1 LaAdministraciony El Proceso de Direccion

3.1.1 La Administracion

Con el paso del tiempo, el hombre ha realizado diferentes métodos con el fin de efectuar
actividades que le permitan la obtencién de mejores resultados, independientemente de la
actividad a la cual se dediquen; es por ello que las empresas no se constituyen como auténomas
ni autosuficientes, porque requieren ser dirigidas o administradas, requiriendo para ello del actuar
de directores, gerentes, jefes, supervisores, equipos, entre otros; con el fin de contar con personal
adecuado que posea la capacidad de administrarlas en forma correcta. En ese sentido, las
empresas requieren de la debida administracion de sus recursos, para lograr los objetivos

previamente establecidos.

De acuerdo a Pérez (1997) la administracion es un conjunto de técnicas, conocimientos y
habilidades para coordinar los recursos necesarios para lograr un objetivo, en una empresa
lucrativa, ese objetivo final es la productividad, pero hay que entender la productividad en un

sentido amplio, como el beneficio que obtienen los propietarios, los empleados y los clientes.

Es decir, que la administracion se refiere al proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el
estricto empleo de los recursos con que cuenta la empresa, con el proposito de minimizar costos y

maximizar utilidades, con eficiencia y eficacia.
La administracion pretende obtener resultados de maxima eficiencia en la coordinacion, y solo a

través de ella se refiere a la maxima eficiencia o aprovechamiento de los recursos materiales,

tales como capital, materias primas, maquinas, entre otros.
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La administracion posee distintas caracteristicas, dentro de las cuales se encuentran las
siguientes:

a. Universalidad: el fendmeno administrativo se da dondequiera que existe un organismo
social, porque en él tiene siempre que existir coordinacion sistematica de medios.

b. Especificidad: la administracion se acompafia de otros fendmenos (funciones econdmicas,
contables, productivas, entre otras), el fendmeno administrativo es especifico y distinto a
los que acompana.

c. Unidad: aunque se distingan etapas, fases y elementos del fendmeno administrativo, éste es
Unico y por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa se estan dando, en
mayor o0 menor grado, todos o la mayor parte de los elementos administrativos.

d. Participacion: todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social participan, en

distintos grados y modalidades de la misma administracion.

En un estudio sobre administracion Reyes Ponce (2002), es de destacar lo que anota, cuando se
refiere a quién se puede denominar administrador, diciendo que desde el momento en que delega
en otros, determinadas funciones, siempre que estas funciones se realizan en un organismo social,
dirigiendo y coordinando lo que los deméas realizan, comienza a recibir el nombre de

administrador.

De acuerdo a Reyes Ponce (2002), la importancia de la administracion radica en los siguientes

enunciados:

a. Laadministracién se da dondequiera que exista un organismo social.

b. El éxito de un organismo social depende, directa e indirectamente, de la buena
administracion.

c. Para las grandes empresas la administracion técnica o cientifica es indiscutible y obviamente
esencial, ya que por la magnitud y complejidad simplemente no podrian actuar si no fuera a
base de una administracion sumamente técnica.

d. Para las empresas pequefias y medianas también quiza la Unica posibilidad de competir con

otras es el mejoramiento de la administracion.
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e. Laelevacion de la productividad, quizé la preocupacion de mayor importancia actualmente en
el campo econémico social depende, por lo dicho, de la adecuada administracién de las
instituciones.

f. Para los paises que estan desarrollandose es indispensable la mas eficiente técnica de
coordinacion de todos los elementos, (crear la capitalizacién, desarrollar la calificacion de los
empleados y trabajadores, etc.) la que viene a ser, por ello, como el punto de partida del
desarrollo.

Dentro de la funcion administrativa, prevalecen principios que prescriben el comportamiento del

administrador de las entidades, dando a conocer los mas conocidos:

Cuadro No. 01

Principios generales de administracion

Divisién del
trabajo

Autoridad y
responsabilidad

Unidad de

Principios mano
generales de Organizacion Eficiencia

Administracion Jerarquia o formal Maxima

A 4

cadena
ierarauica

Departamenta-
lizacion

Coordinacion

FUENTE: Contabilidad. La Base para Decisiones Gerenciales. Meigs, Robert F. Undécima Edicion. Mc GRAW Hill Interamericana. Santa Fe de
Bogota, Colombia. 2000.
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La administracion es importante para cualquier tipo de institucion, constituyéndose como un

proceso el cual se encuentra integrado por distintas etapas o fases las cuales se presentan a

continuacion:

Cuadro No. 02

Fases de la administracion

[ FASES DE LA ADMINISTRACION ]

e

[PLANEACIC)N] [ORGANIZACION] [INTEGRACION] [ DIRECCION ] [ CONTROL ]

Significa decidir
anticipadamente
qué se va a
hacer, como se
va a hacer y
cuando se desea
hacer.

FUENTE: Elaboracion Propia.

Estas etapas se resumen a continuacion:

Coordinacion
apropiada de los
recursos  con
que cuenta la
empresa (huma-
nos, materia-
les, etc.).

Consiste en la
unién de perso-
nas y cosas para
la consecucion
de los fines de la
empresa, obte-
niendo mejores
resultados.

Significa hacer
que la organiza-
cién actle para
cumplir con las
metas y planes
trazados previa-
mente.

Consiste en ase-
gurarse que la
organizacion  se
encuentra enca-
minada a cum-
plir metas de
forma adecuada.

De acuerdo a Velasquez (2002) la planeacion es el primer paso de la administracion, que permite

pensar, imaginar y ordenar como debe ser la empresa en el futuro para lograr el éxito.
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Para la realizacion de la planeacion en las instituciones, debe realizarse una seleccion de metas
generales, para luego establecer objetivos departamentales y con ello preparar los programas que
permitan alcanzar los fines de una manera sistematica y organizada.

La Planificacion necesita de lo siguiente para poderse realizar:

a. Elaboracion de objetivos: deben elaborarse objetivos que permitan alcanzar propositos, metas
o fines a un determinado tiempo.

b. Programacion de actividades: dentro de esta fase se desarrollan los objetivos, politicas y
estrategias de la institucion, los cuales sirven como una guia de trabajo para saber el camino a
seguir por parte del director o gerente.

c. Presupuesto: el Presupuesto consiste en la estimacion de los futuros ingresos y egresos de la
institucion, permitiendo conocer con anticipacién los mismos para evitar problemas

econdmicos que puedan darse debido a una mala planeacion.

La organizacion, consiste en poseer un proceso de trabajo adecuado que permita la distribucion

de espacio correcto y la asignacion de tareas a las personas de la mejor forma posible.

Los elementos de la Organizacion son los siguientes:

a. El trabajo: responde al establecimiento de la forma en que se va a desarrollar el trabajo,
analizando los diferentes procesos para obtener rapidez, disminucién de costos, tiempo y
mejorar la calidad de los productos o servicios.

b. EIl personal: debe determinarse la habilidad y capacidad de cada miembro de la institucion,
asignando a cada trabajador la funcién acorde a las habilidades, experiencias y conocimientos
para obtener un alto rendimiento, un menor costo, mejor calidad y por ende mejor servicio.

c. El local o lugar: se encuentra constituido por el espacio, el equipo, la maquinaria, las

herramientas, los materiales, la luz, la ambientacion, entre otros.
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La Integracion, se constituye en un paso importante en la administracion, y se refiere a la
congregacion de personas y cosas, lo cual permite un funcionamiento optimo de los diferentes

recursos con que cuenta la institucion.

De acuerdo a Koontz y Weihrich (2004), la direccion se refiere al hecho de influir en los
individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento de las metas organizacionales y
grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la

administracion.

Es una actividad que implica la forma de conducir, manejar o dirigir una institucion; es realizar el
trabajo directamente con las personas dentro del proceso de las distintas operaciones que realiza
la misma. Consiste en liderar o motivar las actuaciones de las personas que laboran en la

institucion, los cuales se conducen a la realizacién de los objetivos.

El control, implica la localizacion y verificacion de fallas importantes en el proceso de trabajo y
la decision de corregirlas en el momento oportuno para la consecucién de los objetivos de
cualquier institucion; es decir, el control consiste en corregir las diferentes operaciones de una
institucion, en la cual existan errores o irregularidades o bien detectarlas oportunamente para

tomar decisiones correctivas y enderezar el rumbo de las mismas.

A través del control, se establecen las normas de rendimiento requeridas para el funcionamiento
de cualquier institucion, ademas, se mide el comportamiento real contra las normas previamente
establecidas y se adoptan medidas correctivas para eliminar desviaciones.

El control cuenta con elementos para la realizacion, los cuales son los siguientes:

a. Establecimiento de normas: las instituciones deben establecer normas que permitan el

cumplimiento, para el logro de los objetivos planificados.
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b. Informacién: debe contarse con la informacion suficiente, oportuna y actualizada que permita
localizar con rapidez las areas en las cuales se encuentren problemas, a efecto de que se
puedan solucionar.

c. Evaluacion: consiste en la revision, supervision, interpretacion y comparacion de la
informacion, para sugerir medidas correctivas.

d. Decision: es necesario formarse un criterio objetivo de los diferentes problemas en los cuales
se encuentra inmersa la empresa, para tomar decisiones correctivas que permitan solucionar

las desviaciones de los objetivos.

En sintesis, se puede decir que estas etapas constituyen los diferentes pasos que deben observarse
dentro de las instituciones, o bien como los engranajes de la maquinaria que es la entidad, en
donde cada fase cumple con el cometido y al interrelacionarlos funciona como un todo que
persigue el objetivo fundamental, convirtiéndose en el porqué de la existencia de la organizacion.
Estas etapas o fases constituyen la manera sistematica de hacer las cosas por medio de otras

personas.

3.1.1.1 Conceptos de administracion publica y burocracia

De acuerdo a Koontz y Weihrich (2004), la administracion es el proceso de disefiar y mantener
un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos
especificos; acercando la definicién a lo enunciado por Settembrino (1985), al referirse a la
administracion publica diciendo que se trata de Una organizacion que el Estado utiliza para
canalizar adecuadamente demandas sociales y satisfacerlas, a través de la transformacion de
recursos publicos en acciones modificadoras de la realidad, mediante la produccion de bienes,

servicios y regulaciones.

Para Reyes (2002), la administracion es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social, mientras que en una
definicion méas amplia, se entendera a la administracion publica como el conjunto de 6rganos

administrativos que desarrollan una actividad para el logro de un fin (bienestar general), a través
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de los Servicios Publicos (que es el medio de que dispone la administracion publica para lograr el
bienestar general), regulada en la estructura y funcionamiento, normalmente por el Derecho
Administrativo.

Los elementos mas importantes de la definicion dada se pueden resumir de la siguiente manera:

El Organo Administrativo;

S

La Actividad que la Administracion realiza;
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La finalidad que pretende el Estado a través de la administracion; vy,

o

El medio que la Administracion Publica dispone para la realizacion de los propdsitos.

Ahora bien, para el funcionamiento de la administracion publica, se requiere del recurso humano
que ejecute las acciones operativas, de administracion y planificacion requeridas en cada nivel, al
conjunto de recursos humanos que operan la administracion publica se le denomina burocracia, la
cual de acuerdo a Garcia Pelayo (1974), como sistema de gestién y administracion altamente
racionalizado y de maxima eficiencia técnica, caracterizado por ciertas notas como la
organizacion jerarquica, la asignacion de funciones en virtud de una capacidad objetivamente
demostrada, la rigurosa delimitacion de competencias de las diferentes ramas que la integran, la
estructuracion con arreglo a normas y a reglas técnicas objetivas e impersonales o conjunto
institucional jerarquicamente organizadas y caracterizadas por ciertas notas estructurales o

coyunturalmente cambiantes.

De acuerdo a Max Weber (1977), la burocracia es la organizacion eficiente por excelencia, la
organizacion llamada a resolver racional y eficientemente los problemas de la sociedad y, por
extension, de las empresas. La organizacion burocratica esta disefiada cientificamente para
funcionar con exactitud, precisamente para lograr los fines para los cuales fue creada, no mas, no

menos.

De acuerdo a Sanchez Cabrera (2006) se hace referencia a la burocracia indicando lo siguiente

“Decia el abogado y filosofo colombiano Dario Botero Uribe en el libro fascinante “El poder de
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la filosofia y la filosofia del poder” que la burocracia en el sentido que le da Max Weber es una
necesidad fundamental del Estado moderno. El Estado se convierte en un empresario que necesita
funcionarios especializados para poder cumplir las tareas que lo ocupan en campos muy diversos.
El Estado moderno del mismo modo que la empresa privada debe emplear a gran escala la
racionalizacion de las operaciones, la sistematizacion, en una palabra, la aplicacion cientifico

tecnoldgica a los diversos procesos administrativos”.

Con relacion a la burocracia, de acuerdo con la Revista La Noticia (2011), Guatemala carece de

burocracia profesionalizada, indicando lo siguiente:

Guatemala y Honduras estan en los dltimos lugares en eficacia y profesionalizacion de los
empleados estatales en Centroamérica. El “Barometro de la Profesionalizacion de los Servicios

Civiles”, presentado por el Sistema de Integracién Centroamericana (SICA), posicion6 a Costa

Rica en primer lugar, con 49 puntos de cien posibles en el Indice de Servicio Civil. Le siguen
Nicaragua, con 32; Panama, con 27; El Salvador, con 26, Guatemala, con 24, y Honduras, con
10. Laura Zuvanic, coordinadora de la publicacion, dijo que esta tasa resulta de evaluar 93
aspectos del estado y la profesionalizacion de los trabajadores estatales. Indicd que la region ha
presentado avances en el nivel de la profesionalizacion del servicio civil, especialmente en lo que
se refiere a los méritos para acceder a un empleo estatal. No obstante, sefialdo que “todavia existe
debilidad” en aspectos como la “coherencia estratégica” para desempenar las labores, la gestion
de capital humano y la capacidad de “modificar la conducta de los empleados” estatales para
mejorar la atencion a los ciudadanos. “Un empleo publico profesional es una barrera para la
corrupcion, ayuda a la seguridad juridica y la eficacia de las politicas, ¢ implica resultados”,

sostuvo Zuvanic. Js.

En este sentido, la burocracia también se refiere al conjunto de los servidores publicos, aunque el
término generalmente tiene una connotacion negativa; debido a que, se entiende por burocracia a
la administracién ineficiente por el papeleo y las formalidades que conlleva, y a la influencia

excesiva de los funcionarios en los tramites o asuntos publicos.
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3.1.1.2 Laadministracién pablica en Guatemala

La estructura de la Administracion Publica en Guatemala, se encuentra situada dentro del
régimen politico de division de Organismos de conformidad con lo que establecen los articulos
140 y 141 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los cuales establecen lo
siguiente: “Articulo 140. Estado de Guatemala. Guatemala es un Estado libre, independiente y
soberano, organizado para garantizar a los habitantes el goce de derechos y libertades. El sistema

de gobierno es republicano, democratico y representativo.

Articulo 141. Soberania. La soberania radica en el pueblo quien la delega, para su ejercicio, en
los Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial. La subordinacion entre los mismos, es
prohibida”.

Esto permite construir la estructura de la Administracion Pablica de la siguiente manera:

a. Organismo Legislativo: conformado por el Congreso de la Republica de Guatemala, en donde
su principal atribucion es la de crear y derogar leyes y esta integrado por diputados; la base
legal se regula principalmente por los articulos 157 al 181 y por su propia ley denominada
Ley Organica del Organismo Legislativo Decreto No. 63-94 del Congreso de la Republica.

b. Organismo Ejecutivo: es el organismo principal de la Administracion Publica, por lo que le
estd encomendada la funcion administrativa, también realiza la funciéon politica o de
gobierno. La base legal esta regulada en los articulos 182 al 202 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala y por la propia ley denominada Ley del Organismo Ejecutivo,
Decreto 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala. Se encuentra representado por:
Presidencia de la Republica, Vicepresidencia de la Republica, Secretarias, Ministerios de
Estado, Viceministerios de Estado, Direcciones Generales, Gobernaciones departamentales y
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, entre otras.

c. Organismo Judicial: conformado por la Corte Suprema de Justicia y los tribunales de justicia
establecidos por ley, la principal atribucion es ejercer la funcion jurisdiccional que consiste en

la potestad de juzgar y promover la ejecucién de lo juzgado.
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El gobierno de los departamentos se encuentra a cargo de un gobernador nombrado por el
Presidente de la Republica; en cada departamento funciona un consejo departamental presidido
por el gobernador, que esta integrado por los alcaldes de todos los municipios y representantes de
los sectores puablico y privado organizados, con el fin de promover el desarrollo del
departamento. El gobierno municipal es ejercido por un concejo integrado por el alcalde, los

sindicos y concejales, electos directamente por sufragio universal y secreto.

Es por ello que, se le llama administracion pablica a la estructura del gobierno, esto es, el
conjunto de instituciones y funcionarios de un pais encargado de llevar la “administracion” de
todos los asuntos politicos, econémicos y sociales del mismo. En otras palabras, es todo el
aparato de instituciones y funcionarios o servidores publicos que tienen la tarea de organizar,
coordinar y colaborar en el funcionamiento de todos los asuntos publicos de un Estado y

asegurarse de la buena prestacion de los servicios publicos.

En Guatemala, se necesita una reconstruccion del Estado y una Administracion Publica con
vision gerencial, de acuerdo a Salguero Rodas (2003), la reconstruccién de la capacidad estatal es
una condicidn esencial para que los paises enfrenten en forma méas exitosa los problemas de la
consolidacion de la democracia, del desarrollo econdmico y de la distribucion de la riqueza. En
este sentido las medidas gerenciales son un aspecto fundamental para mejorar la capacidad de
gestion del Estado, asi como para aumentar la gobernabilidad democratica. EI modelo gerencial
tiene la inspiracion en las transformaciones organizacionales ocurridas en el sector privado, las
cuales modificaron la forma burocrético-piramidal de la administracion, flexibilizando la gestion,
disminuyendo los niveles jerarquicos y por consiguiente, aumentando la autonomia de decisién

de los gerentes- de ahi el nombre de gerencial.

Con estos cambios, se pasé de una estructura basada en normas centralizadas a otras sustentada
en la responsabilidad de los administradores avalados por los resultados efectivamente
producidos. A pesar de que estos cambios se hayan inspirado en la iniciativa privada, el modelo
gerencial puede adecuarse al contexto politico democratico en el cual se encuentra inserto el

sector publico. Es cierto que los politicos se orientan por el deseo de ser reelectos y los
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burdcratas pueden ser capturados por intereses econémicos. Tal situacién puede tener control
publico, basado en el escrutinio democrético, y el control estar presente en los arreglos de la
democracia representativa, en los mecanismos de la democracia directa 0 como sucede ahora en
la participacion de los ciudadanos en la evaluacion de las politicas publicas. Este tipo de control

democrético no tiene similares en las organizaciones privadas.

En el caso de Guatemala, este proceso debe ser de sustancial importancia de conformidad con lo
establecido en la tipologia de leyes que fortalecen el proceso de descentralizacion- Ley de

Consejos de Desarrollo, Ley de Descentralizacion y Codigo Municipal.

En el proceso decisorio se encuentra otra diferencia entre el sector publico y el sector privado. En
este ultimo, el nimero de participantes es restringido y la capacidad para tomar decisiones mas
rapidas es mayor. El gobierno por otra parte, supone la toma de decisiones con procedimiento
democréticos, que involucran un nimero mayor de actores y una mayor demora en el proceso
decisorio, porque tal sistema presupone el control mutuo entre los poderes y la fiscalizacion de la
oposicion. De manera que la “legitimidad” de una empresa resulta de la supervivencia en la
competencia del mercado, en tanto que los gobiernos se legitiman por la via democratica.

En definitiva como se ha dicho “el gobierno no puede ser una empresa, pero si puede tornarse

mas empresarial.

3.2. La Direccion

De acuerdo a Castillo (2002), indica que en términos generales, la accion de dirigir consiste en
considerar los esfuerzos esenciales de aquellos que integran el sistema cooperativo. De acuerdo al
Diccionario Glosario Administracion y Marketing Business.com (2011), la direccién se entiende
como el proceso de dirigir e influir en las actividades de los miembros de la organizacion
relacionadas con las tareas, para cuyo ejercicio es requerida la aplicacién de los conocimientos en
la toma de decisiones, alli mismo, se define como una influencia bajo la cual los subordinados

aceptan voluntariamente la direccion y el control por parte de otra persona o jefe, o bien, es la
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funcion del proceso administrativo que consiste en guiar las acciones hacia el logro de los

objetivos.

De acuerdo a Del Rio (2009), la direccién consiste en aquella funcién ejecutiva para guiar o
conducir, e inspeccionar, o supervisar a los subordinados, de acuerdo con lo planeado en el marco
de la administracion, la cual en términos generales, describe como la bdsqueda del 6ptimo

aprovechamiento de los recursos con que cuenta una entidad, para el logro de sus objetivos.

Por direccion se entiende la accion o influencia interpersonal de la administracion para
lograr que los subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma de

decisiones, la motivacién, la comunicacion y coordinacién de esfuerzo.

La direccion, desde la perspectiva que aqui interesa, requerira del conocimiento de principios de
la administracion, ademas del conocimiento especifico de la organizacion que se dirige. De
acuerdo a la enciclopedia electrénica Wikipedia (2011), la direccion administrativa se define
como la relacion en la cual una persona, o sea el dirigente, influye en otros para que trabajen

juntos voluntariamente en tareas relacionadas para lograr lo que el dirigente desea.

De acuerdo a Reyes (2002) la administracién, contempla dos grandes fases, una primera,
partiendo de la iniciativa de uno o pocos hombres, todo se dirige a la estructuracion de ese
organismo social; cuando estd debidamente estructurado, y la segunda, que consiste en la
operacion o funcionamiento normal del mismo, para lograr los fines propuestos. Los dos aspectos
de la administracion, se refieren por lo tanto a las formas de estructurar y de operar un organismo

social, o sea, a la coordinacidn teorica y practica.

De acuerdo a Marco (2009); la importancia del proceso de direccién, radica en que pone en
marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeacion y la organizacion y en que a
través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los miembros de la estructura
organizacional ya que a través de ella se establece la comunicacién necesaria para que la

organizacion funcione. La direccion eficiente es determinante en la moral de los empleados v,
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consecuentemente en la productividad. La calidad se refleja en el logro de los objetivos, la
implementacion de métodos de organizacion, y en la eficacia de los sistemas de control.

En sintesis, la importancia de la direccion en cualquier institucion se resume de la siguiente

manera:

Lineamientos, se relacionan con la planeacion y la organizacion.

S

Conducta, se ve afectada por la estructura organizacional.
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Determinante, se refiere a la productividad.

o

Obijetivos, se relaciona con la eficacia de los sistemas de control.

e. Comunicacion, atafe al funcionamiento.

Para ubicar la direccion en la justa dimension de importancia dentro de la administracion, se debe
indicar que las etapas basicas de la administracion son cuatro y conforman las dos principales
fases; la fase mecanica, compuesta por la planeacién y la organizacion, y la fase dindmica que

incluye la direccion y la evaluacion.

De acuerdo a Aguirre Galindo (2005), estas etapas consisten en:

La primera etapa dentro de la fase mecanica es la planeacion, que se refiere al proceso por el cual
se obtiene una visién del futuro, en donde es posible determinar y lograr los objetivos, mediante
la eleccion de un curso de accidn. La organizacién es la segunda etapa de la fase mecanica,
consistente en la creacion de una estructura, la cual determine las jerarquias necesarias y
agrupacion de actividades, con el fin de simplificar las mismas y las funciones dentro del grupo

social.

La direccion es la primera etapa de la fase dindmica de la administracion, que también se
identifica con la coordinacién y la ejecucién y como ya se dijo, comprende la influencia del
administrador en la realizacion de los planes, obteniendo una respuesta positiva de los empleados

mediante la comunicacion, la supervision y la motivacion. La ultima etapa de la fase dindmica es
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la de control evaluacién, la cual permite determinar lo que se esta llevando a cabo, a fin de
establecer las medidas correctivas necesarias y asi evitar desviaciones en la ejecucion de los

planes.

Por otro lado, también es valida la concepcion que de acuerdo a Welsch y Rivera (2005),
describen cinco funciones de la administracion y el proceso administrativo e indicando que se
realizan en forma permanente y simultanea, sirviéndose una de la otra para nutrirse, como se
vislumbra en el cuadro que se reproduce a continuacion, tomado de la obra citada de estos

autores.

Cuadro No. 03

Funciones de la Administracion y la Correlacion Funcional dentro del Proceso de

Direccidn

1

Planificacion

I

2

Organizacién

Retroalimentacion

4
Direccidn e influencia
interpersonal

A

Dotar personal y
Admon. RR HH

FUENTE: Elaboracién Propia.
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En ese orden de ideas, la direccion implica conducir, guiar y supervisar los esfuerzos de los
subordinados para ejecutar planes y lograr objetivos de una institucion.

Las funciones de la administracién y la correlacion funcional adecuadas dentro del proceso de
direccion, en una entidad se relacionan entre si, con el proposito de asegurar el cumplimiento de
los objetivos de manera adecuada, es por ello que a continuacién se presenta un bosquejo, en

donde se da a conocer la situacion planteada.

De acuerdo a Musso (1997), en la administracion, cualquiera sea el nivel, convergen una serie de

funciones que lo caracterizan por la esencia. Los mas especificos de ellos estan vinculados a:

e La fijacidn de la estrategia, la misién y los objetivos de la organizacion.

e El ejercicio de la facultad organizadora, esto es, de disponer la forma en que se dividira el
trabajo dentro del ambito de mando de la organizacion, con qué jerarquia se operara, con qué
lineas de comunicacion e informacion se reportaran, donde se radicara poder por delegacion,
con qué limites, etcétera.

e El gjercicio del mando, es decir la aplicacion del poder que se dispone para condicionar la
conducta y actividad de quienes dependen, de una u otra forma, en lo que a la organizacion se
refiere y para los objetivos que ella esta concebida.

e El gjercicio de la coordinacidn, en tanto actividad de ordenamiento y concierto para que las
distintas tareas, funciones, productos sean consecuentes y armonicos con lo que esta previsto
que se haga.

e EI ejercicio de la supervisién, como actividad especifica de mando proyectado sobre el
ambito que a cada jefatura le compete. Dentro de estas funciones tienen especial importancia
la emision de las ordenes de trabajo, la seleccion y preparacion del personal que a ellas
corresponde, la observacion del desempefio de cada uno en las labores encomendadas, la
evaluacion y control del trabajo ejecutado.

e EIl desempefio eficiente, integrador y productivo de los roles de informador y comunicador.
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El ejercicio del control que, como jefe de un equipo humano le corresponde y como agente
direccional debe ejecutar para garantizar que los objetivos que le corresponden, asi como los
recursos que se empefian en el proceso administrativo, permiten la maxima eficiencia en la

responsabilidad o tarea que le corresponde.

En los casos mencionados y dependiendo de la estructura juridica y organizacional de la entidad,

suelen intervenir distintos agentes, como de hecho se encuentran en las sociedades anénimas o de

otro tipo, los entes publicos descentralizados, los ministerios, etcétera.

Dentro de los elementos de la direccion que conllevan la ejecucion de los planes de acuerdo con

la estructura organizacional, se encuentran los siguientes:

a. Motivacién: es la necesidad o impulso interno de un individuo que lo mueve hacia la

realizacion de las labores, en donde est& consciente de obtener beneficios.

Guia o conduccion de los esfuerzos de los subordinados: un equipo se define como dos 0 mas
personas que interactian y se influyen entre si, con el propdsito de alcanzar un objetivo
comun. En las organizaciones, desde siempre, han existido dos tipos de equipos los formales
e informales; los equipos formales son creados por los gerentes con el propdsito de
encomendarles tareas especificas, el tipo de grupo formal que prevalece es el equipo de
mando, otro tipo de equipo formal es el comité el cual por regla formal dura mucho tiempo y
tiene la tarea de solucionar problemas y tomar decisiones; mientras que los equipos
informales son de naturaleza social estos grupos son formaciones naturales que aparecen en el
ambiente de trabajo en respuesta a la necesidad de un contacto social. Estos equipos tienden a
formarse alrededor de amistades e intereses comunes.

Comunicacion: es el fluido vital de una organizacion; en donde la comunicacion efectiva es
muy importante para los gerentes o directores, porque representa una hebra comdn para la
realizacion de las funciones administrativas de manera adecuada.

Supervision: es una actividad especializada y técnica que tiene como proposito principal el
utilizar racionalmente los factores que hacen posible la realizacién de los distintos procesos

de trabajo.
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e.

Alcanzar las metas de la organizacion: toda persona busca culminar las metas personales,
profesionales y laborales; es por ellos que en base al trabajo en equipo se logran alcanzar las

metas de cada institucion.

Dentro de las caracteristicas de la direccion, se encuentran las siguientes:

o o T

Impartir érdenes.
Acciones destinadas a lograr objetivos.
Se realiza en todos los niveles de la organizacion.

Etapa mas creativa del proceso de administracion.

La direccion contiene distintos principios, los cuales se detallan a continuacion:

De la armonia del objetivo o coordinacion de intereses: la direccion seré eficiente en tanto se
encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa.

Impersonalidad de mando: se refiere a que la auto ridad y mando surgen como una necesidad
de la organizacion para obtener ciertos resultados.

De la supervision directa: se refiere al apoyo y comunicacion que debe proporcionar el
dirigente a los subordinados durante la ejecucion de los planes, de tal manera que éstos se
realicen con mayor facilidad.

De la via jerarquica: postula al apoyo y comunicacion que debe proporcionar el dirigente a los
subordinados durante la ejecucion de los planes, de tal manera que éstos se realicen con
mayor facilidad.

De la resolucién del conflicto: indica la necesidad de resolver los problemas que surjan
durante la gestién administrativa, a partir del momento en que aparezcan.

Aprovechamiento del conflicto:

e Experiencia

Experimentacion

Investigacion

Aplicar la decision
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De acuerdo a Goleman (2002), los seis estilos de direccidn, son los siguientes:

1. Directivo: estilo de direccion que transmite mensajes, instrucciones y ordenes concretas; el
lema es: “Haz lo que te digo”. Funciona bien en momentos de crisis o con empleados
problematicos.

2. Orientativo: estilo que transmite la vision del trabajo; el lema es: “Ven conmigo”. Funciona
cuando los cambios requieren una nueva vision o es necesaria una direccion clara.

3. Afiliativo: incrementa las relaciones entre los empleados: transforman los grupos en equipos;
el lema es: “Las personas primero”. Funciona en cualquier situacion.

4. Participativo: estilo que pide opinidn a los trabajadores; el lema es: “;Cudl es tu opinion?”.
Funciona para conseguir que los empleados aporten lo mejor de si mismos.

5. Imitativo: este estilo de direccion obliga a los demas a trabajar como ¢l; el lema es: “Haz
como yo”. Funciona con equipos muy experimentados y motivados. El impacto suele ser
negativo.

6. Capacitador: se denomina también formador de colaboradores; el lema es: “Inténtalo”.
Funciona con el personal fundamental, para que firme un ‘“contrato psicologico” con la

empresa.

3.2.1 La Importancia de la Direccién en la Administracion

De acuerdo a Castillo (2002), para descifrar la importancia que tiene la direccién dentro del
proceso administrativo, se debe anotar en primera instancia que todas las etapas de la mecanica
administrativa se ordenan a preparar las de las dindmicas, y de éstas la central es la direccion; por
ello puede afirmarse que es la esencia y el corazon de lo administrativo. Estos elementos se

aplican en negocios, organizaciones politicas, religiosas, filantropicas y militares.

De forma mas especifica, Castro (1999) enlista como razones de la importancia de la direccién

los siguientes aspectos:
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a. Promueve todos los lineamientos establecidos durante la Planeacion y la Organizacion.

b. A través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los miembros de la
estructura organizacional.

c. Ladireccion eficiente es determinante en la moral de los empleados y consecuentemente, en
la productividad.

d. La calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementacion de métodos de
organizacion, y en la eficiencia de los sistemas de control.

e. A través de ella se establece la comunicacion necesaria para que la organizacion funcione.

3.2.2 La Direccion y los procesos operativos de ejecucion

Dependiendo del tamafio de la institucion, la direccion puede ser ejercida por una sola persona o

por varias distribuidas en diferentes niveles:

i) Alta direccion: corresponde a los altos cargos de la institucion (presidente, director general).
Son los maximos responsables del cumplimiento de los objetivos.

ii) Direccion intermedia: directivos o jefes de departamento. Asumen principalmente funciones
organizativas.

iii) Direccion operativa: encargada de asignar tareas y supervisar a los trabajadores en el proceso

productivo (jefes de seccion, division o equipo).

Concordando con lo anotado respecto al concepto de direccion y en ampliacion de los
mecanismos con gue cuenta el administrador para dirigir, de acuerdo a Marco (2006), sefiala que
la direccion es la etapa del proceso administrativo que comprende la influencia del administrador
en la realizacion de los planes, obteniendo una respuesta positiva de los empleados mediante la

comunicacion, la supervisién y la motivacion.

De acuerdo a Chiavenato (2005), refiriéndose a las funciones del administrador, entendidas como

las etapas del proceso administrativo, explica que no solo conforman una secuencia ciclica, pues
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se encuentran relacionadas en una interaccion dinamica, por lo tanto el proceso administrativo es

ciclico, dinamico e interactivo.

Como se ha dejado en claro, la direccion de cualquier institucion consiste en realizar funciones de

gobierno, dar instrucciones de todo tipo y establecer los criterios convenientes para conseguir los

objetivos previamente fijados.

De lo anterior se determina que el directivo debe, por tanto, combinar los factores humanos y

materiales de la organizacién de la mejor manera posible para conseguir dichos objetivos,

siempre teniendo en cuenta un entorno cambiante. Para llevar a cabo la labor de direccion y

alcanzar los objetivos marcados, los directivos tendran que realizar las siguientes funciones:

Planificacion; realizar una prevision de todo lo que se va a llevar a cabo: establecimiento de
objetivos, planes, politicas, procedimientos, normas o reglas y el presupuesto.

Organizacion: disefiar una estructura, ordenar los medios materiales y humanos para
conseguir los objetivos: la representacion grafica se realiza mediante el “Organigrama,” que
refleja los canales de comunicacion y de relacion existentes.

Ejecucion y Coordinacién: llevar a la accién todo lo planificado, hacer lo necesario para que
las decisiones que se adopten se ejecuten de forma eficaz y conseguir que todo el personal
realice el cometido. También llamada de gestion, que conlleva la toma de decisiones para
lograr los objetivos propuestos.

Control, vigilancia de las realizaciones: verificar que todo lo ejecutado coincida con lo
planificado, de manera que se puedan detectar y corregir las posibles desviaciones que
puedan existir. Dentro de los sistemas de control se encuentran las auditorias, el seguimiento
a los datos estadisticos y el control del presupuesto; este tltimo mecanismo de control, es el
que permite comprobar que se cumpla lo planificado respecto a los costes reales y los

recursos disponibles previstos.

Es mediante el desarrollo de estas funciones, en términos generales, que la direccion incide en el

desarrollo de una instituciéon o entidad que se rige por la administracién, sea publica o privada,
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entendiendo la incidencia como toda influencia o repercusion en el curso de un asunto o negocio.
De acuerdo a DRAE (2011) indica especificamente, que la incidencia de la direccion en los
procesos de ejecucion institucional, se da mediante las funciones de gestion, ejecucion y/o

coordinacion, asi como de control.

Existen diferentes sistemas de control:

- Auditorias, tanto en relacion a la contabilidad como a la eficiencia de los recursos o gestion

global de la institucion. Es preciso realizar recomendaciones para mejorar la situacion.

- Control del presupuesto, comprobando que se cumple lo planificado respecto a los esfuerzos

reales soportados y los beneficios obtenidos.

- Datos estadisticos, permite comparar resultados de otros periodos histéricos de la empresa o

de la competencia.
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Capitulo 4

4.1 La Ejecucién Presupuestaria

4.1.1 El Presupuesto

De acuerdo a Del Rio (2009) el término presupuesto en términos generales, se puede definir
como la técnica de planeacion y predeterminacion de cifras sobre bases estadisticas y
apreciaciones de hechos y fendmenos aleatorios. El presupuesto, como herramienta de la
administracion, se puede conceptuar como la estimacion programada, en forma sistematica, de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo, en un periodo
determinado, anotando que en suma, el presupuesto es un conjunto de pronosticos referentes a un
lapso precisado. De acuerdo a Welsch (2005), la administracion es el método sistemético y

formalizado para lograr las responsabilidades directas de planificacién, coordinacion y control.

De acuerdo con Horngren (2002), en términos generales, el presupuesto es un plan de accion
cuantitativo y un auxiliar de la coordinacion y el control. Los presupuestos, basicamente no son
sino estados financieros anticipados, expresiones formales y monetarias de los planes

administrativos.

Es decir que, el presupuesto es un instrumento que permite el ordenamiento de las finanzas, con
el propdsito de cubrir prioridades béasicas y secundarias de las entidades, manteniendo el
equilibrio entre los ingresos y los egresos, evitando gastos innecesarios que rompan la estabilidad

en las diferentes Instituciones.

De acuerdo a Del Rio (2009), los objetivos del presupuesto son de prevision, planificacion,
organizacion, coordinacion o integracién, direccion y control; es decir, comprenden o estan en
todas las etapas del proceso administrativo, estos objetivos, los describe el autor en el cuadro

siguiente:
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Cuadro No. 4

Fases del Proceso Administrativo y Objetivos de la Ejecucion Presupuestaria

FASES DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

OBJETIVOS DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA

PREVISION: preconocer lo necesario.
Preparar de antemano lo conveniente para

atender a tiempo las necesidades presumibles.

Tener anticipadamente todo lo conveniente
para la planeacion, la elaboracién y la

ejecucion del presupuesto.

PLANEACION: ;{Qué y como se va a hacer?

Camino a seguir, con unificacion vy

sistematizacion de actividades, de acuerdo con

los objetivos.

Planeacién unificada y sistematizada de las
posibles acciones, en concordancia con los

objetivos del presupuesto.

ORGANIZACION: ¢Quién lo hara?
Estructuracion técnica entre las funciones, los
niveles y las actividades de los elementos

humanos y materiales de una entidad.

Que exista una adecuada, precisa Yy
funcional estructura y desarrollo de la

entidad, para llevar a efecto el presupuesto.

COORDINACION O INTEGRACION: Que se
realice en orden, en lo particular y en lo general.
Desarrollo y mantenimiento armonioso de las

actividades.

Compaginacion estrecha de todas y cada
una de las secciones, para que cumplan

todos con los objetivos presupuestales.

DIRECCION: Guiar para que se realice.
Funcion ejecutiva para guiar e inspeccionar a los

subordinados.

Ayuda en las politicas a seguir, tomas de
decisiones y vision de conjunto, asi como
auxilio correcto y con adecuadas bases,

para conducir y guiar a los subalternos.

CONTROL: Ver que se realice.
Medidas para apreciar si los objetivos y los

planes se estan cumpliendo.

Comparacion a tiempo de lo presupuestado
y los resultados obtenidos, dando lugar a
diferencias analizables y estudiables, para

hacer correcciones oportunamente.

FUENTE: Elaboracion Propia.
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Como se puede observar, el proceso administrativo y la direccién son herramientas de enorme
utilidad para la toma de decisiones, politicas a seguir, vision de conjunto, etcétera; es decir, da

lugar, a una buena direccion.

El presupuesto publico es aquel que realizan los gobiernos, estados, empresas descentralizadas,
entre otros, para controlar las finanzas de las diferentes dependencias.

De lo anterior, se define al presupuesto como un instrumento de regulacién econémico — social,
el cual se constituye como el proceso a través del cual se formula, expresa, aprueba, coordina la
ejecucion y evalla el quehacer de una Institucion, sector o region, en funcion de las politicas de
desarrollo, asi como de los insumos reales y financieros que la misma requiere. Todo ello

intimamente relacionado con los procesos de direccion.

Las funciones de los Presupuestos, se resumen de la siguiente manera:

a. La principal funcién de los presupuestos se relaciona con el control financiero de la
organizacion.

b. El control presupuestario es el proceso de descubrir qué es lo que se esta haciendo,
comparando los resultados con los datos presupuestados correspondientes para verificar los
logros o remediar las diferencias.

c. Los presupuestos pueden desempefiar tanto roles preventivos como correctivos dentro de la

organizacion

Dentro de las finalidades que brindan los Presupuestos, se consideran las siguientes:

Planear los resultados de la organizacion en dinero y volumenes.

o o

Controlar el manejo de ingresos y egresos de la entidad.

o

Coordinar y relacionar las actividades de la organizacion.

o

Lograr los resultados de las operaciones periddicas.
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Dentro de las caracteristicas del presupuesto, se considera lo relacionado a la formulacion del
mismo, en base a la adaptacién a la entidad; en donde, la formulacion de un presupuesto debe ir
en funcion directa con las caracteristicas de la organizacion, debiendo adaptarse a las finalidades
de la misma en todos y cada uno de los aspectos; esto es, la adopcion de un sistema de control
presupuestario no puede hacerse siguiendo un patron determinado, aplicable a todo tipo de
empresas; ademas el presupuesto no es solo simple estimacion, la implantacion requiere del
estudio minucioso, sobre bases pseudocientificas de las operaciones pasadas de la empresa en que
se desea implantar, del conocimiento de otras empresas similares a ella, y del prondstico de las
operaciones de acuerdo con la planeacion, coordinacion y control de funciones.
Planeacién, Coordinacion y Control de funciones: Todos los actos en la vida, aun los mas

sencillos, antes de realizarse han estado basados en un plan.

Existen diversas clasificaciones de los presupuestos, por lo que para el presente estudio se utiliz6
la clasificacion de los mismos desde distintos puntos de vista a saber, los cuales se resumen a

continuacion:

a. De acuerdo a la flexibilidad: se dividen en rigidos, estaticos, fijos o asignados y flexibles o
variables; en donde los primeros se elaboran para un Unico nivel de actividad y no permiten
realizar ajustes necesarios por la variacién que ocurre en la realidad, dejan de lado el entorno
de la entidad (econdmico, politico, cultural etc.); este tipo de presupuestos se utilizaban
anteriormente en el sector publico; y los segundos se elaboran para diferentes niveles de
actividad y se pueden adaptar a las circunstancias cambiantes del entorno, son de gran
aceptacion en el campo de la presupuestacion moderna. Son dindmicos adaptativos, pero

complicados y costosos.

b. De acuerdo al periodo de tiempo que cubren: Se dividen en a corto y a largo plazo; en donde
los primeros se realizan para cubrir la planeacion de la organizacion en el ciclo de
operaciones de un afio. Este sistema se adapta a los paises con economias inflacionarias;
mientras que los segundos corresponden a los planes de desarrollo que, generalmente,

adoptan los estados y grandes empresas.
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c. De acuerdo al campo de aplicacion de la empresa: Se dividen en de operacién o econémicos,
los cuales toman en cuenta la planeacion detallada de las actividades que se desarrollaran en
el periodo siguiente al cual se elaboran y, el contenido se resume en un estado de resultados o

de ingresos y egresos.

d. De acuerdo al sector en el cual se utilicen: se dividen en presupuestos del sector pablico y del
sector privado; en donde los primeros involucran los planes, politicas, programas, proyectos,
estrategias y objetivos del estado, se constituyen en el medio més efectivo de control del
gasto publico y en ellos se contempla las diferentes alternativas de asignacion de recursos
para gastos e inversiones; mientras que los segundos son utilizados por empresas particulares,
se les conoce también como presupuestos empresariales, y buscan planificar todas las

actividades de una empresa.

El calendario presupuestal se refiere a la agenda en la cual se definen a través del tiempo la
programacion, ejecucion y control (evaluacién) del presupuesto. Depende del tipo de

organizacion y puede ser diario, semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral o anual.

Con relacién a la diferencia entre presupuesto publico y presupuesto privado, es necesario hacer
la distincion entre ambos tipos de presupuestos; por lo que a la fecha aun se elaboran los
presupuestos publicos con base en la idea del control de gastos; los gobiernos realizan en primer
lugar una estimacion de los gastos que se hayan de originar debido a las necesidades publicas, y
después planean la forma en que podran cubrirlas, estudiando la aplicacion de los ingresos, que
habran de provenir de la recaudacién de impuestos, de la obtencién de empréstitos y como ultimo
recurso de la emision de papel moneda, que necesariamente ocasionaria inflacion. Las empresas
privadas por el contrario, primero estiman los ingresos, para, sobre esta base, predeterminar la
distribucion o aplicacion, lo que ocasiona que la integracion del control presupuestal sea mas

compleja y dificil de solucionar.
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De lo antes expuesto, se deduce que la diferencia existente entre la presentacion del control
presupuestario gubernamental y el privado, nace de la distinta finalidad que ambas entidades

persiguen.

Al hablar especificamente del presupuesto del estado, se puede definir en términos generales
como un resumen anual y sisteméatico que establece las previsiones del gasto publicoy de
los recursos necesarios para cubrirlas. De acuerdo a Llaguno Barre (2008), lo define el principal
instrumento de planificacién y control de la ejecucion de las actividades financieras del gobierno.
Mediante ese, el estado prevé los gastos maximos en que tiene que incurrir cada afio para dar
cumplimiento a las obligaciones y funciones; y los ingresos minimos de que va a disponer

durante igual periodo para poder respaldar dichos gastos.

Al igual que en una empresa, se pronostican para cada ejercicio econdmico los resultados
financieros contraponiendo los gastos en que necesita incurrir a los ingresos que se suponen
obtener, todo estado requiere planificar la relacion entre los ingresos que va a recaudar y los
gastos que tiene que erogar. La diferencia entre la planificacion de ingresos y gastos en una
empresa y en el estado, més alla de las diferencias entre la fuente de los ingresos y la naturaleza
misma de los gastos, radica esencialmente en que el presupuesto del estado se aprueba cada afio
por el Parlamento y se convierte en Ley, lo que le otorga carécter juridico.

De acuerdo a del Rio (2009), a diferencia de los presupuestos privados, los presupuestos publicos
aun se elaboran con base en la idea de control de gastos, los gobiernos hacen primero una
estimacién de los gastos que se hayan de originar debido a las necesidades publicas, y después
planean la forma en que podran cubrirlas, estudiando la aplicacion de los ingresos, que habran de
provenir de la recabacion de impuestos, de obtencion de empreéstitos, y como ultimo recurso de la
emision de papel moneda, que necesariamente ocasionaria inflacion. En este sentido, el mismo

autor brinda la siguiente diferenciacion de los presupuestos:
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CUADRO No. 05

Diferenciacion de Presupuesto Publico y Privado

PUBLICO PRIVADO
BASE: GASTOS BASE: INGRESOS
A) Estiman y ordenan, por importancia, los | A) Estiman ingresos.
gastos necesarios e indispensables. B) Predeterminan la distribucion y aplicacion,
B) Determinan la forma de cubrirlos. conforme a la importancia.
FINALIDAD FINALIDAD

Satisfacer las necesidades puUblicas para | A)Obtencion de utilidades.
lograr la estabilidad econémica. B) Servir al pais y a los habitantes.

FUENTE: Elaboracion Propia.

4.1.1.1 El Presupuesto en la Legislacion Nacional

La norma maxima de la legislacion guatemalteca es la Constitucion Politica de la Republica
(1985), dentro de la cual se contempla lo relativo al Régimen Administrativo y al Régimen
Financiero, capitulos 1l y IV respectivamente. En el primero de los capitulos mencionados,
referente al Régimen Administrativo, se hace mencién al Sistema de Consejos de Desarrollo,
indicando las funciones y organizacion, tal y como se ha hecho mencidén en capitulos

antecedentes del presente trabajo.

El Capitulo 1V de la misma normativa, referente al Régimen Financiero del Estado, se hace
énfasis en lo relacionado con el presupuesto general de ingresos y egresos del estado en el
articulo 237, en el que define la obligatoriedad de planeacion anual, aprobacion legislativa,
organizacion integral y garantia de comprobacion de ingresos y egresos en él contemplados. El
articulo 238 se refiere a la Ley Organica del Presupuesto, la cual regula la formulacion,

ejecucion y liquidacion del presupuesto general de ingresos y egresos del estado y las normas
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para la discusion y aprobacion, lo relativo a transferencia, lo relativo a la deuda publica, las
medidas de control y fiscalizacion, la remuneracion de todos los funcionarios y empleados

publicos y la comprobacidén de los gastos publicos.

Este capitulo constitucional también regula lo referente a las fuentes de inversiones y gastos del
estado, en el articulo 240, asi como la obligatoriedad y mecanismos de rendicion de cuentas del

estado, mediante el articulo 241.

Ley Orgénica del Presupuesto, Decreto No. 101-97 modificado por el Decreto 71-98 y el
Reglamento, Acuerdo Gubernativo N0.240-98, constituyen la normativa especifica en materia
presupuestaria para el estado de Guatemala. Esta normativa presupuestaria, regula los
mecanismos de formulacion, aprobacion, ejecucion y rendicion de cuantas de los ingresos y
egresos del estado de Guatemala, constituyen la fuente obligada de orientacion del ejercicio
financiero publico, que en sus preceptos legales sefiala:

Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por finalidad normar, los sistemas presupuestarios de
contabilidad integrada gubernamental, de tesoreria y de crédito publico, a efecto de:

a. Realizar la programacién, organizacién, coordinacion, ejecucion y control de la captacion y
uso de los recursos publicos bajo los principios de legalidad, economia, eficiencia, eficacia y
equidad, para el cumplimiento de los programas y los proyectos de conformidad con las politicas
establecidas;

b. Sistematizar los procesos de programacion, gestion y evaluacién de los resultados del sector
publico;

c. Desarrollar y mantener sistemas integrados que proporcionen informacion oportuna y confiable
sobre el comportamiento de la ejecucidn fisica y financiera del sector publico;

d. Velar por el uso eficaz y eficiente del crédito publico, coordinando los programas de
desembolso y utilizacion de los recursos, asi como las acciones de las entidades que intervienen
en la gestion de la deuda interna y externa;

e. Fortalecer la capacidad administrativa y los sistemas de control y seguimiento para asegurar el

adecuado uso de los recursos del Estado; vy,
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f. Responsabilizar a la autoridad superior de cada organismo o entidad del sector publico, por la
implantacion y mantenimiento de:

I. Un sistema contable integrado, que responda a las necesidades de registro de la informacion
financiera y de realizaciones fisicas, confiable y oportuno, acorde a sus propias caracteristicas;

I1. Un eficiente y eficaz sistema de control interno normativo, financiero, econémico y de gestion
sobre sus propias operaciones, organizado en base a las normas generales emitidas por la
Contraloria General de Cuentas; y,

I11. Procedimientos que aseguren el eficaz y eficiente desarrollo de las actividades institucionales

y la evaluacion de los resultados de los programas, proyectos y operaciones.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. Estan sujetos a las disposiciones de la presente
ley:

a. Los Organismos del Estado;

b. Las entidades descentralizadas y autbnomas;

c. Las empresas cualquiera sea su forma de organizacion, cuyo capital esté conformado
mayoritariamente con aportaciones del Estado; v,

e. Las demas instituciones que conforman el sector publico.

ARTICULO 3. DESCONCENTRACION DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA.
Integran los sistemas presupuestarios, de contabilidad integrada gubernamental, tesoreria y
crédito publico; el Ministerio de Finanzas Publicas, como 6rgano rector, y todas las unidades que
cumplan funciones de administracion financiera en cada uno de los organismos y entes del Sector
Publico.

Estas unidades seran responsables de velar por el cumplimiento de las politicas, normas y
lineamientos que, en materia financiera, establezcan las autoridades competentes en el marco de

esta ley.

ARTICULO 6. EJERCICIO FISCAL. El ejercicio fiscal del sector publico se inicia el uno de

enero y termina el treinta y uno de diciembre de cada afio.
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ARTICULO 7. EL SISTEMA PRESUPUESTARIO. El sistema presupuestario lo constituyen
el conjunto de principios, érganos, normas y procedimientos que rigen el proceso presupuestario
de todos los organismos y entidades que conforman el sector publico y que se describen en esta

ley y su reglamento.

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia desarrolla Planes de Desarrollo
Departamentales, con la coordinacion del equipo facilitador de la unidad técnica departamental
del CODEDE.

Es por ello que, el Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos responde en distintas
reuniones a la unidad técnica departamental, la cual se encuentra conformada por representantes
de las siguientes instituciones:

a. Ministerio de Salud,

b. Ministerio de Ambiente,

c. Direccion Ejecutiva del Consejo Departamental de Desarrollo,
d. Ministerio de Gobernacion,

e. Fondo Nacional para la Paz (FONAPAZ),

f. Fundacién Solar,

g. Fondo de Tierras,

h. Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP),

Instituto Nacional de Bosques (INAB), y
J. Secretaria Presidencial de la Mujer.
k. Y todas las instituciones gubernamentales que cuentan con sede en el departamento de San

Marcos.

4.1.2 Ejecucion Presupuestaria

La ejecucion presupuestaria de la institucion debe responder a la planificacion contenida en el
Plan Operativo Anual (POA). Para ello las diferentes unidades administrativas cuentan con una

serie de sistemas administrativos (costos, administracion de materiales, administracion financiera,
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entre otros), que les permiten utilizar los recursos de la manera méas eficiente para el

cumplimiento de los objetivos y metas.

La ejecucion, como hecho general, se entiende como una accion que se realiza, o como el
consumar un hecho, concretar algo previsto, por lo que la ejecucion del presupuesto, conlleva el
cumplimiento correcto de los objetivos y metas programadas para el ejercicio fiscal, en términos
de eficacia en la aplicacion del gasto publico, asi como la ejecucién en tiempo y forma, en los
términos de las disposiciones legales y normativas aplicables, de acuerdo al glosario de términos
mas usuales de finanzas publicas del congreso de la unién mexicana, que ademas define la
ejecucion del gasto publico, es decir la ejecucion presupuestaria, como la fase del proceso
presupuestario que se inicia una vez aprobado el presupuesto y que consiste en la aplicacion de
los recursos humanos, materiales y financieros y en la utilizacion de una serie de técnicas y
procedimientos administrativos, contables, de productividad, de control y de manejo financiero
para la obtencion de las metas y objetivos determinados para el sector publico en los planes y

programas de mediano y corto plazo.

La ejecucion presupuestaria consiste en la movilizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros, mediante la utilizacién de una serie de técnicas y procedimientos administrativos,
contables, de productividad, de control, de manejo financiero, etc. Esta movilizacion se hace por
medio de las unidades ejecutoras o unidades de organizacion responsables de la administracion

de todo el proceso presupuestario en cada unidad programatica.

En este sentido, es el proceso mediante el cual se imputan a una partida presupuestaria los gastos
ocasionados al financiar las diferentes actividades inmersas en el Plan Operativo Anual de cada

ejercicio fiscal.

El presupuesto nacional es un resumen anual y sistematico que establece las previsiones del gasto
publico y de los recursos necesarios para cubrirlas. En él se evidencian las lineas de accién de
gobierno, es decir, establece cuales son las prioridades del gasto y estima los recursos con los que

se financiara el mismo. La ejecucion del presupuesto consiste en realizar un conjunto de
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operaciones o de actos reglamentados, que tienen como objeto recaudar los distintos recursos
pablicos y realizar los gastos publicos o inversiones previstas por aquel.

En la etapa de la ejecucion se toma en cuenta el limite de los egresos y el destino, la distribucion
analitica, las medidas de ajuste presupuestario, los autorizadores de egresos, la programacién de
la ejecucion, los ingresos propios, las modificaciones presupuestarias y fideicomisos; asi también,

la aprobacion de cuotas de gasto y la utilizacion de ingresos propios.

De acuerdo con la Ley Organica del Presupuesto, lo anterior esta regulado en el Reglamento de la
Ley y en el Manual de Programacion de la Ejecucién Presupuestaria y Financiera. Il. EI proceso
de programacion y reprogramacion de la ejecucion del presupuesto de gastos 1. Cuyas normas

especificas sefialan:

1. Programacion periédica de la ejecuciéon del presupuesto: los organismos y entidades que
dependan financieramente total o parcialmente del presupuesto general de ingresos y egresos del
Estado, deberan programar la ejecucion fisica y financiera del Presupuesto. En este sentido,
efectuaran una programacion inicial indicativa para la totalidad del afio y una programacion antes
del inicio de cada trimestre, utilizando para ello los formularios e instructivos del Manual de
Programacion de la Ejecucion Presupuestaria y Financiera para las Instituciones del Gobierno

Central.

2. Presentacion de la programacion anual y trimestral: la programacion inicial indicativa a la que
se refiere el articulo anterior, deberd presentarse al Ministerio de Finanzas antes del 15 de
diciembre de cada afio. Por otra parte, la programacion trimestral debera remitirse al Ministerio

de Finanzas antes del dia 20 del mes anterior al inicio de cada trimestre.

3. Aprobacion de la programacion trimestral: la Direccion Técnica del Presupuesto y la Tesoreria
Nacional comunicaran a cada organismo las cuotas de compromisos y devengados y las de pagos,
respectivamente, para el trimestre siguiente, antes del dia siguiente, antes del dia 27 del ultimo

mes del trimestre que termina.
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La Direccion Técnica del Presupuesto y la Tesoreria Nacional comunicardn a cada organismo las
cuotas de compromisos y devengados y las de pagos, respectivamente, para el trimestre siguiente,

antes del dia 27 del altimo mes del trimestre que termina.

Dentro de las etapas 0 momentos del registro de la ejecucion presupuestaria, se dividen en tres,

las cuales se dan a conocer a continuacion:

CUADRO No. 06

Etapas de la Ejecucion Presupuestaria

ETAPAS DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA

— T

[[ COMPROMETIDO ]] [[ DEVENGADO PAGADO

FUENTE: Elaboracién Propia.

a. Etapa del comprometido: es la etapa en la cual se reservan fondos para la adquisicion de un
bien o servicio determinado, se separan los fondos del presupuesto, basandose en la orden de
compra interna, que al ser entregada al proveedor se convierte en compromiso formal para la

realizacion de un servicio o la entrega de un producto.
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En esta etapa no se registra ninguna transaccion real, pero si un compromiso formal de la
institucion con terceros, se trata de una reserva de rubro para atender futuras obligaciones, si
se dan las condiciones preestablecidas.

b. Etapa del devengado: se refiere a la etapa en la que se registra la incorporacion del bien o
servicio contratado, es el momento en que se producen hechos juridicos. Se generan las
obligaciones con los proveedores que han entregado los bienes o proporcionado los servicios
a la institucion.

c. Etapa del pagado: es la etapa en la que una obligacién generada para con los proveedores en

la etapa del devengado del gasto, se honra mediante el pago de una suma de dinero.

Ademas de las consideraciones anteriores, los preceptos legales en los que se rige todo el
proceso de ejecucion presupuestaria se encuentran tipificados en la Ley De Contrataciones Del
Estado, Decreto Numero 57-92, especificamente en los articulos siguientes:

Articulo 1. Objeto. La compra, venta y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios
que requieran los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y autbnomas, unidades
ejecutoras, las municipalidades y las empresas publicas estatales 0 municipales, se sujetan a la
presente ley y su reglamento.

Articulo 2. Negociaciones entre las entidades del sector publico. Se autoriza la adquisicion de
bienes, servicios personales y no personales y de suministros entre las dependencias de los
organismos del Estado y entre éstas y las entidades descentralizadas, autonomas, unidades
ejecutoras y las municipalidades, las cuales se regulan conforme lo establezca el reglamento de
esta ley.

Articulo 3. Disponibilidades Presupuestarias. Los organismos del Estado, entidades
descentralizadas y auténomas, unidades ejecutoras y las municipalidades a que se refiere el
articulo primero, podran solicitar ofertas aun si no se cuenta con las asignaciones presupuestarias
que permitan cubrir los pagos. Para la adjudicacion definitiva y firma del contrato, si se requerira
la existencia de partidas presupuestarias. Solicitadas las ofertas no podra transferirse la
asignacién presupuestaria para otro destino, salvo que se acredite que los recursos no seran

utilizados durante el ejercicio fiscal en vigor. Cuando el contrato continle vigente durante varios
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ejercicios fiscales, la entidad contratante debe asegurar las asignaciones presupuestarias
correspondientes.

La contravencion a lo dispuesto por el presente articulo, hace responsables a los funcionarios o
empleados correspondientes de lo establecido en el Articulo 83 de la presente ley, sin perjuicio de
las demaés responsabilidades a que haya lugar.

Articulo 9. Autoridades Superiores. Corresponde la designacion de los integrantes de la Junta
de Licitacion y la aprobacion de la adjudicacion de toda licitacién, a las autoridades superiores
siguientes:

...5. Para las municipalidades y sus empresas ubicadas en las cabeceras departamentales:

5.1 Al Alcalde o al Gerente, segln sea el caso, cuando el monto no exceda de novecientos mil
quetzales (Q.900,000.00).

5.2 A la Corporacion municipal o a la autoridad maxima de la empresa, cuando el valor total
exceda de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00).

6. Para las municipalidades y sus empresas ubicadas fuera de las cabeceras departamentales:

6.1 Al Alcalde o al Gerente, segun sea el caso, cuando el monto no exceda de novecientos mil
quetzales (Q. 900,000.00).

6.2 A la Corporacion municipal o a la autoridad méaxima de la empresa, cuando el valor total
exceda de novecientos mil quetzales (Q 900,000.00)...

Articulo 17. Monto. Cuando el monto total de los bienes, suministros y obras, exceda de las
cantidades establecidas, en el articulo 38, la compra o contratacion debera hacerse por Licitacion
Publica, salvo los casos de excepcion que indica la presente ley, en el capitulo 111 del Titulo Il1.
Si no excede de dicha suma, se sujetara a los requisitos de cotizacion o a los de compra directa,
conforme se establece en esta ley y en su reglamento.

ARTICULO 23. Publicaciones. Las convocatorias a licitar se publicaran por lo menos dos veces en el
diario oficial y dos veces en otro de mayor circulacion, asi como en el Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado de Guatemala -GUATECOMPRAS-, dentro de un plazo no
mayor de quince (15) dias habiles entre ambas publicaciones Entre la dltima publicacion y el dia fijado
para la presentacion y recepcion de ofertas, deberd mediar un plazo no menor de cuarenta (40) dias.

En lo relativo a lo dispuesto en convenios y tratados internacionales de los cuales la Republica de

Guatemala sea parte, las disposiciones contenidas en los mismos se aplicaran en forma complementaria,

siempre y cuando no contradigan el contenido del presente articulo.
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REGIMEN DE COTIZACION

Articulo 38. Monto. Cuando el precio de los bienes, o de las obras, suministros o la
remuneracion de los servicios exceda de treinta mil quetzales (Q.30,000.00) y no sobrepase los
siguientes montos, la compra o contratacion podra hacerse por el sistema de cotizacion, asi:

a) Para las municipalidades que no exceda de novecientos mil quetzales (Q.900,000.000).

b) Para el Estado y otras entidades, que no exceda de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00).
En el sistema de cotizacion, la aprobacion de los formularios, designacion de la junta y la
aprobacion de la adjudicacion, compete a las autoridades administrativas que en jerarquia le
siguen a las nominadas en el articulo 9 de esta Ley.

Si los bienes, suministros o remuneracion de los servicios estan contemplados en el Contrato
Abierto, entonces procedera la cotizacion. De realizarse la misma seré responsable el funcionario
que la autorizo.

Articulo 39. Formulario de cotizacion. Mediante formulario de cotizacidon, debera obtenerse un
minimo de tres ofertas firmes solicitadas a proveedores que se dediquen en forma permanente a
ese giro comercial y esté legalmente establecido para el efecto y que estén en condiciones de
vender o contratar los bienes, suministros, obras o servicios requeridos. Los formularios de
cotizacion, las bases, especificaciones generales, especificaciones técnicas, disposiciones
especiales y planos, segin procedan deberan entregarse sin costo alguno a los interesados en
presentar ofertas.

La entidad o persona contratante no deberd fijar especificaciones técnicas o disposiciones
especiales que requieran o hagan referencia a determinadas marcas, nombres comerciales,
patentes, disefios, tipos, origenes especificos, productores o proveedores, salvo que no exista otra
manera suficientemente precisa y comprensible para describir los requisitos de la contratacion y
siempre que, en tales casos, se incluyan en las especificaciones, requisitos, documentos y
formularios de cotizacidn expresiones como: o0 equivalente, o semejante, o similar, o analogo.
Articulo 39 Bis. Modificaciones al formulario de cotizacion. Cuando una entidad contratante,
en el curso de un proceso de cotizacion, modifique las condiciones de la cotizacion, transmitiréd a
todos los oferentes, concursantes y proveedores que estén participando en la cotizacion, las
modificaciones realizadas, por escrito y por los medios mas expeditos posibles incluyendo el

Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado de Guatemala -
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GUATECOMPRAS-. Los oferentes, concursantes y proveedores que estén participando en la
cotizacion y que reciban las modificaciones, contardn con un tiempo razonable, no menor de
ocho (8) dias, para modificar y volver a presentar sus ofertas.

Articulo 40. Aprobacion del formulario y de documentos para cotizacion. El formulario y los
documentos indicados en el articulo anterior, deberan ser aprobados por la autoridad superior de
la entidad contratante, antes de requerirse las ofertas.

EXCEPCIONES

ARTICULO 43. Compra directa. La contratacion que se efectie en un solo acto, con una
misma persona y por un precio de hasta treinta mil quetzales (Q.30,000.00), se realizara bajo la
responsabilidad y autorizacion previa de la autoridad administrativa superior de la entidad
interesada, tomando en cuenta el precio, calidad, el plazo de entrega y demés condiciones que
favorezcan los intereses del Estado, sus entidades descentralizadas y autdbnomas, siguiéndose el
procedimiento que establezca dicha autoridad.

En caso de ausencia de ofertas fehacientes, reguladas en el articulo 32 de la presente Ley, se
podra hacer compra directa, sin atender los limites establecidos en el articulo 38.

CAPITULO UNICO

GARANTIAS O SEGUROS

Articulo 64. De sostenimiento de oferta. La firmeza de la oferta se caucionara con depdsito en
efectivo o mediante fianza, por un porcentaje no menor del uno por ciento (1%) ni mayor del
cinco por ciento (5%) del valor del contrato. Cubrira el periodo comprendido desde la recepcion
y apertura de plicas, hasta la aprobacion de la adjudicacién y, en todo caso, tendrd una vigencia
de ciento veinte (120) dias. Sin embargo, con el adjudicatario puede convenirse su prérroga.
ARTICULO 65. De cumplimiento. Para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones
estipuladas en el contrato, el contratista debera prestar fianza, depésito en efectivo o constituir
hipoteca en los porcentajes y condiciones que sefiale el reglamento. Para el caso de obras, ademas
esta garantia cubrira las fallas o desperfectos que aparecieren durante la ejecucion del contrato,
antes de que se constituya la garantia de conservacion.

Articulo 66. De anticipo. Previo a recibir cualquier suma por concepto de anticipo, el contratista
constituira garantia mediante fianza o hipoteca por el monto de un cien por ciento (100%) del

mismo. La garantia podré reducirse en la medida que se amortice el valor del anticipo cubriendo
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siempre el maximo del saldo deudor y estard vigente hasta su total amortizacion. El reglamento
establecera el procedimiento de reduccion y lo concerniente en los casos de rescision, resolucién
y terminacién de contrato.

Articulo 67. De conservacion de obra o de calidad o de funcionamiento. El contratista
responderd por la conservacion de la obra, mediante depdsito en efectivo, fianza, hipoteca o
prenda, a su eleccion, que cubra el valor de las reparaciones de las Tallas o desperfectos que le
sean imputables y que aparecieren durante el tiempo de responsabilidad de dieciocho (18) meses
contados a partir de la fecha de recepcion de la obra.

Tratandose de bienes y suministros, debera otorgarse garantia de calidad y/o funcionamiento,
cuando proceda. La garantia de conservacion de obra, o de calidad y/o funcionamiento, debera
otorgarse por el equivalente al quince por ciento (15%) del valor original del contrato, como
requisito previo para la recepcion de la obra, bien o suministro.

El vencimiento del tiempo de responsabilidad previsto en el parrafo anterior, no exime al
contratista de las responsabilidades por destruccion o deterioro de la obra debido a dolo o culpa
de su parte, por el plazo de cinco (5) afios, a partir de la recepcion definitiva de la obra.
ARTICULO 68. De saldos deudores. Para garantizar el pago de saldos deudores que pudieran
resultar a favor del Estado, de la entidad correspondiente o de terceros en la liquidacion, el
contratista debera prestar fianza, depdsito en efectivo, constituir hipoteca o prenda, a su eleccion,
por el cinco por ciento (5%) del valor original del contrato. Esta garantia debera otorgarse
simultaneamente con la de conservacion de obra como requisito previo para la recepcion de la
obra, bien o suministro. Aprobada la liquidacion, si no hubiere saldos deudores, se cancelara esta
garantia.

ARTICULO 69. Formalidades. Las fianzas a que se refiere este capitulo, deberan formalizarse
mediante pdliza emitida por instituciones autorizadas para operar en Guatemala. Cuando la
garantia consistiere en depositos, debera hacerse en quetzales o por medio de cheque certificado.
Cuando sea hipoteca o prenda a través de Escritura Publica, debidamente registrada. En todo caso
quedard a criterio del contratista la garantia a proporcionar.

ARTICULO 70. Garantias. El contratista debera garantizar mediante seguro, depésito en

efectivo, hipoteca o prenda, que cubran los riesgos a que estén sujetos los bienes, suministros u
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obras, segun se indique en las bases. Tales garantias cubriran los riesgos que se determinen en el

contrato.

4.1.2.1. Sistemas en linea que intervienen en la ejecucion presupuestaria

Dentro de los sistemas en linea que intervienen en la ejecucion presupuestaria, se encuentran los
siguientes:

a. Sistema Nacional de Inversion Pablica (SNIP): con el proposito de mejorar la calidad de la
inversion publica y de responder de manera efectiva a las necesidades de la poblacion, se ha
puesto en marcha el sistema de inversion publica para lograr su eficiencia. Es asi como en
Guatemala, este sistema ordena el proceso de inversion, establece normas y reglas claras para
el tratamiento de cada una de las etapas que la conforman, del funcionamiento y de la
obligatoriedad; para llevar un control del ciclo de vida de los proyectos integrado por pre
inversion (idea, perfil, pre factibilidad, factibilidad y disefio), inversién (Ejecucién) vy
operacion de los mismos.

b. Sistema de Gestion (SIGES): es la herramienta informatica que utilizan las distintas entidades
pablicas para emitir lo relacionado con 6rdenes de compra, liquidacion y pago; en la gestion
de compra de bienes o servicios que requieren en cualquier momento.

c. Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN): herramienta informatica que lleva el control
estricto de la ejecucion presupuestaria de las entidades, registrando ingresos y el gasto de los
programas y proyectos segun corresponda, generando automaticamente con cada registro la
contabilidad del estado y el proceso de pago; asi también, contempla el registro de metas,
indicadores de desempefio e ingreso del Plan Operativo Anual de cada institucion.

d. Sistema de control de desembolsos y transferencias (CODET): es la herramienta informatica
que lleva el control de los desembolsos y transferencias realizadas en las distintas entidades

publicas.

La base legal de los sistemas en linea para el control de la ejecucion presupuestaria se encuentra

regulada en el articulo 1, de la Ley Organica del Presupuesto, que literalmente dice:
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Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por finalidad normar, los sistemas presupuestarios de
contabilidad integrada gubernamental, de tesoreria y de crédito pablico, a efecto de:

a. Realizar la programacion, organizacion, coordinacion, ejecucion y control de la captacion y
uso de los recursos publicos bajo los principios de legalidad, economia, eficiencia, eficacia y
equidad, para el cumplimiento de los programas y los proyectos de conformidad con las politicas
establecidas;

b. Sistematizar los procesos de programacion, gestion y evaluacion de los resultados del sector
publico;

c. Desarrollar y mantener sistemas integrados que proporcionen informacion oportuna y confiable
sobre el comportamiento de la ejecucién fisica y financiera del sector pablico;

d. Velar por el uso eficaz y eficiente del crédito publico, coordinando los programas de
desembolso y utilizacion de los recursos, asi como las acciones de las entidades que intervienen

en la gestion de la deuda interna y externa.
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Capitulo 5

5.1 EIl Proceso de Direccion y la incidencia en la ejecucion presupuestaria de
la Direccién Ejecutiva del Consejo Departamental de Desarrollo de San

Marcos.

5.1.1 Funciones

El Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo es el medio principal de participacion de la
poblacién maya, xinka y garifuna y no indigena, en la gestion publica para llevar a cabo el
proceso de planificacién democrética del desarrollo. El objetivo es: “...organizar y coordinar la
administracion publica mediante la formulacion de politicas de desarrollo, planes y programas

presupuestarios y el impulso de la coordinacion interinstitucional, publica y privada.

El Sistema de Consejos de Desarrollo esta integrado por niveles, de la siguiente forma:

a. El nacional, con el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.

b. El regional, con los Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural.
c. El departamental, con los Consejos Departamentales de Desarrollo.

d. El municipal, con los Consejos Municipales de Desarrollo.

e. El comunitario, con los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

Los Consejos Departamentales de Desarrollo (CODEDE) pertenecen al Sistema Nacional de
Consejos de Desarrollo de Guatemala, el cual es de creacion constitucional; por lo que esta
entidad reune a varios representantes de los distintos sectores de la poblacion, en donde, se

representa la participacion de la poblacion en general, es decir, tanto social como econémica.

Los Consejos Departamentales de Desarrollo se integran por: el gobernador del departamento

(quien preside y coordina); los alcaldes municipales del departamento; el jefe de la oficina

65


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_Nacional_de_Consejos_de_Desarrollo_(Guatemala)
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_Nacional_de_Consejos_de_Desarrollo_(Guatemala)

departamental de la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia (Secretario); un
representante de cada entidad publica que designe el Organismo Ejecutivo; representante de cada
pueblo indigena que habita en el departamento; representante de cooperativas del departamento;
representante de asociaciones de micro, pequefias y medianas empresas del departamento; un
representante de asociaciones agropecuarias, comerciales, financiera se industriales; dos representantes
de organizaciones campesinas; representante de organizaciones de trabajadores del departamento;
representante de organizaciones guatemaltecas no gubernamentales de desarrollo; representante
de las organizaciones de mujeres del departamento; un representante de la Universidad de San

Carlos de Guatemala y un representante de las universidades privadas del departamento.

En ese sentido, dentro de las principales funciones de los Consejos Departamentales de

Desarrollo se encuentran las siguientes:

a. Apoyar a municipalidades del departamento en el correcto funcionamiento de consejos
municipales de desarrollo (COMUDE) y de los consejos comunitarios de desarrollo
(COCODE), para que cumplan con los objetivos.

b. Formular planes, programas y proyectos de desarrollo para remitirlos a los consejos nacional
y regional de desarrollo urbano y rural para incorporarse en la Politica de Desarrollo de la
Nacion y de la region.

c. Promover la descentralizacién y desconcentracion de la administracion puablica como la
coordinacion interinstitucional en el departamento.

d. Facilitar la organizacién y participacién de la poblacién y de organizaciones en la priorizacion
de necesidades, problemas y soluciones, para el desarrollo integral del departamento.

e. Conocer montos maximos de pre inversion e inversion publica, para el afio fiscal siguiente,
provenientes del proyecto del presupuesto general de la nacién, y proponer al Consejo
Regional de Desarrollo Urbano y Rural las recomendaciones con base en disponibilidades
financieras, priorizadas por consejos municipales de desarrollo y politicas, planes, programas

y proyectos de desarrollo vigentes, conforme al Sistema Nacional de Inversion Publica.
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f. Brindar seguimiento a ejecucion de planes, programas y proyectos de desarrollo, verificar y
evaluar su cumplimiento y, cuando sea oportuno, proponer medidas correctivas o0 a las
entidades responsables.

0. Reportar a las autoridades departamentales correspondientes, el desempefio de funcionarios
con responsabilidad sectorial en el departamento.

h. Proponer al Consejo Regional de Desarrollo Urbano y Rural la distribucion del monto de
recursos de pre inversion e inversion puablica, provenientes del proyecto de presupuesto
general de la nacion para el afio fiscal siguiente, entre los municipios, con base en propuestas
de consejos municipales de desarrollo, presentadas por los alcaldes respectivos.

i. Conocer e informar a consejos municipales de desarrollo, a través de los alcaldes, sobre la
ejecucion presupuestaria de pre inversién e inversion puablica del afio fiscal anterior,
financiada con recursos provenientes del presupuesto general de gastos de la nacion.

j.  Contribuir a la definicion y seguimiento de la politica fiscal, en el marco del mandato de

formulacién de las politicas de desarrollo.

Las funciones en cualquier entidad son vitales, y especificamente en La Direccion Ejecutiva del
Consejo Departamental de Desarrollo CODEDE de San Marcos, el conocimiento de éstas es un
factor determinante, pero mas aun, la separacion de funciones en los niveles porque permite
definir las actividades de manera concreta de los colaboradores, para buscar la obtencion de
resultados positivos en funcion de los objetivos planteados, requeridos y necesarios de la
instituciéon y con esto coadyuvar en la gestion de la ejecucion presupuestaria y por ende, que
exista una adecuada administracion en general de la entidad, misma que se constituye en
engranaje basico para la concatenacion de procesos con los entes y actores a lo externo de ésta

direccién pero dentro del sistema del Consejo Departamental de Desarrollo.

Es por ello que es importante que las entidades cuenten con manuales o guias administrativas que
se constituyan en herramientas que facilitan el desarrollo de sus funciones administrativas y
operativas por lo que representan un instrumento de comunicacién; existiendo diferentes tipos de
manuales y guias entre los cuales sobresalen los siguientes: de normas y procedimientos, de

descripcion de puestos, de reclutamiento y seleccion de personal, de sueldos y salarios, de
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servicios publicos, entre otros; cada uno depende del tipo de necesidad, por lo que en conjunto
representan un cuerpo sistematico que contiene la descripcién de las actividades que deben ser
desarrolladas por los miembros de una organizacion y los procedimientos a través de los cuales

esas actividades son cumplidas a cabalidad.

En ese orden de ideas, en la Direccion Ejecutiva del CODEDE, hay un vacio por cuanto no existe
un documento técnico que enmarque una organizacion administrativa acorde y eficaz, asi como
la descripcion de puestos y sus funciones necesarias en donde se dé a conocer claramente el que
hacer de cada integrante del equipo de trabajo de esta entidad. EI personal que labora se rige
unicamente mediante los contratos de trabajo, los cuales indican de manera general, la actividad
a desarrollar en cada uno de los diferentes puestos de trabajo que se dan de acuerdo a la
coyuntura politica, sin atender un proceso planificado en funcion de la gestion por resultados, es
decir, éstos documentos no consignan las funciones y atribuciones de los empleados de esta
entidad; es por ello vital que exista un documento que indique claramente las funciones a

desarrollar por cada empleado y lograr asi los objetivos propuestos de la institucion.

Es notoria la importancia de definir los procesos y la correcta separacion de funciones que
permita realizar las operaciones y actividades de una manera adecuada, en donde la carga laboral
debe ser equitativa para trabajar en equipo y cumplir con los objetivos previamente establecidos.
La definicion clara de funciones evita la sobrecarga de trabajo, la cual se traduce en optimizacion

del esfuerzo fisico y mental de los trabajadores.

De acuerdo al instrumento de consulta, la labor del director ejecutivo va encaminada
principalmente a actividades de representacion, de protocolo y de relaciones politico-partidistas,
dirigidas a la toma de decisiones basicamente en el manejo del presupuesto, atendiendo
requerimientos de los actores politicos en turno, actividades que estan fuera del contexto del
proceso de direccion a lo interno de la direccion ejecutiva y por lo tanto al no participar
directamente en el proceso administrativo, no genera beneficio sustancial en la agilizacion y la

gestion del presupuesto.
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El jefe financiero del CODEDE de San Marcos, indica que la carga laboral del puesto que
desempefia es excesiva, debido a que ademas de coordinar y dar seguimiento a todo el proceso de
desembolsos y preparar la totalidad de la papeleria para que esto se haga operativo, realiza una
funcién de incidencia directa y constante a los concejos municipales y sobre todo a los alcaldes
para que cumplan de acuerdo a los tiempos establecidos, con la totalidad de requisitos
indispensables que permitan completar los expedientes, esta situacion conlleva demasiada
pérdida de tiempo y desgaste, aunado al hecho que, en ocasiones también se revisan la
documentacion respectiva debido a que a los responsables directos de esta funcion no pueden
realizar la revision de la totalidad de expedientes por falta de tiempo. Sobre la pregunta los
demaés colaboradores del Consejo Departamental de Desarrollo no respondieron.

Dentro de los pasos a seguir por parte de las municipalidades para que exista financiamiento de
programas o proyectos por parte del Consejo Departamental de Desarrollo, como procedimiento
de gestion estan los siguientes:

El coordinador de la Direccion Municipal de Planificacion -DMP- con el apoyo de la alcaldia

municipal elabora el listado de proyectos con financiamiento de CODEDE para el afio siguiente.

a. Aprobado el listado, se elaboran los perfiles incluyendo la totalidad de requisitos que el
Consejo Departamental de Desarrollo solicita.

b. Los perfiles son enviados a la alcaldia para la aprobacion.

c. La alcaldia envia nuevamente al coordinador de la Direccion Municipal de Planificacion lo
relacionado con los perfiles aprobados o indica las correcciones necesarias; al darse
correcciones deben repetirse los pasos b y ¢ precedentes.

d. Al aprobarse completamente por la alcaldia y al cumplir con la totalidad de requisitos, se
ingresan fisicamente al CODEDE para solicitar el financiamiento respectivo.

e. En un plazo de 1 a 6 meses el Consejo Departamental de Desarrollo envia a la alcaldia el

listado de proyectos aprobados.
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f. La alcaldia envia al coordinador de la Direccion Municipal de Planificacion el listado de
proyectos aprobados por el Consejo Departamental de Desarrollo, para la planificacion
respectiva.

g. El coordinador de la Direccion Municipal de Planificacion asigna al area técnica la
planificacién de los mismos, los cuales se planifican dependiendo de la complejidad de los
proyectos en un plazo aproximado de 2 a 5 meses; es importante tomar en cuenta que,
cuando los proyectos lo requieren se solicitan los estudios necesarios, por ejemplo:
levantamiento topogréafico, estudio hidrogeoldgico, entre otros.

h. Los proyectos ya planificados son revisados por el sub coordinador y por el coordinador de
la Direccién Municipal de Planificacion, quienes aprueban o indican las correcciones
necesarias al mismo.

i. De existir correcciones, se realizan en el area técnica y se repite el paso i.

j. Al ser evaluados y aprobados los proyectos por el coordinador de la Direccion Municipal de
Planificacion, se envian a la alcaldia para su evaluacion y aprobacion.

k. La alcaldia envia los proyectos aprobados o bien, indicando correcciones a la Direccion
Municipal de Planificacion.

I. Al ser aprobados por la alcaldia, se ingresan fisicamente al Consejo de Desarrollo para el
financiamiento.

m. El CODEDE evalUa y aprueba el proyecto, o bien, indica las correcciones necesarias.

n. Aprobado por el CODEDE se elabora el convenio del proyecto y se le brinda el seguimiento

respectivo para la entrega del financiamiento.

Como puede notarse el procedimiento es bastante complejo y poco eficaz, sin embargo el mayor
inconveniente estriba en la falta en el control y manejo de los tiempos de cada etapa tanto de las
autoridades municipales como de la Direccién Municipal de Planificacion, lo cual repercute por
una parte en la calidad de la documentacion presentada a las diferentes instituciones y por otra a
la falta en la diligencia de fechas en la entrega de expedientes, generando inconvenientes a la

direccidn ejecutiva para los procesos de gestion y desembolsos de los proyectos solicitados.
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Se ha visualizado que dentro de la estructura organizativa de la Direccion Ejecutiva del
CODEDE, debe contarse con el personal necesario que permita desarrollar la labor de la mejor
manera posible, para lograr la eficiencia de cada entidad; sin embargo, es evidente que en la
direccion ejecutiva existe personal limitado, el cual no es suficiente para cubrir a cabalidad las
distintas funciones de la entidad; por lo que es importante contar con el personal necesario y
adecuado que permita que cada colaborador tenga bajo el cargo diferentes funciones para
desempefiarlas a cabalidad y a plenitud, y por ende, lograr obtener mejores resultados en la

gestion de esta direccion.

Toda organizacion debe contar con un organigrama el cual representa la estructura organica de
una entidad o parte de ella y las relaciones de autoridad y responsabilidad que guardan entre si las
unidades administrativas que la integran, de esta cuenta, de acuerdo con la investigacion
realizada, el equipo de trabajo de la Direccion Ejecutiva del Consejo Departamental de
Desarrollo de San Marcos se encuentra integrado por siete personas, las cuales ocupan los
siguientes puestos: director ejecutivo, jefe administrativo-financiero, secretaria, auxiliar técnico-
administrativo, dos auxiliares financieros, y archivador de expedientes; quienes se conforman de

la siguiente manera:

Director Ejecutivo

Secretaria
Jefe Administrativo-Financiero
Auxiliar Financiero Técnico Administrativo-
Financiero
Auxiliar Financiero Archivo y Control de

Expedientes
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De acuerdo al organigrama anterior, el director ejecutivo debe administrar al personal de la
direccion ejecutiva, manteniendo una estrecha relacion especialmente con el jefe administrativo-
financiero y secretaria. El jefe financiero tiene bajo su cargo en forma directa a los asistentes o
auxiliares financieros, son ellos quienes apoyan en las distintas actividades que se realizan en el

area financiera del Consejo de Desarrollo de San Marcos.

Por consiguiente, se pudo observar que la escasa delimitacion de funciones es un factor
sumamente influyente en el déficit de la Ejecucion Presupuestaria del CODEDE, puesto que cada
persona realiza las funciones al azar, de acuerdo a la carga laboral que se tiene, todos auxilian en
todas las actividades que se llevan a cabo; lo cual repercute grandemente en la gestion
administrativa de esta entidad; por lo que es evidente la necesidad de contar con una guia técnica
que permita facilitar operativamente el proceso de ejecucion presupuestaria en el Consejo

Departamental de Desarrollo de San Marcos.

5.1.2 Capacitacion e Instruccion

Los Consejos Departamentales de Desarrollo como cualquier otra entidad, deben contar con la
administracion adecuada para la toma de decisiones acertada, a través de las distintas areas que
conforman este tipo de entidades, en donde sobresale la organizacién del equipo de trabajo, la
planificacién de los distintos proyectos y programas a desarrollar, el control de las operaciones y
las cuentas bancarias, la divulgacion de la informacion obtenida, asi como la debida

administracion y la capacitacion necesaria que deben tener los colaboradores del mismo.

En la administracion, es fundamental contar con personas que posean conocimientos en el area de
trabajo, lo cual se traduce en efectividad y eficiencia en la realizacién de las distintas actividades

a realizar.

En toda organizacion es vital la capacitacion constante, porque cabe recordar que el capital
humano es el elemento principal de cualquier entidad, porque se convierten en el motor de las

mismas para cumplir a cabalidad con sus objetivos trazados.
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Es por ello que, la capacitacion e instruccion son importantes en cualquier entidad, porque
permiten consolidar y reforzar conocimientos de los colaboradores de la misma, con el propdsito
de mantenerse actualizado en temas de diferente indole, para realizar las labores de la mejor

manera posible.

En el personal de la Direccion Ejecutiva del Consejo Departamental de Desarrollo de San
Marcos, en cuanto al tema de la instrucciédn institucional para el cargo que ocupan, se determind
que si han recibido capacitaciones pero no son acordes con la responsabilidad de los cargos que
ocupan, debido a que son escasas las capacitaciones a las cuales han sido convocados, no son
relacionadas a las funciones que desempefian y ademas que estas han sido un tanto superfluas. de
esta cuenta, el director ejecutivo indicé que si han recibido capacitaciones, pero son muy pocas;
el director financiero manifestd que han recibido instruccion institucional, las cuales no estan de
acuerdo a los cargos que ocupan; la secretaria exteriorizd que son muy pocas las capacitaciones
que reciben; el auxiliar técnico — administrativo opind que si han recibido capacitaciones pero a
él lo han convocado en pocas ocasiones; el auxiliar financiero I indicé que el problema radica en
qgue no son especificas, es decir que no se relacionan con el cargo que ocupan; el auxiliar
financiero 1l manifestdé que sin han recibido instruccion pero no es suficiente; mientras que el
archivador de expedientes opind que se han dado capacitaciones pero generales no especificas a

cada puesto.

En ese sentido, es importante que la direccion ejecutiva programe capacitaciones relacionadas a
cada puesto de trabajo, con el propésito fundamental de especializar al personal en las labores
que realiza y por ende, para que el equipo de trabajo logre ejecutar de manera efectiva el
presupuesto que le fue asignado para la realizacion de las obras que solicitan al CODEDE las
distintas comunidades de los municipios que conforman el departamento de San Marcos, y con

ello cubrir estas necesidades de la poblacion de este departamento.
Ademas, se tiene escaso conocimiento de los requisitos que deben llenar los expedientes de

proyectos y de los sistemas en linea que intervienen en la ejecucion como el Sistema de Nacional

de Inversion Puablica—SNIP-, (el cual consiste en la articulacion de los procesos de planificacion
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sectorial, territorial e institucional y cuyo propésito principal es mejorar la calidad de la inversion
propiciando la asignacion de recursos a los proyectos de mayor rentabilidad social acordes a las
prioridades nacionales), el Sistema de Gestion SIGES (herramienta utilizada por entidades del
Gobierno para emitir documentos relacionados con la compra de bienes o servicios), Sistema de
Contabilidad Integrada SICOIN (herramienta que lleva el control de la ejecucion presupuestaria
de entidades publicas) y el Sistema de Control de Desembolsos y Transferencias CODET

(herramienta de control de los desembolsos y transferencias realizadas).

Por lo tanto es fundamental que los colaboradores se capaciten o auto capaciten en cuanto a
aspectos relacionados a los sistemas en linea que son vitales y que intervienen en la ejecucion

presupuestaria, dentro de los cuales se encuentran los siguientes:

a. Sistema Nacional de Inversién Publica -SNIP-: se refiere al conjunto de normas,
instrucciones y procedimientos que tienen como objetivo el ordenar el proceso de inversion
publica, para concretar las opciones de inversion mas rentables socialmente, considerando

desde luego, los lineamientos de la politica de gobierno.
Dentro de sus objetivos, se encuentran los siguientes:

v Racionalizar y mejorar la calidad del gasto publico en las dependencias del estado.

v Ordenar la inversién publica.

v" Disponer de carteras de proyectos formulados adecuadamente y evaluados eficientemente.
v

Negociar la cooperacion internacional en forma idonea.
El sistema ofrece, entre otras, las siguientes ventajas:

Promueve la transparencia de la inversion publica y facilita la auditoria social.
Coadyuva al proceso de descentralizacidn de la administracion pablica.

v
v
v Es un instrumento operativo de la planificacién participativa.
v

Vincula estrechamente la planificacion con la asignacion de recursos de inversion y
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v" Fortalece y moderniza la gestion publica.

b. Sistema de Gestion -SIGES-: es un sistema de gestion de la administracion de las entidades

publicas.

c. Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-: el sistema de
Contabilidad Integrada (SICOIN), registrael movimiento contable de la ejecucion del
presupuesto de inversiones, lo que incluye gastos efectuados con recursos internos
(Tesoreria) y los efectuados con recursos de origen externo; esta informacion dindmica, es
compartida con el SNIP, lo que permite efectuar seguimiento integral a la ejecucion
financiera de los Programas de Inversion Publica (PIP) y tener otra fuente de informacion

comparativa.

d. Sistema de Control de Desembolsos y Transferencias -CODET-: es un sistema que permite
Ilevar un control de los distintos y desembolsos realizados por las entidades publicas, con el
fin de controlar efectivamente las mismas. En este caso, la administracion es fundamental en
el requerimiento de capacitaciones al personal que labora en la Direccion Ejecutiva del
CODEDE, con el fin de cumplir a cabalidad con las actividades que realizan y por ende
hacer eficiente la gestion de esta entidad en la ejecucion presupuestaria de los distintos

proyectos del programa de inversion departamental.

5.1.3 Unidad Técnica Departamental

La Unidad Técnica Departamental de San Marcos, la coordina el Delegado departamental de
SEGEPLAN Yy se encuentra conformada por representantes regionales de los ministerios, asi
también del Representante del Instituto de Fomento Municipal, Consejo Nacional de areas
Protegidas, Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres, Instituto Nacional de
Bosques, Fondo Nacional para la Paz y a la Secretaria Presidencial de la Mujer.
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Dentro de las atribuciones de la Unidad Técnica Departamental, se encuentran las siguientes:

a) Proporcionar los lineamientos para el adecuado funcionamiento de las Direcciones
Municipales de Planificacion;

b) Recopilar, clasificar y ordenar informacion a fin de conformar y mantener actualizado un
banco de datos de carécter econémico, social y cultural, en el que también deberan registrarse
los servicios en el departamento, anotando su calidad y cobertura;

c) Estudiar y analizar con las instituciones gubernamentales y no gubernamentales la
problematica del departamento de identificar opciones de solucion;

d) Organizar por sector y analizar las solicitudes de los Consejos Municipales de Desarrollo del
departamento para jerarquizarlas y priorizarlas, segin el beneficio que generen para la
poblacién y elevarlas al Consejo Departamental para su discusion y posterior decision;

e) Elaborar en coordinacién con los representantes ministeriales y de las entidades
descentralizadas, con capacidad instalada en el departamento, los planes de desarrollo de la
misma, dentro del marco de los planes regionales de desarrollo, de corto, mediano y largo
plazo, cuidando que respondan a los intereses de todos los municipios del ambito espacial, y
someterlos a la consideracion y aprobacion el consejo, por medio de su presidencia;

f) Coordinar con las instituciones del sector publico con capacidad instalada en el departamento,
la elaboracion y aprobacion del Plan Operativo Anual Departamental y del Anteproyecto de
Presupuesto de Inversion correspondiente;

g) ldentificar las necesidades de cooperacion técnica y financiera para el desarrollo departamental
y proponerlas a continuacion, para su posterior conocimiento y consideracion;

h) Coordinar la evaluacion del Plan Departamental de Desarrollo y del Plan Operativo anual
correspondiente, informando al Consejo Departamental a través de la presidencia a fin de que
se tomen las medidas correctivas a que hubiere lugar;

i) Coordinar con las instituciones correspondientes la identificacion de las necesidades de
capacitacion y la promocion del desarrollo de los recursos humanos del departamento;

J) Analizar y dictaminar sobre las demandas identificadas y priorizadas por los Consejos

Departamentales y Municipales de Desarrollo;
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k) Asesorar en la formulacion de politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del
departamento;

I) Apoyar a la gerencia en las actividades de seguimiento, control y evaluacién de las acciones de
desarrollo aprobadas por el consejo; y,

m) Realizar otros estudios y acciones de apoyo técnico que le sean requeridas por el consejo, a
través de la presidencia.

En este drgano colegiado, es de vital importancia la participacion activa del director ejecutivo del
CODEDE vya que a pesar que la ley no lo establece como miembro de la unidad técnica, si se
indica su participacion en el acompafamiento de los diferentes procesos, esto seria de mucho
beneficio ya que estaria al tanto de las diferentes etapas, procesos y acciones técnicas en la

ejecucion del presupuesto.

En el departamento de San Marcos se hace visible lo relacionado con inversiones de proyectos,
inversiones principalmente municipales en proyectos que apoyan procesos productivos en cada
lugar. Al transferir capacidades a los actores electos y técnicos del nivel municipal como del
nivel departamental en este Ultimo caso a la Unidad Técnica Departamental UTD, puede se
podran lograr resultados mucho mas importantes para el desarrollo econémico de San Marcos.

Es por ello que la agenda de desarrollo departamental, puede contener los siguientes pasos:
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CUADRO No. 07

/\

Ejecucidn
A través de Direccién
Ejecutiva

T

Aprobacion
Consejo Departamental de
Desarrollo

T

Unidad Técnica
Departamental

i)

COMUDE con Asesoria Direccion

Municipal de Planificacion - DMP-

i)

Planificacién Participativa

Comunitaria

FUENTE: Elaboracién Propia.



Por tal razon, el director ejecutivo debe apoyar a la unidad técnica departamental, pero la falta de
involucramiento y apropiacion del proceso hace que la participacion no sea constante y esto trae
como consecuencia el retraso de procesos fundamentales para la ejecucion de los proyectos.

De acuerdo a informacién proporcionada, el director ejecutivo pertenece a la unidad técnica
departamental y el jefe financiero Unicamente se encarga de realizar algunas coordinaciones

necesarias que permitan desarrollar las reuniones programadas.

En ese orden de ideas, es importante que el director ejecutivo del CODEDE apoye de manera
directa a la Unidad Técnica Departamental, y se involucre de lleno en el proceso, con el firme
propdsito de coadyuvar a que la ejecucion de los proyectos se desarrolle en forma oportuna y se
optimicen los recursos para destinarlos a los mismos, conforme al avance y prioridad de estos

proyectos solicitados.

5.1.4 EIl Plan Operativo Anual y el Presupuesto

El Plan Operativo Anual es un instrumento de gestion de apoyo a la accién pablica, que contiene
las directrices a seguir: areas estratégicas, programas, proyectos, recursos y los respectivos

objetivos y metas, asi como la expresion financiera para acometerlas.

Los planes basados en presupuestos, constituyen un planteamiento de resultados esperados
expresados en términos numeéricos, coherentes a los ingresos del estado, a un presupuesto del

gasto publico, a programas y proyectos de inversion publica.

La estrecha vinculacién del Plan Operativo Anual con el presupuesto anual, hace que se gire en
torno a éste, el proceso de planificacion operativa anual; por lo que los pasos de este proceso se

resumen en la siguiente gréfica:
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Grafica No. 01

Proceso de Planificacion Operativa Anual

| ® Plan - Presupuesto.
Y| ® Ejecucion - gasto J
Y| ® Evaluacion - Seguimiento

FUENTE: Elaboracién propia.

Previo a iniciarse el proceso de presupuestacion o planeacién, la SEGEPLAN, a mas tardar el 28
de febrero de cada afio presenta un informe de evaluacion anual de la ejecucion de la Politica
General de Gobierno, insumo para latoma de decisiones del afio siguiente, con ésta base el
Ministerio de Finanzas Publicas y la SEGEPLAN, proponen las politicas presupuestarias, asi
como los lineamientos generales para que las entidades publicas inicien el proceso de

planificacién presupuestaria.

Los presupuestos son la expresion financiera de los planes operacionales anuales, en donde la
dimensién es local y/o institucional y la vida es de un afio, esto de conformidad con lo que
establece la Ley Organica del Presupuesto, indicando que inicia el 01 de enero y finaliza el 31 de
diciembre de cada afio, fecha que corresponde al ejercicio fiscal del sector publico; de
acuerdo con el reglamento de esta misma Ley debe presentarse el 15 de junio de cada afio,

el presupuesto y plan operativo anual del afio siguiente.
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Dentro de las caracteristicas del proceso de Planificacion Operativa Anual del Sector Publico, se
destacan las siguientes:

1. Es un proceso permanente y continuo y se entrelaza multianualmente.

2. Esté orientado hacia el futuro, ligada a la prevision y con orientacion al desarrollo econémico y
social.

3. Es presupuestal, coherente con las politicas y planes de accidn del gobierno, es la técnica
empleada para la asignacion de recursos de forma priorizada en funcion del presupuesto
publico.

4. Es ciclico, la planificacion operativa anual se convierte en una realidad a medida que se
ejecuta, el ciclo comprende: planificacion y presupuestacion; ejecucion y gestion; seguimiento

y evaluacién; el dltimo reinicia el ciclo siguiente.

En ese sentido, de acuerdo con la investigacion realizada, el director y el jefe financiero indicaron
que el Plan Operativo Anual se respalda con el presupuesto de egresos del Consejo

Departamental de Desarrollo de San Marcos, basado en la ejecucion de afios anteriores.

Es importante indicar que una practica es tomar como base la ejecucion de afios anteriores; sin
embargo, deben tomar en cuenta diferentes aspectos a considerar, para que el presupuesto sea lo
mas apegado a la realidad, para que beneficie a todos el hecho de ejecutar el presupuesto, con la

totalidad de proyectos programados.

Los presupuestos publicos son la expresion anual de los planes del estado, elaborados en el marco
de la estrategia de desarrollo econémico y social, en aquellos aspectos que exigen por parte del
sector publico, captar y asignar los recursos conducentes para el normal funcionamiento y para el
cumplimiento de los programas y proyectos de inversion, a fin de alcanzar las metas y objetivos
sectoriales, regionales e institucionales; de conformidad con lo que establece el articulo 8 del

Decreto No. 101-97 Ley Organica del Presupuesto.
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En términos generales, el presupuesto se constituye en el limite de gastos que una entidad puede
realizar durante un afio, de acuerdo a los ingresos que espera recibir, y debe ser la expresion
financiera de los programas y proyectos que ejecutara para alcanzar los objetivos del plan de
gobierno. De esta cuenta, indica el limite de gasto de cada entidad, para realizar las actividades

requeridas para alcanzar los planes y objetivos a través de los programas y proyectos.

El Ciclo presupuestario consta de cuatro etapas, las cuales son las siguientes:

CUADRO No. 09

El Ciclo Presupuestario

I N N I

Discusion y Evaluacion
Aprobacion y Control

J AN AN /

Formulacion Ejecucion

FUENTE: Elaboracion propia.
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Por lo tanto, el ciclo presupuestario se resume de la siguiente manera:

a. Formulacion: Las instituciones, solicitan las asignaciones presupuestarias, de acuerdo a los
lineamientos de la politica y normas presupuestarias, asi como al nivel del techo de gasto,
por lo que priorizan los programas y proyectos a ejecutar de acuerdo a los objetivos y metas
programaticas e institucionales. Esta etapa estd comprendida del 15 de julio al 02 de
septiembre. Base Legal: Constitucion Politica de la Republica Guatemala, Articulo 171
literal b y 183 literal j.

En cuanto a la formulacién del presupuesto por parte del Consejo Departamental de

Desarrollo, el director ejecutivo indicd que el tiempo asignado para la formulacion es de seis

meses, el cual inicia con la asignacion de fondos a cada unidad ejecutora, se priorizan los

proyectos y se recepcionan por SEGEPLAN, se elabora la propuesta de inversion, la cual es

avalada por el CODEDE en pleno y se traslada al congreso para la respectiva aprobacion. El

jefe financiero manifestd que la formulacion consta de seis meses, de abril a noviembre de

cada afo; se da inicio con la distribucion a cada municipalidad del presupuesto asignado al

departamento de San Marcos, se priorizan los proyectos, se reciben por parte de

SEGEPLAN, se conforma la propuesta de inversion anual y se envia al Congreso de la

Republica para la aprobacion correspondiente.

Para el ejercicio fiscal del afio 2012, el Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos

indica que el listado de proyectos aprobados y priorizados, incluyendo los proyectos

presentados por la sociedad civil, suman la cantidad de Q. 99,340,000.00.

El director y el jefe financiero indicaron que los pasos para la formulacién del presupuesto

del Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos son los siguientes:

1. Asignacion del techo presupuestario para el departamento por medio del Ministerio de
Finanzas.

2. Aprobacion y distribucion de fondos para cada Municipalidad en reunion del Consejo
Departamental de Desarrollo.

3. Recepcidn de los proyectos priorizados por las municipalidades en SEGEPLAN

4. Elaboracion de la propuesta de inversion departamental y aprobacion en el CODEDE.

5. Traslado del listado al Congreso de la Republica para la aprobacion.
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6. Aprobado el listado geogréfico, se solicitan los desembolsos al Ministerio de Finanzas y
se da inicio a la ejecucion del presupuesto.

b. Discusién y aprobacion: Inicia en la Comision de Finanzas Publicas y Moneda del Congreso
de la Republica, para emitir dictamen vy trasladarlo al pleno del congreso para aprobacion,
improbacién o modificacion. Ya discutido en el pleno los montos de ingresos y egresos, asi
como la distribucion del gasto entre las entidades, y las enmiendas, si son necesarias, el
Congreso emite el Decreto que aprueba el presupuesto. En caso contrario, rige el presupuesto
en vigencia del afo anterior. Esta etapa, estd comprendida del 02 de septiembre al 30 de
noviembre. Base Legal: Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulo 171
literal b; este articulo ya se indicé en el apartado de formulacion.

c. Evaluacion y Control: Esta etapa esta orientada a revisar, corregir y mejorar las acciones que
realizaron en cada institucion de manera que se muestre si se alcanzaron las metas
propuestas, el uso adecuado de los recursos, y calificar en qué medida se alcanzaron las
metas propuestas y corregir si fuera necesario. Base Legal: Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, articulo 183 literal w, 237 y 241.

d. Ejecucion: Consiste en la adquisicion de bienes y servicios por parte de las instituciones con
base a las metas y objetivos programados. Incluye también la programacion de desembolsos
para pago a proveedores y las modificaciones que se realizan a través de las transferencias en
casos imprevistos. Se realiza en forma continua durante el ejercicio fiscal. Esta etapa esta

comprendida del 01 de enero al 31 de diciembre.

Base Legal: Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulo 237. Este articulo ya se

menciono en la etapa de evaluacion y control.
El presupuesto como parte de los aspectos financieros de toda organizacién, se constituye en un

plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y en terminos

financieros que debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas.
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5.1.5 Proceso de ejecucion presupuestaria

La Ejecucion presupuestaria, consiste en la movilizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros, mediante la utilizacion de una serie de técnicas y procedimientos administrativos,
contables, de productividad, de control, de manejo financiero, etc. Esta movilizacion se hace por
medio de las unidades ejecutoras o unidades de organizacion responsables de la administracion
de todo el proceso presupuestario en cada unidad programatica; sin embargo, en la direccion
ejecutiva del CODEDE de San Marcos existe falta de personal y no se cuenta con un instrumento
técnico que indique las funciones a desarrollar por cada empleado, lo cual perjudica el desarrollo
normal de las actividades que esta entidad realiza, provocando una deficiente ejecucién
presupuestaria, porque no se cumple a cabalidad con el presupuesto proyectado, lo cual perjudica
a distintas comunidades de los diferentes municipios que conforman el departamento de San

Marcos.

A este respecto, a través de informacion proporcionada por los entrevistados, el director ejecutivo
indico que las responsabilidades de los colaboradores de la direccion ejecutiva dentro del proceso
de ejecucion presupuestaria, se encuentran normadas dentro del contrato de trabajo, la Ley de
Contrataciones del Estado, Ley de Consejos de Desarrollo y otras leyes, pero es poco precisa; el
jefe financiero manifestd que estas responsabilidades se enmarcan en el contrato, la Ley de
Contrataciones, Ley del CODEDE Yy otras; sin embargo, es imprecisa porque en el contrato
aparece un listado de funciones y desempefian otras no detalladas en el mismo, la secretaria, el
auxiliar técnico — administrativo, los auxiliares financieros y el archivador de expedientes,
exteriorizaron que estan en el contrato, la Ley de Contrataciones y otras leyes, pero no consignan

la totalidad de actividades a realizar.

Es decir entonces que, en la Direccion Ejecutiva del Consejo Departamental de Desarrollo de San
Marcos, no se cuenta con un instrumento especifico que enmarque las funciones del personal y
mucho menos el proceso de ejecucion presupuestaria y todas las diligencias que conlleva dicha

actividad.
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La ejecucion presupuestaria incluye los siguientes aspectos:

Criterios de ejecucion.

Programacion de ejecucion.

Modificaciones y ampliaciones presupuestarias.
Registros presupuestarios.

Control fisico y financiero.

Evaluacion.

N o a A w D Pe

Informes.

El director ejecutivo y el jefe financiero indicaron que las fases del proceso de ejecucion

presupuestaria son las siguientes:

Formulacién del proyecto.
Realizacion del convenio entre el CODEDE y la Unidad Ejecutora (Municipalidad).

Cumplir con los requisitos exigidos por la ley.

A W np e

Entrega de anticipos.

La programacion de la ejecucion presupuestaria debe realizarse en forma mensual, con el
propdsito de verificar el avance fisico de proyectos, para realizar los desembolsos respectivos y
con ello hacer funcional la ejecucion presupuestaria de entidades publicas.

En ese sentido, el director ejecutivo y el jefe financiero del Consejo Departamental de Desarrollo
de San Marcos indicaron que la programacion de la ejecucion presupuestaria se realiza en forma
mensual, de acuerdo al avance fisico de los proyectos que estan en ejecucion, reportandose
mensualmente el avance fisico de los proyectos al Ministerio de Finanzas Pablicas, y en base a

esto, se programan los desembolsos respectivos.

También se constaté que dentro de la direccion ejecutiva del CODEDE carecen de vehiculos

livianos y pesados que permitan realizar una verificacion efectiva y adecuada del avance fisico
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de los proyectos, lo cual limita esta etapa y por ende atrasa la ejecucion de los distintos
proyectos, en cuanto al requerimiento de los desembolsos respectivos.

La agilizacion de expedientes de los distintos proyectos que requieren del Consejo
Departamental de Desarrollo de San Marcos debe ser oportuna, con la debida evaluacion,
monitoreo y supervisiones adecuadas que permitan brindarle fluidez a los mismos y por ende

satisfacer necesidades de las distintas comunidades que requieren de los mismos.

En ese sentido, el director ejecutivo del CODEDE, indicé que el procedimiento para coordinar el
flujo de los expedientes de proyectos, se resume en la recepcion de la documentacién por parte
del &rea técnica, se revisa que cumpla con todos los requisitos exigidos por la ley, se trasladan al
area financiera para pagar el anticipo respectivo y dar inicio al proyecto; posteriormente, se
regresa nuevamente al area técnica para que soliciten a las unidades ejecutoras los requisitos

necesarios para un siguiente pago.

El Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos debe realizar un proceso de ejecucién
presupuestaria acorde a la legislacion nacional, evaluando, monitoreando y supervisando el
avance fisico de obras, que permita realizar una ejecucién presupuestaria efectiva y por ende,
propiciar el desarrollo de programas y proyectos en beneficio de las distintas municipalidades

del departamento de San Marcos, propiciando el desarrollo del mismo.

En cuanto al proceso seguido para la ejecucion presupuestaria del Consejo Departamental de
Desarrollo de San Marcos, el director ejecutivo indico que si es el debido, el problema radica en
el atraso en las unidades ejecutoras (municipalidades) en la formulacién de proyectos; el jefe
financiero manifesté que si es el correcto, aunque afecta el tiempo entre la aprobacion y
ejecucion, y debido a que las municipalidades se atrasan en la formulacién de los proyectos que
solicitan; la secretaria, el auxiliar técnico — administrativo, los auxiliares financieros y el
archivador de expedientes, indicaron que el proceso es tardado porque conlleva mucho tiempo la

aprobacion y ejecucion y que tardan bastante tiempo las municipalidades en los proyectos.
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En el Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos deberia existir fluidez en la ejecucion
presupuestaria, a efecto de lograr cumplir a cabalidad con el presupuesto determinado,
realizando las gestiones respectivas a través de reuniones o capacitaciones que permitan
garantizar la entrega de los requisitos respectivos por parte de las unidades ejecutoras
(Municipalidades y Organizaciones No Gubernamentales), para brindarle los desembolsos
respectivos y por ende hacer eficiente la ejecucion de los recursos destinados a programas y

proyectos de distintas comunidades de este departamento.

El director ejecutivo y el jefe financiero indicaron que no existe fluidez en la ejecucion del
presupuesto de egresos del CODEDE debido a que las municipalidades quienes son las unidades
ejecutoras no poseen personal debidamente capacitado para cumplir con los requisitos que exige

la ley, lo cual incide en la lentitud de la ejecucion.

En este sentido, es importante realizar reuniones periodicas con las unidades ejecutoras con el
propdsito de que capaciten al personal para que cumplan a cabalidad con los requisitos que
deben llenar los distintos proyectos a solicitar al Consejo Departamental de Desarrollo de San
Marcos y con ello, lograr agilizar la ejecucion de los mismos en forma oportuna y no estar
condicionados a que cumplan con la totalidad de requisitos para iniciar con la entrega de
desembolsos para iniciar los distintos proyectos solicitados, lo cual perjudica a los pobladores de
las distintas comunidades que solicitan que se les cubran determinadas necesidades para el

beneficio social.

Ademas, el director ejecutivo y el jefe financiero del Consejo Departamental de Desarrollo de
San Marcos, exteriorizaron que los factores internos que dificultan o limitan la ejecucion

presupuestaria se resumen de la siguiente manera:

1. Falta de capacitacion del personal que labora en la Direccion Ejecutiva del Consejo
Departamental de Desarrollo.
2. Falta de personal, por la extension del departamento y por el listado tan grande de proyectos

que se ejecutan.
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3. No existe una asignacién de funciones.
4. El procedimiento es de poco discernimiento de los entes interventores.

5. Lainestabilidad laboral en los puestos de trabajo.

5.1.6 Ladirecciony la relacion con la ejecucion presupuestaria

El director ejecutivo es el encargado de la administracion y el responsable directo de la ejecucién
de los proyectos del Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos, siendo las principales
funciones: planear, organizar, dirigir, administrar, controlar y evaluar todas las actividades de la

direccion, velando por el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos.

Dentro de las fortalezas de la direccidn en el proceso de ejecucion presupuestaria del Consejo
Departamental de Desarrollo de San Marcos, de acuerdo a la investigacion realizada se obtuvo la
siguiente informacion: el director ejecutivo indico que tiene acceso a reuniones del CODEDE en
donde participan alcaldes, sociedad civil y jefes de instituciones, con voz, sin derecho a voto,
pero que con ello ya puede dar a conocer la problematica de la direccion ejecutiva; el jefe
financiero manifest6 como fortaleza el hecho que asiste a reuniones para exponer aspectos
relacionados con problemas que afectan en materia de presupuesto, de ingresos y egresos del
Consejo de Desarrollo; la secretaria comentd que puede asistir a reuniones mas no puede emitir
opiniones ni puntos de vista; el auxiliar financiero | expresd que puede asistir pero no puede dar a
conocer sus puntos de vista en reuniones del consejo; el auxiliar financiero Il exteriorizdé que no
puede asistir a reuniones para plantear problemas que atafien a la direccién ejecutiva del consejo;

mientras que el archivador de expedientes indicd que no asiste a reuniones.

En este sentido, es de suma importancia que la direccion realice un rol de asesor, consultor,
apoyo Y lider que permita consolidar las funciones de los empleados y por ende que el trabajo en
equipo redunde en resultados positivos en la correcta ejecucion presupuestaria de los recursos que
les son asignados para la ejecucion de proyectos requeridos por los distintos municipios que

conforman el departamento de San Marcos.
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Para el control de los fondos, el Consejo Departamental posee cuentas bancarias para el registro
de sus ingresos y egresos.

Ademas, como elemento de la administracion se encuentra el control, el cual es un proceso
mediante el cual la administracion se cerciora si lo que ocurre concuerda efectivamente con lo
que supuestamente debe ocurrir, caso contrario, velard porque se realicen los ajustes o
correcciones necesarias para el efecto. En donde el control existe para verificar el logro de los
objetivos que se establecen en la planeacion, en donde para poder controlar es fundamental medir
y cuantificar los resultados; por consiguiente una de las funciones inherentes al control es
descubrir las diferencias que se presentan entre la ejecucion y la planeacion, con el propdsito de

prever y corregir los errores resultantes.

Asi también, la presentacion de informes por parte de la direccion ejecutiva del Consejo
Departamental de Desarrollo en cuanto a las actividades realizadas es importante para evaluar el

rendimiento del mismo y la calidad del trabajo que efectian.

Es por ello que, la direccién es vital para la efectiva ejecucién presupuestaria en los Consejos
Departamentales de Desarrollo, a través de apoyo, directrices, autorizaciones, acompafiamiento,

resolucion de dudas, entre otros; para que la gestion sea efectiva.

El problema puede evidenciarse cuando las instituciones se politizan, debido a que se contrata a
personal que no posee conocimientos ni experiencia en el puesto designado, por lo que existen
inconformidades con el personal que ya posee tiempo de laborar para este tipo de instituciones.

De esta cuenta y a través de la investigacion realizada, el jefe financiero y los auxiliares
financieros indicaron que las debilidades de la direccion en el proceso de ejecucién
presupuestaria son: el escaso apoyo que se brinda y la poca capacitacion adecuada que se recibe,
lo cual atrasa la ejecucion del presupuesto por no agilizar el traslado de expedientes, por no
contar con el personal suficiente para la realizacion de este trabajo y por el desconocimiento en el

manejo de los expedientes respectivos.
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Cabe indicar que, la direccidn ejecutiva es el ente actor de gerencia del Consejo Departamental
de Desarrollo, las funciones principales son las relativas a la administracion y finanzas del

presupuesto departamental, el control y monitoreo de proyectos aprobados.

Sin embargo, a través de la investigacion realizada, el jefe financiero y los auxiliares financieros
indicaron que la direccion los apoya Unicamente en cuanto a la recepcion de expedientes se
refiere, revisando cada uno de ellos para brindarles el trdmite respectivo e iniciar con ello la
ejecucion presupuestaria; lo cual desde luego que perjudica al trabajo en equipo y por ende a la

ejecucion presupuestaria efectiva.

La direccion es el motor de cualquier institucion, la cual debe velar porque se cumplan a plenitud
con las distintas actividades a desarrollar en cualquier entidad, y en el caso particular del
CODEDE de San Marcos, a realizar una ejecucion presupuestaria efectiva; situacion ésta que no
se da debido a que con los cambios de gobierno se designan a personas que dirijan dicha
institucién y que no poseen experiencia alguna en este tipo de entidades, lo cual redunda en que
exista una incorrecta gestion y direccion, lo que implica que no se logren las metas previamente
establecidas en la ejecucion de proyectos vitales para distintas comunidades de los municipios
que conforman el departamento de San Marcos.

La administracion se refiere al proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el estricto empleo
de los recursos con que cuenta la empresa, con el proposito de minimizar costos y maximizar

utilidades, con eficiencia y eficacia.
La administracion pretende obtener resultados de maxima eficiencia en la coordinacién, y sélo a
través de ella se refiere a la maxima eficiencia o aprovechamiento de los recursos materiales,

tales como capital, materias primas, maquinas, entre otros.

Por lo tanto la administracion estad intimamente concatenada con la direccion, pues de una

correcta direccion nace una administracion eficiente y viceversa.
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El director ejecutivo del Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos, manifestd que el
proceso de direccion no se encuentra regulado en ningun documento por escrito, por lo que no
existe ninguna normativa, todo el proceso se debe basar en la Ley de Contrataciones del Estado,

Ley de Consejos de Desarrollo y otras leyes afines.

Por lo que se hace necesario establecer en un documento técnico, lo relacionado con las
actividades a realizar por parte del director ejecutivo, con el propdsito fundamental de convertirse
en una guia para realizar de mejor manera una direccion apropiada de las actividades y de los

recursos a ejecutar por parte del Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos.

De esta cuenta, es importante resaltar que, por direccion se entiende la accion o influencia
interpersonal de la administracién para lograr que los subordinados obtengan los objetivos
encomendados, mediante la toma de decisiones, la motivacion, la comunicacion y coordinacion

de esfuerzo.

El jefe financiero indico que no existe un sistema de reconocimiento del desempefio por parte de
la direccién, aunque realizan evaluaciones al respecto conjuntamente con el director ejecutivo y
se evaluan diferentes aspectos del personal para la ponderacion respectiva; mientras que los
auxiliares financieros indicaron que en el Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos
no existe un sistema de reconocimiento del desempefio por parte de la direccion, pero se realizan
evaluaciones de desemperio en la cual el director y jefe financiero evaltan algunos aspectos del
personal y de acuerdo a la labor desarrollada se asigna la ponderacion respectiva, las cuales no
benefician en nada al personal de la direccion ejecutiva del CODEDE.

La inexistencia de un reconocimiento del desempefio también es un factor fundamental que

incide en el correcto desempefio de las actividades del personal.
Es por ello que en toda entidad debe existir un reconocimiento al desempefio de los

colaboradores, la motivacion necesaria para realizar el trabajo, el sentido comdn, la creatividad

que permita mantener relaciones interpersonales de calidad para que en equipo, realicen las
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actividades encomendadas de la mejor manera posible y con ello, velar porque se cumplan a
cabalidad con los distintos proyectos solicitados y por ende la satisfaccion de distintos pobladores

del departamento de San Marcos.

La direccion es importante en el acompafiamiento de las distintas actividades a realizar en el
Consejo Departamental de Desarrollo, con el proposito de velar porque las mismas se cumplan a
cabalidad, con el firme propdsito de asegurar la efectividad y eficiencia en las operaciones y por

ende del manejo de los recursos de esta entidad.

En ese orden de ideas, el jefe financiero indico que no se recibe acompafiamiento por parte de la
direccién, porque cada uno desempefia las actividades de acuerdo a lo que conoce, a las
habilidades y a la responsabilidad que tiene dentro de la institucién; los auxiliares financieros
manifestaron que no reciben el acompafiamiento por parte de la direccién, por lo que realizan sus

actividades de la mejor manera posible y de acuerdo a lo que han aprendido en la préctica.

No cabe duda que uno de los aspectos importantes en la direccidn es la comunicacion, la cual
debe ser abierta, amplia y con conocimiento para solucionar cualquier duda o problema que se
suscite en el trabajo, a efecto de no detener la marcha en ninguna actividad y por ende, tomar
decisiones que permitan solventar los distintos problemas o dudas a efecto de que la consecucién
de los planes se realice de la mejor manera posible. Es importante aclarar que, en ocasiones
durante los cambios de gobierno, en estos puestos de direccion designan a personas que no
poseen conocimiento sobre estos cargos, lo cual dificulta el proceso fluido en la ejecucion
presupuestaria, porque desconocen el qué hacer dentro de la institucion, lo cual crea
inconvenientes para la misma, porque no se capacitan para ejercer esa plaza, la cual es pilar

fundamental en este tipo de entidades.

Asi también, al personal se le cuestiond si es fluido el acceso a la direccion para consultas,
resolucion de dudas, autorizaciones y otras situaciones; por lo que el jefe financiero indic6 que si
se tiene acceso a la direccidn, el problema radica en que estos puestos son politicos y las personas

que ocupan estos cargos, no poseen la capacidad para solucionar dudas, consultas o problemas
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que puedan suscitarse dentro del trabajo; y los auxiliares financieros manifestaron que el acceso
es fluido, sin embargo, al ser puestos politicos desconocen como actuar ante el manejo de dudas y
consultas, lo cual provoca incertidumbre, desconfianza y rechazo por parte del equipo de trabajo

de esta entidad.
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Conclusiones

1. El proceso de direccion dentro del Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos
realizado a través de la direccion ejecutiva, incide significativamente en el ciclo de ejecucién
presupuestaria, debido a que la realizacion de los proyectos bajo este cargo esta en funcién
directa, a la buena o mala direccion de los mismos, situacion que esta condicionada por una
parte a la falta de apoyo institucional y por otra a la falta de coordinacién, deficiencia de
trabajo en equipo y escasos conocimientos de los colaboradores de la estructura

administrativa para desempefar eficientemente los cargos dentro de esta Institucion.

2. Las unidades ejecutoras (Municipalidades) se atrasan en el cumplimiento de los requisitos
legales de los expedientes de los proyectos, lo cual representa falta de compromiso de estas
entidades, situacion que demora la ejecucion de los proyectos que los distintos sectores

solicitan al Consejo de Desarrollo Departamental.

3. La Direccion Ejecutiva del CODEDE, no cuenta con un instrumento técnico que enmarque
las funciones del personal; una guia que indique los procedimientos a efectuar, que de los
lineamientos y conocimiento necesario indispensable de los requisitos que debe llevar un
expediente; asi como instruccion en el manejo de los sistemas en linea que intervienen en
todo el proceso de ejecucion, tales como el Sistema Nacional de Inversion Pablica —SNIP-
Sistema de Gestion —SIGES- Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN- Sistema de
Control de Desembolsos y Transferencias —CODET-.El personal que trabajan en las
diferentes dependencias de la direccion ejecutiva son colaborares que estan ubicados en la
mayor parte de las veces a través de influencias politicas por lo que generalmente son
personas con inclinaciones politicas, quienes principalmente no poseen conocimientos ni
experiencia adecuada para desempefiar estos puestos, lo que ocasiona deficiencias en el

proceso de ejecucion.
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4. Los Colaboradores que trabajan en las diferentes dependencias de la direccion ejecutiva son
personas que estan ubicados en la mayor parte de las veces a través de influencias politicas,
por lo que generalmente son personas con inclinaciones politicas, quienes probablemente no
poseen conocimientos, y la experiencia es inadecuada para desempefiar estos puestos, 1o que

ocasiona deficiencias en el proceso de ejecucion.
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Recomendaciones

El director ejecutivo del Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos, debe ser un
profesional con conocimientos en el area de ciencias econdmicas, con experiencia en este
tipo de entidades, con capacidad de gestionar diferentes aspectos que se traduzcan en mejorar
la calidad de la ejecucion presupuestaria de los proyectos que realizan en esta institucion; y

no Unicamente designada por razones o motivos politicos.

Las veintinueve municipalidades que conforman el departamento de San Marcos deben
observar los requisitos a llenar para la realizacion de proyectos, indicados en la propuesta,

con el proposito de ejecutarlos en forma oportuna.

La direccion ejecutiva del Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos debe tomar
en cuenta la propuesta relacionada con los pasos a cumplir en la ejecucion de proyectos, los
requisitos de los expedientes de proyectos y las medidas para agilizar la ejecucion

presupuestaria de esta institucion.

Los colaboradores de las distintas dependencias de la direccion ejecutiva deben ser
seleccionadas por medio de un mecanismo de aplicacion institucional, para que llenen los
requisitos necesarios indispensables en cuanto a conocimientos y calidades técnicas lo que

redundara en una estructura administrativa funcional y operativa eficiente.

Es indispensable llevar a la préactica en el menor tiempo posible y de manera diligente, una
guia técnica que haga operativo el proceso de ejecucidn presupuestaria, con el objetivo de
hacer eficiente y de calidad todo el proceso de ejecucion de los proyectos que tiene a cargo la

direccion ejecutiva.
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Propuesta

Guia Técnica para hacer operativo el proceso de Ejecucion Presupuestaria en la

Direccion Ejecutiva del Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos

Introduccion

El proceso de ejecucion presupuestaria en el Consejo Departamental de Desarrollo de San
Marcos, requiere de lineamientos concretos, principalmente de la direccion ejecutiva responsable
de la ejecucion de los proyectos del CODEDE, lineamientos que indiquen la forma de operar de
los entes y actores involucrados en el proceso de ejecucion para obtener resultados positivos, a
corto, mediano y largo plazo y que representen por lo tanto la intervencion en el territorio con

proyectos de desarrollo integral.

Atendiendo lo anterior y con el objetivo de presentar un instrumento producto del andlisis de los
resultados observados en la investigacion realizada y que por lo tanto concretice los objetivos de
la parte metodoldgica para dar respuesta a la problemética planteada y que se contribuya de
manera objetiva a la falta de instrumentos que rijan y dirijan la ejecucién del presupuesto en el
departamento de San Marcos con fondos del CODEDE, se presenta la propuesta denominada:
Guia técnica para hacer operativo el proceso de ejecucion presupuestaria en la direccion ejecutiva

del Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos.

La guia fue estructurada tomando en consideracion las debilidades o ausencias de acciones de los
actores involucrados que participan directa e indirectamente en la toma de decisiones y procesos
operativos en la ejecucion del presupuesto y la intencion es fortalecer y proponer actividades

concretas para mejorar la coordinacion en la ruta a seguir.

En tal sentido, para contar con los elementos necesarios que logren el objetivo trazado de dirigir

de manera eficiente la ejecucion presupuestaria, la propuesta contiene 5 fases siendo estas: |.
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Institucionalizar las funciones del personal, en la cual se indican las funciones y atribuciones del
personal de la direccion ejecutiva. 1. Conocimiento del proceso de ejecucion de proyectos. La
cual detalla el procedimiento administrativo a seguir para lograr la ejecucion de un proyecto de
desarrollo. I11. Proceso especifico de desembolsos financieros. Indica las actividades a realizar en
el area financiera. V. Utilizacion eficiente de los sistemas en linea. Y V. Formatos a utilizar para
facilitar el procedimiento de ejecucion financiera. Muestra formatos de caja fiscal, conciliacion
bancaria, solicitudes de modificacion presupuestaria, y cheques, los cuales son indispensables de

conocer y manejar en el proceso.

Al final se espera que la direccion ejecutiva, tanto el personal administrativo como operativo, asi
como las instituciones involucradas en el proceso, se apropien del instrumento en mencion y que
sea utilizado de manera responsable; mismo que dard como resultado una ejecucion

presupuestaria eficiente.

Justificacion

La direccion ejecutiva del Consejo Departamental de Desarrollo es la entidad encargada de la
ejecucion del presupuesto asignado al Departamento de San Marcos, de tal manera que para que
la ejecucion presupuestaria llegue a un cien por ciento de cumplimiento es imperativo conocer a
cabalidad los procedimientos a realizar, por tal razon la Guia Técnica elaborada incide en la
mejora del proceso de ejecucion presupuestaria puesto que a través de ésta se contard con un
instrumento que contiene un conocimiento técnico y preciso de los procesos que tienen lugar
dentro del &mbito laboral de tan importante institucién; gracias a la capacidad de disponer de una
herramienta con especificaciones y procedimientos concretos, prestando especial atencion al area
de direccion, pues es ahi donde emanan las disposiciones a efectuar para llevar a cabo dicha

tarea.

La guia tecnica contribuira a viabilizar los procesos, el acoplamiento y validacion durante todas

las fases; del mismo modo, se considera basico para realizar diversas tareas concernientes al
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cargo. El escaso conocimiento de los mencionados procesos a realizar dentro de la direccion
ejecutiva exterioriza la necesidad de aplicar este tipo de herramientas, que proporcionen una
induccion detallada. A su vez, esto también ayudara a un mejor aprovechamiento de los recursos
econdmicos asignados al departamento de San Marcos. El avance que supondra el desarrollo de
ésta guia y la aplicacion permitira una transferencia del conocimiento a corto, mediano y largo
plazo para todo el personal de la direccion ejecutiva y de los integrantes del Consejo

Departamental de Desarrollo de San Marcos.

Cobertura

Se pretende darle cobertura total a la Direccién Ejecutiva del Consejo Departamental de

Desarrollo de San Marcos.

Beneficios

La propuesta que se presenta busca beneficiar directamente a la direccion ejecutiva del Consejo
Departamental de Desarrollo facilitando el proceso de ejecucién presupuestaria, de la siguiente

forma:

v Contribucién de conocimientos concretos al director ejecutivo y a el personal de la
direccion ejecutiva.

v Mayor conocimiento de los procesos relevantes

v Optimizacion del proceso de ejecucién presupuestaria con base en conocimientos
solidos.

v Establecimiento de informacion complementaria y necesaria para las unidades
ejecutoras.

v’ Rapidez en la ejecucion de proyectos.

<

Procedimientos operativos socializados.

v Certeza en los procedimientos realizados por la direccion ejecutiva.
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Beneficiarios

Personal de la direccidn ejecutiva e integrantes del Consejo Departamental de desarrollo, esto

porque la ejecucidn presupuestaria se llevara a cabo con mayor prontitud.

Objetivos

Objetivo General

- Optimizar el proceso de direccion para agilizar la ejecucion presupuestaria en el Consejo

Departamental de Desarrollo de San Marcos.

Objetivos Especificos

- Crear una guia especifica de procedimientos para agilizar la ejecucion presupuestaria.
- Brindar informacién concreta de la labor del Director Ejecutivo.
- Socializar la informacién con el personal de la Direccion Ejecutiva para apoyar con

conocimientos especificos.

Fundamentacion Teodrica

Proceso de direccion en la ejecucion presupuestaria

La administracién, entendida como lo expresa Pérez (1997), pretende obtener resultados de
méaxima eficiencia en la coordinacion de las actividades, y solo a través de ella se obtiene mayor
aprovechamiento de los recursos materiales, tales como el capital, materias primas, maquinas,
entre otros, para lograr los objetivos que se pretenden en una empresa. En la direccion ejecutiva
del Consejo Departamental de Desarrollo en San Marcos, el proceso de direccion, se ha

desarrollado de manera empirica dirigido fundamentalmente a mantener una estructura del
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personal administrativo como del personal técnico, quienes realizan basicamente labores de
conformacién de expedientes; tal actividad no obstante, se considera como parte de las
atribuciones, no es precisamente la funcion basica de la direccion, ya que tal situacion deja fuera
actividades sustantivas tales como la planeacion que permite obtener resultados de maxima

eficiencia en la coordinacién y el aprovechamiento y utilizacion de los recursos.

En funcién de lo anterior, la guia técnica para hacer operativo el proceso de ejecucion
presupuestaria en la direccion ejecutiva del Consejo Departamental de Desarrollo, pretende suplir
la debilidad en la falta de instrumentos que normen y dirijan el proceso administrativo que
conlleve a una eficiente ejecucion presupuestaria, misma que al final beneficie a las comunidades

a quienes en ultima instancia lleguen los proyectos de desarrollo.

Asi mismo, es de vital importancia que todo proyecto se base fundamentalmente en lo que
establece la Ley de Contrataciones del Estado, Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado, Ley del Consejo Departamental de Desarrollo, y otras que exige la
Contraloria General de Cuentas para controlar eficientemente el gasto publico y garantizar que

las obras y los proyectos sean funcionales, asi también proteger el medio ambiente.

Es indudable que la ejecucion presupuestaria de la institucion debe ser congruente a la
planificacion contenida un Plan Operativo Anual (POA), en tal sentido la ejecucion debe
responder al correcto cumplimiento de los objetivos y metas programadas para el ejercicio fiscal,
tal situacion significa que en la institucion, desde el nivel mas alto, el director djecutivo y los
mandos a nivel jerarquico menor, debe existir una coordinacion tanto de las atribuciones, formas,
términos en cuanto a disposiciones legales, normativas aplicables y tiempo o agenda para cumplir
a cabalidad la ejecucion contenida en el plan; estos procesos tanto administrativos como

operativos se contemplan a detalle en la guia técnica mas adelante.
Quiza la preocupacion de mayor importancia actualmente, en el campo econdémico social estriba

en la elevacion de la productividad, y de acuerdo a Reyes Ponce (2002), esto depende de la

adecuada administracion de las instituciones.
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Atendiendo lo anterior y para fortalecer los recursos dentro de estos, el capital humano, como lo
menciona Velasquez (2002), debe determinarse la habilidad y capacidad de cada miembro de la
institucion, asignando a cada trabajador la funcion acorde a las habilidades, experiencias y
conocimientos para obtener un alto rendimiento, un menor costo, mejor calidad y por ende mejor
servicio, es por ello que en la propuesta se considera indicar concretamente y de manera objetiva
las funciones que deben ser asignadas a cada colaborador atendiendo el trabajo que desempefia en
la estructura administrativa de la institucion, lo cual es de vital importancia antes, durante y
después del proceso de ejecucion de los proyectos que administra la direccién ejecutiva del
CODEDE.

Es importante hacer notar que el ente que debe dirigir el proceso de ejecucidn presupuestaria, es
la direccion ejecutiva del CODEDE, por lo tanto debe contar con una estructura que responda a
las necesidades de administracién y procesos operativos que sea acorde a las actividades en
funcion de la gestion por resultados, en tal sentido, la guia considera necesario el fortalecimiento

de los mandos en la alta direccidn, direccidn intermedia y direccidn operativa.

Cursos de Accion

Para llevar a la practica la propuesta es necesario realizar una serie de acciones tal como se

menciona a continuacién:

v Elaboracién de un instrumento técnico que contenga los procedimientos concretos y
adecuados, para efectuar la ejecucidn presupuestaria.

v" Socializacion del instrumento técnico, procurar dar a conocer a la brevedad posible el
contenido de la guia técnica para brindar informacion de los procesos al personal de la

direccion ejecutiva.

Operativizacion

Se exterioriza la Guia Técnica para hacer operativo el proceso de ejecucion presupuestaria en la

direccion ejecutiva, brindando con ello toda la informacidn concerniente al proceso de ejecucion
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presupuestaria, desde la toma de posesion del cargo hasta llegar a la ejecucion completa de los

proyectos, abarcando para ello el proceso de direccidn y el quehacer del personal de la direccion
ejecutiva.

Presupuesto.

El costo estimado para la reproduccion y socializacion al personal es de Q. 3,850.00 quetzales.

CODIGO RECURSOS MONTO
RECURSOS MATERIALES
01 Reproduccién de la propuesta Q. 3,000.00
02 Socializacién de la propuesta Q. 500.00
03 Papeleria y utiles Q. 150.00
GASTOS VARIOS
04 Gastos Varios Q. 200.00
TOTAL DE COSTOS DE LA PROPUESTA Q. 3,850.00
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PROPUESTA

GUIA TECNICA PARA HACER OPERATIVO EL
PROCESO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA EN
LA DIRECCION EJECUTIVA DEL
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO
DE SAN MARCOS
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Guia Técnica para hacer operativo el proceso de ejecucion presupuestaria en

la direccion ejecutiva del Consejo Departamental de Desarrollo de San Marcos

Fase I: institucionalizar las funciones del personal

Los cuadros que a continuacion se presentan contienen las funciones del personal de la Direccién

Ejecutiva del Consejo Departamental de Desarrollo, siendo las siguientes:

Colaborador Atribuciones

Director Ejecutivo Funciones principales

1. Administrar: consiste en planificar, organizar, coordinar, delegar y
dirigir con eficacia y eficiencia la direccion ejecutiva del Consejo
Departamental de Desarrollo.

2. Ejecutar: el presupuesto del Consejo Departamental de Desarrollo.

3. Supervisar y evaluar: que las actividades encomendadas se realicen

conforme a lo preestablecido.

Atribuciones

a) Registro de firmas: este registro debe realizarse al iniciar actividades
como director ejecutivo y en forma simultanea con el jefe financiero
y el gobernador departamental; éstas firmas deben registrarse en el
Ministerio de Finanzas, en el Banco de Guatemala y en el banco del
sistema donde se tienen registradas las cuentas del CODEDE.

b) Solicitud de claves: a través de un oficio dirigido por el director
ejecutivo al ministerio de Finanzas, en el cual se indica el nombre de
la persona que manejara los sistemas en linea, esta clave debe ser

privada para restringir el acceso.
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b)

9)

h)

i)

SIGES: 6rdenes de compra, compras directas y pago de servicios.
SICOIN: fondo rotativo, inventarios y tarjetas de responsabilidad.
CODET: solicitud de desembolsos. (Oficio dirigido al Ministerio de
Finanzas, orden de compra y analitico).

SNIP: Sistema Nacional de Inversion Publica.

Dar seguimiento a los acuerdos y compromisos emanados del
Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE) y Unidad Técnica
Departamental (UTD).

Participar en las reuniones de la Unidad Técnica Departamental,
Consejo Departamental de Desarrollo, fondos sociales y otros foros
relacionados con el Sistema de Consejos de Desarrollo.

Promover la participacion activa de los representantes institucionales
en el Consejo.

Apoyar al Secretario Técnico en la coordinacion de la Unidad
Técnica Departamental (UTD).

Apoyar al Secretario Técnico del Consejo en la armonizacion de
criterios para la asignacion de la inversion pablica departamental y
en la recopilacion de informacion.

Dar seguimiento a la gestion de proyectos u obras ante el Consejo
Departamental de Desarrollo.

Velar porque se cumplan las normas y procedimientos dentro del
Consejo Departamental de Desarrollo.

Coordinar el flujo de los expedientes de proyectos asi como velar
porque se cumpla con la correcta ejecucion y supervision de los
mismos.

Otras que le sean requeridas.
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Colaborador

Atribuciones

Asistente

técnico-administrativo

Funciones principales

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Brindar el apoyo necesario, el seguimiento, control y
evaluacion de las acciones de desarrollo aprobadas por el
consejo, que se realicen dentro del departamento.

Asistir al director, y al equipo de trabajo del consejo
departamental. Asi como, planificar, organizar, coordinar,
supervision 'y seguimiento de actividades técnico-
administrativa-financiera del consejo.

Identificar y analizar los problemas, limitaciones vy
necesidades de caracter tecnico, administrativo o financiero
del Consejo con el propoésito de elevar al director ejecutivo
departamental, las propuestas de solucion.

Elaborar los convenios y adendum de cofinanciamiento de las
obras del aporte a los Consejos Departamentales de
Desarrollo, nombramientos de la comision de recepcion y
liquidacidn, y actas de recepcion.

Llevar el control de los contratos suscritos entre las unidades
responsables de la ejecucion y las empresas constructoras de
las obras financiadas.

Apoyar al director ejecutivo departamental en la elaboracion
de informes de avance fisico y financiero de las obras que se
realizan con recursos del aporte a los Consejos
Departamentales de Desarrollo.

Participar en las reuniones de Unidad Técnica Departamental,
dandole el seguimiento respectivo a los acuerdos y
compromisos emanados de la misma.

Completar la revision y analisis de los expedientes de

proyectos del aporte a los Consejos Departamentales de
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)

Desarrollo (ACDD), previo a ser analizados y dictaminados
por la Unidad Técnica Departamental (UTD).

Mantener comunicacion constante con los integrantes de la
Unidad Técnica y Direcciones Municipales de Planificacion
(DMP), apoyarlas en el cumplimiento de las actividades
dando énfasis a las relacionadas con los proyectos del ACDD.
Apoyar a la UTD en la evaluacion de proyectos que se
presenten para ser financiados con recursos de los fondos

sociales en el marco del Sistema de Consejos de Desarrollo.

Colaborador

Atribuciones

Secretaria

Funciones principales

a)

b)

)
9)
h)

Brindar apoyo secretarial y logistico, en la preparacién y
realizacion de diversas actividades programadas.

Brindar informacion a unidades ejecutoras para cumplir con
los requisitos técnico administrativos, en la conformacion de
expedientes.

Control y requerimientos de suministros de oficina.
Mecanografiar documentos necesarios dentro de las diferentes
actividades que realiza la Direccion Ejecutiva.

Clasificar, distribuir y controlar la correspondencia que
ingresa a la Direccién Ejecutiva.

Mantener organizados y actualizados los archivos.

Recepcion y emision de llamadas telefonicas.

Apoyar las actividades de procesamiento de datos e
informacion.

Elaborar mensualmente un informe de avance de las
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actividades a su cargo.
j) Cualquier otro tipo de funciones de caracter temporal o

permanente que le sean asignadas.

Cargo

Atribuciones

Jefe Financiero

Funciones principales

a)

b)

d)

9)
h)

i)

Registro de Firmas: este registro debe realizarse al iniciar actividades
como jefe financiero; éstas firmas deben registrarse en el Ministerio
de Finanzas, en el Banco de Guatemala y en el banco del sistema
donde se tienen registradas las cuentas del CODEDE.
Llevar el control de las operaciones financieras y administrativas del
CODEDE.

Informar mensualmente a la SCEP sobre el avance fisico y
financiero utilizando el formato preestablecido.

Llevar el control actualizado de avance financiero de las obras
y proyectos que se ejecutan con recursos financieros administrados
por el CODEDE; e informar constantemente al director ejecutivo del
mismo.
Realizar la programacion de la entrega de aportes de las obras y
proyectos que se ejecutan con recursos financieros administrados por
el CODEDE.

Llevar registro y control de combustible, inventario y
almacén, utilizando los formatos y libros correspondientes.

Coordinar el trabajo de la unidad a cargo.

Efectuar los tramites y registros correspondientes, para
ejecutar reprogramaciones de obras, aprobadas en el CODEDE.

Foliar expedientes de proyectos ejecutados por el CODEDE.
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Es importante indicar que el jefe financiero tendra una relacion directa
con la Unidad de Administracion Financiera —UDAF- de la Secretaria de
Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia —SCEP-, para coordinar las
gestiones financieras y administrativas por lo tanto deberd conocer

lineamientos especificos de los tres médulos siguientes:

Area tesoreria

a) Emitir cheques, los cuales deben firmarse hasta que estén
debidamente elaborados y llenen todos los requisitos establecidos
para la liberacion. Por ningin motivo deben firmarse cheques en
blanco asimismo se les debera colocar el sello de No Negociable al
voucher respectivo.

b) Gestionar ante el Ministerio de Finanzas Publicas los recursos
asignados al Consejo Departamental de Desarrollo durante el
ejercicio fiscal vigente.

C) Aperturar la cuenta respectiva para el manejo de los recursos
de los proyectos que contiene el listado geografico de obras y
ejercicio fiscal vigente.

d) Dar seguimiento financiero a los proyectos de arrastre y
ejercicios fiscales anteriores.

e) Otras relacionadas con la competencia.

Area de presupuesto

a) Coordinar y consolidar la elaboracion del Plan Operativo Anual.

b) Presentar la informacion necesaria para la elaboracién del
anteproyecto anual de presupuesto de acuerdo a los formularios de la

Direccion Técnica del Presupuesto.
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c)

Seguimiento a la ejecucion presupuestaria, conforme cuotas

financieras mensuales.

d) Llevar el control de documentos de todos los movimientos

presupuestarios solicitados y aprobados por el Ministerio de Finanzas

Publicas.

Area de contabilidad

a)

b)

Operacion de los Sistemas de Gestion (SIGES) y sistemas de
contabilidad integrada (SICOIN), en cuanto al pago a proveedores
del Presupuesto de Funcionamiento (SCEP) y de Inversion (MFP).
Reintegro de los intereses que generan las diferentes cuentas
mensualmente.

Realizar el registro y requerimiento de pago de las compras de bienes
y servicios adquiridos velando el cumplimiento de las disposiciones
legales establecidas en la Ley de Contrataciones del Estado y el

reglamento.

Colaborador

Atribuciones

Archivador

a) Archivar los expedientes.

b) Archivar cheques: estos deben ordenarse segin el numero
correlativo.

c) Archivar cajas fiscales: una vez hayan sido presentadas deben
ordenarse siguiendo el mes al que corresponden.

d) Archivar conciliaciones bancarias: estas deben tener un apartado
segun la cuenta a que correspondan y deben ordenarse siguiendo

al mes al que corresponden.
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Fase Il: conocimiento del proceso de ejecucion de proyectos

Proceso de Ejecucion de Proyectos del Consejo Departamental de Desarrollo -CODEDE-

10.

La poblacion comunitaria organizada en COCODES, identifica las necesidades vy
problematica.

Estas necesidades y problematica son plasmadas en planes de desarrollo comunitario,
identificando alternativas de solucion expresadas en proyectos.

Estos proyectos comunitarios son revisados, consensuados y plasmados en Planes de
Desarrollo Municipal PDM, dandoles expresion presupuestaria.

El Consejo Municipal de Desarrollo en consenso con el Concejo Municipal identifican las
propuestas de proyectos a ejecutar en los 4 afios de gobierno municipal, plasmados en el Plan
de Gobierno Local PGL.

Estos proyectos son ingresados al Sistema Nacional de Inversion Publica SNIP por medio de
la Direccion de Planificacion Municipal DMP vy se traslada el expediente a la Secretaria de
planificacién y programacion SEGEPLAN.

El Concejo Municipal determina los proyectos a ejecutar en el afio fiscal correspondiente,
indicandolo en el Plan Operativo Anual POA, en funcién del techo presupuestario.

La SEGEPLAN, conoce las propuestas, las evalla en el SNIP asi como los expedientes
presentados e informa a las municipalidades del resultado de la evaluacion quienes deben
hacer las correcciones pertinentes.

La Unidad Técnica Departamental UTD, conoce las propuestas y dictamina en funcion de los
expedientes presentados.

Los proyectos priorizados por las municipalidades y dictaminados por la UTD, son traslados al
CODEDE ente que avala la propuesta departamental POA departamental y traslada el acta
correspondiente a la SEGEPLAN CENTRAL, SCEP, MINFIN Y COMISION DE
FINANZAS DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA.

El Congreso de la Republica emite la ley del presupuesto del afio correspondiente y traslada a
la Presidencia del CODEDE vy entidades ejecutoras el Programa de inversion fisca y

transferencia de capital, y el listado geogréafico de obras.
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11.

12.

13.

14.

La direccion Ejecutiva del CODEDE, vincula los proyectos a ejecutar del afio fiscal
correspondiente con el Ministerio de Finanzas mediante el sistema CODET, procedimiento
mediante el cual se adjudican los fondos.

Los fondos son trasladados a los entes ejecutores quienes son responsables de darle el
seguimiento fisico y financiero a los proyectos.

La direccion ejecutiva del CODEDE, por medio de las diferentes dependencias da el
seguimiento fisico y financiero a los proyectos.

El proyecto una vez finalizado es entregado a la comunidad suscribiéndose el acta

correspondiente de recepcion.
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Fase Il1: proceso especifico de desembolsos financieros

Area financiera

1.

10.

Registradas las firmas, solicitadas las claves, y revisados los expedientes por el director
ejecutivo y cumplidos los requisitos se inicia con el proceso especifico de desembolsos.
Elaborar Analiticos: de proyectos del ejercicio fiscal vigente y de obras de arrastre. Entrega
de analiticos cada mes a la secretaria y a la contraloria.

Solicitud de Fondos: al Ministerio de Finanzas mensualmente, traslado de fondos del
BANGUAT a bancos del sistema por medio de hojas especificas, no debe excederse de 20
millones de Quetzales al mes.

Cajas Fiscales: realizacion de las Cajas Fiscales.

Libro de Bancos: control del libro de bancos y elaboracion de conciliaciones bancarias.
Elaboracion de cheques: colocar una clave a cada cheque y el sello de No Negociable.
Previo informe emitido por el supervisor.

Modificaciones presupuestarias: ésta se realiza cuando un proyecto cambia de actividad,
este proceso dura un mes. Cuando no cambia de actividad el proceso es inmediato.
Reprogramacion de Proyectos: (Si se diera el caso).

Fondo Rotativo: elaborarlo y presentarlo a la SCEP.

Inventarios: deben presentarse al Ministerio de Finanzas cada afio. A través del SICOIN se

debe dar ingreso del mobiliario y equipo comprado por el consejo.
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Fase IV: utilizacidn eficiente de los sistemas en linea

SNIP: Sistema Nacional de Inversion Publica

m% ity fssteresseqeplngobgtnp P @GX‘ 2 SNP- SistemaNacione de. | Gogle A

Archivo Edicion Ver Favortos  Hemamientas  Ayuda

Secretaria de Flanificacion y Programacidn de la Presidencia
SEGEPLAN

USUARIC REGISTRADC)

Monto total Solicitado (Q.)

Inicio

Marco conceptual

Sectorizl . Marco normativo para el proceso de
: nlanicaidny nomas SNIP para
nrojectos de inversicn pbic

Undamentos legales
(Guia para l andls

nayectos de inversicn piblica

Hemamientas ds andisis e riesga
e projectos de imversidn

Circular conjunt;

“Municipal
[nforme delIngreso de Projectos de
(35 Municipalidades

(Oficio circular DIP-13-2012
|

Sectorial 13,364,599,82 4,170,509, 969 748,010,683

Protocolo - Certficacion de causay
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CODET: Sistema de Control de Desembolsos y Transferencias

me fi st segeplen gobgt codet p- GX‘  SP- Setema e fomct | seqeplingobit X i ﬁ{g

Mrchivo Edicin Ver Favortos Hemamientzs  Ayuda

Bl semidar sisems segeolan gobugten segeplan reguiere un nombe de
WSty una contrase

Avetenciz: eteservidor et solcitndo gue su nombre de wuarioy
conrase s enven de form no segurs (utenficacidn bisica sn
conesifn segurs).

[ Recoda i s

ombre de vsuznn
Contlasena
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SIGES: Sistema de Gestion

olél
AP
9@ @https:;’;’ziq&s.mmﬂn.goh‘gt"sigesw&hs’\uginx'f Pradox @SiafSiges Login X -‘l Gaogl ﬂﬁ ﬁ {é}

Archivg  Edicion Ver  Favoros - Hemamientas ~ Ayude

e

Sistema de Gestion -GIGES-
2 Slstema Integrado de Administracian / SIAF

Estimado Usuario: Bienvenido

Datos de usuario

Direccicn de Soporta para el sistema SIGES sapartesiafsag@minfin.gab.gt Usuario
Pare comunicarse 2 |z Mesa de Ayuda, teléfonos 23208383 evt, 10425, 10425, 10427, 10428, 10425, 10430 10431,

Fara las consultzs de ejecucion del presupuestn deberan hacerse 2 Contabilidad del Estada al telefona 2322838, £t 10434, 10435, 10437
Y143,

\‘(riSlq-n\ MW”PW
St Y Oonaden

Contrasefia

= . |-'
LN B of L g B
v g Y
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SICOIN: Sistema de Contabilidad Integrada

QO & bty sconmigobatsconvetlogn 0+ & B0 X |9 S tadebfomac (20t Ahoraton Reguied 2 Stema e Contaad ., ¥ At

Archivo Ediidn Ver Favortos Hemamientas  Ayuda
Sistema de Contabilidad Integrada i
SICOIN / Gobierno Central (

Datos del Usisatio

Estimada Usuario: Bienvenido

i posee alguna duda o desea mas informacidn, por faver

am

Presi t . . . .
uﬂ;:f z:ﬁ'::“ escrbanos a soportesiafsag@minfin,gob.gt o comuniquese fises nporaries
felfono 2322-0888 Ext. 10425, 10426, 10427, 10428, 10429 Direceidn de Saporte para os sistemas SICOINNER Gobizro
I

Centrl, Desc sntalizadas, Inventarios y SIGES

Para camunicarse 3 |3 Mesa de Ayud, telEfonos 23228888 et
10425, 10426, 10427, 10428, 10429, 10430y 10431

Consultas de temas contables deberén hacerse a los teléfngs

Service Packs Hacer click agui

(341 am,
Ll 2012

« 70

=
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Fase V: formatos a utilizar para facilitar el procedimiento de ejecucién financiera

Formato 001 analitico

ANALITICO DE PROYECTOS
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO SAN MARCOS

O2ISId IONVAY

OY3IONVNIH IONVAVY

800¢/cT/IE 1B OATIVS

800¢ 344dIN31D1a
3d 1€ 1V 'AON 3d 10
13d SOAVZITv3d SO9vd

800¢/0T/T€ [ OAQTIVS

800¢ 349N1D00 3A 1€

d4N 3a 0aidio3d

3d3A090 SOANO4

O1Vd1INOD 713d OLNOW

OIN3IANOD T13d OLNOI

OINIANOD 13 0ZV1d

OIN3IANOD 13d VHO34

OIN3IANOD 'ON
() 1
<2<
o O @
= &8 0
O u =
=0
- o
=

O

T

O

LU

>

O

ad

ol

-l

LU

)

L

@

(a8}

>

O

zZ

o

Z
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Formato 002 Caja Fiscal
Lado “A”

SERIEC

AUTORIZADO SEGUN RESOLUCION DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS No. Fb./2862 Clas. 365-12-8-+-4-97 DE FECHA 01.04-1997.

FORM. 200-A-3
OFIGINA: No. 045852
ORIGINAL LUGAR:
SE CONSERVARA EN LA DEPARTAMENTO:
OFICINA PARA FORMAR SU CAJA:
PROPIO LIBRO DE CAJA. : T T
CORRESPONDIENTE AL MES DE: DE 20
‘ . l
1 £ FoRMA | £ 2 ] | 2
DiA CUENTAS, CONCEPTOS Y NUMERO DE COMPROBANTE Wl REMERAGIONED JSADIRS SUMAS PARCIALES |  SUMAS TOTALES
| DEL No. AL No.

|

l

[
|
|
i
|
it

LEER INSTRUCCIONES AL DORSO
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Lado “B”

1. INFORMACION ADICIONAL

1. RESULTADO DEL ARQUEO:

EREECTIMO e o e e Ll o Q.
DOCUMENTOS DEABONO - - - - - o oooomeee o e
DEPOSITOS EN BANCOS

SUMA IGUAL AL SALDO DE CAJA

2. DESCOMPOSICION DEL SALDO DE CAJA:
PRIMASDEFRIANZA oo e e oo e o Lo Do Q.
IMPUESTO SOBRE NOMBRAMIENTOS _ _ - ___________.
IMPUESTO DEL TIMBRE Y PAPEL SELLADO - - - - - - - — - —-
IMPUESTO SOBRE AGUARDIENTE Y LICORES _ _ _ ______
CHOTAS DEE G SIS Lo e i o s
DEPO S OENARIOS S e e e e
DEPOSHOS MBIGIAEES — . - -t e e
CEPOSITES MUNICIPALES - = o oo oo oo
RETENCION IMPUESTO SOBRELARENTA_ __________._
FONDOS DE PREVISION MILITAR

BANCO DEL TRABAJADOR

CORRECCIONES: (%)

RESUMEN DE FORMULARIOS USADOS Y OPERADOS EN CAJA FORMULARIOS EN EXISTENCIA
CUYOS CODOS SE REMITEN CON LA CUENTA CORRESPONDIENTE PARA EL SIGUIENTE MES

1
FORM.
No.

|

2 3 4 s [ T 8
DESIGNACION NUMERACION CANTIDAD NUMERACION CANTIDAD
DEL No. AL No. DE HOJAS DEL No. ALNo. DE HOJAS

|
|
|
|

=

Vo. Bo. FECHA DE DEL20

PRIMERO -

SEQUNDO -
TERCERO.-

CUAATO -

QUINTS -

SEXTO-

SEPTIMO.
oC1Av0«

JEFE
(Sello) (Sello) &
INSTRUCCIONES QUE DEBEN CUMPLIRSE CON EL USO DE ESTE FORMULARIO

‘STEJUEGO mmmmﬂsmmmvmmms SM"TEDE!TNO ORIGINAL: QUE SE I.AOF‘CNAPARA SU PROPIO DE CAJA. EL CUAL DEBE EMPASTARSE
E TRES A SEIS MESES, SEGU! IENTO: DUPLICADO: QUE AL DEPARTAMENTO DE FORMAS Y u.ow\auos DE LA Mmu&mum
oENTaU pE égicz&ggﬁos cmco DIAS DEL MES SIGUIENTE AL e O ARESPONGA: TRIPLICADOS QUS SE ACOMPANARA A LA RENDICION OE CUENTAS DEL MES CORRESPONDIENTE.

DE CADA JUEGO OUE SE ANULE POR CAUSA DEBE DARSE A SUS

MISMO DESTINO ARRIBA INDICADO, A FIN DE GUE NO SE PIERDA LA CORRELATIVIDAD NUMERICA.

CON EL MISMO OBJETC LOS EGAESOS SE ANOTARAN EN LAS HOJAS SWESALASDUESEUSENPAM R&g?YEummmcuEWAmmuemusm UMNAS NUMEROS 3, AYSoeL FRENTE DE
KB ML, suvousonclmseuius AN FORMA 108-A PARA REMESAS DE FONOOS. smcoosaunmusnenscm

DE! LENARSE LAS MENCIONADAS COLUMNAS CON LAS NUMERACIONES USADAS DEL ALUDIDO

LOS & cmwxmoswms»mascawmsmmwmmmmmmmusmmuvsmmms INCLUYENDO LOS ANULADOS, NUMERICA, PONIENDO
ALA DERECHA EN LA COLUMNA No. 8 LA PALABAA ANULADO Y AGREGARLOS A LAS CUENTAS CORRESPONDIENTES

L RESUME! Fowummosm CUAMEUAE&OONW mm&n&e ANOTARSE AL ns'vsnmoeuugmm uucvocuomneuommnwso ms
£ SERY zsu FORMULARIO EN UNA SOLA DA ANOTANDO PRIMERO LA éﬂé SEGUIDAMENTE l@ O%EEWN) MISMA MANERA DEBE PROCEDERSE ANOTACION DE LOS
P ANULARIOS En IS TENCIA PARA LU MES SIGUIENTE. S1 EL 2SRACID BESTINASD NO FuEﬂA SUFICIENTE PUEDEN UTILIZARSE MAS HOJAS BELANSHO FORMULARIO PARA COMPLETAR LA N ORMACION

EL INCUMPLIMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS. SERAN SANCIONADAS EN LA FORMA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 39, NUMERAL 12 DEL DEL LAREPUBLICA. L DELA ORl

GENERAL OE CUENTAS.

DUEDAABOLIDO EL MODELO "P* MENSUAL.

L LIBRO DS CUENTA CORRIENTE DE TALONARIOS ES OSLIGATORIO LLEVARSE EN TODAS AQUELLAS OFICINAS ES
ESTE FORMULARIO DEBE LLENARSE A MAQUINA
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Formato 003 Conciliacion Bancaria

CONCILIACION BANCARIA
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO

CONCILIACION BANCARIA DEL MES DE

CUENTA DE DEPOSITO MONETARIO No.

BANCO:

SALDO SEGUN BANCO

Menos Cheques en Circulacion

Cheque No.
Q.
Cheque No. Q.
Q.
Subtotal Q.
Menos Notas de Debito Q. -
Q.
Subtotal Q.
Menos Depésitos en Transito Q. -
Q.
Subtotal Q.
Mas Notas de Crédito Q. -
Q.
Subtotal Q.
Saldo Segun Libro de Bancos Q.

Elaborado por
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Formato 004 Modificacion Presupuestaria

SOLICITUD DE MODIFICACION PRESUPUESTARIA

Nombre de la Institucion:
Fecha de la Solicitud:

3 é w | 8
SE|g |2 , ASIGNACION SALDO TRANSFERENCIA SALDO
38| % |¢& DESCRIPCION ANUAL GASTOS | DISPONIBLE PRESUPUESTARIA ACTUAL
DEBITAR | ACREDITAR
1201 |11 [111 | ENERGIAELECTRICA
1201 |11 [112 [AGUA
1201 |11 [113 | TELEFONIA
1201 |11 |114 |CORREOS Y TELEGRAFOS
1201 |11 |[121 | DIVULGACION E INFORMACION
1201 |11 |122 |IMPRESION, ENCUADERNACION Y REPRODUCCION
1201 |11 [133 | VIATICOS EN EL INTERIOR
1201 |11 [141 | TRANSPORTE DE PERSONAS
1201 |11 [142 |FLETES
1201 |11 [155 | ARREND. DE MEDIOS DE TRANSPORTE
1201 |11 |162 | MANTENIMIENTO Y REP. DE EQUIPO DE OFICINA
MANTENIMIENTO Y REP. DE MEDIOS DE
1201 |11 | 165 | TRANSPORTE
1201 |11 [168 | MANTENIMIENTO Y REP. DE EQUIPO DE COMPUTO
1201 |11 [171 | MANT.Y REPARACION DE EDIFICIOS
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1201 |11 174 | MANT. Y REPARACION DE INSTALACIONES

1201 | 11 | 211 | ALIMENTOS PARA PERSONAS

1201 |11 | 241 |PAPEL DE ESCRITORIO

1201 |11 243 | PRODUCTOS DE PAPEL O CARTON

1201 |11 | 244 |PRODUCTOS DE ARTES GRAFICAS

1201 |11 247 | ESPECIES TIMBRADAS Y VALORES

1201 |11 | 253 |LLANTASY NEUMATICOS

1201 |11 262 | COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

1201 |11 264 | INSECTICIDAS FUMIGANTES Y SIMILARES

1201 |11 266 | PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS

1201 |11 267 | TINTES PINTURAS Y COLORANTES

1201 |11 268 | PRODUCTOS PLASTICOS, NYLON, VINIL Y P.V.C.

1201 |11 291 | UTILES DE OFICINA

1201 |11 292 [ UTILES DE LIMPIEZA Y PRODUCTOS SANITARIOS

1201 |11 293 | UTILES EDUCACIONALES Y CULTURALES

1201 |11 296 | UTILES DE COCINA Y COMEDOR

1201 |11 297 | UTILES, ACCESORIOS Y MATERIALES ELECTRICOS

1201 |11 298 | ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL

TOTAL

NOTA: Del saldo asignado debitar el gasto efectuado para tener la disponibilidad del cual debitara y/o acreditara la modificacién

presupuestaria, obteniendo el saldo actual.

Firma Firma

Jefe Financiero Gobernador Departamental
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Anexo 2

Instrumento

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Practica Empresarial Dirigida —PED—

El Proceso de Direccion y su Incidencia en la Ejecucion Presupuestaria en el

Consejo Departamental de Desarrollo San Marcos.

Guia de entrevista dirigida a: director ejecutivo, jefe administrativo-financiero, secretaria,
auxiliar técnico-administrativo, auxiliares financieros y archivador de expedientes del Consejo

Departamental de Desarrollo de San Marcos.

1. ¢Harecibido instruccion institucional especifica para el cargo que ocupa?
a. Si

b. No

Capacitacion: Fecha:
Capacitacion: Fecha:
Capacitacion: Fecha:

2. ¢Se evidencia un sistema de reconocimiento del desempefio por parte de la direccion?
a. Si
b. No
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En qué forma:

¢Es fluido el acceso a la direccion para consultas, resolucion de dudas, autorizaciones u otras?
a. Si
b. No

Aclare, sobre todo qué impedimentos existen:

¢Esta normado el proceso de direccion a través de algin documento escrito?
a. Si
b. No

¢Cual?:

¢Recibe acompafiamiento adecuado por parte de la direccion?
a. Si
b. No

Aclare:

¢Cdémo le apoya la direccién en la labor dentro del proceso de ejecucidn presupuestaria?

¢Cudles son las debilidades de la direccion en el proceso de ejecucion presupuestaria?
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

¢ Cuales son las fortalezas de la direccion en el proceso de ejecucion presupuestaria?

¢ Cudl es el tiempo asignado para la formulacion del presupuesto?

¢Cudles son los pasos para la formulacion del presupuesto del Consejo Departamental de
Desarrollo de San Marcos?

¢Respalda el Plan Operativo Anual el presupuesto de egresos del Consejo Departamental de
Desarrollo de San Marcos?

a. Si

b. No

Explique:

¢Cdémo estan normadas las responsabilidades dentro del proceso de ejecucién presupuestaria;

en qué documento?

¢Considera que el proceso seguido para la ejecucion presupuestaria es el debido?
a. Si
b. No
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Especifique por que:

¢ Cudles son las fases del proceso de ejecucion presupuestaria?

¢Existe fluidez en la ejecucion del presupuesto de egresos del CODEDE?
a. Si
b. No

Especifique:

¢Cuales son los factores internos que dificultan o limitan la ejecucién presupuestaria?

¢Cual es el procedimiento para coordinar el flujo de los expedientes de proyectos, asi como

velar porque se cumpla con la correcta ejecucion y supervision de los mismos?

¢De qué manera se presenta la programacion de la Ejecucion Presupuestaria?

¢Como le resulta la carga laboral que el cargo implica?

a. Excesiva b. Adecuada
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c. Holgada

Especifique por qué lo considera asi:

20. ¢ Personas que posee bajo el cargo en el Consejo Departamental de Desarrollo?

21. ¢Cudl es la funcion que desempefia dentro de la Unidad Técnica Departamental?
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Anexo 3

FODA

Area financiera

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Dentro del area financiera
labora un equipo de trabajo
unificado en sus metas con el
unico objetivo del
cumplimiento de sus
atribuciones.

Se cuenta con un
conocimiento bastante amplio
del trabajo realizado como lo
es la elaboracion de cheques,
elaboracion de cajas fiscales
liquidaciones de  fondos
rotativos, etc.

Se cuenta con el equipo de
oficina adecuado para la

Todas las capacitaciones
que se realizan en
diferentes entidades como
Secretaria Ejecutiva de las
Presidencia y Ministerio de
Finanzas Publicas ya que
todas son relacionadas al
funcionamiento de los
consejos departamentales
de desarrollo.

Desarrollar un trabajo
eficiente para ser una base
en el area financiera del
Consejo Departamental de
Desarrollo.

El presupuesto de
funcionamiento es muy
corto para los gastos con los

que cuenta el Consejo
Departamental de
Desarrollo.

El presupuesto se empieza a
gjecutar muy tarde por
algunas municipalidades por
lo que se genera muy
despacio la ejecucion del
presupuesto para los
proyectos designados para
dichas entidades.

El despido del personal
debido a que el actual ya
cuenta con la experiencia
necesaria para poder
desempefiar sus labores
debido a las capacitaciones,
a las asesorias, y al trabajo
cotidiano desempefiado.
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realizacién de las funciones.

Area de trabajo es bastante
adecuada y amplia para poder
trabajar amenamente.

Se  estd  dispuesto a
desempefiar el trabajo y a dar
tiempo necesario hasta que se
culminan las metas que se
adquieren.

Se cuenta con una
organizacion de trabajo en
donde cada personal del area
financiera tiene sus funciones
de trabajo asignadas vy
supervisadas de manera muy
eficiente  por el jefe
financiero.

La implementacion de
sistemas como el CODET vy
otros que agilizan las labores
y permiten menos error en los
procedimientos.

Tener una  constante
comunicacion  con las
instituciones que tiene una
relacion directa con el
Consejo Departamental de
Desarrollo.
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Area administrativa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

- Se cuenta con instalaciones
adecuadas para realizar el
trabajo en forma cémoda.

- Se cuenta con el equipo de
oficina (computadora,
escritorio, impresora,
fotocopiadora) necesario para
poder cumplir a tiempo con
los trabajos requeridos en la
institucion.

- Contar con los conocimientos
técnicos necesarios para poder
desempefiar el trabajo de
supervision de una forma
adecuada.

- Contar con la experiencia de
ejecucion de fondos publicos
es una ventaja para poder ir
disminuyendo el arrastre que
se ha dado con los afnos.

Poder mejorar el nivel de la
supervision a nivel publico y
con esto mejorar la calidad
de los proyectos.

Poder mejorar el proceso de
presentacion de
planificaciones y con esto
evitar problemas con la
estructura  de  edificios,
puentes, pavimentos, etc.

Poder mejorar la calidad de
los proyectos a través de
solicitud de requerimientos
técnicos necesarios como por
ejemplo: estudios de suelos,
ensayos de concretos.

Poder elaborar en los
distintos departamentos de
trabajo del Consejo de
Desarrollo.

No se cuenta con el equipo
necesario en el departamento
de supervision (cinta
métrica, metros de cincho,
odometro, calculadora, GPS,
mesa de dibujo, escalimetro).

No se cuenta con vehiculos
para realizar las
supervisiones necesarias a
todos los proyectos.

No se cuenta con insumos
necesarios para realizar
informes y otros trabajos
solicitados como lo son: tinta
para impresora, papel.

Debido a la falta de
vehiculos se cuenta con la
amenaza  de perder
frecuentemente el control
de cada uno de los
proyectos en su ejecucion.

Visitar los proyectos en

compafia de
constructores de una mala
imagen al Consejo de

Desarrollo 'y con ello
mala imagen al gobierno
en funciones.

Visitar los proyectos en
compafiia de
constructores provoca
poca confianza en la
poblacién hacia la
institucion que representa.
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Area de supervision

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
- Se cuenta con instalaciones | - Poder mejorar el nivel de la |- No se cuenta con el equipo | - Debido a la falta de
adecuadas para realizar el Supervision a nivel publico y necesario en el vehiculos se cuenta con la
trabajo en forma cémoda. con esto mejorar la calidad de departamento de amenaza de perder
los proyectos. supervision (cinta métrica, frecuentemente el control
metros de cincho, de cada uno de los
- Se cuenta con el equipo de odémetro, calculadora, proyectos en su ejecucion.
oficina (computadora, | - Poder mejorar el proceso de GPS, mesa de dibujo,
escritorio, impresora, presentacion de escalimetro).

fotocopiadora) necesario para
poder cumplir a tiempo con
los trabajos requeridos en la
institucion.

- Contar con los conocimientos
técnicos necesarios para poder
desempefiar el trabajo de
supervision de una forma
adecuada.

- Contar con la experiencia de
ejecucion de fondos publicos
es una ventaja para poder ir
disminuyendo el arrastre que
se ha dado con los afnos.

planificaciones y con esto
evitar problemas con la
estructura de edificios,
puentes, pavimentos, etc.

Poder mejorar la calidad de los
proyectos a traves de solicitud
de requerimientos técnicos
necesarios como por ejemplo:
estudios de suelos, ensayos de
concretos.

Poder elaborar en los distintos
departamentos de trabajo del
Consejo de Desarrollo.

No se cuenta con vehiculos
para realizar las
supervisiones necesarias a
todos los proyectos.

No se cuenta con insumos
necesarios para realizar
informes y otros trabajos
solicitados como lo son:
tinta para impresora, papel.

Visitar los proyectos en
compafiia de constructores
de una mala imagen al
Consejo de Desarrollo y
con ello mala imagen al
gobierno en funciones.

Visitar los proyectos en
compafiia de constructores
provoca poca confianza en
la poblacién hacia la
institucion que representa.
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