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Resumen

La presente investigacion académica se enfoca en la importancia de la comunicacion entre
padres, docentes y alumnos, para poder identificar los factores que influyen en el proceso de
aprendizaje de los alumnos. EI mismo atiende la necesidad inmediata de un cambio de actitud en
los docentes y padres de familia que generalmente se acomodan y le restan importancia a los

factores que provocan un mal rendimiento académico de los alumnos.

Se toma en cuenta en este estudio los factores que influyen en el proceso de aprendizaje de nifios
de la escuela Oficial Rural Mixta UNESCO que padecen discapacidad visual. Para la realizacion
del trabajo de campo se emplearon técnicas e instrumentos que permitieron la recopilaciéon de
datos y posteriormente el andlisis de datos, para obtener como resultado, que existen varios
factores que inciden en el proceso de aprendizaje de los nifios, como el papel del docente, la
comunicacion entre alumno y sus padres, asi mismo la comunicacion entre docentes y padres de

familia.



Introduccion

El presente trabajo académico esta estructurado en cuatro capitulos, distribuidos de la siguiente

forma:

En el Capitulo 1, denominado Marco conceptual, se incluyen los antecedentes de la
investigacion, es decir, un repaso de los estudios académicos que se han realizado sobre las

variables de la presente tesis. También se incluye en este apartado la justificacion y objetivos.

En el Capitulo 2, Marco tedrico, se incluyen las teorias que sustentan la presente investigacion,
entre ellas se analizan, el proceso de aprendizaje, discapacidad visual, comunicacién entre

docentes, padres y alumnos, y el bullying.

En el Capitulo 3, Marco metodol6gico, se desarrollan los elementos metodoldgicos de la
investigacion: variables, alcance, ambito geografico, institucional, personal y tematico; asi mismo

se describe el tipo de investigacion que se realizard y los instrumentos de recoleccion de datos.

En el Capitulo 4, Presentacion y analisis de resultados, se presenta el andlisis e interpretacion de
cada pregunta del instrumento de recoleccion de datos, se presentan gréficas y porcentajes para
cuantificar los resultados. Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexo.



Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1. Antecedentes

Ventura (2004) estudio estrategias educativas de docentes y padres de familia frente a nifios
andinos. Como problematica identific6 que los docentes descuidaban las particularidades
culturales y psicosociales de sus nifios y nifias. Esto era alimentado en las escuelas normales,
donde se formaba a los futuros docentes para reproducir un modelo educativo homogeneizador.
Habiendo seguido dicha formacion, los docentes carecian de instrumentos adecuados para
trabajar con nifios con caracteristicas especiales, y no existia el apoyo de los padres de familia. El
objetivo de su investigacion consistié en comparar las estrategias metodologicas utilizadas por
los docentes y los padres de familia para encarar el comportamiento de nifios con problemas de

aprendizaje.

La investigacion fue de caracter cualitativo etnografico, se basé principalmente en las
observaciones de conductas y comportamientos de los alumnos con dificultades de aprendizaje.
Las técnicas usadas en la investigacion fueron la observacion y la entrevista. El estudio concluy6
qgue la comunicacion es importante en la interaccion docente-alumno-padres de familia:
necesariamente, todos poseen una lengua en comdn para asegurar un apoyo ante cualquier
dificultad durante los procesos de ensefianza y aprendizaje. Finalmente recomend6 que docentes
y padres de familia emplearan estrategias metodolégicas, que permitan trabajar en forma

adecuada con nifios que presentan dificultades de aprendizaje.

Garcia (2012) estudio el tema de la participacion de las familias en la Escuela publica espariola.
El objetivo de la investigacion fue saber algo mas sobre la participacion de las familias en la vida
de los centros docentes publicos. En la investigacidn se plantean tres hipotesis: la participacion de

las familias en la escuela publica ha asistido a una evolucién positiva en la actualidad.



Existen factores internos y externos al centro y a las familias que condicionan en gran medida la
participacion de estas Ultimas en la vida escolar. Los condicionantes externos e internos de la
escuela, asi como de las familias, determinan un tipo de participacion de éstas en la escuela. La
poblacién de la investigacion se refirid a todas las familias con hijos escolarizados en centros
publicos espafioles con edades comprendidas entre 12-13 afios, grados, 7° y 8° de nivel basico.
Por su parte, la muestra la componen un total de 63 personas, incluidas tanto las que participaron
en las entrevistas individuales, como en los grupos de discusion. El estudio concluy6 que la
participacion de las familias en la escuela publica es escasa, ineficaz y muy irregular, asimismo
se refleja la escasa participacion de las familias en la vida escolar en las quejas de los docentes,
los cuales demandan mas colaboracion por parte de aquéllas. Recomendd realizar estudios
periddicos que analicen la situacion de la implicacién de las familias en los centros docentes para

mejorar el proceso de aprendizaje.

Morales y Véliz (2014) estudiaron los efectos emocionales en nifias de nivel primario de la
escuela Eufemia Cordova que presentan discapacidad Visual. El propésito de la investigacion
consistio en brindar talleres a las nifias para manejar adecuadamente las burlas y rechazo que
reciben de parte de sus pares. El objetivo general de la misma fue investigar los efectos
emocionales causados por dichas burlas y aportar las herramientas necesarias para afrontarlos los
cuales se producen en las nifias. Para cumplir con el objetivo general formularon las preguntas de
investigacion: ¢Qué nifias de la Escuela Eufemia Cdrdova presentan discapacidad visual?, ¢Qué
repercusiones psicoldgicas tienen las nifias ante la discapacidad visual que presentan?, ;Cémo
manejan las maestras la conducta que manifiestan las alumnas que presentan una discapacidad
visual? La poblacion de la investigacion fueron 12 alumnas de la Escuela Oficial Urbana de

Nifas, Eufemia Cordova, nifias de primero a sexto primaria.

La informacion que sustento la investigacion se obtuvo a través de las técnicas e instrumentos
como, observacion, encuestas, cuestionarios y el test de la figura humana de Machover. Se
concluyd que las alumnas manejan efectos emocionales: sentimientos de inferioridad,
inseguridad, evasién en sus relaciones interpersonales, un yo disminuido, frustracion intelectual,

ansiedad, represion, arranques de agresion, arranques impulsivos, timidez, inadaptacion social e



indiferencia. Se recomendd que se debe manejar adecuadamente las emociones de sus alumnas y
la ensefianza de valores, de manera que tanto ellas como las alumnas puedan respetar la

diversidad de capacidades y realizar una inclusion significativa.

Asencio (2015) estudié el marketing social para la prevencion del bullyng, en el instituto nacional
de educacidn basica de Rio Hondo, Zacapa. El objetivo del estudio fue analizar los elementos del
marketing social necesarios en la elaboracién de una propuesta de campafia para prevenir el
bullying en los alumnos del Instituto Nacional de Educacion Bésica. La poblacion y muestra del
estudio la constituye la directora del INEB del municipio de Rio Hondo, Zacapa, 16 docentes, 1
orientadora y 215 estudiantes, realizando un censo para la recopilacion de la informacién. La
metodologia del estudio fue descriptiva. Se concluyé que en relacion a las medidas de prevencion
del acoso escolar, la directora, orientadora o docentes hablaran en privado con el alumno agresor

haciéndole ver que sus acciones no son correctas, asimismo, tomaran medidas disciplinarias.

Sin embargo, a pesar de las acciones realizadas, la mayoria de educandos reinciden cometiendo
agresiones verbales, fisicas 0 emocionales con sus victimas, y han sido pocos los estudiantes que
han tenido efectos positivos observandose en ellos un mejor comportamiento. Se recomendo
implementar una campafa de prevencion de bullying para que tenga efectos positivos en los
estudiantes, el personal del instituto debe trabajar los componentes cognitivo, afectivo y
conductual, para poder modificar las ideas, creencias y actitudes que poseen sobre el tema y asi

ellos le daran importancia a las consecuencias del acoso escolar y dejaran de practicar el mismo.

Mendizabal (2015) estudié el proceso de atencidon neuropsicoldgica y psicosocial con nifiez
padres y maestros para viabilizar el aprendizaje y adaptacion escolar. El objetivo de su
investigacion consistio en implementar talleres que ayuden a mejorar las habilidades que
presentan bajas en las areas que evalla la prueba Neuropsicologica Frostig para que puedan
desarrollar las habilidades necesarias para su propio aprendizaje y adaptacion. En el marco
tedrico desarroll6 la pobreza y la nifiez, la pobreza y la educacion, proceso de ensefianza, entre

otros.



El estudio concluyé que la poblacién infantil requeria de una atencion psicoldgica que le
permitiera enfrentar las necesidades y resolverlas para mejorar su rendimiento escolar, salud
mental y relaciones familiares y sociales. Estas necesidades se manifestaban como problemas
conductuales y de rendimiento escolar como consecuencia de violencia, abuso y negligencia en el
hogar. Recomendd que en la escuela eduquen a los padres de familia en las reuniones
informativas acerca de la importancia que tiene el que ellos apoyen a sus hijos, motiven y

jueguen con ellos.

Es importante resaltar que no existen antecedentes sobre estudios académicos realizados en el
lugar donde se realiz6 la presente investigacion, es decir, la Escuela Oficial Rural Mixta
UNESCO.

1.2. Justificacion

Para culminar el grado de Licenciado en Pedagogia y Ciencias de la Educacién es requisito que
todo estudiante elabore un trabajo de investigacion con el fin de reafirmar sus conocimientos y su

experiencia acerca de la préctica educativa.

Considerando los antecedentes del apartado anterior, es factible realizar un estudio académico en
Escuela Oficial Rural Mixta UNESCO, para identificar y analizar qué factores intervienen en el

proceso de aprendizaje de nifios con discapacidad visual.

En la actualidad es imprescindible investigar el tema de las distintas formas de discapacidad
visual que padecen los nifios de Nivel Primario, para identificar los factores que influyen en el
proceso de aprendizaje. La discapacidad visual en los nifios de etapas escolares es un problema
que afecta la salud publica en Guatemala. Esta condicién tiene impactos sociales no solo en

individuos sino en familias y en toda la sociedad.

Los nifios que padecen esta deficiencia visual pasan muchas veces desapercibidos por los

docentes y lo méas alarmante es que es comin que hasta los padres de familia desconocen la



problematica que padecen sus hijos. Por lo mismo es imprescindible analizar los factores que
influyen en el proceso de aprendizaje, entre los principales se encuentran:

e Falta de interés del docente, quien muchas veces realiza el proceso de ensefianza con
monotonia.

e Temor del nifio ante el Bullying, generalmente oculta sus problemas de salud para evitar ser
acosado por sus compafieros.

e Falta de comunicacion entre padres, estudiante y docente, solo al existir una eficiente

comunicacion en este triangulo se podra desarrollar un proceso de aprendizaje éptimo.

En este sentido, el presente trabajo analiza estos tres factores para determinar su incidencia en el
proceso de aprendizaje de los nifios que padecen discapacidad visual. Asimismo, esta
investigacion sera un documento de apoyo para los docentes de Primaria, que tienen estudiantes
con discapacidad visual, para resaltar el rol que desempefian los padres de familia, docentes y
estudiantes en este tema tan importante. Siguiendo este orden de ideas, es fundamental resaltar
que en el proceso de aprendizaje existen docentes que carecen de los métodos y técnicas
adecuadas que les permitan brindar atencion oportuna y adecuada a los nifios con discapacidad

visual que estan en sus aulas.

Asimismo, se espera que este estudio sea fuente de consulta para estudiantes de la Universidad
Panamericana y otros centros de educacion superior, sobre los factores que influyen en el proceso

de ensefianza aprendizaje de nifios que padecen algun tipo de discapacidad visual.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Identificar los factores que influyen en el proceso de aprendizaje de nifios con discapacidad

visual.



1.3.2. Obijetivos especificos

Analizar el rol que desempefa el docente en el aula para identificar problemas de salud que

padezcan los estudiantes.

Conocer la importancia de la comunicacion entre padres de familia, estudiantes y docentes, en el

proceso de aprendizaje.

Comprender el comportamiento de los nifios del aula hacia compafieros que tienen algun tipo de

discapacidad visual.

Identificar herramientas pedagdgicas eficaces para nifios con algun tipo de discapacidad visual.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1. Proceso de aprendizaje

El proceso de ensefianza aprendizaje tiene como fin fundamental beneficiar la formacion integral
de la personalidad del alumno, constituyendo una via principal para obtener conocimientos,
patrones de conducta, valores, procedimientos y estrategias de aprendizaje. En este proceso el
alumno debe apropiarse de las leyes, conceptos y teorias de las todas las asignaturas que forman
parte del curriculo de su carrera y simultdneamente al interactuar con el profesor y los demés
alumnos se van dotando de procedimientos y estrategias de aprendizaje, modos de actuacion
afines a los principios y valores de la sociedad; asi como de estilos de vida. En contraste con lo
anterior, un proceso de ensefianza aprendizaje con énfasis en lo instructivo y con protagonismo
deliberado del docente, no conduce a formar en los educandos estilos de aprendizajes activos.
Siguiendo este orden de ideas, se considera que el docente debe encaminar su preparacion hacia

estrategias desarrolladoras autobnomas para lograr un aprendizaje independiente y creativo.

La idea de aprendizaje forma parte del sentido comun y en el caso de los educadores, forma parte
de un “sentido comun pedagdgico”; es una practica transmitida de generacién en generacion.
Esto significa que cuando se pretende adquirir nuevos conocimientos sobre lo que es el
aprendizaje, necesariamente se tendra presente lo que ya se sabia sobre este tema. Los nuevos

conocimientos vendran a contradecir o confirmar lo que ya se sabe.



Figura 1l

Porcentaje de aprendizaje

100% Conectando la actividad
90% Simulando la realidad
80% Participando de la actividad

20% Escuchando
10% Leyendo

Fuente: elaboracion propia, con datos de Diaz (2010)

En la figura anterior se representa el porcentaje de asimilacion dependiendo de las actividades
que se realicen, asi mismo la grafica visualiza los tipos de aprendizaje. El proceso de ensefianza
aprendizaje es aquel proceso logica y temporalmente ordenado por medio del cual se logra la

transmision, creacién e intercambio de conocimientos que pueden referirse a cuestiones generales



o0 especificas de determinada area educativa, en dependencia de las condiciones especificas de las
personas a las que se dirija (como lo son su edad, su grado de conocimiento previo, etc.), lo cual
se realiza por medio de diferentes modalidades o métodos pedagogicos segun las condiciones
historicas o corrientes adoptadas, siendo esta cuestion de los métodos o formas de transmision,
uno de los ejes sobre lo que versara este trabajo, debido a que se trata de fundamentar el juego
como método didactico. El otro eje temético lo constituyen las inteligencias multiples de
Gardner, que permiten concebir, al hombre con una amplitud de capacidades para la adopcion de

diversidad de aptitudes, destrezas y conocimientos.

Es importante resaltar que el proceso de ensefianza aprendizaje no es mas que un sistema de
comunicacion intencional, que se da en la educacion formal, direccionada, siguiendo un plan
especifico previamente estudiado, donde se desarrollan diferentes métodos que intentan facilitar y
provocar el aprendizaje. El aprendizaje tiene que ser concebido como un proceso de construccion
cognoscitiva personal, intransferible, autbnoma, consciente. Un proceso del que se es responsable
personalmente, mas alla de las ayudas que nos puedan propiciar otras personas. ES una
apropiacion gue se realiza, en gran parte, en la vida cotidiana; pero existe otra parte de la que nos
apropiamos a través de procesos de formacion especificos (escuela, colegio, Universidad), por
medio de los cuales accedemos a las herramientas bésicas que permiten la produccion y

reproduccion de nuestra cultura.

En una perspectiva de construccion del conocimiento, que es la que podria asumirse en una
préactica pedagogica diferente, se parte del criterio de que cada persona construye sus propios
conocimientos, es decir, él o ella los interiorizan como producto de un ejercicio mental que le
permite aprender constantemente, esto es, en un ejercicio de apropiacion del conocimiento, tal y
como lo concibe Piaget. Lo que se busca a través de los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
es potenciar y favorecer la construccion del pensamiento, y favorecer el desarrollo de destrezas y
habilidades, que le permita a los educandos interactuar competentemente con el medio. En esta
construccién cognoscitiva, la ensefianza debe ser pensada como el proceso que favorece las
interacciones entre los alumnos y las alumnas y los contenidos que tienen que aprender, y que

mejor forma de interactuar que el juego que es interaccion por excelencia.



Se debe considerar, como punto de partida, la elaboracion del conocimiento por parte de la
alumna o del alumno, e intervenir con el proposito de provocar el desarrollo o crecimiento
cognitivo de éstos, hacia formas mas elaboradas que transitan de lo cotidiano a lo cientifico, por
ejemplo. El conocimiento del sentido comdn, muchas veces, nos impide comprender los nuevos
conocimientos en profundidad. El sentido comdn suele distorsionar el conocimiento y
acomodarlo a los resultados; se transmite de boca en boca y no esta sometido a ningun tipo de

comprobacion. Lo mismo sucede con el “sentido comun pedagogico”.

La sociologia de la educacion ha demostrado que hay ciertos conocimientos pedagdgicos, ciertas
tradiciones, que se transmiten de una generacion de educadores a otra, en forma implicita, y no
cambian ni con el desarrollo de nuevos conocimientos que los cuestionan. Durante mucho
tiempo, se considerd que el aprendizaje consistia en adquirir nuevas conductas y que la mejor
manera para que una persona desarrollara una conducta nueva consistia en mostrarsela. La idea
de que el aprendizaje se refiere a observar y repetir estd muy arraigada en el sentido comun de

muchos docentes.

2.1.1. Tipos de aprendizaje

Existen multiples y variadas teorias sobre estilos o tipos de aprendizaje. Si bien hay algunos
aprendizajes que se logran de este modo, la mayoria de los aprendizajes importantes para los
seres humanos, como son los conocimientos y los razonamientos, no se producen de esta manera.
Esto es algo que los educadores conocen bien: hay alumnos que no aprenden por mucho que se

les muestre cOmo es.

La realidad es que el aprendizaje humano de conocimientos y razonamientos es un proceso
interno, que no se realiza por observacion y repeticion. Es un proceso, lo que significa que no se
realiza en forma inmediata. Es interno, porque no se trata solo de realizar conductas. Aprender
conocimientos y formas de razonamiento implica modificar conocimientos y formas de
razonamientos anteriores. Este proceso conlleva tiempo y no es facil lograr, ya que implica

desprenderse de los conocimientos y formas de razonamiento anteriores.
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Figura 2
Rueda del aprendizaje
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En la figura anterior se representa una rueda del aprendizaje basada en el modelo de Kolb,
consiste en un ciclo de cuatro etapas, que parte de una experiencia concreta (inmersion), la cual
es observada y analizada (reflexion) para formular conceptos abstractos (conceptualizacion) que
luego son verificados o experimentados activamente en nuevas situaciones (aplicacion), para asi
crear nuevas experiencias concretas y comenzar de nuevo el ciclo de aprendizaje. Kolb identifica
en su modelo dos dimensiones principales — la percepcion y el procesamiento — y afirma que el
aprendizaje es “el resultado de la forma como las personas perciben y luego procesan lo que han

percibido”.

Kolb indica también que no todas las personas aprenden de la misma forma, sino que cada una
tiene distintas preferencias a las cuales 1lama “estilos de aprendizaje”. A partir de su modelo Kolb

identifica cuatro estilos de aprendizaje diferentes:

1. Estilo divergente: estas personas se caracterizan por la preferencia de la inmersion y la
reflexion (sentir y observar) en su aprendizaje. Son sensibles e imaginativas. Prefieren
trabajar en equipo. Tienen facilidad para generar ideas y ver situaciones desde distintos
puntos de vista. Poseen aptitud para las artes.

2. Estilo asimilador: estas personas se caracterizan por la preferencia de la reflexion y la
conceptualizacion (observar y pensar) en su aprendizaje. Son concisas y analiticas. Se
interesan por las ideas y los conceptos abstractos. Tienen facilidad para el razonamiento
inductivo y la formulacion de modelos tedricos. Poseen aptitud para las ciencias.

3. Estilo convergente: estas personas se caracterizan por la preferencia de la conceptualizacion y
la aplicacion (pensar y hacer) en su aprendizaje. Son técnicas y poco emocionales. Se
interesan por los problemas y las tareas técnicas. Tienen facilidad para la aplicacion practica
de ideas y teorias.

4. Estilo acomodador: estas personas se caracterizan por la preferencia de la aplicacion y la
inmersion (hacer y sentir) en su aprendizaje. Son activas e intuitivas. Prefieren trabajar en
equipo. Les atraen los nuevos desafios y experiencias. Tienen facilidad para tomar riesgos e

iniciativas y para actuar efectivamente ante circunstancias inesperadas.

12



Siguiendo el orden de ideas, el proceso de aprendizaje sucede en personas: personas con historias
y con vidas. Historias de fracasos o de éxitos, de amor o de desamparo, de logros o frustraciones,
de alegrias o tristezas. Todas estas emociones pueden jugar a favor o en contra del buen

desarrollo del proceso de aprendizaje.

Al enfocarlo en el contexto educativo, desde afuera, los educadores no consideran lo dificil que
puede ser para una persona conectarse con su pensamiento y poner en funcionamiento su cabeza
para disponerse a aprender algo nuevo. Por ejemplo, los educadores, que son expertos en
aprender cosas nuevas: en una situacion extrema como el duelo, definitivamente no estarian en la

posicion receptiva para aprender algo nuevo.

El aprendizaje es uno de los procesos mas complejos de los que desarrolla el hombre, por lo
mismo, es tan dificil de comprender. Lo complejo de este proceso es, precisamente, que involucra
a la persona en todas sus dimensiones: lo afectivo, lo cognitivo, lo social. Aprender implica un
cambio. Pasar de un “no conocer” a un “conocer”. Pasar de ser “alguien que no conoce x” a ser
“alguien que conoce x”. Lo que significa que el aprendizaje involucra y pone en juego la propia
identidad de la persona. Involucra ademas aspectos emocionales relacionados con el miedo al

cambio, con la seguridad que brinda la estabilidad.

El aprendizaje consiste en un proceso psicologico, también llamado psiquico o mental, es decir,
que ocurre dentro de la mente o psiquis. Hay diferencia entre los procesos psicologicos y los
procesos bioldgicos. Sin embargo, todos los procesos psicolégicos tienen una base bioldgica.
Hablar o aprender, por ejemplo, son procesos psicologicos. La base bioldgica del proceso de
hablar esta dada por el movimiento de nuestras cuerdas vocales. En el caso del aprendizaje, su

base bioldgica esta dada por las conexiones neuronales que se producen en el cerebro.
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Figura 3

Proceso de aprendizaje
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Fuente: elaboracion propia, con datos de Aldana (2004)

La figura anterior permite visualizar el proceso del aprendizaje, incluye la definicion de
aprendizaje y tres tipos de aprendizaje humano. El proceso de aprendizaje conlleva aspectos
cognitivos y requiere, para funcionar, que se active esta disposicion de caracter emocional. El

aprendizaje implica un proceso cognitivo mas una disposicion emocional.
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2.1.2. Problemas de aprendizaje

Los problemas en el aprendizaje hacen referencia a un grupo de trastornos que comunmente
suelen confundirse entre si. Las razones esenciales de tal confusion son: la carencia de una
definicion precisa, el desconocimiento acerca de los diferentes trastornos que integran los
problemas en el aprendizaje, sobre todo cuando median aspectos de privacion educativa y social,

y, en tercer lugar, la heterogeneidad de la poblacion escolar a la que se refieren.

La expresion problemas en el Aprendizaje, se emplea con dos significados fundamentales:

e En un sentido amplio, los problemas de Aprendizaje son equivalentes a las Necesidades
Educativas Especiales. Expresion inglesa que procede del Informe Warnockl (1987), y
que tuvo, por un lado, el objetivo de unificar todas las categorias tradicionales de la
Educacién Especial; y por otro, suprimir etiquetas de escaso valor nosoldgico, a veces, y
de efectos nocivos sobre los alumnos y el curso de sus problemas. EI modelo educativo
espafiol vigente, se sitla en la linea de las Necesidades Educativas Especiales, que se
acoge a la Declaracion de Salamanca de 1994.

e En un sentido restringido, similar a la expresion norteamericana original “Learning
Disabilities” propuesta por S. Kirk en 1963, en la que los problemas de aprendizaje
constituyen un grupo de problemas diferenciado dentro de las Necesidades Educativas

Especiales.

La frase comun “problemas del aprendizaje” parece una decision acertada que cambiarla por otra,
ya que es la mas conocida, es la que habitualmente emplean los profesionales de la ensefianza y
la orientacion, es la que progresivamente ha ido implantandose en los ambitos académicos y de
investigacion de las Universidades. Sin embargo, es importante distinguir formando parte de los
problemas del aprendizaje a varios problemas que participan entre si del hecho innegable de sus
dificultades para aprender de forma Optima, es decir, con eficacia, en el tiempo establecido y sin

el empleo de esfuerzos humanos y materiales extraordinarios.
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Lo que significa que los problemas del aprendizaje incluyen cinco grupos distintos:
e Problemas Escolares,
e Bajo Rendimiento Escolar,
e Dificultades Especificas de Aprendizaje,
e Trastorno por Déficit de Atencidn con Hiperactividad,

o Discapacidad Intelectual Limite.

Los nifios que padecen estos problemas con dificultades para responder a las cada vez mayores
exigencias escolares, y a medida que pasan de un curso a otro puede evidenciarse una carencia de
aprendizajes con respecto a sus compafieros, lo cual puede disminuir seriamente los aprendizajes

futuros.

Estas dificultades de aprendizaje pueden aumentar la posibilidad de estos estudiantes a manifestar
otros problemas en areas no académicas como la social por ejemplo, carencias en las habilidades
sociales y de interaccion social, relaciones conflictivas con personas significativas; personal
como autoestima baja; conductual como agresion, conducta antisocial, entre otros. Por es
importante resaltar que, hay que tener en cuenta que un gran porcentaje de estos nifios padecen

problemas sociales, emocionales y conductuales a lo largo de su vida.

2.2. Visiony aprendizaje

La vision es un sentido muy importante para el presente y futuro del ser humano tanto en el
aspecto fisico, como en el psicosocial, es un instrumento no solo de supervivencia, sino un
auxiliar del pensamiento y un medio para enriquecer la existencia. La agudeza visual es la
medicion de la cantidad de vision que posee una persona y si un individuo tiene fallas en su
agudeza visual, se vera afectado en las multiples actividades cotidianas que le corresponda
desempenfiar. La deficiencia visual en la infancia tiene un impacto significativo en todos los
aspectos de la vida del nifio (social, educacional, psicoldgico), afectando su independencia y

autoestima, calidad de vida e interaccion con la familia y la comunidad.
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La vision es un proceso complejo y fundamental en el aprendizaje escolar. Las dos terceras partes
de la informacion que reciben los estudiantes son a través del sentido de la vista. El desarrollo de
la vision incluye la capacidad de utilizar los ojos simultaneamente de forma efectiva y coordinada
para identificar, interpretar y entender la informacién visual, para preparar la accion subsiguiente.
Si el desarrollo del sistema visual no es correcto, con la edad se produciran dificultades en el
proceso de aprendizaje. Las primeras manifestaciones aparecen en la edad escolar como un
desinterés por la lectura y la escritura, cuando lo que ocurre es que el nifio no puede descodificar

y asimilar correctamente la informacidn visual que recibe.

Las actividades escolares implican pasar mucho tiempo en vision proxima, lo que requiere de
unas buenas habilidades visuales y perceptuales que permitan leer rapidamente, comprendiendo
bien lo que se lee. Cuando hay problemas en el procesamiento de la informacion visual, los nifios
necesitan mayor esfuerzo y concentracion, lo que se traduce en una falta de atencion y/o
motivacion para la lectura y escritura, y una pobre comprension lectora. Y a largo plazo pueden
llegar al fracaso escolar. Se estima que de un 10 a un 15% de los nifios presentan problemas de

aprendizaje relacionados con un problema de eficacia y/o percepcion visual.

2.2.1. Discapacidad visual

La deficiencia visual seria el producto de alguna alteracion durante el proceso de visién. Las
causas de las deficiencias visuales son multiples. Asi la deficiencia visual puede aparecer por
diferentes motivos en funcién de la parte del proceso u 6rgano que se vea afectado; aunque,
normalmente, las méas frecuentes son las que afectan el globo ocular, destacando como las mas

importantes las siguientes: hereditarias, congénitas y adquiridas.

Segun la Organizacién Nacional de Ciegos de Espafia —-ONCE- se pueden reducir a ocho las

posibles causas de la ceguera:

e Anomalias hereditarias 0 congénitas.

e Daifios en el nervio Optico, quiasma o centros corticales.
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e Disfunciones en la refraccion de las imagenes.

e Enfermedades infecciosas, endocrinas e intoxicaciones.
e Lesiones en el globo ocular.

e Parasitosis.

e Trastornos de los 6rganos anexos al ojo.

e Traumatismos.

A pesar de que existe el término ceguera y deficiencia visual para diferenciar a las personas con
limitaciones de tipo visual en funcion de las caracteristicas que presentan, es importante sefialar
que tienen como factor comun el dafio total o muy serio en la vista. La ceguera es caracteristica
de aquellas personas que no tienen vision en lo absoluto o que no tienen la capacidad para
distinguir entre la luz y la oscuridad. Por tanto es aquella afectacién que impide que la vision sea
atil para adquirir algin conocimiento, pudiendo ser de nacimiento o adquirida a lo largo del

tiempo.

Por otro lado, se refiere a deficiencia visual cuando la persona llega a ser capaz de distinguir o
ver objetos a un alcance proximo situados ya sea enfrente, a un lado, encima o debajo de los ojos.
La diferencia entre ambos grupos radica en que las personas con déficit visual a diferencia de las
personas con ceguera pueden distinguir, visualmente hablando, objetos. Las dificultades visuales
son frecuentes, y aunque el nimero de nifios/as ciegos es reducido, existe sin embargo un gran
namero de nifios/as con baja vision suficientemente amplio, que necesitan una educacion con
apoyos especializados. En la inclusién mas importante son las oportunidades que se oferta para

mejorar sus condiciones de vida y aprendizaje.

Para definir las dificultades visuales, hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

» Discapacidad visual: Es la deficiencia en la estructura o funcionamiento de los dérganos
visuales, cualquiera que sea la naturaleza o extension de la misma que causa una limitacion, que

aun con la mejor correccion, interfiere con el aprendizaje normal o accidental a través de la vision

y constituye, por lo tanto, una desventaja educativa.
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» Agudeza visual: Es la capacidad que tiene el ojo para discriminar detalles como color, forma,
peso de un objeto a cierta distancia.
» Campo Visual: Es la amplitud de campo que un sujeto puede llegar a ver. Cuanto mas cerca del

objeto menos campo visual.

* Debilidad de vision: Ambliopia, se conoce como o0jo vago, lo provoca la ausencia de uso de ese

0jo o por la miopia, es irreversible y se detecta de los 3-4 afios.

* Baja vision: Cuando un sujeto necesita de determinadas ayudas Opticas para poder funcionar lo

mas adecuadamente como vidente.

2.2.2. Discapacidades oculares comunes

Ametropias: Cuando los rayos luminosos paralelos no convergen exactamente en la retina de un
0jO en reposo, estamos ante los que denominamos ametropia. En el ojo miope, la convergencia de
los rayos luminosos se produce en la cavidad vitrea y tras cruzarse, llegan a la retina, formando
circulos de difusion con imagenes desenfocadas. En la hipermetropia, los rayos luminosos se
renen por detras de la retina y en ésta lo que se forma es también un circulo de difusion

desenfocado.

Astigmatismo: se produce cuando meridianos perpendiculares del ojo presentan diferente
capacidad refractiva. Pueden distinguirse tres tipos de astigmatismo atendiendo a la situacion de
las lineas refractivas respecto a la retina: 1. Astigmatismo simple: una linea focal esta situada en
la retina y la otra por delante astigmatismo midpico simple, o por detrads astigmatismo
hipermetropico simple. Astigmatismo compuesto: las dos lineas focales estan situadas por delante
de la retina astigmatismo midpico compuesto, o0 por detrds de la misma astigmatismo
hipermetropico compuesto. Astigmatismo mixto: una linea focal esta situada por delante y otra

por detrés de la retina.
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Figura 4
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La figura anterior, permite visualizar las enfermedades méas comunes de los ojos, asi mismo

incluye los distintos efectos que produce.

Miopia: Es el defecto refractivo en el que los rayos paralelos procedentes del infinito enfocan por
delante de la retina. También es conocida como vista corta, pues sélo se ven con nitidez los
objetos situados hasta el punto remoto, que estara mas cercano cuanto mayor sea la miopia; asi,
un miope de 1 D ve nitidos los objetos situados hasta 1m. de distancia, mientras que otro de 2 D
solo vera con nitidez hasta 0.5m. La vision corta se desarrolla a veces en nifios en edad escolar y
hasta el periodo de los 20 afios, después de lo cual por lo general se estabiliza. Afecta por igual a

hombres y mujeres y los antecedentes de miopia constituyen un factor de riesgo.

Hipermetropia: La hipermetropia es el error de refraccion en el que los rayos luminosos paralelos
convergen por detras de la retina con el ojo en reposo. Es la ametropia mas frecuente, aunque no
siempre corregida y a veces ni siquiera conocida por el paciente, ya que puede ser compensada, al
menos en parte, por el tono del muasculo ciliar o mediante un esfuerzo acomodativo. Esta
alteracion es usualmente congénita y si es leve, los nifios pueden superar esta condicion a traves

de un proceso de ajuste del ojo (acomodacién).

Astigmatismo: Es el estado refractivo en el que no puede formarse una imagen puntual en la
retina. Es decir, ni acomodando ni aproximando el objeto se puede conseguir ver imagenes
nitidas. Esto es debido a la existencia de una desigualdad en la refracciéon en cada meridiano, lo

que da lugar a que no se forme un punto focal simple sino dos lineas focales.

2.2.3. Funciones visuales

La incidencia de las alteraciones visuales y sus efectos cada vez mas limitantes para realizar
actividades cotidianas de las personas afectadas obliga a conocer como y cuanto han limitado la
vida de estas personas. Las funciones visuales de estas personas deben ser valoradas y conocidas
para fines de habilitacion y de estimulacion, datos de gran importancia para la planificacion y

atencion.
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Por lo tanto es necesario valorar las funciones visuales siguientes:
» Agudeza Visual

* Sensibilidad al contraste

» Campo visual

* Adaptacion Visual

* Funciones 6culo -motrices

* Acomodacion

* Vision de colores

» Cambios transitorios perturbadores de la calidad de la imagen

En algunas personas no puede medirse por enfermedades degenerativas de la retina o de las vias
Opticas. Es necesario tomar en cuenta las condiciones mas importantes y prioritarias que faciliten

la funcionabilidad visual como son:

* Distancia en la que percibe el nifio/a el estimulo visual, de ello dependera su ubicacion en el
salon. Tomar en cuenta la distancia entre los ojos y el material

* Grado de iluminacion que requiere

* Contraste

» Tamafio de los objetos en forma real o en dibujos

* Las ayudas opticas

* Las ayudas no opticas que necesita

Clasificacion de las Funciones Visuales

No olvidar que las funciones son las acciones o tareas que realiza el ojo.

Esta actividad denominada funcion se clasifica en:

Opticas: Son las que tienen el control fisiologico de los misculos y estructuras del ojo como:
* Respuesta a la luz (percepcion y proyeccion)

* Atencion visual

* Fijacion
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* Focalizacion

* Seguimiento

* Acomodacién

Optico perceptivo son las que realizan la interpretacion perceptiva como discriminar:
* Luz

* Oscuridad

* Color

* Contornos

* Formas

* Tamanos

* Semejanzas y Diferencias

* Dibujos, figuras abstractas

* Detalles

* Interpretacion (reconocimiento)

Viso- perceptivas: Tiene como accién organizar la informacion visual
* Identificar

* Percibir las relaciones entre los objetos

* Representaciones simbolicas

* Memoria visual

* Coordinacion viso — manual

* Percepciodn espacial y relaciones entre el objeto y su cuerpo
* Distancia

* Posiciones

* Perspectiva

* Figura — Fondo
Todas estas funciones deben ser valoradas y evaluadas para poder establecer las ayudas mas

adecuadas para utilizar la capacidad residual visual a favor de una vida independiente del nifio/a,

con discapacidad visual.

23



Factores que influyen en el funcionamiento visual Mediante investigaciones realizadas por Anne
Corn y otros se sefialan los factores que influyen en el funcionamiento visual de las personas y

estas son:

Habilidades visuales
* Agudeza

» Campo visual

* Motilidad

* Funciones cerebrales

* Recepcion de luz y color

Claves Ambientales
* Color

« Contraste

* Tiempo

* Espacio

¢ [luminacion

Condiciones individuales

» Conocimiento

* Integracion Sensorial

* Percepcion

* Aspecto psicologico: Estabilidad emocional, motivacion, atencion, autoestima, identidad como
persona con discapacidad visual y sociabilidad

* Aspecto fisico

24



Agudeza visual

Es la percepcion de los detalles especificos de los objetos, personas, animales, es decir de todo lo
que nos rodea, estos detalles percibidos son: color, forma, tamafio, peso y otras. Estas
caracteristicas son percibidas de cerca o de lejos segun la funcionabilidad visual de cada persona.
La agudeza visual es la capacidad que tiene el ojo de ver detalles de un objeto a una distancia
determinada. Se habla de agudeza visual para cerca y para lejos. Una agudeza de 1/10 significa
que todo lo que una persona con vision normal ve a diez metro, es visible con la misma calidad

para la persona con baja vision a una distancia de un metro de distancia del objeto.

2.3. El Bullying hacia nifios con alguna discapacidad visual

Muchos nifios y nifias que padecen algun tipo de discapacidad visual, tienen temor de ser
rechazados por sus compafieros o ser victimas de burlas y exclusion. Ante este temor de ser
rechazados, es comun que estos estudiantes oculten su discapacidad visual, tanto a sus padres

como maestros. Por lo mismo se considera importante abordar el tema del Bullying.

El Bullying o acoso escolar es un fendomeno social que se presenta en las escuelas de todo el
mundo. Hay investigacion sobre el tema desde 1973 aproximadamente, cuando Dan Olweus
propone el término, lo identifica y lo estudia en Noruega. A partir de entonces el fenémeno cobra
importancia y empieza a estudiarse en Europa y Estados Unidos.

Aunque se estudia desde los afios 70, el fendmeno ha existido practicamente desde que inicié la
escolaridad, porque se le considera como una situacion inherente a los grupos humanos.
Posiblemente sin conocimiento del Bullying como un fenémeno, la declaracion de los derechos
del nifio contempla ya un apartado que lo previene: el nifio debe ser protegido contra las practicas
gue puedan fomentar la discriminacion racial, religiosa o de cualquier indole. Debe ser educado
en espiritu de comprension, de tolerancia, de amistad entre los pueblos, de paz y fraternidad
universal y con plena conciencia de que debe consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus

semejantes.
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Un paso cualitativo importante se produce en 1989 cuando en la Convencidn para los Derechos
del Nifio -CDN- en Nueva York, se postula: “los estados partes adoptaran todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra todo
tipo de prejuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un

representante legal o cualquier otra persona que tenga a su cargo.

Figura 5
Identificar el Bullying

Cuando otro estudiante o varios estudiantes
actuian de la siguiente manera

Decir cosas desagradables e Cuando le ignoran o
hirientes o hacen burla de excluyen completamente de
él/ella o le llaman por su grupo de amigos o dejan
apodos desagradables e afuera de situaciones a
hirientes (Insultos) propdsito

Mentirle o levantar rumores
falsos de él/ella o enviarle
notas desagradables y
tratar de hacerle
desagradable a los demads
estudiantes

pegarle, patearle,
empujarle o encerrarle en
algun lugar

y otras cosas hirientes
parecidas a éstas

Fuente: elaboracion propia.
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La figura anterior presenta varias situaciones en las cuales se pude dar Bullying en estudiantes, es
importante resaltar que en algunas ocasiones se pueden manifestar estas conductas sin que el

docente esté consciente de la gravedad de la situacion.

En espafiol, el término anglosajon Bullying no tiene una definicion exacta por lo que se le ha
llamado de diversas formas, siendo actualmente la méas comin Acoso Escolar razén por la que en
este estudio se utilizardn como sindénimos, aunque mucha literatura hace referencia a Bullying
como hostigamiento, intimidacion en el aula, intimidacion escolar, violencia escolar,
intimidacién entre iguales, maltrato escolar, maltrato entre Iguales, matoneo, agresion entre

pares, entre otros.

Existen datos alarmantes alrededor del mundo de personas victimas de Bullying que han
experimentado consecuencias como ausentismo escolar, lesiones fisicas graves, dafio emocional

de largo plazo, hasta casos mas severos como suicidios y asesinatos.

El bullying es un comportamiento intencional que se da en una desbalanceada relacion de fuerza
y poder, caracterizada por diferencias sociales de poder o estatus. La persona que es acosada, €s
decir victima, tiene dificultad para defenderse por si misma, ademas, dicho fendmeno no ocurre
uno o dos veces, sino que es repetido frecuentemente. El acoso escolar puede darse de diferentes
formas: fisico, verbal, gesticular, actitudinal, ciberbullying, emocional, etc. Golpear, empujar,
patear, amenazar en general, hablar mal de alguien, burlarse, apodar, hacer gestos y miradas
amenazantes, excluir, despreciar, ignorar, no hablar con la persona, acosar por medio de mensajes
de texto, correos electrdnicos, sitios web y redes sociales, reirse de alguien, entre otros, son

algunas acciones comunes que realizan los agresores con sus victimas.
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2.3.1. Ambiente adecuado en el salon de clases

Como contraste al tema del acoso escolar, se describird el contexto adecuado en el salon de
clases, es decir, el ambiente propicio para que surja sin obstaculos el proceso de aprendizaje
optimo. En el salén de clases, se manifiesta toda una serie de interacciones.

Figura 6

Ambiente en el salén de clase

Conflictos en

el aula

Causas de la

Causas del victima

egreso

Consecuencias,
en victimas,
complices y
agresores

Agresion
recurrente
(Bullying)

N

Causas del

complice

Fuente: elaboracién propia.
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La figura permite visualizar el ambiente negativo que se puede manifestar en un salon de clases,
sobresale el hecho que no solo es un factor el que influye sino varios que al unirse crean el

contexto para que se manifieste el Bullying.

La relacion entre el docente y sus alumnos, la interaccion entre maestros y maestras y la
interaccion que se da entre alumnos y alumnas entre si. La bdsqueda de participacion y de la
construccion de conocimientos en el aula, se encuentra estrechamente relacionada con la
posibilidad de que los educandos puedan establecer interacciones productivas a escala
comunicativa y, por supuesto, en planos como el emocional, el cognoscitivo y el afectivo, entre
otros. Propiciar el didlogo entre los iguales, a traves del juego y el trabajo colectivo que este
desarrolla, puede contribuir, significativamente, a mejorar el desempefio académico de los

estudiantes y nuestras estudiantes.

Para los nifios, el poder hablar y compartir conocimientos, concepciones, creencias Yy
experiencias, con sus iguales, es una actividad que no sélo los enriquece, sino que fortalece su

autonomia y su desarrollo cognoscitivo.

El trabajo colectivo, ayuda a éstos a descentrar la opinidn, no s6lo para reconocer que existen
otros criterios y puntos de vista, sino también para admitir que su apreciacién puede estar
equivocada. Con el trabajo colectivo, el docente, promueve actitudes que en el plano individual
no podrian darse, como las de mayor independencia, autonomia, criticidad y creatividad, entre
otras. Este tipo de interaccion, contribuye al desarrollo del aprendizaje, permitiendo que un
estudiante mas avanzado en una asignatura 0 un tema especifico, comparta sus conocimientos e

ideas con uno mas rezagado.

Siguiendo este orden de ideas, existe una zona de desarrollo proximo, que es entendida como la
distancia entre el nivel de desarrollo real (determinado por la resoluciéon independiente de
problemas) y la de desarrollo potencial (determinado por la solucion de problemas, bajo la
conduccion de un adulto o de un alumno mas avanzado). Para favorecer el trabajo grupal existen

muchas técnicas, algunas de ellas se utilizan, ampliamente, por el docente; sin embargo, no
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siempre se les utiliza de la manera mas apropiada, razén por la cual es importante valorar el
hecho de que el uso de las técnicas muchas veces se corresponde, necesariamente, con aspectos

relacionados con la tarea de planificacion y ejecucion de una clase.

2.4. Lacomunicacion entre docentes y padres de familia

La participacion de padres de familias, en el proceso de aprendizaje es de un valor incalculable.
Todo ser humano tiene potencial para crecer y aportar a su sociedad o comunidad. Nadie puede
opinar sobre algo que desconoce. Solo se apoya si se sabe. Se incide si se participa. En otras
palabras, el rol que pueden desempefian los padres de familia en el aprendizaje de sus hijos es
muy relevante, ya que generalmente, los padres se desligan por completo del proceso de
aprendizaje de sus hijos y responsabilizan a los docentes sobre las consecuencias de dicho

proceso.

Es por ello que en este margen se propicie la participacion de las distintas personas que tengan
que ver directamente o indirectamente en la promocion de la Educacion. Que la participacion de
la comunidad educativa incida en la toma de decision de modelos de educacidon que parte de su
propia realidad social y cultural. Otra tarea del maestro es la comunicacion constante con los
padres de familia para concertar formas de colaboracién con la escuela que redunden

positivamente en el desempefio de los alumnos.

La informacion que proporcione la familia sobre la trayectoria educativa de los alumnos permitira
al orientador identificar aspectos que son significativos en el trabajo escolar, particularmente
respecto a las inquietudes de docentes y tutores. Esta informacion contribuird a que el orientador
defina, junto con los tutores y los maestros, acciones especificas para enriquecer el desempefio
de los alumnos y determinar qué tipo de colaboracion se requiere de la familia en los casos que se
considere necesario. La comunicacion entre el orientador y los padres de familia necesita ser
reciproca, asi las familias también tendran la oportunidad de recibir informacion sobre la

situacion escolar de sus hijos y su desempefio en la convivencia escolar.
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2.5. Situacion actual de la escuela

El presente estudio académico se centra en identificar los factores que influyen en el aprendizaje
de los nifios con discapacidad visual, y para ello se tomd como objeto de estudio la “Escuela
Oficial Rural Mixta UNESCO” que se encuentra ubicada en 7 calle 3-73 zona 3 Santa Isabel |

Villa Nueva. A continuacién se describiran algunos datos importantes de dicha escuela.

La Escuela Primaria de Menores fue creada: segun libro de Actas No. 1 el dia martes 1 de febrero
de 1972 , sin numero de acuerdo o resolucion, en la casa modelo de la Colonia Santa Isabel I,
Municipio de Villa Nueva zona 3, siendo la primera Directora Sra. Maria del Pilar Monzén con
apoyo del sefior alcalde municipal Cesar Augusto Escobar Calderdn, el alcalde auxiliar José
Antonio Ramazinni y el sefior Supervisor Educativo del Distrito No.28 Rodolfo Rayo deciden
aperturar dicha escuela, e hicieron posible el funcionamiento de una aula de nivel primario,
donde albergaron un numero de 31 alumnos, primero con una maestra segin cuentan vecinos de
la comunidad. La UNESCO ayud6 con la construccién y la Municipalidad de Villa Nueva

proporciono el terreno. La Escuela Rural Mixta UNESCO tiene un total de 16 aulas.
También comentan padres y madres que ellos colaboraron con un block para la construccion de

algunas aulas. En el afio 2009 con apoyo de FONAPAZ se construyeron dos aulas un primero y

segundo nivel, donde estan los grados de sexto Ay B.
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Figura 7
Organigrama de la Escuela Oficial Rural Mixta “UNESCO”

ORGANIGRAMA

o = ~ )
Escuela Oficual @

Rural Mixta

"UNESCO"
Comite de Padres Fersonal
¥ Madres de familia [ ~7 77777 - Operativo

Clamstro de

Comision de Disciplina.
Magstras

Comisitn de Bvalmacidn.
Comision de Contigencia.
Comision de Kefaccion.
Comision de Deportes.
Comisidn de LImpieza.
Comision de Caoleora.
Comision de Finanzas.

Parvalos A
Prepmmrla A
Primero A, B ¥ C.
Segundo A, B ¥ C.
Tercero A § B.
Comarto A § B.
Quinto A ¥ B.
Sexto A ¥ B.

Foblacion

“Betmdiancil /

Fuente: Escuela Oficial Rural Mixta “UNESCO”.

Actualmente hay inscritos en el ciclo escolar 2015, 570 alumnos de preparatoria y primaria. El
personal administrativo esta formado por una directora, subdirectora, secretaria, 17 docentes y un
conserje. Los grados que se impartes son:

Dos secciones en preparatoria,

Cuatro secciones en primero primaria,
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Tres secciones en segundo primaria,
Dos secciones en tercero primaria,
Dos secciones en cuarto primaria,
Dos secciones en quinto primaria,

Dos secciones en sexto primaria.

La vision de la Escuela Oficial Rural Mixta UNESCO

Estimular al nifio a pensar y actuar creativamente, siendo protagonistas de su propio aprendizaje
a través de actividades significativas. Ofreciendo un clima afectivo y saludable que favorezca a
su desarrollo fisico, emocional, moral, intelectual y creativo brindado una orientacion adecuada
al personal docente y padres de familia para contribuir al mejoramiento de la educacion

acadéemica, valores morales en los nifios y nifias de nuestra sociedad.

La mision de la Escuela Oficial Rural Mixta UNESCO

Queremos ser una institucién Publica que evoluciona y se mantiene a la vanguardia de las
politicas, paradigmas y enfoques educativos del MINEDUC, formando a los nifios en excelencia
académica y grandeza de espiritu en un ambiente de compromiso, solidaridad, tolerancia y
respeto mutuo, hacer participes a los padres, madres de familia como primeros educadores de sus

hijos e hijay a los alumnos y alumnas como principales protagonistas de su formacion integral.
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Capitulo 3

Marco Metodologico

3.1. Planteamiento del problema

Si no se da la adecuada atencion a los nifios con discapacidad visual, el proceso de aprendizaje no
sera eficiente, esta situacion puede provocar un ambiente negativo en el aula propicio para que se

manifieste el Bullying.

3.2. Pregunta de investigacion

¢ Qué factores influyen en el proceso de aprendizaje de nifios con discapacidad visual?
¢ Cudles son los elementos que componen el proceso de aprendizaje?

¢Como afecta la discapacidad visual en el proceso de aprendizaje?

¢ Qué mecanismos de defensa utilizan los nifios para evitar ser victimas de Bullying?

¢Por qué es importante la comunicacion entre docentes, padres y alumnos?

3.3. Variables

Proceso de aprendizaje
Discapacidad visual

Comunicacion entre docentes, padres y alumnos.
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3.4. Definicidn conceptual de las variables

Proceso de aprendizaje

Segun Becerril (2005), el proceso de aprendizaje consiste en un sistema de comunicacion
intencional, que se da en la educacion formal, direccionada, siguiendo un plan especifico
previamente estudiado, donde se desarrollan diferentes métodos que intentan facilitar y provocar
el aprendizaje.

Discapacidad visual

Segun Hernandez (2009), la discapacidad visual se refiere a la deficiencia en la estructura o
funcionamiento de los 6rganos visuales, cualquiera que sea la naturaleza o extensién de la misma
que causa una limitacion, que aun con la mejor correccion, interfiere con el aprendizaje normal o

accidental a través de la vision y constituye, por lo tanto, una desventaja educativa
Comunicacion entre docentes, padres y alumnos

Segun Aldana (2004) una de las tareas esenciales del maestro es la comunicacion constante con
los padres de familia para concertar formas de colaboracion con la escuela que redunden
positivamente en el desempefio de los alumnos. La informacion que brindan los padres sobre la
trayectoria educativa de los alumnos permitira al orientador identificar aspectos que son
significativos en el trabajo escolar, particularmente respecto a las inquietudes de docentes y
tutores. Esta informacion contribuird a que el orientador defina, junto con los tutores y los
maestros, acciones especificas para enriquecer el desempefio de los alumnos y determinar qué
tipo de colaboracién se requiere de la familia en los casos que se considere necesario. La
comunicacion entre el orientador y los padres de familia necesita ser reciproca, asi las familias
también tendran la oportunidad de recibir informacion sobre la situacion escolar de sus hijos y su

desemperio en la convivencia escolar.
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3.5. Definicidn operacional de las variables

Variable Indicadores Definicion operativa
Proceso de aprendizaje Aprendizaje Aplicacion  de  instrumento  de
Proceso evaluacion para verificar la eficiencia
Docente del proceso de aprendizaje.
Alumnos
Discapacidad visual Conocimiento Proveer material didactico
Vision imprescindible para apoyar al docente

y equiparlo con todo lo necesario para
que apoye a los alumnos con

discapacidad visual.

Comunicacion entre docentes, | Comunicacion Reuniones periddicas, para establecer

padres y alumnos Docentes comunicacion como estrategia para
Padres mejorar el proceso de aprendizaje.
Alumnos

3.6. Alcancesy limites

El presente trabajo académico pretende ser un instrumento para que los maestros estén
conscientes de la importancia de la comunicacion entre padres de familia y alumnos, para

identificar a los nifios que padecen discapacidad visual.

Ademas se podran identificar los factores que influyen en el proceso de aprendizaje. Asimismo se
espera que esta investigacion sea un material de consulta para los educadores interesados en la
tematica del proceso de aprendizaje. Entre las limitantes mas relevantes fue el poco tiempo que se
dispone para profundizar la investigacién de una manera eficaz, también la poca anuencia de las

autoridades y docentes para brindar un poco de su tiempo.
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3.7.  Ambito geografico

Municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala, 7 calle 3-73 zona 3 Santa Isabel |

3.8.  Ambito institucional

Oficial Rural Mixta UNESCO y Universidad Panamericana.

3.9. Ambito personal

20 docentes que imparten clases en nivel primario en la jornada matutina.

3.10. Ambito tematico

Los temas abordados estan incluidos en el Marco Teorico: el proceso de aprendizaje,

discapacidad visual en nifios, el bullying y la comunicacién entre docentes, padres y alumnos.

3.11. Metodologia

Para realizar la investigacion se recurrié al método documental, desde la perspectiva de una
investigacion descriptiva, para estudiar, identificar y analizar los factores que faciliten una visién
completa sobre el objeto de estudio. EI método documental tiene como objetivo recabar
informacidn para conocer, recoger ideas o sugerencias, ubicar y definir problemas que permitan
afinar la metodologia para llevar a cabo investigaciones mas adecuadas y complejas, sin arribar a
conclusiones definitivas o generales. Se aplico instrumento de recoleccion de datos denominado,
encuesta para obtener informacion que se relaciona con el establecimiento de las causas que

provocan la problematica planteada.
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3.12. Sujetos

Las personas que participaron brindando informacion para la realizacion del presente estudio
fueron los maestros de la escuela objeto de estudio: 20 docentes que imparten clases en el nivel

primario.

3.13. Instrumentos

La recoleccion de informacion obtenida en la investigacion documental y de las diferentes
entrevistas con profesionales, serd sometida a analisis y evaluacion con el propoésito de llegar a
conclusiones adecuadas en funcion de responder a las preguntas de investigacion planteadas en el
cuerpo del presente trabajo. Segun Eco, (2009) EI cuestionario es un instrumento de recoleccion
de datos que se caracteriza por recoger informacion de forma organizada, generalmente es breve
y concreto. Dicho instrumento se aplicard, dirigido al personal docente, de donde se obtendran

elementos importantes para complementar el trabajo de investigacion.

3.14. Técnicas

Las técnicas de investigacion se refieren al trabajo de campo que se realizé para complementar el
proceso de investigacion, en este caso el trabajo de campo fue realizado en la Escuela Nacional

de Ciencias Comerciales No. 3. La técnica utilizada fue la entrevista.

Segin Hernandez, (2007) la entrevista es un proceso de comunicacion que se realiza
normalmente entre dos personas; en este proceso el entrevistado obtiene informacion del
entrevistado de forma directa. La entrevista no se considera una conversacion normal, sino una
conversacion formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos unos objetivos englobados en

una Investigacion.
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3.15. Tipo de investigacion

El presente estudio de investigacion se llevd a cabo principalmente bajo la metodologia de una
investigacion documental, considerando que se desarroll6 en funcién de la consulta de libros de
texto, ensayos y documentos escritos en relacion al tema de Proceso de aprendizaje, de donde se

partird de lo general y para analizar lo particular del tema objeto de estudio.

Se realizaron consultas a docentes, sobre el tema de la importancia de la comunicacion entre
padres, docentes y alumnos. Se realizaron también reuniones con directores y autoridades de la
escuela objeto de estudio, con el objeto de obtener diferentes puntos de vista sobre los factores

que inciden en la problematica abordada.
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Capitulo 4
Presentacion y Analisis de los Resultados

4.1. Presentacion de los Resultados

Pregunta No.1

¢ Considera que existen factores que interrumpen el proceso de aprendizaje en los nifios?

Si No Total

15 5 20

75% | 25% 100%

Gréfical

Proceso de aprendizaje en nifios

25%

a Si
No

Fuente: elaboracion propia.
Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondio que si existen distintos factores que

interrumpen el proceso de aprendizaje en los nifios. No obstante el 25 por ciento indicé lo

contrario.
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Pregunta No.2

¢Cree que la discapacidad visual puede ser un factor que influye negativamente en el proceso de
aprendizaje de los nifios?

Si No Total

18 2 20

90% | 10% 100%

Gréafica 2

Discapacidad visual

10%

= Si
No

Fuente: elaboracidn propia.

Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondid que la discapacidad visual es un
factor que influye negativamente en el proceso de aprendizaje de los nifios. Sin embargo, el 10

por ciento, indico que también existen otros factores determinantes.
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Pregunta No.3

¢En la escuela tienen algin programa médico que evalué periédicamente la capacidad visual de
los nifios?

Si No Total

15% | 85% 100%

Grafica 3

Capacidad visual de los nifios

15%

mSj
No

Fuente: elaboracidn propia.

Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondié que en la escuela no tienen con
algun programa médico que evalué con frecuencia la capacidad visual de los nifios. Sin embargo,

el 15 % indico lo contrario, ya que si se realiza una vez al afio.
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Pregunta No.4

¢Cree que el mal rendimiento de los nifios puede estar asociado a problemas de discapacidad
visual?

Si No Total

18 2 20

90% | 10% 100%

Gréafica 4

Problemas de discapacidad visual

10%

~

u Si

No

Fuente: elaboracidn propia.
Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondié que generalmente el mal

rendimiento se asocia a problemas de discapacidad visual, no obstante, el 10 por ciento indicd

gue también existen otros factores que se asocian a esta situacion.
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Pregunta No.5

¢En la escuela los docentes han sido capacitados para identificar y atender las necesidades de los
nifios con discapacidad visual?

Si No Total

20% | 80% 100%

Graficas

Capacitacion para docentes

20%

80%./ “Si

Fuente: elaboracion propia.

Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondié que no han recibido capacitacion
para identificar a los nifios con discapacidad visual y atenderlos de la manera apropiada. No
obstante, un 20 por ciento indicé lo contrario.
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Pregunta No.6
¢En su salon de clases ha tenido nifios que padezcan algun tipo de discapacidad visual?

Si No Total

40% | 60% 100%

Grafica 6

Nifios con discapacidad visual

Fuente: elaboracion propia.

Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondié que no han tenido nifios que
padezcan algun tipo de discapacidad visual, sin embargo, el 40 por ciento, indicé lo contrario.
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Pregunta No.7

¢Cémo docente ha identificado que en su salon de clase haya indicios de manifestaciones de
Bullying?

Si No Total

5 15 20

25% | 75% 100%

Grafica 7

Manifestaciones de Bullying

5 Si
No

Fuente: elaboracion propia.

Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondié que ha identificado en su salon de
clases indicios sobre bullying, no obstante el 25 por ciento, indico que no.
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Pregunta No.8

¢Cree que por temor al Bullying los nifios optan por no expresar que padecen algin tipo de
discapacidad visual?

Si No Total

17 3 20

85% | 15% 100%

Grafica 8

Temor al Bullying

85%

Fuente: elaboracidn propia.
Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondid que creen que por temor al Bullying

los nifios optan por no expresar que padecen alguna discapacidad visual, no obstante, el 15 por

ciento, indico que no es por temor al Bullying.
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Pregunta No.9

¢Considera que los padres de sus alumnos tienen una buena comunicacion con sus hijos?

Si No Total

30% | 70% 100%

Grafica 9

Comunicacion entre padres e hijos

30%

70% .si

Fuente: elaboracidn propia.

Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondi6é que los padres no tienen una buena
comunicacion con sus hijos, lo que significa que es comin que los mismos padres desconozcan

que sus hijos padecen algun problema de salud. Sin embargo, el 30 por ciento indic6 lo contrario.

48



Pregunta No.10

¢Cree que una buena comunicacion entre docentes, padres y alumnos influye en el proceso de
aprendizaje de los nifios?

Si No Total

19 1 20

95% 5% 100%

Gréfica 10

Comunicacion entre docentes, padres y alumnos

5%

s Si

No

Fuente: elaboracion propia.

Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondiéo que debe existir una buena
comunicacion entre los docentes, padres y alumnos, para que el proceso de aprendizaje sea mas

efectivo. No obstante el 5 por ciento indicé lo contrario.
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4.2. Analisis de los resultados

Por medio del instrumento de recoleccion de datos, se obtuvieron los resultados anteriores. A

continuacion se presenta el anlisis e interpretacion de dichos resultados.

En relacion a los factores que influyen en el proceso de aprendizaje se determin6é que los
docentes si han experimentado situaciones en las que se demuestra lo planteado en la presente
investigacion. Uno de los objetivos plantea es: Identificar los factores que influyen en el proceso
de aprendizaje de nifios con discapacidad visual; con el trabajo de campo, se logro alcanzar dicho
objetivo, y se comprobd que existen tres factores que influyen en el proceso de aprendizaje de los
nifios con discapacidad visual: la falta de interés y atencion del docente, el temor ante el bullying

y la falta de comunicacion entre docentes, padres y alumnos.

Los maestros coincidieron en que en la escuela no se les capacita para identificar a los nifios que
padecen alguna discapacidad visual, y ademas no se cuenta con programas de apoyo médico para
atender a los alumnos en general. Es comun que los nifios que demuestran un rendimiento bajo
tengan problemas de deficiencia visual. Segin se comprob6, los nifios no manifiestan que
padecen cierta enfermedad, por temor a que sean victimas de burla de parte de sus compafieros.
Es decir, que estos nifios ocultan su discapacidad visual, a sus compafieros, maestros e incluso a

los propios padres.

Se pudo evidenciar que la mayoria de padres no tiene una buena comunicacion con sus hijos y a
veces desconocen que sus hijos tienen un mal rendimiento académico como resultado de su
discapacidad visual. Por medio del instrumento de datos, se comprob6 que es imprescindible que
exista una solida comunicacion entre los docentes y padres para que ambos compartan sus
opiniones sobre el rendimiento de su hijo, asimismo debe practicarse una eficiente comunicacion

entre los padres e hijos para que conozcan los factores que influyen en el proceso educativo.
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Conclusiones

Después de la presentacion y el analisis de resultados se concluye:

Que la discapacidad visual es un factor determinante en el proceso de aprendizaje de los nifios.

Que la escuela actualmente no posee programas de servicio médico para los nifios de nivel

primario.

Que es comun que los nifios que padecen alguna discapacidad visual oculten su enfermedad por

temor al Bullying.

Que los padres y docentes generalmente desconocen que los nifios padecen alguna discapacidad

visual que afecta el proceso de aprendizaje.

Que existe una pobre comunicacion entre los docentes, padres de familia y los alumnos.
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Recomendaciones

Después de la presentacion y el analisis de resultados se recomienda:

Que la escuela implemente programas de servicio médico para identificar si existen sintomas de

discapacidad visual en los nifios.

Que la escuela programe capacitaciones para docentes con el fin de brindarles herramientas
apropiadas para que el proceso de aprendizaje sea eficiente con los nifios que padecen

discapacidad visual.

Que los docentes favorezcan un ambiente de respeto en el salon de clases para que no se

manifiesten indicios de Bullying.
Que los padres se esfuercen por establecer una buena comunicacion con sus hijos para que de

esta forma ellos tengan confianza para expresarles cualquier dificultad académica que

experimenten.

Que padres y docentes fortalezcan lazos de comunicacion para que compartan sus opiniones

sobre el proceso de aprendizaje de los nifios y ambos trabajar en conjunto.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Ciencias de la Educacion

Programa de Actualizacion y Cierre Académico —ACA-
Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion

Cuestionario dirigido al personal docente v administrativo de la Escuela Rural Mixta
UNESCO, Jornada Matutina.

No. | Pregunta SI | NO
1 ;Considera que existen factores que interrumpen el proceso de aprendizaje en
los nifios?
2 | ;Cree que la discapacidad visual puede ser un factor que influye
negativamente en el proceso de aprendizaje de los nifios?
3 | ;(Enla escuelatienen algin programa médico que evalué periodicamente la
capacidad visual de los nifios?
4 | ;Cree que el mal rendimiento de los nifios puede estar asociado a problemas
de discapacidad visual?
5 . En la escuela los docentes han sido capacitados para identificar y atender las

necesidades de los nifios con discapacidad visual?

6 | ;En su salonde clasesha tenido nifios que padezcan algin tipo de
discapacidad visual?

7 | ;Como docente ha identificado que en su salon de clase hallan indicios de
manifestaciones de Bullying?

& | ;Cree que por temor al Bullying los nifios optan por no expresar que padecen
algin tipo de discapacidad visual?

9 | ;Considera que los padres de sus alumnos tienen una buena comunicacion con
sus hijos?

10 | ;Cree que una buena comunicacion entre docentes, padres y alumnos influye

en el proceso de aprendizaje de los nifios?
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