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Resumen

El Programa de Actualizacion y Cierre Académico —ACA de la Universidad Panamericana,
considerd necesario que previo a conferir el titulo de Contador Publico y Auditor en el grado
académico de Licenciado, se debe realizar una Practica Empresarial Dirigida —PED en una

Empresa u Organizacién, en la cual el estudiante aplique los conocimientos adquiridos en el aula.

Con aprobacion de la Direccion de Pais, la préactica se desarroll6 en Cero Desnutricion Infantil
Estados Unidos de Ameérica, Guatemala — CDI USG, una ONG Internacional que ejecuta
programas de desarrollo en favor de la nifiez y con base en un diagndstico integral, se obtuvo
areas criticas de estudio, con la finalidad de determinar debilidades dentro de la Organizacion que

necesiten ser atendidas de inmediato, objetivo principal de la Practica Empresarial Dirigida.

Se utilizaron instrumentos como: el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas y el Diagrama de Causa y Efecto, para identificar areas de interés que indujeran a una
problematica especifica con una propuesta de solucion para CDI USG. Fue asi como en conjunto
con la Direccidn de Pais, se determin6 que cambiar la metodologia de Auditoria Interna hacia un
Modelo Basado en Riesgos seria apreciado y se eligié la funcion de compras como area de

aplicacion.

Atendiendo a lo anterior, el presente documento proporciona una evaluacion objetiva de la
Funcién de Compras utilizando el Enfoque de Riesgos, la cual revel6 que la Organizacion tiene
un riesgo moderado; presenta las oportunidades de mejora identificadas y los planes de accion
para mejorar el control interno de la Organizacion; y finalmente, una propuesta de solucién, que
consistente en documentar la metodologia de evaluacion de la funcion de compras utilizando este

enfoque y guias de auditoria especificas para conducir dicha evaluacion.



Introduccion

Cero Desnutricion Infantil Estados Unidos de América, Guatemala CDI USG es una ONG
Internacional dedicada a la ejecucidon de programas de seguridad alimentaria, de educacion y
salud a favor de la nifiez guatemalteca en el altiplano y en el llamado corredor seco del pais.
Estos programas de desarrollo son financiados por fondos federales de los Estados Unidos de

América a través de la Mision de USAID en Guatemala.

En CDI USG se llevo a cabo una Auditoria Interna a la Funcion de Compras con el proposito de
documentar una metodologia de evaluacion con un enfoque basado en riesgos que fuera capaz de

proveer hallazgos con mayor valor para la Organizacion.

En el Capitulo 1, ademés de la informacion general de CDI USG, se presenta el resultado del
diagnostico integral, que se realizo a diversas areas de trabajo y que incluyeron aspectos como:
marco legal y fiscal, estructura y funcionamiento organizacional, planeacién, politicas, normas y
procedimientos, control interno del sistema contable y financiero, pagos, compras y proveedores,
y otros mas. Se describe la importancia y trascendencia de la realizacion de una Auditoria
Interna con un Enfoque Basado en Riesgos a la Funcion de Compras, y se fija como objetivo el
aportar una metodologia apropiada para la evaluacion de la Funcion de Compras y cuyo enfoque
pueda ser transferido a otras areas de la Organizacion y la preparacion de guias de auditoria

interna detalladas, para conducir las evaluaciones.

El Capitulo 2, detalla el tipo de investigacion a utilizar, que fue exploratoria y explicativa y los
sujetos de la investigacién que fueron todas los funcionarios y empleados de los distintos
departamentos o areas involucradas en la administracion de la Funcién de Compras; los
instrumentos a utilizar que entre los importantes destaca el uso de grupos focales liderados por el
Auditor Interno para realizar diversas actividades durante las fases de identificacion de riesgos y

evaluacion de los mismos. El disefio a seguir para el desarrollo de ésta practica fue concatenado



con el cronograma de trabajo que detalla la metodologia para realizar la investigacion; por Gltimo
detalla los aportes esperados del presente trabajo.

El Capitulo 3, presenta los resultados de la investigacion en tres areas basicas: Area Financiera,
Area Fiscal y Laboral y el Area de Auditoria que describe detalladamente la evaluacion de la
funcion de compras. Para cada una de las areas evaluadas se incluyen las oportunidades de
mejora, asi como los planes de accidn para fortalecer los controles de riesgo de la Organizacion y
que los riesgos identificados sean llevados a un nivel aceptable. También en este capitulo,
después de haber efectuado una evaluacion del disefio y eficacia de los controles de riesgo que la
Organizacion implement6 para administrar sus riesgos inherentes, se lleg6 a la conclusion que el

riesgo tomado en conjunto para CDI USG es moderado.

El Capitulo 4, describe ampliamente la propuesta de solucidon a la problemética detectada y
documenta una metodologia de auditoria interna basada en riesgos para evaluar la funcién de
compras que es compatible con el Modelo de Control Interno de COSO I. Se describe también,
la viabilidad del proyecto en cuanto a recursos humanos, financieros, administrativos y fisicos

para la implementacion del nuevo enfoque.

Como parte final del documento, se expresan las conclusiones y recomendaciones alcanzadas,

luego de evaluar la problematica planteada y formular el modelo de evaluacion basado en riesgos.



Capitulo 1

Informacion General de la Organizacién

1.1 Antecedentes

1.1.1 Presentacién de la Organizacion

Cero Desnutricién Infantil Estados Unidos de América — Guatemala (En adelante “CDI USG” o
simplemente la “Organizacién”) es una organizacion independiente lider en crear cambios
duraderos en las vidas de nifios necesitados en los Estados Unidos y alrededor del mundo. Son
reconocidos por el compromiso con la responsabilidad, la innovacion y la colaboracion, el trabajo
los lleva al corazon de las comunidades, donde ayudan a los nifios y a sus familias. Trabajan con
otras organizaciones, gobiernos, organizaciones sin fines de lucro y una variedad de socios
locales, manteniendo la independencia sin agenda politica u orientacion religiosa. En la
actualidad, 29 organizaciones miembros en el &mbito mundial forman la Alianza Internacional

Cero Desnutricién Infantil Internacional con presencia en méas de 120 paises.

Cero Desnutricion Infantil Estados Unidos de América — Connecticut (En adelante “CDI USC” o
simplemente “Casa Matriz””) es una corporacion extranjera de caracter no lucrativo constituida de
conformidad con las leyes del Estado de Connecticut de los Estados Unidos de América y en
abril de 2000 fue autorizada por el Ministerio de Gobernacion de Guatemala a establecer una
sucursal en Guatemala y desde entonces ha ejecutado en el pais, programas de salud, educacion y
seguridad alimentaria mayormente financiados por la Agencia de los Estados Unidos para el

Desarrollo Internacional (En adelante “USAID”).

La oficina central de CDI USG se ubica en la Ciudad Guatemala; posee dos oficinas regionales
en las areas de impacto de sus principales proyectos; una en Santa Cruz de El Quiché, El Quiché

y otra en el Barrio La Democracia, Chiquimula, Chiquimula; seis oficinas de campo con una



infraestructura menor y que dependen administrativamente de las dos anteriores; y finalmente dos

bodegas de alimentos ubicadas en ruta de la capital hacia cada una de las oficinas regionales.

1.1.2 Marco Legal

El Acuerdo Ministerial 049-2000 del Ministerio de Gobernacion de la Republica de Guatemala
fechado el 5 de abril de 2000, dio vida a CDI USG. Dicho acuerdo manifiesta que la
Organizacion queda sujeta a las leyes y tribunales de la Republica de Guatemala por todos los
actos que celebre o ejecute en el territorio nacional, asi como a la vigilancia y supervision del

Estado de Guatemala.

CDI USG como una organizacién no lucrativa opera en Guatemala al amparo de la Ley de
Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, Decreto No. 02-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Esta Ley establece que las entidades no lucrativas constituidas en el
extranjero cuyos fines y objetivos sean acordes con lo establecido en esta Ley; es decir, ser
asociacion sin fines de lucro y de beneficio social y promover politicas de desarrollo de caracter
social, econdémico, cultural y de ambiente, pueden solicitar su inscripcion en el Registro Civil de
la ciudad de Guatemala, quedando obligadas a llevar contabilidad y someterse a las leyes y

tribunales de la Republica de Guatemala.

Los Gobiernos de Guatemala y el de Estados Unidos de América representado por USAID
mantienen un acuerdo general de cooperacién técnica y economica de conformidad con la Ley
para el Desarrollo y Asistencia al Comercio Agricola de 1954 y sus enmiendas (Titulo II, Ley
Publica 480) promulgada por el Gobierno de Estados Unidos de América. Este convenio general
permitié en julio de 2002 firmar un convenio marco para la administracion del Programa de
Ayuda Alimentaria Titulo Il ejecutado por USAID y algunas organizaciones privadas no

lucrativas registradas en los Estados Unidos de América, entre ellas CDI USG.

Este programa de Titulo Il tiene como propodsito responder a emergencias, mejorar la seguridad

alimentaria e incrementar los ingresos familiares a través de intervenciones dirigidas a la



poblacion extremadamente pobre en &reas geograficas seleccionadas de la Republica de
Guatemala. Para ello, las organizaciones privadas importan granos basicos de Estados Unidos
de América en calidad de donacion y el Gobierno de Guatemala, para promover las actividades
de cooperacion, permitird el ingreso libre de derechos en todos los puertos guatemaltecos, asi
como la exoneracion de impuestos internos a los productos importados. Una parte de los granos
basicos importados son destinados para monetizarlos, cuyos recursos son utilizados para
administrar el programa y la otra parte, es destinada a la distribucion directa a las comunidades

necesidades.

CDI USG fue inscrita ante la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT, el 16 de
junio de 2000 como una asociacion, fundacion, institucion religiosa y otras no lucrativas dentro
de la actividad econdmica de Organizaciones y Organos Extraterritoriales, bajo el nimero de
identificacion tributaria —NIT 2436340-5. Esté afiliada al régimen general del Impuesto Sobre la
Renta —ISR, lo que la obliga formalmente a la presentacion de una Declaracion Jurada Mensual,
una Declaracién Informativa Anual y al pago de retenciones mensuales (tasa del 5% sobre la
renta afecta). También se afilié al Impuesto al Valor Agregado —IVA, con la obligacién formal
de presentar los pagos mensuales resultantes de la diferencia entre el IVA cobrado e IVA pagado
(tasa del 12%).

La SAT con fecha 24 de abril de 2012, resuelve declarar procedente las siguientes exenciones:
e Del Impuesto al Valor Agregado, por los aportes, donaciones, pagos por el derecho a ser
miembro, y las cuotas periddicas que reciba; asimismo, por la prestacion de servicios

sociales y educativos, siempre que no tengan por objeto el lucro.

e Del Impuesto sobre la Renta, por los ingresos provenientes de donaciones o cuotas

ordinarias y extraordinarias.

e Del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, por los

documentos gue contengan actos o contratos gravados.



Si se realiza operaciones de venta y/o servicios no establecidos conforme a la Ley como exentos,
debe entregar al adquiriente la factura respectiva y efectuar el pago de los impuestos

correspondientes de conformidad con las leyes tributarias vigentes.

También posee registros de inscripcion en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social — IGSS,
desde el 1 de junio de 1999 bajo el nimero patronal 74065. Por ser una organizacion no lucrativa
no esta afecta al Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la Empresa Privada — IRTRA

segun resolucién de ésta del 31 de enero de 2002.

1.1.3 Aspectos de la Organizacion

CDI USG tiene desarrollados los siguientes documentos de planeacion estratégica, entre otros:

Mision: Inspirar los avances en la forma en que el mundo trata a los nifios, para lograr un cambio
inmediato y duradero en sus vidas. Logra esta misién por medio de programas de autoayuda,

disefiados para garantizar beneficios y mejoras permanentes a la nifiez, familias y comunidades.

Vision: Un mundo en el que cada nifio alcance el derecho a la supervivencia, proteccion,

desarrollo y participacion.

Sus programas reflejan los principios de la Convencion de los Derechos de la Nifiez de las
Naciones Unidas, y demuestran su creencia en que cada nifio y nifia, sin importar su sexo,

nacionalidad, antecedentes étnicos o clase, tienen derecho a:

e Tratamiento y cuidados especiales en caso de impedimento.

e Proteccion especial y oportunidades de servicios.

e Nombre y nacionalidad.

e Seguro social, Garantizar una buena salud fisica, psiquica y social.

e Amor y comprension, una familia que lo quiere y respete.



e Educacidn gratis.

e Recreacion, para que disfrute de una vida de juegos.
e Ser los primeros en recibir proteccion y apoyo.

e Proteccion contra abandono, crueldad y explotacion.

e No ser discriminados.

Valores: La labor de CDI USG se guia por cinco valores basicos que definen su enfoque al
desarrollo comunitario y dirigen la creacién, implementacion y evaluacion de cada Programa y

Proyecto. Estos valores son:

e Rendicion de cuentas.
e Ambicion.

e Colaboracion.

e Creatividad.

e Integridad.

Para asegurar la calidad de sus programas internacionales, CDI USG utiliza los siguientes

principios programaticos:

e Un enfoque en los nifios y las nifas.
e Equidad de género.

e Empoderamiento.

e Sostenibilidad.

e Resultados medibles.

Ademas desarrolla un plan estratégico para cinco afios, un plan de accion para fijar los objetivos
y los resultados esperados en el afio y una evaluacion trimestral para asegurarse oportunamente

gue sus metas son alcanzadas o de disefiar estrategias que corrijan el rumbo.



Con cada cambio en la estructura organizacional, se actualiza el organigrama correspondiente y
finalmente, previo a la autorizacién de cada puesto de trabajo, se prepara el descriptor de
funciones que define a un nivel general las atribuciones del puesto. El organigrama vigente se

muestra a continuacion:

Figura No. 1
Organigrama de CDI USG
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Organigrama detallado de CDI USG.



Para todas las areas de operacion, existe un manual de normas que apoya a los miembros de CDI

USG a no desviarse de las politicas:

e Manual de recursos humanos.

e Manual de Convenio y Sub-convenios.
e Manual administrativo.

e Manual de finanzas.

e Manual de emergencia.

e Manual de seguridad.

1.1.4 Control Interno

La estructura de control interno es fuerte, esta afirmacion se basa en los informes de auditoria
independiente de los principales proyectos, que identifica un nimero reducido de hallazgos de
naturaleza significativa. Es auditado por una firma local con membresia internacional de alguna

de las denominadas cuatro grandes que trabajan en Estados Unidos de Ameérica.

La Auditoria Interna Global Corporativa de Casa Matriz tiene programada visitas cada dos afios
para verificar el apego a las normas de control interno y cumplimiento de obligaciones

contractuales con sus donantes.

Localmente en Guatemala, hay un departamento de Auditoria Interna, cuya mision es ofrecer una
garantia independiente y objetiva, y también, servicios de consultoria disefiados para agregar
valor y mejorar las operaciones. Apoya a cumplir los objetivos de la Organizacién, aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de control.

En la estructura de control interno se identifican los siguientes procesos criticos:

e Administracion de convenios: Que incluye la preparacion de propuestas de servicios,

evaluacion de posibles socios de trabajo, aportes de contrapartida, monitoreo y evaluacion



programatica y financiera, informes a donantes, y cumplimiento con regulaciones de los

donantes.

Personal y nominas: Que incluye el reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion,
retencion y separacion de personal, y la preparacion de la nébmina de 82 colaboradores y

cumplimiento de las obligaciones laborales.

Compras: Que incluye los procesos desde la solicitud de compra, cotizaciones, cuadro
comparativo de proveedores, orden de compra, ingreso a bodega, pago final a los

proveedores y emision de exenciones de impuesto.

Distribucion de alimentos: Que incluye la internacién de los alimentos al pais, la
obtencion de exenciones fiscales, la monetizacion de alimentos, la logistica en la
distribucion de alimentos hacia las comunidades beneficiadas, asi como los reportes al
donante.

Los demés procesos como salvaguarda de activos, tecnologia de informacion y tesoreria no son

relevantes para efectos del sistema de control interno.

No hay proceso productivo, ni tampoco de comercializacién, por lo que su actividad se enfoca en

organizar, capacitar y monitorear la salud de las comunidades beneficiarias para que puedan

recibir alimento y otras actividades transversales de salud y mejoramiento de practicas agricolas

para su auto-sostenibilidad. Ninguno de estos servicios se cobra y por consiguiente, no se emiten

facturas por servicios.

1.15

Informacién Financiera y Contable

Los registros contables de CDI USG se operan por el método de lo devengado, siguiendo los

principios generalmente aceptados en Estados Unidos de America. Existen politicas fuertes sobre



la tenencia del menor numero de cuentas bancarias posible y de restricciones para otorgar

anticipos a proveedores y empleados.

El periodo contable es de doce meses que terminan el 31 de diciembre de cada afio, se efectlan
cierres mensuales con fechas de entrega en los primeros 15 de cada mes, el cual incluye la
preparacion de las integraciones del estado de situacion. Casa Matriz en Connecticut, solicita
otro tipo de informacion adicional para efectuar los cierres mensuales, algunas cédulas son

mensuales, trimestrales y otras anuales.

El proceso de cierre mensual estd a cargo de un supervisor financiero con la revision del gerente
financiero, después un contralor de Casa Matriz hace una revision final antes de correr las cifras
finales. Una vez terminado el proceso de cierre local, se procesa la informacion para analizar la
ejecucion presupuestal mensual. Como minimo hay reuniones bimensuales entre la gerencia
financiera y cada una de las gerencias programaticas para retroalimentacion de los avances de

ejecucion financiera-programatica.

La aplicacion utilizada por CDI USG para el registro contable de sus operaciones es SunSystem
4.2.6, el cual es utilizado mundialmente por la Alianza Internacional, es una aplicacién que opera
via internet, es multi-usuario, multi-moneda y multi-proyecto. Esta aplicacion, se complementa
con SunVision otra aplicacion que permite el uso de plantillas en hojas electronicas para subir y

bajar informacion al sistema principal. El servidor de ambas aplicaciones esta en Casa Matriz.

Un sistema local fue disefiado para la emision de cheques, la cual deja una plantilla que se utiliza
para interactuar con el SunSystem. Todas las demas areas como recursos humanos, néminas y
compras no tienen aplicaciones informaticas y son resueltas a través de hojas electronicas.

El volumen de operaciones mensual es el siguiente:



e Cheques voucher 150

e Exenciones de IVA del donante 75
e Transferencias electrénicas 25
e Facturas especiales 1

Debido a la naturaleza de la Organizacidn, sus ingresos provienen exclusivamente de donaciones
del exterior que se reciben a través de Casa Matriz, con excepcién de la monetizacion de
alimentos de uno de sus programas principales que ocurre en Guatemala y a cargo de otra
organizacion no lucrativa internacional, sin embargo, los fondos recibidos son inmediatamente
transferidos a Casa Matriz. Los flujos de dinero necesarios para cubrir las operaciones en

Guatemala son solicitados en forma mensual a Casa Matriz.

El presupuesto de CDI USG para 2011, fue de $5.9 millones. La contribucion porcentual por

proyecto respecto del presupuesto total, es el siguiente:

e USAID 74%
e Alianza Internacional 3%
e Starbucks 3%
e Gates Foundation 3%
e Patrocinio 3%
e Otros menores 14%

Como se desprende del anterior detalle, la mayor parte de los proyectos administrados por CDI
USG son financiados por USAID y se relacionan con la seguridad alimentaria, cuyo propdésito
fundamental, es la reduccidn de la desnutricion infantil en el pais. Actualmente, se ejecutan los

siguientes programas:
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e EIl Programa Maya de Seguridad Alimentaria — PROMASA ejecutado en seis municipios
de EI Quiché, con un presupuesto $23 millones que incluye alimentos por 35 mil

toneladas métricas y una duracion de 5 afios, 2012 fue el ultimo.

e EI Programa de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Oriente del Pais —
PROSANO que se ejecuta en el corredor seco del oriente del pais con un presupuesto de
$6 millones que incluye 2,490 toneladas métricas de alimentos y una duracion de tan solo

un afio, el cual finalizé en 2012.

Para 2012, los gastos por su naturaleza se integraron, asi:

e Sueldos y beneficios 42%

e Sub-convenios con socios  17%
e Suministros para proyectos 10%
e Fletes de alimentos 7%

e Vidticos y reuniones 6%

e Otros menores18%

1.1.6 Informacion de Personal

La plantilla de empleados de la Organizacion la integran 82 colaboradores, distribuidos en los

siguientes departamentos, asi:

e Direccion de pais 3
e Auditoria Interna 1
e Equipo de alta gerencia 8
e Coordinadores programaticos 9
e Técnicos programaticos 28
e Administrativos 17

11



e Finanzas y contabilidad
e Logistica de alimentos

e Tecnologia de la informacion

w N Ol

e Recursos humanos

Los contratos de trabajo se suscriben por tiempo indefinido con cada colaborador y son emitidos
después que el empleado pasa el periodo de prueba de dos meses. Se cumple con todas las
obligaciones que el codigo de trabajo vigente exige, y en adicién, CDI USG cuenta con las
siguientes prestaciones laborales adicionales: Indemnizacién universal, seguro de vida, seguro
médico y dental, veinte dias habiles de vacaciones y 15 dias de asueto. También se cumple con
las obligaciones del seguro social y de la Ley de Impuesto Sobre la Renta en el régimen de

asalariados.

La asignacién de sueldos esta directamente vinculada a una escala salarial autorizada, se otorgan
incrementos salariales anuales; el porcentaje total de incremento lo conforma un porcentaje del

resultado de la evaluacion de desempefio y otro porcentaje por la inflacion econdémica del pais.

1.1.7 Del Diagnostico Inicial

En Julio 2012, se realiz6 un Diagndstico Integral en CDI USG para evaluar distintas areas que
permitieron identificar procesos funcionando con eficiencia y eficacia, y procesos con

oportunidades de mejora.

El alcance del diagnoéstico integral cubrié evaluaciones al marco legal, fiscal y laboral, la
estructura y funcionamiento organizacional, la fijacion y monitoreo de objetivos y metas, las
politicas, normas y procedimientos vigentes, y por ultimo, el control interno de las principales
areas de la Organizacion, como finanzas y contabilidad, sistemas, compras, ndOminas y recursos

humanaos, y salvaguarda de activos.
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El siguiente anlisis FODA resume el estado de CDI USG a esa fecha y fue til para determinar

cudl seria el area donde se elaboraria la presente investigacion.

Tabla No. 1
Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Vision, mision, objetivos y metas bien
definidos.

Principios de rendicion de cuentas bien
enraizados en la cultura organizacional.
Estructura organizacional definida.
Equipo de gerencia programatico con
experiencia en proyectos de seguridad
alimentaria, educacién y salud.
Apropiada seleccion de recurso humano.
de
financieras, fiscales y laborales.

Pago  oportuno obligaciones

Buenas relaciones con  donantes

especialmente la Misién de USAID en

Guatemala.

Conciencia mundial que Guatemala

presenta los peores escenarios de
desnutricion infantil.

Trabajo con asocio de ONGs locales
cuyo costo indirecto es menor.
Posibilidad de

gubernamentales.

influir en politicas

Debilidades

Amenazas

Concordancia entre el organigrama y las

funciones reales de algunos
funcionarios.

Falta de suficiente personal para soporte
a las actividades programaticas.

Falta de visitas de monitoreo a oficinas

de campo.

Los fondos federales para proyectos de
desarrollo estan siendo transferidos de
América Latina hacia Africa, en donde,
la desnutricion es muy alta.

La extrema pobreza de las comunidades
beneficiadas promueve la venta de los

alimentos donados en el mercado.
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Debilidades Amenazas

e Falta de manuales de procedimientos | ¢ Falta de condiciones para operar

administrativos en casi todas las areas. programas de seguridad alimentaria en el
e Areas criticas no cuentan con soporte pais.
informatico para su administracion. e Los donantes invierten muy poco en

e Manuales de normas, politicas vy soporte a programas  (empleados
procedimientos desactualizados. administrativos y tecnologia), la mayoria
e Enfoque de  Auditoria Interna de sus aportes deben ser trasladados a las
inapropiado. comunidades beneficiadas en

e Falta de inventario de activos fijos. intervenciones directas.

Fuente: Elaboracion propia

1.2 Planteamiento del Problema

El diagndstico integral de CDI USG reveld la acumulacion de varios factores de riesgo alrededor
del control interno de la funcion de compras. La Auditoria Interna no logro identificar algunos de
los hallazgos planteados en la seccion anterior, y es que la Auditoria Interna mantiene un enfoque
tradicional que se limita a examinar, evaluar y monitorear la adecuada eficacia del sistema de
control interno y el contable, de los sistemas operacionales y los controles gerenciales desde un
punto de vista de los flujos financieros y basados en guias de auditoria interna sin ninguna
revision y actualizacion. Esto no les permite ni apoya a cubrir las expectativas de la
Organizacién. Por tanto, no son vistos con total importancia, limitando la funcién a la

verificacion de cumplimiento.
El utilizar el siguiente Diagrama de Causa y Efecto, permitié apreciar con claridad las relaciones

de una metodologia de Auditoria Interna inapropiada y los efectos de seguir manteniendo dicho

enfoque:

14



Figura No. 2
Diagrama de Causa y Efecto
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Fuente: Elaboracion propia

En la actualidad, el nuevo enfoque de la Auditoria Interna (en funcién de los riesgos) propone
entregar y aumentar valor a la Organizacién y a mejorar las operaciones de la misma. Ayudando
a que ésta cumpla con sus objetivos mediante la aplicacion de un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de manejo de riesgos, control y

gobierno corporativo.

Este enfoque apoya a que la funcion de la Auditoria Interna sea vista y reconocida por la
Organizacion, el cual a nivel internacional tiene aceptacion desde muchos afios. Plantea que el
Auditor Interno debe conducir una evaluacion de riesgos que puedan afectar la Organizacion,
considerando en el alcance del trabajo, evaluar los sub-procesos mas importantes, incluyendo los
componentes del plan estratégico de la Organizacidn, con el objetivo de determinar que tanto los
riesgos pueden influir en no alcanzar las metas de orden superior (mision, vision) propuestas por

la alta administracion.
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1.3 Justificacion

La continua expansion de las actividades modernas ha afiadido pesadas cargas a la direccion de
las organizaciones para mantener el control sobre operaciones extensas. El incremento en las
actividades regulares y nuevas formas de operacion, asi como la descentralizaciéon y la mayor
dispersion geografica han puesto por si mismas serios retos al control del gobierno corporativo de

CDI USG, el cual sin dudas, debe afrontar el nuevo rol.

Resulta evidente en la gréfica siguiente, que siendo CDI USG una Organizacion dedicada al
desarrollo comunitario, sus programas demanden esfuerzo de la funcion de compras (35%) para
el logro de sus objetivos y es de relevancia entonces, la necesidad de establecer una metodologia
que permita al Auditor Interno entender de manera clara el negocio de CDI USG, y pueda
elaborar guias de Auditoria Interna de compras, basado en un enfoque de riesgo, que facilite
desarrollar su funcion con calidad y de acuerdo a las exigencias actuales del mundo empresarial.

Las organizaciones esperan que su Auditor Interno les asesore y apoye al logro de los objetivos.

Figura No. 3
Contribucién Porcentual de Desembolsos

3%2%

4%

B Costos de personal

B Materialesde proyecto
@ Viajes y viaticos

B Consultores

HE Sub-convenios

Fuente: Elaboracion propia a partir de ejecucion presupuestaria 2012
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La metodologia para evaluar la funcion de compras debe estar orientada a cambiar los
tradicionales enfoques de revision de documentos y de realizacion rutinaria y repetitiva de
labores, mediante la evaluacion de los riesgos del negocio, hacia una actividad de asesoria interna
que, mediante la aplicacion de estandares de alta calidad y sin afectar su independencia y juicio
critico, contribuya a la optimizacion de los procesos del negocio y a la minimizacion de los
riesgos, identificando situaciones de mejora y formulando recomendaciones de valor agregado.

1.4  Pregunta de la Investigacion

Las situaciones anteriores, permite realizar los siguientes planteamientos:

¢Cémo una metodologia basada en el enfoque de riesgos para evaluar la funcién de compras
puede promover aseguramiento de la funcion de Auditoria Interna y creacion de valor, tal y como

lo requiere y lo demanda CDI USG?

¢Qué informacién y modelo riesgos debe considerar el Auditor Interno para disefiar la evaluacién
de la funcion de compras?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Obtener informacion para realizar una Auditoria Interna de la Funcion de Compras Basado en
Riesgos, asi como el propdsito de preparar una guia de auditoria interna que facilite la
planificacion y promueva una Auditoria Interna que sirva de apoyo a la administracion de

riesgos, considerando los objetivos de CDI USG.

1.5.2 Objetivos especificos

e Conocer el enfoque de los Auditores Internos que utilizan en la actualidad para el desarrollo
de la auditoria, especificamente en la identificacién de riesgos de la funcion de compras.
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e Determinar los beneficios de disefiar y ejecutar una Auditoria Interna de Compras basado en
el enfoque de riesgos.

e Determinar las principales partes de las que se compone una Auditoria Interna de Compras
basado en riesgos, asi como las actividades previas y posteriores a su elaboracion.

e Conocer los métodos y herramientas necesarias para obtener una evaluacion de riesgos
eficiente que sirva de base para la preparacion de guias de Auditoria Interna para la funcion
de compras.

e Establecer estdndares que deben ser cumplidos en el proceso de realizacion de la auditoria

interna de compras.

1.6 Limites y Alcances

Las limitaciones que fueron expresadas por CDI USG respecto a la elaboracion de esta Practica
Empresarial Dirigida fueron: 1) que se retirara el nombre real de la Organizacion y 2) que en la
divulgacion de datos se aplicara un factor de correccion para mantener la confidencialidad de su

informacion financiera.

1.7 Marco Teorico

1.7.1 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Mejor conocidas como NIEPALI, son las formalidades indispensables que guardan relacion con la
independencia de la unidad, la integridad y capacidad profesional del Auditor Interno, en el

proceso de su trabajo y con la direccion de la unidad a su cargo.
El Instituto de Auditores Internos (11A), es el organismo que se ha venido preocupando por el

desarrollo profesional de la Auditoria Interna y como resultado de ello, en la década de los

setenta se crean las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI).
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Los objetivos de las normas son:

Divulgar como debe entenderse la gestion de Auditoria Interna.

Difundir las responsabilidades de la Auditoria Interna.

Enmarcar los principios que orientan la actividad de la Auditoria Interna.
Evaluar el funcionamiento de la unidad de Auditoria Interna.

Mejorar los conocimientos de Auditoria Interna.

La importancia radica en que dichas normas indican como debe practicarse la Auditoria Interna.

Y propone:

Definir principios basicos que representen el ejercicio de la Auditoria Interna tal como este
deberia ser.

Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de Auditoria
Interna de valor agregado.

Establecer las bases para medir el desempefio de la Auditoria Interna.

Mejorar los procesos y operaciones de las empresas.

Las NIEPAI se dividen en:

Normas sobre atributos: Tratan sobre las caracteristicas de las entidades y los individuos que

desarrollan actividades de auditoria interna.

Normas sobre desempefio: Describen la naturaleza de las actividades de auditoria interna y

proveen criterio de calidad contra los cuales puede medirse la practica de estos servicios.

Normas de Implementacién: Estas son aplicables a tipos especificos de trabajo.
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1.7.2 Auditoria Interna

Segun las NIEPAI, define la actividad de auditoria interna, como: “Una actividad independiente
y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobierno” (11A, 2012, p. 21).

La actividad de Auditoria Interna afiade valor a la Organizacién y a las partes interesadas
(propietarios, donantes, patrocinadores, proveedores y otros) cuando proporciona aseguramiento
objetivo y relevante, y contribuye a la eficacia de los procesos de gobierno, gestién de riesgos y

control.

Para una mejor comprension de ésta definicidn, resulta conveniente analizar detenidamente los
principales términos que han sido empleados. EI término: auditoria, en si mismo, sugiere una
gran variedad de ideas; por un lado, puede ser dirigido hacia la comprobacién de la veracidad
aritmética de cifras o la existencia de activos; por otro, como la revision y evaluacién a fondo de
los aspectos administrativos y operacionales a cualquier nivel; mas aun, en términos genericos

puede aplicarse como sinénimo de revision.

El término: interna, se aplica para dejar claro que es una actividad llevada a cabo dentro de la
Organizacién, empleando su propio personal; por tanto, su alcance puede y debe extenderse hacia
la revision conjunta o separada de los aspectos administrativos, operacionales, financieros y el
sistema de informacién en general. De ésta manera, su accién se diferencia de la realizada por

contadores publicos, auditores externos o entes reguladores.

El complemento al concepto sefialado cubre un ndmero importante de elementos del trabajo de

Auditoria Interna, los cuales se explican a continuacion:
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El término: independiente, es caracteristico de que el trabajo de auditoria se desarrolla con
plena libertad, sin restricciones que puedan limitar de manera significativa el alcance de la
revision o el reporte de hallazgos y conclusiones de auditoria. La Independencia es la libertad
de condicionamientos que amenazan la capacidad de la ejecucion de la Auditoria Interna o
del Auditor Interno de llevar a cabo las responsabilidades de la actividad de la Auditoria

Interna en forma neutral.

La objetividad, se refiere a una actitud mental neutral que le permita a los Auditores Internos
desempefiar su trabajo con honesta confianza en el producto de su labor y sin comprometer su

calidad.

Dos enfoques han determinado las nuevas normas de Auditoria Interna, el mas comdn con
dependencia directa dentro de la administracion son los llamados servicios de aseguramiento,

y los servicios de consultoria.

El término: agregar valor, describe el valor que se genera mediante la mejora de
oportunidades para alcanzar los objetivos de la organizacion, la identificacién de mejoras
operativas, y/o la reduccion de la exposicion al riesgo, tanto con servicios de aseguramiento

como de consultoria.

El objetivo principal es ayudar a la direccién en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones Yy
todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones de gestion de riesgos, control y
gobierno que sean examinadas. Este objetivo se cumple a través de otros mas especificos

como los siguientes:

o Verificar y evaluar la veracidad de la informacion financiera y otros datos producidos en
la Organizacién.
o Establecer el grado de proteccion, clasificacion y salvaguarda de los activos de la entidad

contra diferentes riesgos.
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o Promover la eficiencia operativa.

o Evaluar permanente e independientemente los planes, politicas y procedimientos
establecidos por la direccion para determinar si el control interno estd operando en forma
efectiva y eficiente.

o Informar por escrito a la Administracion, los resultados de la evaluacion de la estructura
de control interno, sefialando la suficiencia del mismo y las deficiencias de su aplicacion
para con ello, recomendar nuevos controles o las medidas correctivas a los existentes.

o Vigilar el cumplimiento de las acciones a tomar realizadas en los informes emitidos.

o Colaborar con los auditores independientes (Auditoria Externa) y entidades de
fiscalizacion (Superintendencia de Administracion Tributaria, Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social), en consultas referentes a las operaciones contables, politicas y

procedimientos de la Organizacion, y otros.
1.7.3 Modelo de Control Interno COSO |

Como forma de solucionar la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes
en torno al control interno, fue publicado en 1992, en Estados Unidos de América, el “Informe
COSO” sobre control interno (COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission)

El grupo de trabajo estuvo constituido por representantes de cinco organismos profesionales:
AAA — Asociacion Americana de Contadores

AICPA — Instituto Americano de Contadores Publicos Autorizados

FEI — Instituto de Ejecutivos Financieros

1A — Instituto de Auditores Internos

IMA — Instituto de Contadores Gerenciales

La redaccion del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand y su objetivo fue:
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e Acordar una definicién de Control Interno que sea aceptada como un marco comin que

satisfaga las necesidades de todos los sectores.

e Aportar una estructura de Control Interno que facilite la evaluacion de cualquier sistema
en cualquier organiza informe COSO logra definir un marco conceptual comdn y se

constituye en una vision integradora del control interno.

El informe COSO logré definir un marco conceptual comun. Se constituyé en una vision

integradora del control interno y se estructurd en cuatro partes:

Resumen Ejecutivo: Vision de alto nivel sobre la estructura conceptual del control interno,

dirigido a directores ejecutivos, miembros del consejo y legisladores.

e Estructura Conceptual: Define control interno, describe sus componentes y proporciona
criterios para que Administradores, Consejeros y otros puedan valorar sus sistemas de

control.

e Reportes a Partes Externas: Es un documento suplementario que proporciona orientacion a
aquellas entidades que publican informes sobre control interno ademas de la preparacion de

estados financieros.

e Herramientas de evaluacién: Proporciona materiales que se pueden usar en la realizacion de

una evaluacion de un sistema de control interno.

COSO es un modelo internacional de control integral, disefiado para apoyar a la direccion en un
mejor control de su organizacion. Provee un estandar, como fundamento para la evaluacion del

control interno e identifica las “mejores practicas” aplicables.

La definicion del Control Interno emitida por The Committe of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission de los Estados Unidos de América (1992), a través del documento
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denominado Control Interno — Marco Integrado mejor conocido Modelo de Control COSO,
define el concepto de la siguiente manera: “Un proceso efectuado por la Junta Directiva de la
entidad, por la administracion, la direccion y el resto de personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos
dentro de las siguientes categorias: Eficiencia y eficacia de las operaciones, fiabilidad de la

infraestructura financiera y Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables”.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales. El control interno es:

Orientado al logro de objetivos en una 0 mas categorias: operacionales, de reporte y de

cumplimiento.

e Proceso que consta de las tareas y actividades en curso, es un medio para un fin y no un fin en

Ve

SI.

e Es efectuado por personas y no solo trata acerca de los manuales de politicas y
procedimientos, sistemas y formas, sino de personas y las acciones que llevan a todos los

niveles y que afectan el control interno de una Organizacion.

e Capaz de proporcionar una seguridad razonable, pero no absoluta, a la Alta Direccion y la

Junta Directiva de la Organizacion.

e Adaptable y flexible en la aplicacion de toda la Organizaciéon o en una filial en particular,

division, unidad operativa o de proceso de negocio.

Esta definicion es intencionalmente amplia. Captura conceptos importantes que son
fundamentales para las organizaciones como el disefio, implementacion y conduccion del control
interno, proporcionando una base para la aplicacion a través de las organizaciones que operan en

diferentes estructuras de la entidad, industrias y regiones geograficas.
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1.7.3.1 Objetivos

El marco de control interno establece tres categorias de objetivos, que permiten a las

organizaciones enfocarse en diferentes aspectos del control interno:

Objetivos Operacionales: Estos se refieren a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la
Organizacion, incluyendo rendimientos operacionales y financieros, y la salvaguarda de los

activos contra toda pérdida.

Objetivos de Reporte: Estos se refieren a la informacion financiera y no financiera interna y
externa y pueden abarcar confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros términos establecidos

por los reguladores, emisores de estandares reconocidos, o las politicas de la Organizacién.

Objetivos de Cumplimiento: Estos se refieren a la observancia de las leyes y reglamentos a los

gue este sujeta la Organizacion.

1.7.3.2 Componentes y Principios

El Marco establece diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales asociados
con cada componente. Debido a que estos principios se extraen directamente de los
componentes, una Organizacion puede lograr un control interno efectivo mediante la aplicacion

de todos los principios.

Todos los principios se aplican a los objetivos de operaciones, de reportes, y de cumplimiento.

Los principios que sostienen los componentes del control interno se enumeran a continuacion:

Componente de Ambiente de Control
1. La Organizacion demuestra un compromiso con la integridad y los valores éticos.
2. EIl Consejo de Administracion demuestra la independencia de la administracién y ejerce la

supervision del desarrollo y la ejecucion de los controles internos.
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3. La Administracion establece, niveles de supervision sobre las estructuras, canales de
informacion, y la autoridad correspondiente y responsabilidad en el logro de los objetivos.

4. La Organizacion demuestra el compromiso de atraer, desarrollar y retener a personas
competentes en la alineacion con los objetivos.

5. La Organizacion mantiene empleados que rinden cuentas por sus responsabilidades de control
interno en la basqueda de objetivos.

Componente de Evaluacion del riesgo

6. La Organizacion especifica objetivos con nitidez suficiente para permitir la identificacion y
evaluacion de riesgos relacionados con los objetivos.

7. La Organizacion identifica los riesgos para el logro de sus objetivos en toda la entidad y los
analiza, como base para la determinacion de cémo se deben ser manejados.

8. La Organizacién considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de los riesgos para el
logro de los objetivos.

9. La Organizacion identifica y evalta los cambios que podrian afectar significativamente el

sistema de control interno.

Componente de Actividades de Control

10. La Organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyan a la
mitigacion de los riesgos a un nivel aceptable para el logro de objetivos.

11. La Organizacion selecciona y desarrolla actividades de control general sobre la tecnologia
para apoyar el logro de los objetivos.

12. La Organizacion implementa las actividades de control a través de politicas que establecen lo
que se espera y los procedimientos que ponen en practica las politicas.

Componente de Informacion y Comunicacién

13. La Organizacion obtiene o genera y utiliza la informacion relevante y de calidad para apoyar
el funcionamiento de los controles internos.

14. La Organizacion comunica internamente la informacion, incluyendo los objetivos y
responsabilidades de control interno, necesarios para apoyar el funcionamiento de los
controles internos.
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15. La Organizacion se comunica con partes externas sobre asuntos que afectan el
funcionamiento de los controles internos.

Componente de Actividades de Monitoreo

16. La Organizacion selecciona, desarrolla y lleva a cabo evaluaciones continuas o por separado
para determinar si los componentes del control interno estan presentes y en funcionamiento.

17. La Organizacion evalGa y comunica las deficiencias de control interno de manera oportuna a
las partes responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la Alta Direccion vy el
Consejo de Administracion, segun el caso.

1.7.3.3 Relacion entre Objetivos y Componentes

Existe una relacion directa entre los objetivos, que son los que una entidad se esfuerza por lograr;
los componentes, que representan lo que se requiere para lograr los objetivos y la estructura
organizativa de la entidad (las unidades operativas, juridicas y de otro tipo). La relacién se puede
representar en la forma de un cubo:

Figura No. 3
Cubo de COSO

Ambiente de Control

Monitoreo

Fuente: Marco integrado de control interno 2013
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Las tres categorias de objetivos: operacionales, de informes y de cumplimiento, son representadas
por las columnas; los cinco componentes estan representados por las filas, y la estructura

organizativa de la entidad esta representada por la tercera dimension.

1.7.3.4 Actualizacion a COSO 2013

The Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission determino la necesidad
de actualizar el Marco de Control Interno. Este trabajo inicio en septiembre 2010 y finalizo en

marzo 2013.

El lector con experiencia se encontrard muy familiarizado con en el Marco Actualizado, el cual se

construyo sobre la version original, la que ha demostrado ser eficaz y de amplia aceptacion.

Lo que no cambid

1. La definicion de control interno.

2. Los cinco componentes del control interno.

3. Los criterios fundamentales utilizados para evaluar la eficacia de los sistemas de control

interno.

e

El uso del juicio profesional para evaluar la eficacia de los sistemas de control interno.

Lo que cambio

1. Actualizacién para reflejar las condiciones actuales en entornos empresariales y de
funcionamiento.

2. Codificar los principios que sustentan los cinco componentes del control interno.

3. Ampliacion de objetivo de informacion financiera para incluir informes internos y externos e
informacién financiera y no financiera.

4. Aumentar el enfoque en los objetivos operacionales, de cumplimiento y de informacién.
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1.7.4 Los Riesgos en el Proceso de Auditoria

De acuerdo con IIA (2004), el riesgo es considerado como la posibilidad de que ocurra un

acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de los objetivos. El riesgo se mide en

términos de impacto y probabilidad.

1.7.4.1 Tipos de Riesgos

Se determino tres tipos de riesgos

Riesgo Inherente: Es la susceptibilidad a la existencia de errores o irregularidades

significativos, antes de considerar la efectividad de los sistemas de control.

El riesgo inherente esta totalmente fuera de control por parte del auditor. Dificilmente se
puedan tomar acciones que tiendan a eliminarlo, porque es propia de la operatoria de la

Organizacion.

Riesgo de Control: Es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para
detectar o evitar errores o irregularidades significativos en forma oportuna. Este tipo de riesgo

tambien esté fuera del control de los auditores.
Aunque la existencia de bajos niveles de riesgo de control, lo que implica la existencia de
buenos procedimientos en los sistemas de informacion, contabilidad y control puede ayudar a

mitigar el nivel de riesgo inherente evaluado en una etapa anterior.

Riesgo de Deteccion: Es el riesgo de que los procedimientos de auditoria seleccionados no

detecten errores o irregularidades significativos.
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El riesgo de deteccion es controlable por la labor del auditor y depende exclusivamente de la
forma en que se disefien y lleven a cabo los procedimientos de auditoria. Es considerado la

ultima y unica posibilidad de mitigar altos niveles de riesgos inherentes y de control.

1.7.4.2 Respuesta al Riesgo por parte de la Administracién

Toda Organizacion enfrenta una serie de incertidumbres y riesgos que pueden afectarla positiva o
negativamente. Los controles internos son un método habitual para reducir el impacto negativo
potencial del riesgo y la incertidumbre. Una vez identificados los riesgos relacionados con cada
uno de los objetivos, una Organizacion puede comenzar a establecer una plataforma que le

permita una revision de toda su estrategia.

La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo y considera sus efectos sobre la
probabilidad e impacto del evento, en relacién a las tolerancias de riesgos y costos versus

beneficios. Las respuestas incluyen:

e Evadir
* Compartir
* Reducir

» Aceptar

La evaluacion de respuestas a los riesgos y el aseguramiento que una respuesta es seleccionada e
implantada es un componente integral de COSO; sin embargo, la seleccion particular de una
respuesta de la administraciéon no lo es. Un Marco de Control Interno efectivo no significa que la
mejor respuesta fue escogida, solamente que se espera que la respuesta seleccionada traiga la

probabilidad e impacto del riesgo dentro del apetito de riesgo de la entidad.

Una vez identificadas las respuestas, la administracion debe evaluar estas posibles respuestas en

cuanto a:
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* Impacto
* Probabilidad
» Costo contra Beneficio

* Respuestas Innovadoras

La Administracion puede tomar decisiones con una vision integral después de haber evaluado las

posibles respuestas a nivel de entidad, unidad de negocio y base inherente residual.

1.7.5 La Funcion de Compras

La funcion de compras puede ser vista como unciclo que incluye una serie de pasos

perfectamente definidos, como sigue:

Determinacion de Necesidades: En primer lugar habra de determinarse la necesidad especifica
que requiere ser satisfecha a través de la accion de procuracion, incluye la especificacion,

cantidades, requerimientos de entrega y otra informacion pertinente.

Autorizacion de la Compra: Como segundo paso debe haber una autorizacion para proceder a la

compra. Algo se necesita y hay que decidir como obtenerlo.

Efectuar la Compra: La unidad de compras se ocupa ahora de localizar el proveedor que se crea
puede proporcionar los articulos buscados sobre la base mas ventajosa para la Organizacion. La

seleccién del proveedor debe decidirse en un acuerdo definitivo de compra.
Seguimiento: Hasta el limite que sea necesario debe haber una accion de seguimiento por parte de
la unidad de compras, de igual manera, asegurarse que la entrega de la mercancia que se requiere

debe ser de tal forma que satisfaga las necesidades del requirente.

Completar la Entrega: La entrega se hace y en ese momento se debe determinar si se esta

cumpliendo con lo acordado o si se presenta algin cambio imprevisto susceptible de reclamo.
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Liquidacion: Finalmente, se liquida al proveedor sobre las bases acordadas y asi, la transaccion
de compras queda concluida, obviamente, condicionada a las garantias ofrecidas por el

proveedor.

1.7.5.1 Clasificacién de las Compras

Una clasificacion por la forma de pago es la siguiente:

Compras de contado. Estas adquisiciones motivan una disminucion en el efectivo de la

Organizacion, que puede representar una salida del efectivo de la caja o del banco.

Compras a crédito. Este tipo de adquisiciones origina un incremento en el pasivo de la
Organizacion por la deuda contraida con los proveedores.

1.7.5.2 Funciones Tipicas

Las funciones tipicas de compras podrian son:

e Seleccidn de proveedores.

e Preparacion de solicitudes de compra.

e Funcion especifica de compras.

e Recepcion de mercancias y suministros.

e Control de calidad de las mercancias y servicios adquiridos.

e Registro y control de las cuentas por pagar y los pasivos acumulados.
e Desembolso de efectivo.

1.7.5.3 Asientos Contables Comunes

Dentro del ciclo de compras podriamos distinguir los siguientes asientos contables comunes:
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e Compras.

e Desembolso de efectivo.

e Pagos anticipados.

e Acumulaciones de pasivos.

e Ajustes de compras.

1.7.5.4 Formas y Documentos Importantes

Ejemplos de formas y documentos importantes del ciclo de compras podrian ser:

e Requisiciones de compra.

e Ordenes de compra y contratos.

e Documentos de recepcion de mercancias.
e Facturas de proveedores.

e Notas de cargo y de crédito.

e Solicitudes de cheques.

e Recibos de servicios.

e Pdliza cheque.

1.7.6 Grupo Focal

Una definicién de Krueger (2000) leida en una publicacion de la profesora Catarina Fontas (2005,
p.2) caracteriza al grupo focal como un tipo especial de grupo en términos de prop6sito, tamafio,
composicion y procedimientos. Su propdsito es escuchar y recolectar informacion. Es una manera
de entender lo que piensa y siente la gente sobre un tema, producto o servicio. Los participantes
estan relacionados ya que tienen ciertas caracteristicas en comun que los conecta con el tema del

grupo focal.

De acuerdo con David L. Morgan (1997, p.2) los grupos focales son basicamente una entrevista

de grupo, no entre el moderador y el participante, sino que se basa en la interaccién del grupo
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entre si, basados en un tema asignado por el investigador, quien normalmente funciona como
moderador. Su objetivo es utilizar la interaccion del grupo para producir datos y conocimiento

que no seria accesible sin la interaccion que se encuentra en un grupo.

En sintesis, es un método relativamente facil y rapido para solucionar muchos de los
problemas que la vida nos plantea diariamente. Constituyen una técnica cualitativa de
recoleccion de informacion basada en entrevistas colectivas y semi-estructuradas realizadas a
grupos homogeneos. Para el desarrollo de esta técnica se instrumentan guias previamente
disefiadas, y en algunos casos, se utilizan distintos recursos para facilitar el surgimiento de la
informacién como: mecanismos de control, dramatizaciones, relatos motivadores, proyeccion de

imagenes, y otros.

El grupo debe ser lo suficientemente pequefio para que todos tengan la oportunidad de compartir
pensamientos y lo suficientemente grande para proveer diversidad de percepciones, asi que

idéneamente debe integrarse por un grupo de seis a doce personas.

Los grupos focales, como toda técnica, presentan ciertas ventajas y desventajas a la hora de

relevar informacion.

Ventajas
e El ambiente de grupo puede entregar una atmdésfera de seguridad, en la cual los participantes
no se sientan presionados a responder cada una de las preguntas formuladas, pudiendo de este

modo expresarse de una manera espontanea.
o La flexibilidad que ofrece este ambiente grupal le permite al facilitador o moderador explorar
otros temas relacionados a medida que van surgiendo. Como consecuencia, vemos que es

posible que se genere en un periodo de tiempo corto una amplia gama de informacion.

e Los resultados se encuentran disponibles con mayor rapidez para los miembros del proyecto.
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e La técnica promueve un proceso de comunicacion colaborativa con los beneficiarios del
proyecto y hace que el personal del mismo mejore sus habilidades para comunicarse.

Desventajas
e Los resultados no pueden trabajarse estadisticamente, puesto que los entrevistados no son
representativos de la poblacion total.

e Los participantes pueden sentirse incomodos al discutir en grupo temas intimos.

e EIl que tiene mayor facilidad de palabra puede dominar la discusion grupal.

e Los participantes tienden a estar de acuerdo, a coincidir con los demés integrantes del grupo,
en lugar de expresar opiniones de la minoria.

En CDI USG esta técnica es utilizada por el Programa de Educacion para trabajar
coordinadamente con maestros y padres de familia para discutir causas, efectos y soluciones a las
carencias del sistema educativo nacional y lograr mejores précticas para el proceso de aprendizaje
de la nifiez en lo rural. Por lo anterior, serd facil aplicarlo también en solucion de problemas
financieros, administrativos y operativos. Con esta técnica se obtendra mayor cantidad y
variedad de respuestas que pueden enriquecer la informacion sobre riesgos operacionales que
deben ser cubiertos por la Auditoria Interna.
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Capitulo 2
Metodologia

Se recopilé informacion en una forma sistematica y estructurada para tener un punto de partida
para la evaluacion y propuesta de un modelo de auditoria interna basado en riesgos para la

funcion de compras.

2.1 Tipos de Investigacion

Determina el enfoque de la investigacion, influye en los instrumentos y manera de analizar los
datos recabados, constituye un paso importante para determinar el enfoque del mismo. El estudio
descriptivo permitié contemplar los hechos como son observados. Este tipo de investigacion se
efectla cuando se desea describir todos sus componentes y permite la utilizacion de las siguientes

investigaciones:

¢ Indagatoria, al momento de efectuar la investigacion.
e Demostrativa, cuando se comprueben los resultados.

e Expositiva, durante el proceso de investigacion y concretado el informe de propuesta.

Se hizo una investigacion acerca del funcionamiento de CDI USG, primeramente a través de
cuestionarios aplicados a los sujetos de la investigacion y después en la forma de Grupo Focal de
Compras para generar discusion y andlisis en los distintos departamentos involucrados en la

funcién de compras.

Las fuentes de informacion utilizadas fueron: Primarias que conforman el contacto directo con
los funcionarios y empleados que trabajan en CDI USG y Secundaria; que consistio en
informacidn contenida en libros de texto, revistas, tesis, boletines, leyes y reglamentos, los cuales

apoyaron la fundamentacion de la investigacién de campo.
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Durante el trabajo de investigacion fue necesario utilizar entre otras técnicas, las siguientes:

Observacion: Esta técnica se utilizd para verificar visualmente los procedimientos llevados a
cabo en el desarrollo de determinadas transacciones. En este sentido, se aplicé sobre el proceso

de compras y pagos.

Inspeccion: Examen fisico de cualquier tipo de documentacion: Leyes, reglamentos,
procedimientos, diagramas de flujo, solicitudes de compra, cotizaciones, o6rdenes de compra,
cuadros comparativos de proveedores, cheques voucher y otros necesarios para el desarrollo de la

investigacion.

Entrevista: Para conocer el punto de vista del personal involucrado en la aplicacién y el
cumplimiento de los procedimientos establecidos, se realizaron entrevistas individuales y
grupales con funcionarios y empleados relacionados con los procesos evaluados para determinar
los riesgos a evaluar, lo controles de riesgo establecidos y las areas vulnerables que deben

mejorarse para la correcta ejecucion.

2.2 Sujetos de la Investigacion

La evaluacion se realizd en las oficinas centrales de CDI USG. Para obtener informacion
confiable y oportuna se condujeron entrevistas individuales y grupales a la Direccién de Pais,
Gerencia Financiera, Gerencia de Administracién, Coordinador Administrativo, Supervisores
Financieros, Supervisor de Compras, Encargados de Bodega, quienes son los propietarios de los
controles en la funcion de compras objeto de evaluacion y fueron los sujetos de la investigacion.

2.3 Instrumentos

Para recolectar informacion durante el proceso de evaluacion, se hizo necesario el uso de los

siguientes instrumentos:
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Cuestionario: Para tener un conocimiento més amplio de la Organizacion se elabord un
cuestionario, que permitid iniciar las discusiones sobre los riesgos que pudieron afectar a CDI
USG en el cumplimiento de sus objetivos en la funcion de compras. Fueron respondidos en la

forma de Grupo Focal de Compras. Este instrumento se adjunta como Anexo 1.

Entrevistas grupales: EI Grupo Focal de Compras se instal6 como apoyo a la Direccion de Pais en
la discusion y analisis sobre los riesgos identificados y la priorizacion de los mismos, la respuesta
al riesgo y finalmente en la discusion y analisis de las oportunidades de mejora y los planes de

accion para reducir el riesgo a un nivel aceptable.

Mapa de riesgos: Entregable para la Direccion de Pais, utilizado para representar graficamente

los riesgos identificados en dos variables, materialidad o importancia relativa y ocurrencia.

Papeles de trabajo: Formatos disefiados para documentar la evidencia de auditoria, sobre todo en

la fase evaluacion del disefio y de la eficacia de cada uno de los controles de riesgo evaluados.

2.4  Procedimientos de la Investigacion

El disefio de la investigacion se realizé de forma que se combinaran los instrumentos necesarios
para la recoleccion de informacion sobre el procedimiento detallado y el manejo de las
operaciones de CDI USG.

Primeramente, en la fase de diagnostico se utilizaron cuestionarios de control interno
tradicionales que revelaron que la funcién de compras era un proceso critico. En una decision
conjunta con la Direccion de Pais de CDI USG, se consideré la necesidad de evaluarla con un

enfoque basado en riesgos.
Seguidamente, se coordin0 la constitucion de un Grupo Focal de Compras integrado por
miembros de la Alta Administracion y algunos mandos medios vinculados a la funcion de

compras y la Auditoria Interna actuando como facilitador. En este grupo conjuntamente se
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reviso, analizd y discutié un cuestionario de control interno basado en riesgos, que enriquecio los
conocimientos para fijar objetivos, identificar y priorizar riesgos de caracter operacional.
También este grupo asesord a la Direccion de Pais en fijar el apetito de riesgo y en fijar la
respuesta al mismo. Finalmente apoy0 en revisar, discutir y proponer planes de accion a las

oportunidades de mejora identificadas.

Cada actividad efectuada en el Grupo Focal de Compras fue documentada en hojas de rota folio

para tabular las conclusiones alcanzadas.

2.5 Aporte esperado

2.5.1 A la Organizacion

El presente trabajo, aportara guias y planes de accion para mejorar los procedimientos de control
y administracion de CDI USG, con el objetivo incrementar la eficiencia operativa de la funcion

de compras.

2.5.2 A la Universidad

Que la presente Practica Empresarial Dirigida, constituya un aporte que contenga utilidad general
para estudiantes, profesionales de las ciencias econémicas y al publico interesado en el tema, y
que el documento sirva como material de apoyo bibliogréfico en otras investigaciones que se

realicen.

2.5.3 Al futuro profesional

Que con la realizacion de esta Practica Empresarial Dirigida, adquiera la experiencia profesional
en la elaboracion de investigaciones técnicas, practicando los conocimientos adquiridos en el

desarrollo de su carrera universitaria.
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Capitulo 3

Resultados de la Investigacion

Después de la aplicacion de técnicas de investigacion y procedimientos de auditoria interna
descritos ampliamente en el capitulo 2 anterior, se presentan los resultados obtenidos y los
andlisis efectuados separados en dos areas de trabajo generales: El area financiera y el area fiscal
y laboral; y una tercera area de trabajo de auditoria interna, en la que especificamente se aborda

la evaluacion de la funcion de compras de CDI USG basado en un enfogue de riesgos.

3.1 AreaFinanciera

Se realiz6 una evaluacion financiera de CDI USG a través del anélisis de variaciones y del
andlisis de razones financieras. Ambas evaluaciones son generalmente utilizadas por auditores
internos en la comprensidn de las operaciones de la Organizacion y también como una fuente de

riesgos operacionales que impactan a la misma.

3.1.1 Resultados del Analisis de Variaciones de los Estados Financieros

Se documentd las variaciones ocurridas en el Estado de Posicion Financiera y en el Estado de
Actividades al y por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, respectivamente.
En el analisis se considerd la importancia relativa y se fijo un alcance para las variaciones que
requirieron de un comentario del departamento de finanzas. Los resultados aqui expuestos, son
un complemento de comentarios validados con pruebas de auditoria interna y examen de

documentacion de respaldo que se consideraron necesarios en las circunstancias.
Tomando como base el entendimiento del negocio de CDI USG ganado durante la fase de

diagnostico, se inicio el analisis de variaciones de los estados financieros con la formulacion de

un supuesto sobre lo que la evaluacion podria revelar:
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3.1.1.1 Supuesto

De acuerdo al entendimiento de las principales operaciones de CDI USG, logrado a partir de

entrevistas individuales con funcionarios financieros y operativos y de observacion de

documentacién de respaldo pertinente, se puede prever lo siguiente:

El Estado de Posicidn Financiera no tendra muchos elementos debido a la préctica general
de no brindar anticipos y que el crédito con proveedores es menor a un mes. El
movimiento en el pasivo por indemnizaciones serd significativo y en aumento debido a la

politica de pagar indemnizacion a sus empleados en todos los casos.

El Estado de Actividades revelara una disminucion leve de los ingresos por donacion,
debido a que en 2012, dos de los proyectos importantes llegaron a fin, sin embargo;
USAID adjudicé a CDI USG en el ultimo semestre del afio, una propuesta de seguridad
alimentaria para los préximos cinco afios, lo que normalizara los niveles de ingresos. En
Gastos de operacion resaltaran principalmente los desembolsos que se relacionan con el
personal y sus prestaciones laborales, debido a que CDI USG disefia, planifica y ejecuta
sus programas de seguridad alimentaria, emergencia, educacién y salud con personal
propio. También el rubro de materiales para la ejecucion del proyecto y el transporte de
alimentos seran los mas significantes, aunque en disminucion, por el cierre de dos de los

proyectos mas importantes.

3.1.1.2 Variaciones en los Estados de Posicion Financiera

El estado de posicidon financiera fue evaluado por medio del analisis horizontal, el cual se

consider6 méas adecuado por tratarse de un estado financiero estatico que presenta cifras

historicas a fechas determinadas. EIl alcance para documentar explicaciones gerenciales fue

fijado en variaciones superiores o inferiores de veinte mil délares y a la vez que representaran un

incremento o disminucion del veinte por ciento respecto al 2011.
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Tabla No. 2
Cédula de Variaciones de los Estados de Posicion Financiera

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en US dolares)

Descripcion 2012 2011 Variacion %
Activos
Activos corrientes:
Efectivo en caja y bancos 213,943 164,752 49,191 299 | o
Cuentas por cobrar 64,275 23,701 40,574 | 171.2 | b/
Total activo corriente 278,218 188,453 89,765 47.6

Activos no corrientes:

Vehiculos 121,841 121,841 - -

Depdsitos por arrendamientos 4,312 3,190 1,122 35.2
Total activo no corriente 126,153 125,031 1,122 0.9
Total de activos 404,371 313,484 90,887 29.0

Pasivos
Pasivos corrientes:

Proveedores 49,985 76,760 (26,775) | (34.9) | c/

Gastos acumulados 23,199 32,006 (8,807) | (27.5)
Total pasivo corriente 73,184 108,766 (35,582) | (32.7)

Pasivos no corrientes:

Transferencias de Casa Matriz 879,921 839,180 40,741 4.9
Provisién de prestaciones
Laborales 123,449 559,771 | (436,322) | (77.9) | d/
Total pasivo no corriente 1,003,370 1,398,951 | (395,581) | (28.3)
Total de pasivos 1,076,554 1,507,717 | (431,163) | (28.6)

Activos Netos
Activos netos acumulados (672,183) | (1,194,233) 522,050 | (43.7) | el
Total pasivos y activos netos 404,371 313,484 90,887 29.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estados de posicion financiera de 2012 y 2011.
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a/ Efectivo en caja y bancos — variacion $49,191 y 29.9%

La variacion del efectivo en caja y bancos se puede explicar a partir del analisis del estado de
flujo de efectivo (estado financiero basico) que facilita la comprension de como los fondos fluyen
desde la generacion de los resultados de las actividades del afio hasta las cuentas de caja y

bancos. A continuacién se muestra un extracto de dicho estado financiero:

Tabla No. 3
Extracto del Estado de Flujo de Efectivo

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2012
(Expresado en US Dolares)

Descripcion Monto
Cambio neto en los activos netos del afio: 522,050
Maés- Provision de prestaciones laborales
que no utilizé efectivo 412,526

Menos- Efectivo utilizado para incremento de activos
y disminucion de pasivos-

Anticipos miscelaneos (41,696)
Gastos acumulados (35,582)
Prestaciones laborales pagadas (848,848)
Flujo de efectivo neto obtenido de las actividades
de operacion 8,450

Flujo de efectivo neto obtenido de las actividades
de financiamiento

Transferencias recibidas de Casa Matriz 415,932
Pagos efectuados a Casa Matriz (375,191)
Flujo de efectivo neto obtenido de las actividades
de financiamiento 40,741
Aumento neto de efectivo en el afio 49,191

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, los ingresos de CDI USG son superiores a sus

desembolsos por $ 522 miles y después de otorgar algunos anticipos y pagar los pasivos, se
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obtuvo un flujo de efectivo operacional positivo de $ 8 mil. Ademas, se recibieron transferencias
regulares de efectivo de Casa Matriz y se efectuaron algunos pagos, obteniendo también, un flujo
positivo en actividades de financiamiento de $ 40 mil, que propicié que las disponibilidades de

efectivo se incrementaran respecto del 2011 en $ 49 mil.

b/ Cuentas por cobrar — variacion $40,574 y 171.2%
Para explicar la variacion en las cuentas por cobrar se preparo el siguiente movimiento a partir de

consultas al diario mayor general de 2012:

Tabla No. 4
Movimiento Contable de Cuentas por Cobrar

Descripcion Monto

Saldo al inicio del afio (31-Dic-2011) 23,701
Mas —

Anticipos a socios 44,346

Anticipos a proveedores 4,421

Anticipos para viajes 1,947
Menos —

Liquidacion de anticipos de proveedores (10,140)
Saldo al final del afio (31-Dic-2012) 64,275

Fuente: Elaboracion propia

La variacion tiene relacion directa con los anticipos a socios. Durante el cuarto trimestre 2012,
CSI USG desembolsé fondos a Project Concern International y Asociacion Agua para la Salud,
socios co-ejecutores del programa de seguridad alimentaria en Huehuetenango y El Quiché
respectivamente. Al 31 de diciembre de 2012, los saldos de $30,146 y $14,200, respectivamente,
representan desembolsos ya efectuados (operados en el estado de actividades) que los socios
tienen pendiente de liquidar. Esta porcidn de determind y se propuso como ajuste en el cierre

contable de 2012, para presentarlo apropiadamente como anticipos a socios.
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c/ Proveedores — variacion $ (26,775) y (34.9%)
Al 31 de diciembre de 2012, el rubro de proveedores presento el siguiente movimiento preparado

a partir de consultas al diario mayor general de 2012:

Tabla No. 5
Movimiento Contable de Proveedores

Descripcion Monto
Saldo al inicio del afio (31-Dic-2011) 76,760
Maés — Adiciones 242,838
Menos — Cancelaciones (269,613)
Saldo al final del afio (31-Dic-2012) 49,985

Fuente: Elaboracion propia

En este rubro CDI USG registra toda clase de obligaciones por adquisicion de bienes y servicios.
El movimiento muestra que el saldo inicial fue cancelado totalmente al igual que algunas
adiciones. Las adiciones que no fueron canceladas e integran el saldo final corresponden a
transacciones ocurridas en diciembre de 2012, asi:

Tabla No. 6
Integracion Contable de Proveedores

Descripcion Monto
Auditoria externa 22,012 1/
Consultores programaticos 8,375 2/
Fortalecimiento bibliotecas 6,763
Equipo de computacion 5,730 3f
Otros menores 7,105 4/
Total 49,985

Fuente: Elaboracion propia

1/ Corresponde a la provision de honorarios y gastos de auditoria externa de KPMG por la
auditoria financiera de cierre del Programa de Emergencia de Seguridad Alimentaria que
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termind el 31 de diciembre de 2012. Los auditores ya realizaron una revision preliminar
y la revision final y liquidacion del contrato de servicios se estima para abril de 2013.

2/ Corresponde al segundo y tercer pago de una consultoria para la elaboracién de una guia
didactica para el Programa de Salud sobre el conocimiento de précticas y actitudes de
fertilidad en Guatemala.

3/ Se debe a la adquisicion de libros para el fortalecimiento de bibliotecas y equipamiento
de escuelas del Programa de Educacion financiado por Starbucks en El Quiché y
Huehuetenango. Las compras se realizan en los Ultimos meses del afio en anticipacion al
inicio del ciclo educativo. Todo este material ya fue recibido y listo para distribuirse a
las escuelas participantes en 2013, solo hace falta su pago.

4/ La variacion corresponde a la adquisicion de 5 computadores portatiles para el Programa
de Educacion financiado por Fundacion Gates. Grupo Sega, S. A. entreg6 el equipo a
satisfaccion y al 31 de diciembre de 2012, se encontraban en oficinas centrales
pendientes de asignacion al equipo de monitoreo y evaluacion.

d/ Provision de prestaciones laborales — variacion $ (436,322) y (77.9%)
Al 31 de diciembre de 2012, la provision de prestaciones laborales mostrd el siguiente
movimiento elaborado a partir de consultas al diario mayor general de 2012:

Tabla No. 7
Movimiento Contable de Provision de Prestaciones Laborales

Descripcion Monto
Saldo al inicio del afio (31-Dic-2011) 559,771
Més — Provisiones 412,527
Menos — Pagos (848,849)
Saldo al final del afio (31-Dic-2012) 123,449

Fuente: Elaboracion propia
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Las provisiones corresponden a los ajustes trimestrales que CDI USG oper6 para registrar el
pasivo laboral mé&ximo, el cual incluye indemnizacion, aguinaldo y bono catorce para efectos de
indemnizacién, aguinaldo y bono catorce proporcional.

Los pagos corresponden a la indemnizacién de 61 empleados programaticos de los Proyectos de
Seguridad Alimentaria y de Emergencia que su contrato individual de trabajo fue cancelado
debido a que ambos proyectos llegaron a su fin en agosto y diciembre de 2012, respectivamente.
Estos empleados no pudieron ser trasladados a otros programas.

el Activos netos acumulados — Variacion $ 522,050 y (43.7%)
La variacion en los activos netos acumulados corresponde al resultado de las actividades obtenido
en 2012, el cual se explica con mas detalle en la préxima seccién. Sin embargo, debe notarse que
los saldos de los activos netos de 2012 y 2011 tienen un sentido contrario a su naturaleza y esto
se debe a que en la cuenta transferencias de casa matriz hay saldos antiguos no integrados que
deberian ser capitalizados. (Ver oportunidad de mejora 1, en 3.1.3).

3.1.1.3 Variaciones en el Estado de Actividades

El Estado de Actividades fue evaluado por medio del andlisis vertical por ser un estado financiero
dinamico que presenta cifras histéricas de un ciclo contable determinado. El alcance fue fijado
para explicar variaciones superiores o inferiores de $100,000 respecto al 2011.

Tabla No. 8
Cédula de Variaciones de los Estados de Actividades

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en US dolares)

2

Descripcion 2012 % 2011 % Variacion
Ingresos de operacion:
Contribuciones privadas
y gubernamentales 5,280,373 | 99.4 | 6,219,849 | 98.8 (939,476) | 0.6
Contribuciones
voluntarias 32,798 0.6 77,401 1.2 (44,603) | (0.6)
Total ingresos 5,313,171 | 100.0 | 6,297,250 | 100.0 (984,079) -
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Descripcion 2012 % 2011 % Variacion

Gastos de operacion:

Gastos de programas 4,191,000 | 78.9 | 5,198,168 | 82.5| (1,077,168) | (3.6) | b/
Gastos de soporte a
programas 566,022 | 10.6 711,870 | 11.4 (145,848) | (0.8) | c/
Total gastos 4,757,022 | 89.5| 5,910,038 | 93.9 | (1,153,016) | (4.4)

Exceso de ingresos
sobre gastos de operacion 566,149 | 105 387,212 6.1 168,937 | 4.4

Otros gastos no
operacionales - neto 34,099 0.7 45,834 0.7 (11,735) -

Aumento de activos
Netos 522,050 9.8 341,378 54 180,672 4.4

Fuente: Elaboracion propia a partir de de los estados de actividades de 2012 y 2011.

a/ Contribuciones privadas y gubernamentales — Variacion (939,476)

Todos los ingresos por contribuciones privadas y gubernamentales provienen de recaudaciones
que realiza Casa Matriz en Estados Unidos de América. El 100% de los ingresos
gubernamentales, corresponden a programas financiados con fondos federales de Estados Unidos
de América provistos por USAID. Las entidades privadas son en su mayoria Fundaciones de
grandes corporaciones de Estados Unidos de América, dedicados a financiar programas de
seguridad alimentaria, salud y educacion y que han apoyado las propuestas programaticas de CDI
USG. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las contribuciones se integraron de la siguiente forma:

Tabla No. 9
Integracion Contable de Contribuciones

Descripcion 2012 2011 Variacion
Contribuciones gubernamentales 4,377,429 5,591,644 | (1,214,215)

Contribuciones privadas 902,944 628,205 274,739
5,280,373 6,219,849 (939,476)
Numero de contribuyentes 20 23 ©))
Costo promedio por contribuyente 264,018.65 | 270,428.2174 | (6,409.5674)

Fuente: Elaboracion propia a partir de reportes financieros de contribuciones
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Estas variaciones encuentran explicacion al hacer el siguiente analisis de valor y precio:

Tabla No. 10
Analisis Valor-Volumen de los Ingresos Operacionales

Andlisis de la variacion Monto %

En valor:

El nimero de contribuyentes de 2012 por la variacion
del costo promedio por contribuyente

[20 x (6,409.5674)] (128,191) 14
En volumen:

La variacion en el nimero de contribuyentes por el
costo promedio por contribuyente de 2011

[(3) x 270,428.2174] (811,285) 86
(939,476) | 100

Fuente: Elaboracion propia

Como se desprende de la primera parte del cuadro anterior, las contribuciones gubernamentales
se redujeron significativamente, debido al cierre de dos de los proyectos mas importantes de
seguridad alimentaria financiados por USAID y aunque se gano la continuidad de uno de estos
proyectos para cinco afios mas, la contribucion no es notoria, porque USAID lo adjudico en el
tercer trimestre de 2012, y no fue sino hasta el ultimo trimestre de ese afio, que empezaron a fluir
los nuevos fondos. Las cantidades no fueron relevantes por cuanto la implementacion en campo

iniciara en 2013.

El andlisis de valor y volumen, revelé que el 86% de la variacion esta intimamente ligada a la
reduccion de los dos proyectos grandes financiados por USAID y solamente un 14% esta

disminucidn se relaciona con el valor de las contribuciones.
b/ Gastos de programas — Variacion (1,077,168)

La integracion de la variacion en los gastos de programas se muestra a continuacién con un

detalle obtenido a partir de consultas al diario mayor general de 2012:
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Tabla No. 11
Analisis Comparativo de Gastos de Programas

Descripcion 2012 % 2011 % Variacion
Costos de personal 2,345,240 | 44.1| 2,488,270 | 39.5 (143,030) 4.6
Materiales de proyecto 1,031,316 | 194 684,012 | 10.9 347,304 8.5
Manejo de alimentos 427,021 8.0 634,476 | 10.1 (207,455) | (2.1)
Viajes y viaticos 178,130 3.4 248,608 3.9 (70,478) | (0.5)
Consultores 125,750 2.4 151,353 2.4 (25,603) -
Sub-convenios 83,453 1.6 991,449 | 15.7 (907,906) | (14.1)
4,191,000 | 78.9| 5,198,168 | 82.5| (1,007,168) | (3.6)

Fuente: Elaboracion propia

1/ Costos de personal — Incremento 4.6%

En esta cuenta CDI USG registra los sueldos pagados durante el afio, asi como las prestaciones

laborales y otros beneficios a empleados como gastos de capacitacion, desarrollo y

recreacionales.

La variacion se explica a través del siguiente detalle preparado a partir de

consultas al diario mayor general de 2012 y 2011 y del listado de personal a esas mismas fechas:

1/
2/
3/

Tabla No. 12
Integracion de Costos de Personal
Descripcion 2012 2011 Variacion
Costos de personal 2,345,240 2,488,270 (143,030)
Numero de empleados 82 143 (61)
Costo por empleado promedio 28,600.48780 | 17,400.48951 | 11,199.99829

Fuente: Elaboracion propia

Se desarroll6 un analisis de valor y volumen para verificar los efectos de la reduccion de

personal:
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Tabla No. 13

Analisis Valor-VVolumen del Costo de Personal

Anélisis de la variacion Monto

En valor:

El nimero de empleados de 2012 por la variacion del

costo por empleado promedio

[82 x 11,199.99829] 918,400

En volumen:

La variacion en el numero de empleados por el costo

por empleado promedio de 2011

[(61) x 17,400.48951] (1,061,430)
(143,030)

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el cuadro anterior, la explicacion de la variacion tiene dos

componentes:

e Un componente en valor; incrementando la variacion, influenciada por los incrementos

salariales que CDI USG brinda a los empleados en enero de cada afio, como resultado de

la correspondiente evaluacion de desempefio.

e Un componente en volumen; disminuyendo la variacién, que tiene relacion directa con la
reduccion de empleados, y es que a partir del segundo trimestre de 2012, los programas de

seguridad alimentaria y de emergencia cesaron las operaciones de campo y se inicid la

cancelacion de los respectivos contratos de trabajo.

financieros se retuvieron con el propdsito de cerrar las cuentas a los respectivos donantes.

2/ Materiales de proyecto — Variacion 347,304 y 8.5%

La integracion de la variacion se muestra a continuacion:
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Fuente:

Tabla No. 14
Integracion Contable de Materiales de Proyecto

Descripcion 2012 2011 Variacion
Bienes no capitalizables 15,600 121,331 (105,671)
Materiales y suministros 1,015,655 562,682 452,973
1,542,488 1,405,774 136,714

Elaboracién propia

Los bienes no capitalizables se redujeron en 2012, porque las operaciones de los
principales programas de CDI USG terminaron en el segundo trimestre; las principales
adiciones ocurrieron en 2011, cuando esos programas estaban en plena fase de
implementacién. Las adquisiciones mas significativas ($ 99,644) que representan el 82%
de las compras de 2011, se detallan a continuacion:

Tabla No. 15
Cédula de Adquisiciones de Bienes no Capitalizables
Adquisicion Descripcion Fondos Valor Ubicacion
Ene-2011 | 2 motocicletas scrambler Gates Oficina regional
Honda XL-200 Foundation 7,192 | Quiché
Jun-2011 | 10 equipos de aire USAID-FFP Oficina regional
acondicionado Mini slip de Chiquimula
18000BTU General Electric 7,360
Jul-2011 | 13 motocicletas scambler USAID-FFP Oficina regional
Honda XL-200 41,960 | Chiquimula
Jul-2011 | 1 motocicleta scambler Starbucks Oficina regional
Honda CTX-200 4,077 | Huehuetenango
Jul-2011 | Pick-up Mazda BT50, blanco | Starbucks Oficina regional
doble cabina 23,400 | Huehuetenango
Sep-2011 | 2 motocicletas scambler Green Mountain 5,885 | Socio Fundacion
Honda XR-125 Agros
Oct-2011 | 15 Mini-notebooks HP110- | USAID-FFP 5,834 | Oficina regional
3524LA Chiquimula
Oct-2011 | 4 computadores de escritorio | Starbucks 3,936 | Oficina regional
Dell Optiplex 980T Huehuetenango
99,644

Fuente:

Elaboraci6n propia a partir de consultas al sistema integrado de activos al 31-Dic-2011
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e Los materiales de proyecto se incrementaron respecto a 2011, debido a que al final de los

programas de emergencia y de seguridad alimentaria, CDI USG desarrolld mas

intervenciones adicionales a la entrega de alimentos a las comunidades beneficiadas, con

el propoésito que lograran los medios de vida para un auto-sostenimiento después que el

programa se retirara de las comunidades.

actividades que ocasionaron la variacion:

Tabla No. 16
Cédula de Intervenciones Adicionales a Entrega de Alimentos

El siguiente es un detalle de las principales

Descripcion 2012 2011 Variacion
Aljibes 248,461 - 248,461
Estufas ahorradoras 128,880 76,593 52,287
Gallinas ponedoras y concentrados 111,398 98,283 13,115
Madulos caprinos 104,961 33,131 71,830
Plantas nativas y semillas certificadas 80,770 60,039 20,731
Sistema de micro-riego 47,398 10,769 36,629
Silos metéalicos 32,446 18,868 13,578
Bolsas para alimentos con mensajes 25,784 14,906 10,878
Abono de lombriz - 21,290 (21,290)
Otros menores 235,557 228,803 6,754
1,015,655 562,682 452,973

Fuente: Plan de implementacion anual y comparaciones con mayor general de cada afio.

Los aljibes fueron necesarios para proveer a las comunidades beneficiadas de un sistema

de recoleccion de agua de lluvia y en conjunto con la entrega y uso de eco-filtros

transformarla en condiciones de consumo humano.

Las estufas ahorradoras se distribuyeron para incrementar la eficiencia en la coccién de

los alimentos, bajar el consumo de lefia y por sobretodo eliminar la inhalacién de humo

dafino para las vias respiratorias.
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Los modulos caprinos, gallinas ponedoras y plantas nativas se distribuyeron para
aprovechar los beneficios nutricionales de sus productos, y para consumo final como la

ingesta de las carnes o para monetizacion.

3/ Manejo de alimentos — Variacion (207,455) y (2.1) %

Estos gastos corresponden exclusivamente al programa de seguridad alimentaria y al programa de
emergencias, en los que el componente de la entrega de alimentos a las comunidades
beneficiadas, es muy significativo. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, estos gastos se integran

de la siguiente forma:

Tabla No. 17
Integracion Contable de Manejo de Alimentos

Descripcion 2012 2011 Variacion
Gasolina y transporte 201,369 210,268 (8,899)
Transporte de alimentos 198,983 374,366 (175,383)
Asistencia alimentaria 26,669 49,842 (23,173)
427,021 634,476 (207,455)

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el cuadro anterior, la disminucion del rubro de manejo de alimentos se debe
a los gastos de transporte de alimentos. En ambos tipos de transporte; el que lleva el alimento del
puerto a la bodega de alimentos y el que lleva el alimento de la bodega a las comunidades
beneficiadas, se observd una disminucion relevante, debido a que las actividades en las
comunidades cesaron en a finales del primer semestre 2012, mientras que en 2011, estuvieron
vigentes durante todo el afo.

4/ Sub-convenios — Variacion (907,906) y (14.1) %

En este rubro se operan todos los desembolsos efectuados a organizaciones socias que co-
ejecutan proyectos con CDI USG en distintas regiones del pais y que ya fueron revisados y
aprobados. Los pendientes de liquidacion, revision y aprobacién fueron reclasificados a la cuenta
anticipo para socios. (Ver 3.1.1.2, inciso b/) La integracion de la variacion se muestra a
continuacion:
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Tabla No. 18
Integracion Contable de Sub-convenios

Descripcion 2012 2011 Variacion
Cooperativa COTONEB 71,293 395,856 (324,563)
Asociacion Agua para la Salud 9,800 45,970 (36,170)
Mercy Corps International - 510,405 (510,405)
Kiej de los Bosques - 19,037 (19,037)
Fundacion Génesis Empresarial - 15,000 (15,000)
Otros menores 2,450 5,181 (2,731)

83,543 991,449 (907,906)

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el detalle anterior, los desembolsos efectuados a organizaciones socias se
vieron disminuidos significativamente. Esto se debe a que algunos proyectos de los programas
de seguridad alimentaria, de emergencia y de educacion que financiaron a estas instituciones

concluyeron sus operaciones durante 2012.

c/ Gastos de soporte a programas — Variacion (145,848) y (0.8) %
Estos gastos corresponden a desembolsos que no pueden ser imputados directamente a los
distintos programas que se ejecutan, pero que indirectamente son necesarios para el logro de sus

objetivos. A continuacion el detalle:

Tabla No. 19
Integracion Contable de Soporte a Programas

Descripcion 2012 2011 Variacion
Gastos de administracion 487,311 639,334 (152,023)
y generales
Consultores no programaticos 78,711 72,536 (6,175)
566,022 711,870 (145,848)

Fuente: Elaboracion propia
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El cuadro anterior muestra que la variacion en los gastos de soporte a programas se debe a la
disminucion de los gastos de administracion y generales. Esta variacion se integra de la siguiente

forma:

Tabla No. 20
Integracion Contable de Gastos de Administracion y Generales

Descripcion 2012 2011 Variacion

Teléfono, internet, agua y

Electricidad 119,440 112,744 6,696
Alquileres 107,122 132,787 (25,665)
Suministros de oficina 106,978 127,397 (20,419)
Gastos de reuniones 89,892 144,356 (54,464)
Mantenimiento de inmuebles 68,428 (37.713)

alquilados 30,715 53,622 (20,458)
Otros menores 33,164

487,311 639,334 | (152,023)

Fuente: Elaboracion propia

En la mayoria de las cuentas se nota una contencion del gasto que tiene relacion directa por haber
cerrado dos de los programas mas importantes.  Sin embargo, el ahorro en el gasto no es

sustancial, porque algunos de los gastos administrativos y generales son de caracter fijo.

3.1.1.4 Conclusion

Al analizar las explicaciones brindadas por el equipo de finanzas y al verificar la documentacion
de respaldo, se concluyd que las variaciones son razonables y representan operaciones normales
del giro del negocio de CDI USG. En adicion, al contrastar la hipdtesis planteada al inicio del
analisis variacional con los resultados obtenidos, se concluye tambien que los supuestos se

cumplieron en su totalidad.
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3.1.2 Resultados del Analisis de Razones Financieras

Con los estados financieros de CDI USG al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2012 y
2011 se prepararon las razones financieras que la estructura de los mismos permitié. Los
resultados del analisis se presentan a continuacion:

3.1.2.1 Razones de Liquidez

Miden la capacidad de la Organizacion para satisfacer o cubrir sus obligaciones a corto plazo, en

funcion a la tenencia de activos liquidos, y no en la capacidad de generacion de efectivo.

e Capital de Trabajo: representa la inversion neta en recursos corrientes, producto de las

decisiones de inversion y financiamiento a corto plazo.

Capital de trabajo =  Activo corriente menos pasivo corriente
2012 = 278,218 - 73,184 = $205,034
2011 = 188,453 - 108,766 = $ 79,687

En ambos afios, CDI USG acredita la existencia de activos corrientes en mayor cuantia
que las deudas con vencimiento a corto plazo. Esto es un indicativo de liquidez, sobre
todo en 2012, generado por un incremento de los saldos de efectivo y también
cancelaciones de saldos con proveedores.

« Razdn de Solvencia: mide el nimero de unidades monetarias de inversion a corto plazo,
por cada unidad de financiamiento a corto plazo contraido.

Activo corriente
dividido pasivo corriente
278,218 + 73,184 $3.80
188,453 108,766 $1.73

Razo6n de Solvencia =

2012
2011
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Se puede establecer que CDI USG tiene la capacidad para liquidar oportunamente sus
obligaciones a corto plazo. Los cocientes obtenidos de esta razén, representan la tenencia
de $3.80 y $ 1.73 de activo corriente para cubrir cada dolar de pasivo a corto plazo para
2012 y 2011, respectivamente. Dependiendo las circunstancias, cocientes de 1.5 a 2.0 se

consideran indicativos de apropiada solvencia.

Debido a que CDI USG no tiene inventarios, los anteriores resultados también pueden

interpretarse como la prueba acida, ya que los activos corrientes son altamente liquidos.

3.1.2.2 Razones de Apalancamiento

Miden el grado o la forma en que los activos de la Organizacion han sido financiados,
considerando tanto la contribucion de terceros (endeudamiento) como la de los propietarios

(activos netos).

e Razdn de Endeudamiento: mide la proporcion de la inversion que ha sido financiada por
deuda de terceros. Premeditadamente, del pasivo total se han restado las transferencias de
Casa Matriz que distorsionaban el calculo, porque que éstas estan financiando el activo

neto acumulado negativo.

Pasivo total menos transferencias
= de Casa Matriz por cien
dividido activo total
[1,076,554 — 879,921] x 100 + 404,371 = 49%
[1,507,717 — 839,180] x 100 + 313,484 = 213%

Razon de
Endeudamiento

2012
2011

CDI USG mejor6 su posicion en 2012, cuando la razon de endeudamiento bajé de 213% a
49%, después que en 2011 los pasivos duplicaron los activos. Este efecto favorable se
logré al cancelar una parte significativa del pasivo por indemnizaciones (Ver 3.1.1.2

inciso bY/).
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En la mayoria de organizaciones un buen indicador es 40% Yy estar muy por encima de
este porcentaje representa una alerta de endeudamiento excesivo, y por ende, de
insolvencia financiera; sin embargo, los estados financieros de CDI USG tienen una

estructura muy particular que hizo que el cociente excediera lo razonable para el 2011.

La relacion de CDI USG y Casa Matriz es de flujo de efectivo, los fondos necesarios para
cubrir los pasivos a largo y corto plazo son transferidos con tan solo solicitarlo, por lo que

en ningun momento, la situacion anterior, represento un estado de insolvencia.
3.1.2.3 Otras medidas de desempefio
CDI USG también mide el desempefio del negocio a través de las siguientes relaciones:

e Relacion de costos indirectos: Mide el porcentaje de desembolsos que no se relacionan

directamente con la ejecucion de los programas.

Gastos de soporte a programas mas

Relacién de costos . .
otros gastos no operacionales por cien

indirectos =

dividido gastos de operacion
2012 = [566,022 + 34,099] x 100 + 4,757,022 = 12.62%
2011 = [711,860 + 45,834] x 100 + 5,910,038 = 12.82%

Para ambos afios el porcentaje se aproxima a 13%, lo que demuestra consistencia y buena
gestion de costos por parte de CDI USG, ya que Casa Matriz tiene una tasa de costos
indirectos negociada con el principal donante de 21.09% y 19.73%, para 2012 y 2011,
respectivamente. El indicador de desempefio es no sobrepasar los porcentajes negociados,
cualquier excedente es utilizado por Casa Matriz para cubrir otros gastos administrativos

respecto a los proyectos ejecutados en Guatemala.
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e Nivel de ejecucién presupuestaria: Mide la capacidad de la Organizacion para ejecutar

desembolsos sobre un presupuesto aprobado.

Gastos de operacion mas

Relacion de ejecucion )
otros gastos no operacionales

Presupuesto -
dividido presupuesto aprobado
2012 = [4,757,022 + 34,099] x 100 = 6,310,833 = 75.9%
2011 = [5,910,038 + 45,834] x 100 = 7,137,615 = 83.4%

CDI USG considera un nivel satisfactorio de desempefio de los programas, cuando éstos
superan el 80% de ejecucion. En 2012, hubo una sub-ejecucion del 75.9% a nivel global;
sin embargo, al integrarlo por programa se puede observar que los algunos programas

fueron ejecutados satisfactoriamente.

Tabla No. 21
Ejecucidn Presupuestaria por Programa

Programa Presupuesto | Ejecutado | Remanente | Variacion | Indicador

Seguridad
Alimentaria 2,524,599 | 2,024,728 499,871 80.2%
Salud 168,499 149,483 19,016 88.7%
Educacion 1,052,407 369,395 683,012 35.1%
Emergencia 2,217,627 | 2,004,124 213,503 90.4%
Otros 347,701 243,391 104,310 70.0%
6,310,833 4,791,121 1,519,712 75.9%

Fuente: Tomado de informe financiero al 31 de diciembre de 2012

Los programas de seguridad alimentaria, salud y emergencia han sido gestionados

satisfactoriamente, superando el 80% de ejecucion.
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El programa de educacidon fue sub-ejecutado a causa que los proyectos de Starbucks, CDI
USW y USAID fueron aprobados en agosto 2012. El arranque de los proyectos fue tardio
a causa que ya estaba por finalizar el ciclo lectivo, los primeros desembolsos
corresponden a insumos para equipamiento de escuelas. Los niveles de ejecucion se
normalizaran en 2013, cuando estos proyectos entraran en una fase de maxima ejecucion
ya que concluiran en diciembre del mismo afio. Sin embargo, otros proyectos financiados
con fondos de patrocinio, Fundacion Citi Group y CDI Suecia han superado el 80% de

ejecucion en 2012.

3.1.3 Oportunidades de mejora identificadas

Oportunidad de mejora 1: Se identifico que en la cuenta “Transferencias de Casa Matriz” hay
saldos que se relacionan con los activos netos acumulados que al 31 de diciembre de 2012 y 2011
presentan saldos negativos contrarios a la naturaleza. La capitalizacion de este pasivo a largo

plazo seria importante para limpiar las distorsiones en los estados financieros a esas fechas.

Recomendacidn: Revisar la integracion de la cuenta, con el propésito de separar los saldos que se
relacionan con el financiamiento de las operaciones normales de CDI USG, de los que se
relacionan con el Activo Neto al Inicio del Afio 2011. Si hay saldos que se pudieran capitalizar,
presentar la solicitud correspondiente a Casa Matriz, para que en 2013, se puedan regularizar las

cuentas y mejorar la presentacion de los estados financieros.

3.2 AreaFiscal y Laboral

Se realiz6 una evaluacion sobre el grado de cumplimiento fiscal y laboral a través del examen de
documentacion que se consider0 necesaria en las circunstancias. EIl resultado de dicha

evaluacion fue:
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3.2.1 Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo

Se analizaron los siguientes aspectos de cumplimiento que contempla la Ley:

Inscripcion en la Superintendencia de Administracion Tributaria — SAT: Se obtuvo la
constancia de inscripcion y modificacion al Registro Tributario Unificado vigente hasta el
31 de diciembre de 2012 y se verifico que CDI USG esta apropiadamente inscrita ante la
SAT, como una organizacion no lucrativa dentro de la actividad econdémica de
organizaciones extraterritoriales, y también que, tanto el representante legal como el

contador actuales, estan registrados como responsables ante las autoridades fiscales.

Contabilidad completa: Se comprob6 que CDI USG lleva contabilidad completa, en forma
organizada, asi como ciertos registros principales y auxiliares de acuerdo al sistema de
partida doble y aplicando principios de contabilidad generalmente aceptados a través de
un sistema de informacion financiera via internet, multi-empresa y multi-moneda. Toda
la informacion financiera generada tiene el proposito de consolidaciéon con los estados
financieros de Casa Matriz; sin embargo, los estados financieros que acompafian la
declaracion jurada anual de impuestos para propdsitos fiscales, se preparan en hojas

electrénicas, con informacion extraida de la base de datos del sistema financiero.

Recibos de donacion: Se obtuvo una copia de los recibos de donacion y se comprob6 que
satisfacen los requerimientos del articulo 18 del Reglamento de Impuesto Sobre la Renta
para considerarse como documento contable para acreditar donaciones. Los
requerimientos minimos comprobados fueron: Nombre o razén social de la entidad
beneficiaria pre-impreso; domicilio fiscal pre-impreso; nimero de identificacion tributaria
(NIT) pre-impreso; namero correlativo del documento pre-impreso; fecha de emision del
documento; nombre, razon o denominacion social del donante; namero de identificacion
tributaria (NIT), del donante; domicilio fiscal del donante; y descripcion del bien o0 monto
de la donacion en numeros y letras. Los recibos por donacién no fueron autorizados por

la Contraloria General de Cuentas por que CDI USG no administra fondos publicos, y
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tampoco autorizados por la SAT, porque que la Organizacion no tiene el caracter de

sociedad mercantil sino de sociedad civil.

e Prohibiciéon de repartir utilidades: Se examinaron los estados financieros y se pudo
determinar que CDI USG y Casa Matriz no distribuyen dividendos, utilidades,
excedentes, ventajas o privilegios a favor de sus miembros. Cada renta obtenida es
utilizada para apoyar objetivos de caritativos en areas como seguridad alimentaria,

emergencias, educacion, salud y otros.

3.2.2 Ley de Impuesto Sobre la Renta

Los siguientes aspectos de cumplimiento de la Ley, fueron los que llamaron la atencion:

3.2.2.1 Exencion de Impuestos

Se obtuvo la Resolucion SAT-GRC-DRG-ATGS R-2012-03-01-000523 del 24 de abril de 2012,
en la que se declara procedente la exencion del ISR por los ingresos provenientes de donaciones
0 cuotas ordinarias o extraordinarias. También expresa, que si realiza operaciones de venta o si
se presta servicios no establecidos como exentos, se debe entregar al adquiriente la factura
respectiva y efectuar el pago de los impuestos correspondientes. Al respecto del cumplimiento de

esta resolucion se obtuvo evidencia de lo siguiente:

e Ingresos operacionales: Los ingresos operacionales lo constituyen dos tipos de

contribuciones:

e Las privadas y gubernamentales: Son captadas directamente por Casa Matriz en Estados
Unidos de América, y de acuerdo a las necesidades de operacion de los programas en
Guatemala, se transfieren a través del sistema bancario guatemalteco como ingresos por

donacion. Estas operaciones no representan un hecho generador del impuesto porgque no
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constituyen renta de fuente guatemalteca, y una segunda consideracion, es que al
conceptualizarse como donaciones, su naturaleza estaria cubierta por la exencion de

impuestos segun la resolucion de la SAT obtenida.

Las voluntarias: Estas son depositadas en una cuenta bancaria especifica de CDI USG por
los comunitarios beneficiados del programa de seguridad alimentaria y son centralizados
en 36 bloques de comunidades y a cada bloque se le extiende un recibo por donacion en
cumplimiento con lo estipulado por la Ley.

Ingresos no operacionales: Durante 2012, CDI USG vendio bienes por $ 1,815 que
corresponden a mobiliario y equipo adquiridos con fondos de donacidn cuyos proyectos
ya fueron concluidos y forman parte de los activos netos de la Organizacion. Se verifico
que se retiene el 10% sobre el valor de la negociacién, segun articulo 29 de la Ley
“Determinacion y forma de pago del impuesto sobre ganancias de capital”, el cual se
entera a las cajas fiscales dentro del plazo de diez dias habiles inmediato siguiente a la

fecha de operacion, a través del formulario electronico SAT 1249 “ISR Pago Mensual”.

3.2.2.2 Retenciones de Impuesto

CDI USG en calidad de agente de retencidn, tiene la obligacién de retener parte de las rentas que

entreguen a proveedores de bienes y servicios y a empleados que se desempefien en relacion de

dependencia. En relacién a lo anterior, se pudo verificar lo siguiente:

Cuando un proveedor, al que CDI USG le ha comprado bienes y servicios para la
ejecucion de los diversos programas, consigna expresamente en la factura, que esta sujeto
a retencion de ISR, o por el contrario, la factura no tiene ninguna indicacion, CDI USG
retiene el 5% del valor sin el impuesto al valor agregado. La retencion se practica en el
momento de emitir el cheque voucher y simultaneamente también se emite la
correspondiente constancia de retencion en formulario electronico SAT 1068 “Constancia

de Retencion de ISR e IPF”. Facturas y retenciones muestran una diferencia entre fechas
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No superiores a una semana y siempre son emitidas en el mismo mes. Posteriormente, las
cantidades retenidas se enteran a las cajas fiscales dentro los siguientes diez dias habiles
al final del mes en que se realizé la transaccién, conforme lo establece el articulo 63 de la
Ley “Retenciones”, utilizando los formularios electronicos SAT 1055 “Declaracion
Jurada y Recibo de Pago Mensual de Retenciones de ISR e IPF” y SAT 1219 “Anexo A —
Retenciones ISR e IPF” que resume las constancias de retencion de ISR e IPF emitidas en

el mes. Durante 2012, las transacciones mas usuales fueron:

Tipo de
Tipo de desembolso actividad Base legal
Compras Mercantiles Arto. 44
Arrendamientos Mercantiles Arto. 44

Servicios profesionales o técnicos prestados
por personas individuales
Arrendamientos

No mercantiles | Arto. 44 “A”
No mercantiles | Arto. 44 “A”

Fuente: Elaboracion propia

A partir de 2013, con la entrada en vigencia del Decreto 10-2012 “Ley de Actualizacion
Tributaria”, CDI USG debe continuar efectuando retenciones del Impuesto Sobre la Renta
por facturas mayores de Q 2,500.00 aplicando una tasa impositiva del 6% y a partir de

2014, aplicado una tasa del 7%, segun los articulos 48 y 173 de la citada Ley.

e En enero de cada afio, CDI USG requiere a todos los empleados con un sueldo mensual
superior a Q 3,000.00, que presenten el formulario electronico SAT 1181 “Declaracion
Jurada ante el Patrono de ISR” en version de proyeccion. La Unidad de Finanzas verifica
las deducciones permisibles segun articulo 37 de la Ley “Renta Neta de las Personas
Individuales en Relacion de Dependencia”, realiza los calculos necesarios y determina el
monto de la retencion a realizar mensualmente, aplicando a la renta imponible, las tarifas
de impuestos segtn al articulo 43 de la Ley “Personas individuales que se desempefian en

relacion de dependencia. Los montos retenidos son enterados a las cajas fiscales dentro
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de los diez dias siguientes a la fecha de la ndmina, utilizando el formulario electronico
SAT 1055 “Declaracion Jurada y Recibo de Pago Mensual de Retenciones de Impuesto
Sobre la Renta e Impuesto Sobre Productos Financieros”. Las constancias de retencion se
emiten Unicamente cuando el empleado termina la relacion laboral. El siguiente es un

detalle de las deducciones permitidas:

Tipo de deduccion Criterio

Deducciones personales 1/
Valor de cuotas del seguro social 1/
Valor de cuotas de seguro de vida no dotal, de

accidentes, personales y de gastos médicos. 2/
Gastos médicos, hospitalarios y de laboratorio 2/
Valor de cuotas de pensiones alimenticias 2/
Donaciones 2/
Colegiaturas profesionales 2/
Fondo de pensiones 3/
Prestaciones laborales (Indemnizacion, aguinaldo y

bono catorce) 1/
Crédito por el impuesto al valor agregado 4/

Fuente: Elaboracion propia

1/ Proyectable, sin necesidad de documentar

2/ No proyectable, adjuntar copia de facturas, recibos, sentencias judiciales

3/ Proyectable, adjuntar copia de estados de cuenta. En liquidacién, adjuntar
certificacién bancaria por los aportes efectivamente realizados en el afio.

4/ Proyectable al 50% de las rentas netas. En liquidacion final adjuntar la
Notificacion Electronica de Recepcidn de Planilla de IVA Pagado, que indica el

monto de IVA a acreditar al ISR en el afo.
En enero del siguiente afio, CDI USG requiere al empleado la misma declaracién, en

version de liquidacion final del impuesto. Nuevamente hace una revision de las

deducciones permisibles por la Ley, de acuerdo con los criterios anteriores y determina el
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impuesto sobre la renta del afio por pagar del empleado, compara con las retenciones ya
efectuadas durante el afio y establece la retencién final o el monto retenido en exceso. El
resultado de esta liquidacién se informa a la SAT en una Declaracion Jurada Anual en el
formulario SAT 1078 “Declaracion Jurada Anual de Conciliacion de Retenciones,
Efectuadas a Empleados en Relacion de Dependencia” y SAT 1088 “Conciliacion Anual
de Retenciones Practicadas a Empleados en Relacion de Dependencia” y las devoluciones

a los empleados de las retenciones en exceso se efectian en febrero de cada afio.

Cada mes, en el formulario SAT 1055 mencionado arriba, se informa a las autoridades
tributarias, el saldo de la cuenta corriente entre las sumas devueltas al empleado por
retenciones en exceso y las sumas retenidas en el mes, enterandose a las cajas fiscales
unicamente el saldo a favor de la SAT. Para 2012, la cuenta corriente se saldo hasta junio
de 2013.

A partir de 2013, con la entrada en vigencia del Decreto 10-2012 “Ley Actualizacion
Tributaria”, las Gnicas deducciones que siguen vigentes son: el valor de las cuotas del
seguro social; el seguro de vida Unicamente del empleado; las donaciones debidamente
comprobadas y hasta un 5% de la renta bruta del empleado; y las prestaciones laborales
pagadas. El valor de la deduccién personal, se incrementa de Q 36,000.00 a Q 60,000.00;
sin embargo; los primeros Q 48,000 no necesitan comprobacién y los restantes

Q 12,000.00 se podran acreditar a través de la planilla del IVA.

3.2.2.3 Declaraciéon Anual de ISR

Se cotejo contra Declaracion Anual de ISR en formulario electronico SAT 1189 “ISR General
Anual” presentada por CDI USG el 21 de marzo de 2013, en cumplimiento con el Articulo 54 de
la Ley, “Declaracion jurada y anexos” y se verificd que 1as cifras presentadas concuerdan con los

estados financieros al 31 de diciembre de 2012, sin ninguna excepcion.
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3.2.2.4 Solvencia Fiscal

En cumplimiento del Articulo 38 del Decreto 4-2012 “Disposiciones para el Fortalecimiento del
Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacion y el Contrabando”, que modifica el Articulo
39 “Costos y Gastos Deducibles” inciso (r) de la Ley de Impuesto Sobre La Renta, y adiciona el
Articulo 57-A al Cdédigo Tributario, ambos relacionados con la solvencia fiscal, CDI USG la
obtuvo, segun SAT 1521 del 25 de octubre de 2012, la cual indica que se encuentra al dia en el
cumplimiento de los deberes tributarios formales y pag6 los adeudos tributarios liquidos y
exigibles. Este documento le permite mantenerse como persona exenta, y a la vez, ser sujeto de

efectuar y recibir donaciones.

Cabe mencionar que en abril de 2013, la Corte de Constitucionalidad dejo en suspenso
provisional este Articulo. La principal consideracion es que se viol6 el derecho del
contribuyente, al brindar a la entidad recaudadora la facultad de sefialar de insolvente a una
persona al momento de hacer un ajuste o un reparo, lo cual tenia como consecuencia el bloqueo
del namero de identificacion tributaria (NIT), dejando al contribuyente en la imposibilidad de

realizar cualquier transaccion.

3.2.3 Impuesto al Valor Agregado

Los siguientes aspectos de cumplimiento de la Ley, fueron los que llamaron la atencion:

3.2.3.1 Exencion de Impuestos

Se obtuvo la Resolucion SAT-GRC-DRG-ATGS R-2012-03-01-000523 del 24 de abril de 2012,
en la que se declara procedente la exencién del VA por los aportes, donaciones, pagos por el

derecho a ser miembro y las cuotas periodicas que reciba CDI USG; asimismo, por la prestacion

de servicios sociales y educativos, siempre que no tengan por objeto el lucro. También expresa,
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que si realiza operaciones de venta o si se presta servicios no establecidos como exentos, se debe

entregar al adquiriente la factura respectiva y efectuar el pago de los impuestos correspondientes.

Al respecto del cumplimiento de esta resolucion se obtuvo evidencia de lo siguiente:

CDI USG no genera débito fiscal, debido a que en la prestacion de los servicios sociales
(seguridad alimentaria, emergencias, educacion y salud) no cobra honorarios a las
comunidades que beneficia. Por la ejecucion de los programas, es Casa Matriz en Estados
Unidos de América, quien cobra y registra una tasa de costos indirectos a los donantes.

Para 2012 se negoci6 una tasa de 21.09% sobre la ejecucion del afio.

En el estado de actividades de 2012, figura como un ingreso no operacional, la venta de
bienes a empleados por $ 1,815. Sin embargo, en esta transaccion no se emitieron las
facturas correspondientes, y por lo tanto, no se recolectd ni enterd a las cajas fiscales el
IVA débito fiscal. (Ver Oportunidad de mejora 1 en 3.2.7)

3.2.3.2 IVA Pagado en las Compras

Se encontr6 dos formas de pagar el IVA al proveedor de bienes y servicios:

A través de la forma electronica SAT 2093 “Constancia de Exencidon de IVA”: Cuando las
compras de bienes y servicios fueron financiadas con Fondos Federales de Estados
Unidos de América, CID USG solicita al proveedor que emita la factura a favor de una
combinacion de nombres, de la Organizacion “CDI USG”, de la agencia cooperante
“USAID” y del nombre del proyecto “PROMASA” o “PROSANO”; se imprime la forma
electronica con los datos del proveedor y de la factura y se envia a la Misién USAID para
que ésta incorpore las firmas registradas correspondientes y finalmente se le hace entrega
al proveedor en un lapso aproximado de veinte dias después de recibida la factura. Esta

operacion no genera ningun tipo de asiento contable y se efectia al amparo de una
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regulacion federal de Estados Unidos que procura no desembolsar fondos de una

donacidn para cubrir impuestos locales. (Ver Oportunidad de mejora 2 en 3.2.7)

e A través de la absorcion del impuesto: Cudndo las compras de bienes y servicios no son
financiadas Fondos Federales de los Estados Unidos de América, el proveedor emite la
factura a nombre de CDI USG y se tramita el pago del IVA con cheque voucher. En esta
operacion, el impuesto pagado forma parte del costo del bien y se desiste del reclamo del

crédito fiscal a las autoridades tributarias.

3.2.4 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social - IGSS

En relacion al cumplimiento de las obligaciones relativas a la seguridad social, se verificd lo

siguiente:

3.2.4.1 Planillas del 1GSS

Las planillas del IGSS son generadas y presentadas mensualmente en las cajas del Banco
Banrural, S. A. dentro del plazo méximo establecido de 20 dias. La planilla utilizada es la
proporcionada por el propio IGSS en su sitio de internet y se complementa con la forma IGSS
181-SCC-S-V “Recibo de Cuotas de Patronos y Trabajadores, Impuesto IRTRA, Tasa INTECAP
y Recargos”, en donde se resume los célculos efectuados. Posteriormente, CDI USG adquiere un
cheque de caja a nombre de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y presenta el pago en las
cajas del banco junto con la ndmina de sueldos del mes como respaldo y el correspondiente

recibo, sin ninguna excepcion. El banco certifica el pago.

CDI USG uanicamente determina la cuota patronal y laboral IGSS a razén del 10.67% y 4.83%
sobre los sueldos ordinarios y extraordinarios pagados durante el mes, respectivamente. Una
resolucion del IRTRA, indica que CDI USG no esta afecto al impuesto, debido a que sus

actividades no encajan el ambito de las empresas lucrativas.
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3.2.4.2 Suspensiones del IGSS

Se verificd que cuando el empleado es suspendido por el IGSS a causa de una enfermedad o
accidente, CID USG no emite la baja temporal en la ndmina de sueldo. La préctica es, como una
prestacion adicional, pagar el sueldo completo y cuando el seguro social emita el cheque por
suspension a favor del empleado afiliado, éste lo reembolsa a CDI USG. Esta préctica permite al
empleado obtener su sueldo a tiempo y completo, sin esperar los tramites del IGSS para emision
de cheque de suspension y el pago por complemento que no se limita a la tercera parte de lo

otorgado por el 1GSS.

3.2.5 Cadigo de Trabajo

Se verifico que CDI USG cumple con los siguientes aspectos relevantes del codigo de trabajo

vigente:

Descripcion / Referencia al Codigo de Trabajo

Emision de un contrato individual de trabajo para regular la relacion
patrono-laboral / Articulo 18.

Emision de un informe patronal en primeros dos meses de cada afio /
Articulo 61.

Otorgamiento de sueldo acorde a funciones y responsabilidades /
Articulo 89.

Una jornada de trabajo de 48 horas semanales / Articulo 116
Otorgamiento de licencia con goce de sueldo / Articulo 61
Otorgamiento de 15 dias de periodo vacacional remunerado / Articulo
130.

Otorgamiento de asuetos incluyendo la fiesta patronal / Articulo 127
Pago de indemnizacién por tiempo servido con causa injustificada /
Articulo 78 y 82

Fuente: Elaboracion propia

v/

En estos aspectos los beneficios laborales sobrepasan los indicados por el Codigo

de Trabajo, vigente.
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3.2.6 Otras Leyes Laborales

También durante las pruebas practicadas, se pudo establecer el cumplimiento con las siguientes
leyes laborales adicionales, verificando que se cumplen a cabalidad y que no existen beneficios

adicionales a los que otorga cada una de las Leyes:

e Leyde Aguinaldos.
e Leyde bono catorce.

e Ley de bonificacién incentivo.

3.2.7 Oportunidades de mejora identificadas

Oportunidad de mejora 1: La venta de bienes es un hecho generador del impuesto, que no esta
contenida dentro de la exencion de impuestos obtenida, y por lo tanto, existe la obligacion de
emitir y entregar la factura al adquiriente y de enterar el impuesto retenido a las autoridades
fiscales mediante formulario electronico SAT 2157 “IVA General, Exportadores y Otros” el IVA

cobrado dentro del mes calendario siguiente al vencimiento de cada periodo impositivo.

Recomendacion: Disefiar facturas, obtener autorizacion de la SAT, imprimirlas y mantenerlas
disponibles para documentar cada transaccion que no esté exenta. También llevar y mantener el
libro de ventas al dia. El no emitir facturas u otra documentacion exigida por las leyes tributarias
tiene una multa de Q 100 por cada documento omitido hasta un maximo de Q 5,000 en un mes,
segin el Articulo 94 “Infracciones a los deberes formales”, inciso 8, del Cddigo Tributario
vigente, pero omitir la percepcion o retencion de tributos, tiene una multa equivalente al impuesto

omitido segln inciso 7 del mismo Articulo y Cédigo.

Oportunidad de mejora 2: La combinacién de nombres CDI USG / USAID / PROMASA o CDI
USG / USAID / PROSANO no corresponde a ningun nombre, razén social o denominacion del

negocio que sea valida con el NIT de la Organizacion, por lo que las autoridades fiscales podrian
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interpretar que se esta emitiendo documentos exigidos que no cumplen con los requisitos de la
Ley. Esta situacion tiene una multa de Q100.00 por cada documento. EI maximo de sancién que
podra aplicarse serd de Q 5,000.00, en cada periodo mensual. En ningln caso la sancién méaxima
excedera del dos por ciento (2%) de los ingresos brutos obtenidos por el contribuyente durante el
ultimo periodo mensual declarado, segun Articulo 94 “Infracciones a los Deberes Formales™ del

Cadigo Tributario vigente.

También el Articulo 65 “Alcance de las Exenciones Tributarias” del Codigo Tributario vigente
indica que las exenciones y beneficios tributarios en ningin caso podran transferirse a terceros
por ningun titulo, por lo se crea una contingencia fiscal al poner esta practica las regulaciones del

donante.

Recomendacién: Para reducir los riesgos en esta transaccion, es preferible:

e Pedir las facturas a favor del declarante “USAID” y colocar con un sello de hule que esos
desembolsos fueron operados por CDI USG para el proyecto PROMASA o PAISANO, segun
sea el caso.

e Reclasificar de los registros contables principales estas operaciones para que no figuren como
operaciones propias, sino como administradores y ejecutores de los proyectos, es decir,

utilizando cuentas de orden fuera del balance.

3.3 Evaluacidn de la Funcion de Compras

Se efectud la evaluacion de la funcion de compras de CDI USG, utilizando el enfoque tradicional
basado en cuestionarios de control interno. (Ver Anexo I). Para iniciar con la evaluacion, se
realizaron procedimientos para ganar un entendimiento amplio de la funcién de compras, entre
otros: Revision a la forma en que la Direccion de Pais y la Alta Gerencia de CDI USG le fija los
objetivos estratégicos a la unidad de compras, la forma en que las politicas, normas y

procedimientos de compras se dan a conocer a todo el personal y los instrumentos que se utilizan
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para mantener control en todas las fases del proceso. Los resultados por cada actividad efectuada

fueron:

3.3.1 Revision del manual de procedimientos de compras

Al verificar el correspondiente manual de procedimientos, se pudo observar la presencia de los

siguientes controles preventivos en operacion:

Observar, realizar de nuevo o revisar los controles especificos: En cada formato utilizado en el
proceso de adquisiciones se hace necesaria la firma de revision por parte de un oficial
administrativo para asegurar que se cumpla con los requisitos establecidos. Esta firma es
independiente a la de preparacion y de autorizacién que debe ir en cada forma. Se espera que se

conduzca una verificacion independiente.

Evaluar revisiones de cumplimiento independientes: Anualmente CDI USG da a conocer los
resultados de las revisiones de los controles del proceso por auditoria interna, organismos
reguladores o terceras partes y trimestralmente se les da seguimiento para verificar avances de

implementacion.

Comparacion de saldos contables con expectativas: Mensualmente la gerencia financiera prepara
la ejecucidn financiera de CDI USG Yy tiene reuniones de trabajo en las que se discute el avance
del presupuesto con cada gerente de programa, con el propésito que haya conocimiento de los
avances en la gestion financiera y programaética y el equipo gerencial pueda redefinir operaciones

oportunamente en caso de desviaciones a los objetivos.

Comunicar los objetivos de control del riesgo:
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e Planeacion estratégica en la que destaca una seccion dedicada a los objetivos a cargo de la
unidad de compras, que CDI USG da a conocer a todo el personal por medio de una
reunion anual de tres dias, en las que se mezcla trabajo y esparcimiento. Trimestralmente

se evalua los logros alcanzados.

e Preparacion de un manual de procedimientos de compra del cual se da induccion al inicio
de la relacion laboral y se encuentra una copia dura y una digital en los servidores

debidamente actualizada en oficinas centrales y en cada oficina regional.

e Induccion general a todo el personal cada dos afios para asegurar comprension y manejo

del manual de procedimientos de compras.
Establecer la autoridad: Existencia de una matriz de autoridad y delegacion de la misma, en
donde se documenta los limites de autoridad de cada funcionario para aprobacion de

transacciones de compra incluyendo la firma de cheques voucher.

Asignacion de tareas clave: Asignacion de tareas clave a funcionarios y empleados competentes

basandose en necesidades de rendimiento y nivel de conocimiento y habilidades.

Segregacion de funciones incompatibles: Existencia de puestos de trabajo distintos para las
funciones de solicitud de compra, cotizacion, analisis de las ofertas y adjudicacion, recepcion de
bienes y emision de cheques.

3.3.2 Revision del diagrama de flujo de la funcion de compras

Al recorrer el flujo de las transacciones de compra se pueden observar algunos de los controles

preventivos citados anteriormente:
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Figura No. 5
Diagrama de Flujo de las Transacciones de Compra
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Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas con personal clave y de la revision del manual de procedimientos
de compras vigente

Cada punto de control fue identificado con una figura distintiva dentro del diagrama de flujo.

Referencias del diagrama de flujo
1. Los solicitantes (Asistentes Administrativos o Técnicos de las Unidades Programaticas)
establecen la necesidad de comprar materiales e insumos de acuerdo con un plan de

compras trimestral debidamente aprobado.
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Preparan una “Solicitud de Compra 6 SC” con especificaciones claras y precisas del
producto deseado en unidad de medida, cantidad y calidad, justificacion de la compra 'y
lugar de entrega. Finalmente, se debe indicar el nombre del proyecto, componente,

renglon presupuestario.

Una fotocopia de la “SC” se archiva para control del departamento solicitante. La
Gerencia Administrativa mantendra control de las formas “SC” asignadas a cada una de

las sedes de la Organizacion.

Envia al Supervisor Administrativo para efectos de revision y a Gerentes o Subgerentes

para autorizacion.

Autorizada la SC se le envia al Encargado de Compras en forma electronica y
posteriormente en forma dura con la correspondiente autorizacion. “No debera iniciarse
ningin tramite sin las correspondientes firmas de autorizacion”. El Encargado de

Compras recibe la “SC” entonces firma y sella de recibido en la “SC”

Busca proveedores en el “Base de datos de Proveedores -BDP”, si los hay selecciona
los proveedores idoneos para efectuar la compra y pasa a “Actividad No. 8" si no se

identifica un proveedor idoneo entonces realiza proceso de cotizacion.

Basandose en Politicas y Normas de CDI USG, realiza indagaciones en busca de
proveedores idéneos y prepara solicitud de cotizacion de acuerdo a los montos, obtiene

el nimero de cotizaciones necesarias.

En el caso que los proveedores seleccionados para analisis de precio y calidad han
acumulado adquisiciones por mas de $ 25,000 en el Gltimo afio, se realizara busqueda en
la lista de partes excluidas del gobierno americano y se imprimira resultado de la

indagacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Todas las cotizaciones obtenidas se resumen en un “Cuadro Comparativo de

Proveedores” en donde se documentard los criterios utilizados en la adjudicacion.

Se traslada al equipo gerencial constituido en Comité de Compras para verifiquen
trabajo efectuado y adjudiquen definitivamente al proveedor idoneo utilizando criterios

de calidad y precio.

Con la decision del Comité de Compras, se prepara la “Orden de Compra -OC” con
especificacion clara de los productos segin “SC”, y llena informacion del proveedor,
precios cotizados, instrucciones precisas sobre facturacion, lugar y fecha de entrega,

forma de pago y codificacion presupuestaria revisada.

La OC se traslada para firma de autorizacién al equipo gerencial de acuerdo con los
limites de autoridad aprobados y se brinda fotocopia al proveedor adjudicado, quien
debe firmarla en sefial de aceptacion de los términos y al encargado de bodega para

alertarlo de la préxima recepcion.

El proveedor surte los materiales consignados en la OC y los entrega al Encargado de
Bodega.

El Encargado de Bodega recibe los materiales, los cuenta fisicamente y determina que
las unidades y descripciones son correctas a través de la comparacion entre el envio del
proveedor y la OC. Si no encuentra concordancia presenta reporte de excepcion al

encargado de bodega para que inicie reclamo al proveedor y surta de nuevo lo faltante.
Si encuentra concordancia ingresa al Sistema de Materiales — SIMAT y genera la Nota

de Ingreso a Bodega “NIB” y comunica al encargado de compras la recepcion con éxito

y le envia una copia escaneada de la NIB.
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16. El Encargado de bodega con una lista de chequeo verifica que todos los documentos
acumulados en el expediente de compras esté completo (solicitud de compra,
cotizaciones, cuadro comparativo, orden de compra, ingreso a bodega) guarda una copia

para su archivo y traslada a Contabilidad y Finanzas para tramite de pago.

17. Contabilidad y Finanzas verifica que el expediente venga completo y agrega factura del

proveedor.

18. Emite cheque voucher con documentacion de respaldo y traslada a Gerentes para Gltima
revision y aprobacién. Una vez devuelto el cheque voucher aprobado para pago se

registra en el sistema de informacién Sun System.

19. Se inhabilitan todos los documentos adjuntos al cheque voucher para que no puedan ser
utilizados en otra transaccion y se traslada a la recepcién para que sea entregado el

cheque voucher en la fecha prevista.

20. Una vez recibido el cheque voucher por el proveedor, el voucher regresa a Contabilidad

y Finanzas para archivo.

3.3.3 Revision de cumplimiento de los procedimientos en la funcion de compras

Se considerd que el disefio de los controles es efectivo y se tomd la decision de mantener un
alcance reducido sobre las pruebas de auditoria en una muestra de treinta y cinco cheques
voucher a partir de nimeros al azar extraidos de una hoja electrénica, en las que se evalué el

cumplimiento de los procedimientos a traves de una prueba conteniendo los siguientes atributos:
¢ Documentacion-Suficiencia: ¢Existen todos los documentos, tales como facturas,

solicitudes y 6rdenes de compra, cuadro comparativo de proveedores, cotizaciones, nota

de ingreso a bodega o envio del proveedor y otros que deben existir?
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Documentacion-Autenticidad: ¢Parece auténtica y normal la documentacion?

Documentacién-Consistencia: ¢Son consistentes entre si los documentos, en cuanto a

cantidades, descripciones y otros?

Aprobacion: ¢Estd aprobado el comprobante, por personas autorizadas para aprobar

pagos?

Precios: ¢Se han cotejado los precios de la factura contra la orden de compra, contrato, o
similar debidamente aprobada?

Verificacion Aritmética: ¢Hemos verificado sumas y extensiones y nos hemos cerciorado
de que el personal de la Entidad, las revisé antes de hacer el pago?

Distribucion Contable: ¢Es correcta la distribucion contable indicada? ¢Esta fue

debidamente aprobada?

Requisitos Fiscales: ¢La documentacién contiene todos los requisitos fiscales aplicables,
tales como: NIT y autorizacién de la SAT (Confirmar a través del sitio web de la SAT si
lo considera necesario), Nombre, Direccion y NIT de CDI USG, Régimen de retenciones
de ISR y su aplicacion y otros?

Cancelacion: ¢Estan cancelados los documentos de manera tal que no puedan volver a

utilizarse?

Evidencia de Pago: ¢Se vieron evidencias de pago tales como recibo, facturas firmadas, y
otros y el cargo en el estado de cuenta del banco (o cheque cancelado si es posible)?

Registro: ¢Ha sido registrado correctamente el comprobante en el registro de egresos,

compras u otro auxiliar?
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¢ Razonabilidad: ¢Es razonable el monto y naturaleza del pago? De ser necesario confirme

cotizacion por escrito.

Los resultados revelaron que los controles estan funcionando eficazmente, excepto por las

siguientes oportunidades de mejora identificadas:

Oportunidad de mejora 1: EI manual de procedimientos administrativos que incluye la seccion de
adquisiciones esta desactualizado, su ultima revision fue realizada en noviembre de 2009 y a la
fecha ya se han introducido cambios a los procesos a través de circulares y memorandos que no
estdn documentados en el manual. Ademas se hizo evidente que en las oficinas regionales no se

encuentra accesible a todos los empleados una copia dura o digital del manual.

Plan de accion 1: La evaluacion de los manuales de procedimientos serd un proceso anual para
determinar la necesidad de revision o la inclusion de circulares o0 memorandos de control interno.
En diciembre de cada afio se hara esta evaluacion y se firmard y fechard el manual actualizado
con el visto bueno de la auditoria interna y la autorizacion de la direccién de pais, para después
socializarlo con todo el personal. En adicion, se enviara una copia dura a cada oficina regional y
se incluird una copia escaneada del original para que sea colocada en el servidor informatico y

que esté al alcance de todo el personal.

Responsable y fecha de implementacién: La implementacion del plan de accion estara a cargo del

Gerente de Administracion en un plazo de tres meses que venceran el 30 de septiembre de 2013.

Oportunidad de mejora 2: La actual matriz de firmas y montos de autoridad y de delegacion,
contiene los nombres de los funcionarios y empleados que tienen la posibilidad de autorizar
transacciones de compra y de firmar cheques voucher, asi como los limites de la autorizacion y
los funcionarios y empleados que pueden tomar esta funcion en ausencia de los primeros; sin
embargo, esto es aplicable unicamente a condiciones normales de operacion. Bien es sabido, que
Guatemala es un pais con propensién a los desastres naturales y en algunas oportunidades de un

escenario de condiciones normales se debe pasar a un escenario de emergencia, en donde, para
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cumplir con los objetivos de CDI USG se debe relajar algunos procedimientos de adquisiciones,
por lo que, se considera que una matriz de esta naturaleza complementaria la que esta en

vigencia.

Plan de accion 2: Se preparara una matriz de firmas y montos de autoridad y de delegacion para
operaciones en condiciones de emergencia, que incluira como minimo: El periodo méaximo de
operacion en emergencia, el alcance de la relajacion de los procedimientos de compra y los
funcionarios y empleados quienes podran autorizar adquisiciones y firmar cheques y los nuevos
montos de autorizacion. Todo lo anterior, con el respaldo de un comunicado, en donde el

Director de Pais autoriza la operacion de CDI USG en estado de emergencia.

Responsable y fecha de implementacién: La implementacion del plan de accion estara a cargo del

Gerente Financiero en un plazo de un mes que vencera el 31 de julio de 2013.

Oportunidad de mejora 3: En el segundo trimestre de 2011, la responsabilidad de reportar
trimestralmente los proveedores a los que se les adjudico adquisiciones (ya sea en una o varias
transacciones) por mas de US$ 25,000 acumuladas en un afio fue transferida de la unidad de
compras a la unidad de finanzas; sin embargo, el reporte fue generado y enviado a Casa Matriz
sin haber efectuado las busquedas pertinentes en la base de datos de proveedores excluidos del

gobierno federal de Estados Unidos de América, como lo requiere el procedimiento.

Plan de accion 3: Se actualizara el procedimiento de compras, para que como parte del reporte
trimestral que debe ser enviado a Casa Matriz, se adjunte como documentacion de respaldo y
evidencia de haber realizado el procedimiento completo, las busquedas en la base de datos

requerida.

Responsable y fecha de implementacion: La implementacion del plan de accion estara a cargo del

Gerente Administrativo en un plazo de un mes que venceréa el 31 de julio de 2013.
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Oportunidad de mejora 4: La Unica parte del proceso de compra que estd automatizado es la
recepcion de bienes a través de una solucion informatica, via web, que mantiene control de las
existencias en mdaltiples bodegas y permite generar ademas de las formas de salida con las
debidas autorizaciones, una forma de ingreso a bodega, que una vez firmada en sefial de
conformidad con lo recibido, se convierte en documentacion de respaldo requerida para hacer el
pago al proveedor. Los demas procesos relacionados con la adquisicion como preparacion,
revision y aprobacion en solicitud de compra, analisis comparativo de proveedores y orden de
compra son totalmente manuales con apoyo de hojas electrénicas que incrementan el riesgo de

errores y de esfuerzo de tiempo por parte de los empleados.

Plan de accidn 4: Se invitara a estudiantes universitarios de ingenieria en sistemas de las diversas
universidades del pais, que tienen dentro del pensum de sus carreras una practica empresarial,
para que apoyen a CDI USG con el disefio y desarrollo de una solucion informética via web, que
permita autorizaciones, revisiones y preparaciones en linea a través de correo electronico
institucional y de los celulares corporativos para quede un registro rastreable del trabajo de cada
empleado que interviene en el proceso de compras. Este desarrollo debera integrarse a una base

de datos de proveedores nueva y confiable.

Responsable y fecha de implementacion: La implementacion del plan de accion estara a cargo del

Gerente Financiero en un plazo de seis meses que vencera el 31 de diciembre de 2013.

Oportunidad de mejora 5: La orden de compra, que representa la obligacion formal del proveedor
a surtir los bienes solicitados en cantidad, calidad y precio solo esta firmada por CDI USG en
sefial de aprobacion y el espacio destinado a que el proveedor ratifique su conformidad con los
términos de la compra esta vacio. Esto le resta poder al documento en caso de dirimir cualquier

diferencia. Ocurrencia de 15 cheques sobre la muestra total que representa el 43%.
Plan de accion 5: Todas las érdenes de compra seran firmadas por el proveedor como indicativo

de aceptacion de las responsabilidades de la negociacion y este atributo sera incluido en las lista

de chequeo de documentacion de soporte para asegurar el cumplimiento.
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Responsable y fecha de implementacion: La implementacién del plan de accion estara a cargo del
Gerente Administrativo en un plazo de un mes que vencera el 31 de julio de 2013.

Oportunidad de mejora 6: En las oficinas de campo se observo que algunas de las funciones

incompatibles de compra no estan apropiadamente segregadas:

e En las oficinas de campo de Huehuetenango, Cunén, Uspantan y Nebaj, el soporte
administrativo consiste en un unico empleado, que realiza las siguientes funciones
incompatibles: revisa solicitudes de compra, solicita cotizaciones, prepara 6rdenes de compra
para bienes menores de Q 10,000, administra el fondo fijo de caja chica y recibe de bienes

para ingreso a bodega.

e En la Oficina Regional de El Quiché, la revision de solicitudes y 6érdenes de compra y la
administracién del fondo revolvente con chequera son funciones asignadas a la Coordinacion

de Recursos Humanos.

Plan de accion 6: CDI USG conducird una evaluacion de la estructura administrativa en las
oficinas de campo y establecerd la plantilla de personal necesario para asegurar que las
principales funciones incompatibles en la compra de bienes estén totalmente segregadas. A corto
plazo contratara el personal minimo para segregar algunas de éstas funciones y en futuras
propuestas seguird proponiendo mas personal administrativo hasta que todas las necesidades de
apoyo administrativo estén totalmente cubiertas.

Responsable y fecha de implementacion: La implementacion del plan de accion estara a cargo del
Gerente de Recursos Humanos en un plazo de tres meses que vencera el 30 de septiembre de

2013.

Oportunidad de mejora 7: La seccion de adquisiciones aborda el tema de conflicto de intereses y

prevé llenar una declaracion de conocimiento de la politica al inicio de la relacion laboral; sin
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embargo, no obliga su actualizacion anual, sobre todo al personal sensible que participa en el
proceso de compras.

Plan de accion 7: CDI USG disefiara una declaracion anual que debera ser firmada por las
gerencias que participan como miembros del comité de adquisiciones, coordinadores
administrativos que supervisan el proceso de adquisicion y todos los empleados que integren el
sistema de compras en las oficinas centrales y regionales. La declaracion serd presentada a la
Gerencia de Recursos Humanos para que ésta evalle si hay algun funcionario o empleado que
haya revelado un conflicto de interés con algun proveedor de bienes y lo reportara a la Direccion
de Pais que en conjunto tomen las medidas de proteccion necesarias. Esta declaracion contendra
un parrafo en la que se sentenciara que los funcionarios y empleados que se les identifique
problemas de conflictos de intereses y que no lo hayan reportado en la declaracion anual, seran

sancionados conforme las politicas y normas de personal.

Responsable y fecha de implementacion: La implementacion del plan de accion estara a cargo del
Gerente de Recursos Humanos en un plazo de tres meses que vencerd el 30 de septiembre de
2013.

Oportunidad de mejora 8: Los siguientes aspectos de control llamaron la atencién relacionado

con la administracion de la base de datos de proveedores:

e La base de datos es una hoja electronica con formulas especiales que proporcionan la
basqueda de proveedores por varias formas. Sin embargo, no tiene las facilidades que
brindaria una solucién informatica, como los niveles de acceso, de autorizacion de

transacciones, informacidn sensible del proveedor, mantenimiento de la base de datos y otros.
e La ultima revision hecha a la base de datos fue en noviembre de 2009. Esta es la principal

razon, que un significante nimero de proveedores nuevos, se contacten por medio de paginas

amarillas de la guia telefonica.
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e En el manual de compras no esta documentado el procedimiento para identificar, evaluar y

seleccionar proveedores para que sean incorporados a la base de datos.

¢ No se pudo encontrar evidencia que los proveedores incluidos en la base de datos hayan sido

aprobados por funcionarios independientes de la unidad de compras.

Plan de accion 8: El manual de compras sera actualizado con procedimientos especificos sobre la

preparacion y mantenimiento de la base de datos de proveedores e incluird como minimo:

Incorporacion y remocion de proveedores de la base de datos.

e Proceso de invitacién a nuevos proveedores para incorporarse a la base de datos.

e Establecimiento de un comité gerencial de aprobacion de todos los movimientos en la

base de datos.

e Claras definiciones de los roles y responsabilidades de los funcionarios y empleados

envueltos en la preparacion, revision y aprobacion de la base de datos.

Durante la preparacién de la base de datos de proveedores debera tomarse en cuenta, lo siguiente:

e EI comité de compras revisara la apropiada seleccion de proveedores basados en criterios
de seleccién. Todas las decisiones seran documentadas y aprobadas.

e Se debe documentar y retener en la base de datos, los proveedores que ha demostrado
tener buenos registros y por el contrario documentar y expulsar los proveedores que han
incumplido los términos de referencia de las compras, que tienen conflicto de intereses,

que se han involucrado en irregularidades.

¢ Rotar proveedores por lapsos medianos de tiempo.
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Responsable y fecha de implementacion: La implementacion del plan de accion estara a cargo del
Gerente de Administracion en un plazo de cuatro meses que venceré el 31 de octubre de 2013.

Oportunidad de mejora 9: En el manual de adquisiciones no fue desarrollado una politica, norma
y procedimiento para ciertas adquisiciones de bienes recurrentes como: Suministros de oficina,
materiales de limpieza y otros que puedan comprarse con proveedores pre-aprobados. Esto es
proveedores que estén dispuestos a surtir los bienes con un precio establecido para un corto
plazo, que podria ser seis meses, adjudicados a través de un proceso de cotizacion. Internamente
se podria asignar un margen de tolerancia del aumento en precio de hasta un cinco por ciento de
acuerdo con justificaciones del proveedor y desautorizar cualquier compra por encima de ese
porcentaje. Este procedimiento no es mandatorio, pero si la unidad de compras lo administra

correctamente podria traer eficiencia y eficacia a la funcion de compras.

Plan de accién 9: ElI manual de compras sera actualizado con esta opcion de compra con
proveedores pre-aprobados. EI procedimiento sera definido claramente desde el nimero de
invitaciones a cotizar hasta la adjudicacién de la compra, duracion de las cotizaciones y el

porcentaje de tolerancia ante un incremento de precios justificable.

Responsable y fecha de implementacion: La implementacion del plan de accion estara a cargo del

Gerente de Administracion en un plazo de cuatro meses que vencera el 31 de octubre de 2013.

Oportunidad de mejora 10: Se identifico los siguientes ejemplos relacionados con las funciones
del Comité de adquisiciones:

e En los gastos de mantenimiento de vehiculos, no se encontré evidencia que el proveedor
asignado haya pasado por un proceso de cotizacién y que un comité de adquisiciones haya
analizado, aprobado y adjudicado las ofertas recibidas.  Ocurrencia 1 cheque sobre la
muestra total que representa el 3%.
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e En la contratacion del servicio de transporte de alimentos, el comité de adquisiciones que
analizo y adjudicé el servicio, estuvo integrado por el supervisor de compras y el coordinador
de logistica de alimentos, empleados que ejercieron el derecho voto en el comité ain cuando
el primero es parte del proceso de compras y el segundo el solicitante del servicio,
respectivamente, aspectos que los inhabilitaba para integrar el comité para evitar un asunto de

conflicto de intereses. Ocurrencia 1 cheque sobre la muestra total que representa el 3%.

Plan de accion 10: Se realizaran las siguientes acciones

e Se procederd inmediatamente a realizar un nuevo proceso de cotizacion, con el propdésito de
confirmar que el proveedor continda siendo la mejor opcion para CDI USG y se documentara

en los expedientes de compra todo lo actuado para evidenciar el trabajo efectuado.

e Se fortalecera los procedimientos actuales sobre conflicto de intereses en proximas
capacitaciones. Estara dirigido a todo el personal, pero muy en especial, a los supervisores de
unidades financieras y administrativas que funcionan como puntos de control en la revision

de las operaciones para evitar que surjan nuevos casos.

Responsable y fecha de implementacion: La implementacion del plan de accion estara a cargo del

Gerente de Administracion en un plazo de cuatro meses que vencera el 31 de octubre de 2013.

Oportunidad de mejora 11: Las notas de ingreso a bodega no fueron emitidas. La razén fue que
el proveedor entreg6 directamente los bienes en las comunidades beneficiadas y la evidencia de
recepcion (no en el formato usual) la retuvo el supervisor programatico como parte sus soportes y
no fueron adjuntados al cheque voucher. Ocurrencia 5 cheques sobre la muestra total que

representa un 14%.

Plan de accion 11: Las actas de entrega de los bienes a las comunidades beneficiadas retenidas

por los supervisores programaticos seran adjuntados al cheque voucher. No se emitira ningln
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pago al proveedor, si la recepcion del bien no forma parte de la documentacion de respaldo antes

de emitir el cheque voucher.

Responsable y fecha de implementacion: La implementacion del plan de accion estara a cargo del

Gerente de Administracion en un plazo de dos meses que vencera el 30 de agosto de 2013.

Oportunidad de mejora 12: Las revisiones que efecttian el supervisor de compras y el supervisor
financiero sobre la documentacion de respaldo que la unidad de compras genera y la necesaria
previo a la emision del cheque voucher; respectivamente, son evidenciadas a traves de su firma
en los documentos correspondientes. Sin embargo, esta firma por si sola, no explica todo el
trabajo efectuado, como lo harian listas de chequeo especificas, que garantizarian identificar
oportunamente si la documentacion no estd completa o no se han efectuado los andlisis
correspondientes antes de tramitar el pago al proveedor. Ocurrencia en el 100% de los cheques
de la muestra total.

Plan de accion 12: Se prepararan listas de chequeo para las unidades de compras y de finanzas,
que expliquen con mayor detalle los atributos de control verificados al examinar cada uno de los
siguientes documentos requeridos en el proceso: solicitud de compra, cotizaciones, cuadro

comparativo de proveedores, drdenes de compra, ingreso a bodega y factura.

Responsable y fecha de implementacién: La implementacion del plan de accion estara a cargo del

Gerente de Administracion en un plazo de tres meses que vencera el 31 de septiembre de 2013.

Oportunidad de mejora 13: Todos los cheques voucher provenientes de las oficinas regionales no
tienen un sello de “cancelado” u “operado” que garantice que un documento de soporte pueda ser
utilizado mas de una vez. Ocurrencia de 9 cheques sobre la muestra total, que representa un
26%.

Plan de accién 13: Se adquiriran sellos de hule para que todos los documentos de respaldo de los

cheques voucher de las oficinas regionales sean inhabilitados para usarse de nuevo.
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Responsable y fecha de implementacion: La implementacion del plan de accion estara a cargo del
Gerente de Finanzas en un plazo de un mes que vencera el 31 de julio de 2013.

Oportunidad de mejora 14: En los altimos dos afios, los empleados que conforman el sistema de
compras han recibido capacitacion sobre el funcionamiento adecuado del proceso de compras y
de regulaciones de compras de los principales donantes, lo que fortalece sus funciones y
responsabilidades; sin embargo, el entrenamiento no alcanzado habilidades de negociacion que se

traduzcan en la obtencion del mejor precio posible para las condiciones de calidad requeridas.

Plan de accién 14: La Gerencia de Recursos Humanos se encargaré de brindar capacitacion sobre
el tema a todos los empleados que forman el sistema de compras, tanto de oficinas centrales
como de las oficinas regionales. En adicion, CDI USG se asegurara de asignar fondos en 2014 y
cada dos afios, para fortalecer las capacidades de la unidad de compras a través de capacitaciones
en escuelas de negocios. Internamente, se fortalecera las evaluaciones de desempefio para que
los supervisores de la unidad de compras y recursos humanos identifiquen oportunamente

necesidades de entrenamiento y los correspondientes planes de desarrollo.
Responsable y fecha de implementacion: La implementacion del plan de accion estara a cargo de

las Gerencias de Recursos Humanos y de Finanzas en un plazo de seis meses que vencera el 31
de diciembre de 2013.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Introduccion

El presente capitulo esta orientado a brindar la propuesta de un Modelo de Auditoria Interna
basado en Riesgos para evaluar la funcion de compras de CDI USG, que contribuya a la gestion
de riesgos en las operaciones como una herramienta indispensable para dar mayor valor
agregado, debido a que en la actualidad CDI USG realiza la auditoria interna de compras
utilizando un modelo tradicional.

4.2  Antecedentes

CDI USG en una subsidiaria de una ONG Internacional que establecio operaciones en Guatemala
para administrar y ejecutar programas de seguridad alimentaria, de educacion y de salud. En este
que hacer, CDI USG desembolsa aproximadamente $ 2 millones anuales en materiales para
proyectos, representando una contribucion del 40% en el presupuesto anual de gastos, lo que hace
de la funcion de compras, un proceso critico para el logro de los objetivos.

Actualmente, la funcion primordial del departamento de auditoria interna es la de planear,
organizar y dirigir las evaluaciones necesarias, con el proposito de verificar la gestion de la
Organizacién, comprobando la veracidad y el grado de eficiencia con el que se ejecutan los
procesos operativos y administrativos, en concordancia con las normas establecidas por Casa
Matriz, entidades donantes y otras aplicables. Sin embargo, el enfoque de trabajo se basa en
guias de auditoria predisefiadas por Casa Matriz, de aplicacion generalizada en todas sus
subsidiarias y con muy poca actualizacion. Cada dos afios, Casa Matriz destaca un equipo global
de auditoria interna para efectuar una revision con base en dichas guias de auditoria y supervisar
el uso de la metodologia por parte de la auditoria interna en Guatemala.

Las normas de desempefio de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna —NIEPAI, emitidas por el Instituto de Auditores Internos, especificamente la
Norma 2110 “Gestion de Riesgos” indica que “la actividad de auditoria interna debe asistir a la
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Organizacion mediante la identificacion y evaluacion de las exposiciones significativas a los
riesgos, y la contribucion a la mejora de los sistemas de riesgos y control”, por lo que se
considero importante brindar una alternativa en la evaluacién de la funcién de compras basada en
riesgos que cumpla con la normativa internacional y las mejores practicas de auditoria interna en
la actualidad.

4.3 Justificacion

Ante el alto nivel de competitividad en un entorno globalizado y de nuevas tecnologias, en donde
la combinacion de logro de objetivos y rendicion de cuentas es esencial, las Organizaciones no
Gubernamentales dedicadas a la administracion de programas de seguridad alimentaria se han
visto forzadas a buscar nuevas herramientas y técnicas que fortalezcan su posicion dentro del
mercado.

La propuesta que se presenta en este documento trata de un modelo de auditoria interna para
evaluar la funcién de compras que contribuird a la gestion de riesgos en las operaciones de las
organizaciones no gubernamentales, utilizando técnicas como grupos focales para identificar
riesgos y mapas de riesgos para priorizar aquellos que necesitan un analisis posterior, y que
permitiran dedicar mayor tiempo en la ejecucion de auditoria para verificar controles relevantes,
que si no estan disefiados o funcionan con eficacia, podrian comprometer el logro de los objetivos
de la Organizacion en la funcion de compras.

Este modelo esta orientado a brindar una adecuada coordinacién, comunicacion, y colaboracion
por parte de los encargados de los procesos, permitiendo revisar conjuntamente con la Auditoria
Interna, las medidas correctivas y preventivas ante los riesgos que enfrenta CDI USG en las
diversas transacciones que se desarrollan diariamente en la funcién de compras. La propuesta
estd orientada bajo el criterio de uniformidad; es decir, que cualquier proceso critico de la
Organizacion (Recursos Humanos y nomina, informacion financiera, logistica de alimentos,
captacion de ingresos y elaboracién de propuestas, administracién de convenios y sub-convenios
de donacion y otros), podrd adoptarla en el momento que la Direccion de Pais lo estime
necesario. Estd basada en las necesidades reales que enfrentan las Organizaciones no
Gubernamentales que tienen un equipo de Auditoria Interna, por cuanto cubre la normativa
internacional vigente. En adicion, sigue pasos claros y sencillos.
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4.4

Objetivos de la propuesta

4.4.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de auditoria interna que contribuya a la gestién de riesgos para evaluar la

funcion de compras de CDI USG.

4.4.2 Obijetivos especificos

4.5

Establecer el uso de la técnica de grupos focales (Ver seccidn 1.7.6 en pagina 33 de este
informe) como soporte para la identificacion de riesgos operacionales que afectan la
funcion de compras de CDI USG, con supervision de Auditoria Interna y que asegure a la

Direccion de Pais una gestion de riesgos efectiva para dicha funcion.

Elaborar mapas que permitan priorizar los riesgos en importancia y en ocurrencia de los
riesgos identificados, logrando determinar las areas de impacto y enfocar el esfuerzo

Unicamente en areas que comprometen el logro de los objetivos institucionales.

Evaluar los controles de riesgo para reducir el riesgo a un nivel aceptable.

Preparar una guia de auditoria interna que indique los pasos a seguir al equipo de
auditoria interna para evaluar la funcién de compras que cubra los aspectos importantes
de la gestion de riesgos y que cumpla con la normativa internacional vigente para

auditores internos.

Propuesta del Modelo para Evaluar la Funcion de Compras de CDI USG
Basado en un Enfoque de Riesgos

4.5.1 Esquema del Modelo
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Figura No. 6

Esquema del Modelo para Evaluar la Funcién de Compras

De CDI USG Basado en un Enfoque de Riesgos
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4.5.2 Evaluacion de Riesgos

La siguiente es una lista corta de los documentos aplicables a la funcion de compras que el
Auditor Interno debe revisar previo a iniciar con la auditoria interna basada en riesgos. Estos le
ayudaran a obtener un apropiado entendimiento del proceso de compras y pagos:

e Plan anual de operaciones.

e Monitoreo trimestral al plan anual de operaciones.

e Manual de procedimientos administrativos.

e Memorandos, circulares sobre procedimientos de compras.
e Diagramas de flujo del proceso de compras.

e Regulaciones de compras de los principales donantes.

e Organigrama.

e Presupuestos.

¢ Informes de auditoria interna y auditoria externa anteriores.

Para iniciar con la evaluacién, se debe conformar el Grupo Focal de Compras con el que se
trabajara varias actividades durante el proceso de la auditoria interna. Este debe ser pequefio para
que sea manejable y se pueda aprovechar todas sus capacidades. El Auditor Interno tendra la
funcién de facilitador y liderara las discusiones con el fin de asegurar los resultados apropiados.
Se sugiere que este equipo se integre por los Gerentes de Finanzas y de Administracién, los
Coordinadores de Finanzas y de Administracion, el Supervisor de Compras, y representantes de
los Asistentes Administrativos de Oficinas Regionales quienes ejerzan supervision sobre la
funcién de compras.

4.5.2.1 Fijacién de Objetivos
El Grupo Focal de Compras revisara el plan anual de operaciones de CDI USG y extraera el
objetivo estratégico de la unidad de compras para discutirlo y con el apoyo del Auditor Interno lo

analizaran, modificaran y adoptaran como objetivo general de auditoria interna para la evaluacion
de la funcién de compras.
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4.5.2.2 Identificacién de Riesgos

Durante esta fase de la auditoria interna, el Auditor Interno podra aplicar como minimo, dos de
las siguientes técnicas:

Andlisis de variaciones: El auditor Interno debera entender como la Alta Gerencia mide el
desempefio de la Organizacion y deberd entender qué controles de riesgo estdn en
funcionamiento. La evaluacidn debera conducirse en el contexto del desempefio actual y futuro a
través de analisis clave como: analisis de variaciones reales en los estados financieros,
comparaciones contra presupuesto, analisis de los ingresos y costos, analisis de razones
financieras, proyecciones de efectivo, perspectivas de rentabilidad, nuevas tecnologias,
desarrollos regulatorios en proceso, y otros, teniendo en mente aspectos de rentabilidad, liquidez,
y apalancamiento financiero.

Diagramas de flujo y/o narrativas del proceso de compras: EI Auditor Interno analizara el
diagrama de flujo del proceso de compras en busca de debilidades en disefio y conducira
entrevistas con personal clave que documentara en un breve memo, en donde evidenciara el
entendimiento del proceso completo, detallando todos los flujos de informacidn, pondra énfasis
en principios y practicas contables, juicios y estimaciones, procesos criticos (desde la captura de
las necesidades de adquisicion de los usuarios hasta la entrega final de los materiales al usuario y
pago al proveedor).

Cuestionarios de control interno: Si el Auditor Interno, ya tiene suficiente entendimiento de la
funcion de compras de CDI USG y conoce todas las actualizaciones a los procedimientos
vigentes, también podrd optar por construir un cuestionario de control interno con preguntas
cerradas relevantes que evidencien la existencia de riesgos en el proceso.

Grupos focales: EI Auditor Interno con todo el conocimiento ganado en las actividades anteriores
podra levantar un inventario de los aspectos que podrian salir mal en la funcion de compras de
CDI USG y tendra los insumos para iniciar la discusion con el Grupo Focal de Compras en busca
de confirmar su entendimiento y de aprovechar las capacidades de cada miembro para enriquecer
el inventario inicial de riesgos con aspectos no considerados o comprendidos parcialmente.
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Conduzca una lluvia de ideas que genere problematica y soluciones funcionales e instruya que no
tengan en cuenta el control interno de la Organizacion, sino Gnicamente los controles que podrian
fallar para que el objetivo de auditoria no pudiera concretarse. Documente todo este proceso en
un rota-folios que le permita con posterioridad recoger y ordenar toda la informacién sobre la
discusion y presentar una lista corta de riesgos.

4.5.2.3 Priorizacion de Riesgos
Con la lista corta de riesgos, conduzca con el Grupo Focal de Compras una nueva discusion sobre
los riesgos que serén considerados en el resto de la auditoria. Para esta fase de la auditoria

interna, utilice un mapa de riesgos como el que se muestra a continuacion:

Figura No. 7
Mapa de Riesgos de la Funcion de Compras

3
REPARTI

Moderada

Importancia Relativa

ACEPTAR €

Posible Certeza

Ocurrencia

Fuente: Elaboracion propia
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Primero establecera el apetito de riesgo, que es el error que CDI USG puede tolerar sin que sus
objetivos se vean comprometidos. Esta representado por una linea punteada en el mapa de
riesgos y se situa generalmente en los cuadrantes superiores, en donde se ubican los riesgos de

importancia relativa de moderada a alta y una ocurrencia de posibles a certeros.

Posteriormente, los riesgos se ubicaran en el mapa de riesgos de acuerdo con su importancia
relativa o materialidad y la posibilidad de su ocurrencia, situando los riesgos que son inaceptables
(escenario rojo) en el cuadrante superior derecho, los riesgos moderados (escenario amarillo) en
el cuadrante superior izquierdo e inferior derecho, y por ultimo, los riesgos aceptables (escenario
verde) en el cuadrante inferior izquierdo. Para facilitar la ubicacion en el mapa de riesgos, asigne
a cada riesgo, un monto de 1 a 3 para valorar la materialidad y también de 1 a 3 para valorar la

ocurrencia.

La representacion en el mapa de riesgos sera un buen entregable a la Direccion de Pais para que

comprenda el estado de los riesgos inherentes que afronta CDI USG en la funcion de compras.

4.5.2.4 Respuesta al Riesgo

La Direccion de Pais con el apoyo del Auditor Interno, revisaran los riesgos identificados y daran
respuesta a los riesgos entre cuatro respuestas posibles que dependen del manejo de las dos

variables comentadas anteriormente (importancia y ocurrencia):
Primera respuesta: si se posiciona en el primer cuadrante de la figura No. 7, en el que se valora la
amenaza de manera que puede tener un impacto alto y probabilidad alta de que ocurra, la primera

respuesta sera mitigar y controlarla, se deben implantar controles para reducirla.

La segunda situacion: es la de una amenaza con bajo impacto y alta probabilidad que suceda, por
sentido comun se debe supervisar para que el impacto siga siendo lo que se habia considerado.
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La tercera situacion: es el compartimiento que implica hacer pareja con alguien (compariia de
seguro) y asegurar y repartir la amenaza, porque compensa asegurar el riesgo al contar con un

impacto alto sobre los objetivos de la organizacion.

La cuarta situacion: como se puede observar en la figura No. 7, es la que cuenta con una
probabilidad baja de que suceda y un bajo impacto, lo que provoca que por la propia definicién
de costo/beneficio se pueda asumir y aceptar la amenaza como respuesta con mas sentido

econdmico.

A este punto ya tendremos un papel de trabajo similar al siguiente:

Tabla No. 22
Obijetivo, Riesgos, Priorizacion y Respuesta de Riesgos

OBJETIVO GENERAL DE AUDITORIA INTERNA
“Garantizar la gestion eficaz de los costos de adquisicion para todas las fuentes de
financiamiento a través de procedimientos especificos y asegurar la disponibilidad de los
suministros y materiales al mejor precio posible y de calidad para su utilizacion eficiente y su
contabilidad adecuada”
Importan- Ubicacion | Respuesta
ciarelativa | Ocurrencia | en el mapa al
Riesgo (A) (B) (A) x (B) riesgo
Mitigar
1 3 3 cont?ola)r/
Mitigar
2. 3 2 cont?ola)r/
3 3 3 controlar
4 2 1 Aceptar
S 2 2 Aceptar
6 3 1 Repartir
7 1 2 Aceptar
8 1 3 3 Controlar

Fuente: Elaboracion propia

101



4.5.3 Actividades de Control

4.5.3.1 Documentar los Riesgos para Consideracion Posterior

Los riesgos que se ubicaron dentro del error tolerable, se separaran del resto para consideracion
posterior; siguiendo con el ejemplo los riesgos 1, 2 y 3 que alcanzaron una puntuacion de 9, 6 y

9, respectivamente.

4.5.3.2 Identificacion de Controles de Riesgo

El Auditor Interno con el apoyo del Grupo Focal de Compras, tomardn estos riesgos Yy
determinaran qué controles son relevantes para cumplir con los objetivos establecidos y se

preparara un papel de trabajo similar al siguiente:

Tabla No. 23
Controles de Riesgo por Riesgo y Objetivo Identificado

Riesgos Obijetivos especificos Controles de riesgo
1. . .
[}
[ J
[ J
2. . .
[}
[ J
[ J
3. . .
[}
[}
[}

Fuente: Elaboracion propia
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En la identificacion de controles de riesgo, se privilegiaran los controles basados en sistemas
sobre los basados en personas y los preventivos sobre los detectivos como se muestra en el

siguiente cuadro:

Figura No. 8
Controles Deseables y Confiables

| Deseable >

Control Control
detectivo preventivo
° basado basado ®
xS en sistemas en sistemas S
€ €
8 Control Control S
detectivo preventivo
basado basado
en personas en personas

| Deseable >

Fuente: Elaboracion propia

4.5.3.3 Evaluacion del Diserio de los Controles de Riesgo

Después de que los controles sean identificados, el Auditor Interno realizard una evaluacion de la
efectividad del disefio de esos controles para reducir el riesgo a un nivel aceptable. Esta

evaluacion considera aspectos como:

e Si los controles clave son confiables y deseables (un control basado en los sistemas y
preventivo junto a un control basado en las personas y detectivo, proporciona un menor grado
de confiabilidad de que el error sea detectado). Adicionalmente, donde s6lo existen controles
detectivos, puede producirse una pérdida econémica o un reconocimiento de un hecho a

destiempo entre el momento en el que ocurre un error y cuando es detectado.
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e Si los cambios en el proceso de control del riesgo son autorizados, probados y realizados

efectivamente.

e Lainformacion utilizada para ejecutar los controles de riesgo es integra.

e Si existe una apropiada segregacion de tareas incompatibles, considerando las actividades, las

personas y la tecnologia aplicada.

e Las acciones que deben tomarse sobre las excepciones en la supervision de los controles

Al mismo tiempo que el Auditor Interno identifica y evalla el disefio de los controles de CDI
USG, normalmente sera eficiente determinar al mismo tiempo, si los controles estan “operativos”

a través de preguntas, observacion e inspeccion.

Se espera que al final de esta actividad se tenga documentada la lista de controles de riesgo para
cada uno de los riesgos inherentes identificados en un papel de trabajo con las siguientes

caracteristicas:

Tabla No. 24
Lista de Controles de Riesgo por cada Riesgo Identificado

Naturaleza del
Fecha en que

Nivel de riesgo

Control

Controles de riesgo confirmé su (escenario rojo, (Preventivo,
operacion amarillo o verde) | Detectivo, Sistemas,
Personas)
Control de riesgo 1
Control de riesgo 2
Control de riesgo 3
Control de riesgo n
Disefio: (Efectivo o inefectivo) Evaluado por: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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En esta fase del trabajo, el Auditor Interno encara una decision. Si el disefio de los controles no
es eficaz para reducir el riesgo a un nivel aceptable deberia optar por redactar las
recomendaciones para mejorar el disefio del control de riesgo. Por el contrario si el disefio es
considerado eficaz, entonces el Auditor Interno optard por evaluar si los controles de riesgo

identificados estan operando eficazmente.

4.5.3.4 Probar los Controles de Riesgo

El Auditor Interno, debera determinar si se puede confiar en que los controles del riesgo de CDI
USG reduzcan el riesgo a un nivel aceptable. Esta determinacién se basa en el conocimiento de
los controles de riesgo relevantes y juicios relacionados con la efectividad de su disefio y
funcionamiento. Se deberdn preparar guias especificas para efectuar las pruebas sobre los
controles del riesgo, en donde se documente el objetivo y naturaleza de la prueba, que incluiré la
seleccion de la muestra aplicando los siguientes parametros: Confianza 95%, error tolerable 5% y
una precision del 3%, y los atributos que la documentacion de respaldo debe cumplir para

calificar su operacion de eficaz.

Cuando concluya el trabajo, el Auditor Interno habra llenado un papel de trabajo con las

siguientes caracteristicas:

Tabla No. 25
Documentacidon de Pruebas de Controles por cada Control de Riesgo

PRUEBAS DE CONTROLES
Control de riesgo: \

Naturaleza de la prueba: \
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Periodo

Cubierto Prueba efectuada Desviaciones
Oportunidad
de la prueba

Excepciones

Ref.a PT
Resultados de la prueba \ Preparado
Efectividad de operacion \ Revision

Fuente: Elaboracion propia

El Auditor Interno tendré que concluir sobre la eficacia de los controles de riesgo. Si determina
que no son eficaces, identificara las deficiencias en los controles de riesgo, pero si la
determinacion es que los controles estan operando eficazmente, la reduccidn de riesgos a un nivel

aceptable se habra alcanzado.

4.5.3.5 Riesgo Reducido a Niveles Aceptables

Este se habra alcanzado, cuando en la evaluacion de cada riesgo, se determine que no hubo
excepciones en la funcionalidad de los controles que sobrepasen el error tolerable. Es decir, que
hay un buen nimero de controles preventivos como: Comunicar los objetivos de control del
riesgo, establecer la autoridad, asignar tareas clave, segregar funciones incompatibles, crear
salvaguardas fisicas y también detectivos como: Revisar informes de excepcion, realizar
verificaciones independientes, realizar pruebas de razonabilidad y otros, y en general, todos

garantizan la eficacia del proceso.

106



De esta forma los riesgos inherentes que se encontraban en un inicio en el escenario rojo del

mapa de riesgos se transfieren al escenario verde, debido a la eficacia de los controles.

4.5.3.6 Manejo del riesgo residual

Para los riesgos que no alcanzaron ser reducidos a un nivel aceptable, habra un riesgo residual, el
que sera administrado a través de la implementacion los planes de accion para cada oportunidad

de mejora identificada. La siguiente tabla, muestra la forma de calcular el riesgo residual:

Tabla No. 26
Valoracion de Cada Control de Riesgo Evaluado

Riesgo Nivel de riesgo Calidad de gestion Riesgo
Inherente | maximo | asignado | Riesgo de control | Efectividad | Promedio | residual
1 9 9 Control No. 1 4 6 3
Control No.
Control No.
Control No.
2 9 6 Control No.
Control No.
Control No.
3 9 9 Control No.
Control No.
Control No.
Control No.
Control No.
Control No.
Control No.
Control No.
Control No.

O O Nl O O | W DN

[EEN
o

[EEN
[EEN

[EEN
N

[EEN
w

[EEY
IS

[EEN
o1

W O O &~ Ol ©O O| O | | O] ©] O1] ©O| O1

[EEN
~

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis individual de controles de riesgo
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En este punto el Auditor Interno, nuevamente podrd compartir con la Direccién de Pais, los dos
mapas de riesgos; el que contiene los riesgos inherentes y el que contiene la evaluacion de los

riesgos de control, mostrando como los riesgos inherentes se han movido hacia otros escenarios.

Figura No. 9
Mapa de Riesgos Actualizado de la Funcion de Compras

<
=
S
S
o}
S
=}
p=

Importancia Relativa

ACEPTAR

Remoto Posible Certeza
Ocurrencia

Fuente: Elaboracion propia

4.5.4 Informacién y Comunicacion

4.5.4.1 Recomendaciones para Mejorar el Proceso de Control de Riesgo

El Auditor Interno, compartira con el Grupo Focal de Compras las oportunidades de mejora
derivadas de la evaluacién del disefio y de la operatividad de los controles de riesgo para que
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inicien la discusion sobre la naturaleza de los riesgos no controlados y la preparacién de planes
de accion realistas que tiendan a la mitigacion y control de los controles de riesgo a un nivel
aceptable.

4.5.4.2 Andlisis del Plan de Accién de CDI USG

El Auditor Interno realizarda un analisis de cada uno de los planes de accion propuestos y en
conjunto con el Grupo Focal de Compras modificara las que crea conveniente con el propoésito de
garantizar que son las idoneas para reducir el riesgo a un nivel aceptable.

El producto final de este trabajo, serd una matriz en la que se puedan visualizar, planes de accién,

fechas de implementacion y responsables de la implementacion, con las siguientes caracteristicas:

e Oportunidad de mejora.

e Riesgo.

¢ Nivel de riesgo.

e Plan de accion acordado.

e Responsable de implementacién.

e Fecha de implementacion.

4.5.4.3 Informe Final de Auditoria Interna Basado en Riesgos

Con oportunidades de mejora y planes de accion acordados entre la Direccidn de Pais, Auditoria
Interna y Grupo Focal de Compras, el Auditor Interno estara en la capacidad de emitir el informe
de auditoria interna final basado en riesgos para informacién y socializacion a todos los

departamentos involucrados en la funcion de compras.

El informe de auditoria interna se estructurara en las siguientes secciones:
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Sumario ejecutivo: Realice una pequefa introduccién al trabajo efectuado, indique quienes

participaron y el periodo que fue cubierto.

Contexto y alcance de la Auditoria Interna: Indique que la revision fue realizada de acuerdo con
los términos de referencia (refiéralos al Apéndice B), que se revisaron en conjunto antes de
comenzar el trabajo de campo. Por favor anote cualquier cambio desde que los términos de

referencia fueron emitidos. También mencione las oficinas de campo visitadas.

Oportunidades clave de mejora: Incluya en esta seccion los temas criticos que requieren una

atencion inmediata, no liste mas de cinco oportunidades de mejora prioritarias.

Opinidn de auditoria interna: Indique cual fue el resultado la evaluacion global sobre la funcion

de compras. Refiérase al Apéndice C.
Oportunidades de mejora y planes de accién acordados: Incluya como Apéndice A, la matriz
trabajada con el Grupo Focal de Compras en donde se presenta en amplio detalle los resultados

de la auditoria interna basada en riesgos.

Términos de referencia: Incluya como Apéndice B, amplios detalles sobre los antecedentes de la

auditoria, alcance y enfoque (participacion del Grupo Focal de Compras), recursos y oportunidad.
Significado de las opiniones de Auditoria Interna: Incluya en Apéndice C, cual es el significado
detallado de cada una de las opiniones de auditoria: Satisfactorio, Adecuado, Requiere de

Mejoras, Requiere Significantes Mejoras e Insatisfactorio.

Un formato del informe de auditoria interna se incluye como Anexo VI de este documento.
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4.5.5 Proceso de Mejora

Una vez el informe final de auditoria interna haya sido distribuido al personal clave involucrado
en la funcion de compras y que cada funcionario tenga claro las responsabilidades sobre los
planes de accion y las fechas acordadas de implementacion, se iniciard un proceso continuo de

mejora.

Este proceso debera ser evaluado en forma trimestral (julio, octubre, enero y abril de cada afio),
en donde se reunird el Grupo Focal de Compras y el Auditor Interno a revisar los avances de

implementacion.

Los resultados de este proceso se informaran a la Direccion de Pais, para que tome decisiones
sobre el estado actual de los planes de accion acordados. Este informe se enviara en forma de

matriz con la siguiente informacion:

e Fecha del informe final de Auditoria Interna.

e Fecha de actualizacion de los planes de accion acordados.

e Plan de accién acordado.

e Estado de la implementacion (No, Parcialmente o Completamente implementado).

e Nivel de riesgo.

e Fecha de implementacion acordada originalmente.

e Esta vencido (Si, No). Si esta vencido serd necesario incluir una nueva fecha de
implementacion.

e Comentarios de los funcionarios envueltos en la implementacion de los planes de accion.

Para los planes de accion que han alcanzado la implementacion completa, nuevamente se
evaluara el disefio y la operacion eficaz de los controles, realizando las pruebas de auditoria
pertinentes. Si resulta que los controles de riesgo puestos en funcionamiento son capaces para

reducir el riesgo a un nivel aceptable, el objetivo de auditoria interna se vera cumplido, pero por

111



el contrario; si aun se identifican excepciones en los procesos nuevamente se propondran las

oportunidades de mejora relevantes.

4.6  Acciones Complementarias a la Propuesta

Se prepararon guias de auditoria interna para la identificacion de riesgos y para la evaluacion de

controles, las cuales se adjuntan como Anexo Il y Anexo Il de este documento.

4.7  Viabilidad

A criterio de la Direccion de Pais y de la Alta Administracién de CD USG, la propuesta del
enfoque de auditoria interna basado en riesgos para la funcion de compras es viable, por cuanto
moderniza las actividades del departamento de Auditoria Interna agregandole valor a su funcion y
mejorando las operaciones de la Organizacion a través de un enfoque sistematico y disciplinado
que incrementa la documentacion de los procesos de gestion de riesgos.

Las herramientas utilizadas en la auditoria interna basada en riesgos, tienen aplicacién en la
evaluacion de los objetivos operacionales de la funcion de compras y asi como de otros procesos
criticos. CDI USG también le encontré aplicacion en la evaluacion los procesos de gestion de

riesgos a nivel estratégico.

4.8 Costo

A continuacion se presenta el valor financiero que debe invertirse para la implementacion de la

propuesta:

No. Actividad Valoren Q
1 | Guias de auditoria interna para evaluar la funcion de
compras. La elaboracion es el aporte del estudiante
universitario. 0.00
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No.

Actividad

Valoren Q

Impresién y engargolado de cinco juegos de las guias
de auditoria, para conocimiento y autorizacion de la

Direccion de Pais y del Comité de Auditoria. 280.00
3 | Presentacion y divulgacion del enfoque de auditoria
interna basado en riesgos y las correspondientes guias
de auditoria, comprende dos horas. 2,041.67
4 | Reuniones de trabajo con Grupo Focal de Compras. Se
estima cuatro sesiones de cuatro horas cada una. 7,693.33
Total 10,015.00

Fuente: Elaboracion propia

113




Cronograma de Trabajo

Abril Mayo Junio Julio Agosto
No Actividades 11213 3 213
1 |Diagndstico
2 | Presentacion plan de préctica
3 | Evaluacion del Tutor/Asesor
4 | Recoleccion, analisis,

o Ol

9
10
11
12

investigacion, trabajo de campo
Anaélisis de los resultados

Implementacion de los
controles

Presentacion de los resultados

Conclusiones y
Recomendaciones
Propuesta

Entrega a Coordinacion
Entrega a Revisores
Entrega final

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

La legislacién guatemalteca contiene Unicamente disposiciones generales sobre las
obligaciones legales y fiscales que las ONG’s, como CDI USG, deben cumplir y no
abordan aspectos sobre la apropiada administracion de programas financiados por
organismos internacionales como USAID, lo que fomenta la discrecionalidad de la gestion
de éstos, y como se reveld en la evaluacién fiscal y laboral de la seccion 3.2.7 CDI USG
tiene tratamientos contables y fiscales en el uso del nimero de identificacion tributaria del

donante que generan contingencias fiscales para la Organizacion.

Metodologias como el Informe COSO revolucionaron el concepto de Auditoria Interna al
fomentar el enfoque de gestion de riesgos en las empresas publicas de todo el mundo. Sin
embargo, pese a que es la metodologia recomendada por el Instituto de Auditores Internos,
Capitulo Guatemala, su aplicacion ain no es generalizada y gran cantidad de
organizaciones medianas y pequefias que tienen departamentos de auditoria interna
formalmente establecidos siguen utilizando metodologias tradicionales basadas en
cuestionarios de control interno no desarrollados a partir del enfoque de riesgos, los cuales

ya no son mas eficaces para desarrollar una auditoria interna funcional.

La incorporacion del Grupo Focal de Compras en apoyo a la funcion de Auditoria Interna,
logrd que los usuarios se sintieran involucrados en el proceso de auditoria, brindaran ideas
valiosas para enriquecer el proceso y elimind las barreras ordinarias para recibir

informacion apropiada y oportuna.
Las oportunidades de mejora identificadas durante la evaluacion de control interno de la

funcién de compras resultaran de mayor valor agregado que las obtenidas en revisiones

anteriores con distinto enfoque, por tener una base mas integral.
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Recomendaciones

Contratar los servicios de un especialista en el area de impuestos, que demuestre ser exitoso
en el manejo de la legislacion aplicable a las ONG’s y al que CDI USG le pueda hacer las
consultas necesarias cuando un tema fiscal no esté suficiente claro. EIl primer trabajo que
debe encomendarsele es el analisis de las contingencias fiscales identificadas en la seccion
3.2.7 para que sugiera las estrategias fiscales correspondientes respaldadas con aspectos
legales y con criterios utilizados por la Superintendencia de Administracién Tributaria para
casos similares. Con esta informacion, CDI USG podra tomar las decisiones para mantener

los riesgos a un nivel aceptable.

Adoptar el enfoque de riesgos para la evaluacion de control interno de la funcion de
compras y de todos los demas procesos operativos criticos de Auditoria Interna como
recursos humanos y nomina, distribucién de alimentos y manejo de propuestas y

recaudacion de donaciones, incluso para evaluar la estrategia de la Organizacion.

Dejar establecido dentro los procedimientos financiero-administrativos de CDI USG, la
creacion de grupos focales. La funcidén bésica serd apoyar a la Organizacion en la
administracion de los riesgos con la supervision directa de la Direccion de Pais y la Alta
Gerencia y con la facilitacion de la Auditoria Interna para asesorar en el proceso. La
participacion de los miembros en cada grupo focal estara determinada por los empleados
que tienen funciones dentro del flujo de trabajo de cada area considerada como critica, y
para asegurar la maxima eficacia y eficiencia dentro del grupo, se aconseja que sea de un

numero entre 6 y 10 empleados.

Tomar ventaja de los planes de accion preparados por el Grupo Focal de Compras y
supervisados por la Auditoria Interna para fortalecer el control interno de CDI USG. A la

fecha de este documento, el riesgo tomado en su conjunto es Moderado (escenario amarillo)
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y darle accion a cada oportunidad de mejora, en los plazos y por los responsables
establecidos, resultara en que el riesgo se vea reducido a un nivel aceptable (escenario

verde).
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CDI USG

Cuestionario de Control Interno
Funcion de compras

Anexo |

No. Preguntas Clave Comentarios

1 | ¢Las cotizaciones competitivas se prefieren sobre drdenes de
compra directas?

2 | ¢Se han establecido procedimientos para asegurar el mejor
precio posible cuando las compras no estan sujetas a
requerimientos competitivos de cotizacion?

3 | ¢El comité de compras que aprueba las adquisiciones sobre
ciertos montos esta conformado por lo menos de tres
miembros independientes?

4 | ¢Todas las 6rdenes de compra en pendientes son verificadas y
el seguimiento es proporcionado por lo menos una vez al
mes?

5 | ¢Launidad de finanzas recibe una copia de cada orden de
compra emitida y mantiene control sobre las 6rdenes no
cubiertas?

6 | ¢Launidad de finanzas obtiene periddicamente una lista de las
ordenes de compra pendientes para propdésitos de planeacion
financiera (pasivos)?

7 | ¢En las 6rdenes de compra es imprescindible la autorizacion
para compras superiores a una determinada cantidad?

8 | ¢Es necesario el mismo nivel de autoridad para cancelar o
modificar una orden de compra como para la emision de una?

9 | ¢Las 6rdenes de compra revisadas o canceladas requieren el
mismo nivel de distribucién que el original?

10 | ¢En todas las solicitudes de compra se revisan los términos de
envio como direccidn, fechas, forma de envio, empaque,
otros?

11 | ¢Los procesos de solicitud y de recepcion estan segregados?

12 | ¢Las descripciones y cantidades se mencionan
apropiadamente en los formatos de 6rdenes de compra?

13 | ¢Los bienes son aceptados Unicamente después de inspeccion?

14 | ¢Los usuarios de los bienes firman la nota de recepcion, en
sefial de verificacion de descripcion y calidad?

15 | ¢Larecepcion de los bienes se documenta en un registro?

16 | ¢Las compras que no sean para uso oficial estan prohibidas?

17 | ¢Todas las 6rdenes de compra necesitan autorizacion?
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No.

Preguntas Clave

Comentarios

18 | ¢Las solicitudes de compra mencionan los codigos
presupuestarios?

19 | ¢Los funcionarios que autorizan compras verifican la
admisibilidad del gasto segun los convenios de donacién
suscritos?

20 | ¢La copia de la unidad de finanzas de la orden de compra
indica el codigo presupuestario en cada caso?

21 | ¢Un oficial contable comprueba los c6digos presupuestarios
en los comprobantes con los cddigos presupuestarios
facilitados por los usuarios?

22 | ¢ Todos los datos introducidos en el sistema contable son
revisados para asegurar la exactitud de los codigos
presupuestarios?

23 | ¢La verificacion anterior se realizé para todos los cheques
voucher antes de que el informe financiero mensual fuese
generado?

24 | ¢ Todas las modificaciones de los codigos presupuestarios
aprobados inicialmente por el usuario quedan documentadas
en los cheques voucher?

25 | ¢Los gerentes de programa obtienen mensualmente el reporte

de ejecucion presupuestaria de los fondos administrados por
ellos?
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Anexo Il

CDI USG

Guia de Auditoria Interna 1
Etapa: Identificacion de Riesgos
Funcién de Compras

Trabajo en conjunto con grupos focales

1. Con base en todo el conocimiento ganado de las operaciones de CDI USG, prepare una
lista de los controles que deberian estar presentes en un control interno fuerte para el area
de compras.

2. Seleccione un pequefio grupo de empleados que realizan el trabajo de compras desde la
solicitud de compra hasta el pago a proveedores y que participen voluntaria y
periédicamente en la identificacion, seleccion de problemas y posibilidades de mejora.

3. Establezca en conjunto con la Direccion de Pais el objetivo general de auditoria interna y
el apetito de riesgo y compartalo con el grupo focal, realice las modificaciones que crea
pertinentes.

4. Haga una lluvia de ideas y lidere la discusion para obtener un listado lo suficientemente
amplio de controles, ordénelos por riesgo. Después prioricelos en materialidad (riesgo
inherente) y ocurrencia (riesgo de control). [Es importante que el grupo focal no tome en
cuenta el control interno existente]. Documente todo este proceso en rota-folios que le
permita con posterioridad recoger y ordenar toda la informacion sobre la discusion.
Comparta con la Direccidn de Pais el resultado del trabajo efectuado resumiéndolo de
forma gréfica utilizando un mapa de riesgos.

5. Establezca una guia de auditoria especifica para cada riesgo situado por dentro del apetito
de riesgo, y evalue el disefio y eficacia de los controles para que estos puedan ser reducidos
a un nivel aceptable. Vea Guia 2 de Auditoria Interna “Evaluaciéon de controles”.

6. Comparta los hallazgos identificados con el grupo focal y promueva discusion para obtener
recomendaciones apropiadas y funcionales. Transforme con el grupo focal las
recomendaciones en planes de accion detallados para cada hallazgo, asigne responsables
de implementacion y fechas prudentes de ejecucion. Repdrtelos a la Alta Gerencia y
Direccion de Pais.
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7. En marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio, revise con el grupo focal los planes
de accion y reporte a la Alta Gerencia y Direccion de Pais, el estado de implementacion en
tres categorias: no implementados, parcialmente implementados y completamente
implementados.

Comentarios
sobre los grupos
focales

Punto de revision
del supervisor
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Anexo Il

CDI USG

Guia de Auditoria Interna 2
Etapa: Evaluacion de Controles
Desembolsos en Efectivo y Compras

Garantizar la gestion eficaz de los costos de adquisicion para todas las fuentes de

Objetivo | financiamiento a traves de procedimientos escritos de compras y asegurar la
general | disponibilidad de los suministros y materiales al mejor precio posible y de calidad

para su utilizacion eficiente y su contabilidad adecuada.

Objetivo

La adquisicion de bienes pasa por un proceso de autorizacion claramente definido
y provienen de presupuestos debidamente aprobados.

Riesgo | Pérdida o desperdicio de recursos porque los bienes fueron comprados adn cuando
EC01 | no existia autorizacion o presupuesto.

Planeacion previa

(Nota: Véanse también las adquisiciones de activos fijos)

1.

Obtenga y revise una copia del proceso de adquisicion (todas las oficinas regionales y sub-
oficinas deben establecer y documentar éstos). Esto incluira las responsabilidades del
personal, la formacion de comités de compras, seleccion de proveedores aprobados, bonos
de desempefio, gestion de inventarios temporales, etc. Obtenga una comprension amplia
de los procesos de: solicitud de compra, seleccién del proveedor, orden de compra,
recepcion de materiales y pago a proveedores.

Revise los procedimientos para cada tipo de adquisicion (proveedor preferido, cotizacion
cerrada, cotizaciones abiertas, licitaciones) y confirme si es razonable. Por ejemplo, si una
cotizacion se obtiene de una lista de proveedores aprobados ¢cdémo se garantiza que la lista
se actualiza periodicamente y que los precios estan garantizados?; ¢hay verificacion
independiente de personal fuera de quienes prepararon la lista de proveedores? Para la
licitacion cerrada hay una verificacién independiente de los proveedores seleccionados.
Confirme que los procedimientos fueron actualizados por ultima vez y los cambios clave
fueron hechos.

Revisar los limites de autoridad cuando se aplican los procedimientos de licitacion, los
proveedores aprobados (proceso de cotizacion publica). Las compras a un solo proveedor
debe ser justificadas y aprobadas directamente por Director de Pais.

Confirme si hay desviaciones respecto al Manual de Adquisiciones de Casa Matriz. Las
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Unicas desviaciones permisibles son las que estan sustentadas en la legislacion
guatemalteca.

4. Solicite una lista de las personas autorizadas para aprobar compras. Los limites de
responsabilidad y niveles de autoridad deben ser definidos y estructurados para reflejar los
conocimientos y la responsabilidad de los niveles de los diversos puestos dentro de la
estructura de la organizacién. Cuando los responsables de aprobacion estan ausentes
deberia haber una delegacidon subsidiaria (periodo de delegacion, nombre personal. Todo
lo anterior con autorizacién del Director de Pais. Cuando el miembro del personal regrese
a trabajar todos los documentos seran revisados y confirmados.

5. Seleccione 35 operaciones de compra para la prueba de eficacia de los controles antes de
comenzar la auditoria de compras utilizando software de ACL.

Comentarios
sobre la
planeacion previa

Punto de revision
del supervisor

Evaluacion de riesgos

Estimado | Asignado Prueba Hecho Fecha Ref. a
PT

1. ¢Hay un procedimiento de compras
debidamente aprobado?
Revise el manual de procedimientos de
compra y asegurese que estd completo,
actualizado y accesible por todo el
personal envuelto en el proceso de
compras. Todas las variaciones
respecto al Manual de Adquisiciones
de Casa Matriz deben ser aprobadas
por la Direccién de Pais.

2. ¢Esta establecida una matriz de
autoridad y de delegacion que se
actualice regularmente?

e Confirme que CDI USG ha
desarrollado una matriz de
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Evaluacion de riesgos

Estimado | Asignado

Prueba

Hecho

Fecha

Ref. a
PT

autoridad y delegacion de autoridad
para todo el personal apropiado.
Esto debe incluir los limites de
autorizacion aprobados.

e Revise la matriz y asegurese de que
haya una adecuada segregacion de
funciones en lo que respecta a:

O

Solicitud de compra y orden de
compra

Personal que ordena la compra
y el comité de adquisiciones
Emision de cheques voucher y
preparacion de la conciliacion
bancaria

Firmas mancomunadas para
firma de cheques voucher
Recepcidén de cobros y
preparacion de la conciliacion
bancaria

El personal que autoriza pagos
no debe preparar o firmar
cheques voucher

El personal que tenga acceso
fisico al efectivo no debe
registrar la recepcion de bienes
El personal que prepara los
cheques voucher no debe
aprobarlos

El personal que prepara los
cheques voucher no debe ser
capaz de firmar cheques

El personal no debe tener
acceso a los cheques voucher
en blanco y no debe ser capaz
de operar los pagos en libro
mayor

Existe autorizacién apropiada para
solicitar y ordenar los bienes
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Evaluacion de riesgos

Estimado | Asignado

Prueba

Hecho

Fecha

Ref. a
PT

3. Solicitud de compra

Obtenga una muestra de 35 cheques
voucher para revisar con ayuda de
ACL [incluya cinco pagos de actives
fijos y ligue con el area de activos
fijos].

A. Obtenga evidencia de la apropiada
autorizacion desde la etapa inicial
(solicitud). Un formulario de solicitud
de compra debe ser completado y
firmado por el solicitante y aprobado
por el supervisor. Esto debe incluir
informacion especifica sobre el
material a comprar y la fuente de
financiamiento.

B. Confirme que la aprobacion de los
gerentes se encontraban dentro de los
limites de la autoridad delegadas.

C. Asegurese que las mercancias
solicitadas son permisibles por los
donantes [USAID — codigo geografico
y principios de costos para ONG’s]

D. Para los bienes y servicios relativos
a los convenios de donacion confirme
que hay una copia de las directrices
relevantes de adquisiciones que CDI
USG debe seguir.

4. Orden de compra
E. Asegurese de que esta preparado el
documento de pedido (orden de trabajo
/ orden de compra). Este deberia:
e Contener suficiente informacion
(cantidad, detalles, precio
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Evaluacion de riesgos

Estimado | Asignado

Prueba

Hecho

Fecha

Ref. a
PT

unitario, condiciones de pago)
para proteger los intereses de la
organizacion.

Debe ser autorizado por un
gerente dentro de los limites de
autoridad delegada

Contener las especificaciones
detalladas: descripcion,
modelos, especificaciones,
cantidad, precio, tiempo de
entrega

Confirmar que los datos:
Cantidad, beneficiario, codigo
de cuenta, descripcion,
deducciones fiscales, en la
orden de compra son exactos

Confirmar que los proveedores
no estan en la lista de excluidos
del gobierno americano

Asegurar que la aritmética es
correcta.

F. Confirme que hay presupuesto
suficiente para la orden de compra.

G. Confirme que el personal encargado
de hacer el pedido es diferente de los
que reciben la mercancia.

Prueba
#

Comentarios

1
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2

3

4

Conclusion sobre el disefio Conclusion sobre la efectividad
de los controles de los controles
Conclusion global: Iniciales del

auditor y
fecha

Puntos de revision del supervisor:

Solo los bienes requeridos por CDI USG se adjudican al proveedor mas adecuado

Objetivo en términos de costo, calidad y entrega.

Riesgo | La relacion calidad-precio no se obtiene y los programas se gestionan
EC02 | inadecuadamente debido a una ineficiente adquisicion de bienes

Estimado | Asignado Prueba Hecho Fecha Ref. a
PT

1. Procedimiento  para  compras
grandes:
Confirmar la existencia de politicas y
procedimientos que establezcan los
limites de cotizacion vy licitacion
competitivos 'y que proporcionen
instrucciones detalladas. (Para los
grandes contratos un proceso de
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Estimado

Asignado

Prueba

Hecho

Fecha

Ref. a
PT

licitacién es normalmente el
adecuado).

2. Controles sobre seleccion de
proveedores:

Codigo de conducta: Confirmar la

existencia de un codigo de conducta

que incluya disposiciones sobre

conflictos de interés con proveedores

A. Para la misma muestra de cheques
voucher de EC-01, revise la
composicién del comité de
compras y confirme lo siguiente:
¢ No existe un conflicto de

intereses

e No forman parte del
departamento de adquisiciones

e Incluye un minimo de tres
miembros (persona técnica
puede ser invitado para el
asesoramiento de expertos, pero
sin derecho a voto).

e Ningdn miembro del
departamento de compras
puede integrar el comité de
adquisiciones.

e Larotacion y la composicion
del comité deben estar
contenidos dentro del manual
de procedimientos de compras.
Se requiere que el comité emita
una recomendacion al
funcionario que deba autorizar
la compra.

e Las cajas para recepcion de
ofertas deben estar blogueadas.

e Los sobres con ofertas selladas
deben ser recibidos por la
recepcionista estampando un
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Estimado

Asignado

Prueba

Hecho

Fecha

Ref. a
PT

sello de hule de "recibido".

e Lacaja para recepcion de
ofertas seré sellada al final del
dia de cierre de la licitacion, en
presencia de dos 0 méas
miembros del comité de
adquisiciones.

e En el libro de ofertas debera
registrar todos los sobres
recibidos para fines de control.

B. Confirmar la funcionalidad de la

base de datos de proveedores
calificados y verificar que se
actualiza regularmente con la
aprobacién apropiada.

. Para la misma muestra de cheques

voucher de EC-01 yen
adquisiciones en donde se requiere
3 cotizaciones confirme lo
siguiente, mediante la revision de
las politicas y procedimientos:

e Se preparan las cotizaciones y
se incluyen especificaciones
adecuadas

o Las cotizaciones se mantienen y
se resumen en una forma de
analisis comparativo de ofertas.

o El comité de compras
proporciona una explicacion y
recomendacion por escrito del
por qué un proveedor fue
seleccionado para que un
gerente con el nivel apropiado
de autoridad apruebe la
transaccion.

D. Para la misma muestra de cheques

voucher de EC-01, verifique que
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Estimado

Asignado

Prueba

Hecho

Fecha

Ref. a
PT

las ofertas son recibidas a tiempo
con la informacion adecuada, para
su aceptacion e inclusion.

Para la misma muestra de cheques
voucher de EC-01, confirme que
todas las conclusiones del comité
de compras gquedaron escritas,
fueron firmadas por todos los
miembros del comité, y aprobadas
por el funcionario apropiado.

3. Segregacion de funciones

Para la misma muestra de cheques
voucher de EC-01, asegurese de que
haya una adecuada segregacion de
funciones en la transaccién de compra:

Persona que hace la solicitud no
forma parte del comité de compra
Los integrantes del departamento
de adquisiciones no estan en el
comité de compra

La persona que recibe los bienes no
esta en el departamento de
adquisiciones

El comité de compra incluye tres o
mas miembros

Prueba

Comentarios
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Conclusion sobre el disefio Conclusion sobre la efectividad
de los controles de los controles
Conclusion global: Iniciales del
auditor y
fecha

Puntos de revision del supervisor:

Todos los desembolsos se efectuaron para pagar mercancias efectivamente
ordenadas y recibidas. Todos los bienes son puestos a resguardo, registrados

Objetivo : . 9
apropiadamente y pagados oportunamente con la apropiada autorizacion y
exactitud

Riesgo - . - . -
£C03 Pérdida de fondos debido a pagos no validos, inexactos o con duplicidad.
Estimado | Asignado Prueba Hecho Fecha Ref. a

PT

1. Segregacion de funciones:
Verifique que una persona diferente a
la que confirma la recepcion de las
mercancias es la que realiza la orden de
compra.

2. Verificacion de documentacion de
soporte antes de realizar el pago
Para la misma muestra de cheques
voucher de EC-01, verifique lo

siguiente:

A. Evidencia de recepcién de
cantidades correctas y
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Estimado

Asignado

Prueba

Hecho

Fecha

Ref. a
PT

completas de mercancias:

Firma y fecha de acuse de
recibo por otra persona que no
sea del departamento de
adquisiciones ni quien autorice
la orden de compra en el
respectivo formato de ingreso a
bodega

Un miembro del personal debe
ser designado como receptor y
comprobar cada articulo contra
la orden de compra y luego
preparar el formato de ingreso a
bodega.

Un documento de rechazo debe
estar preparado en caso de
divergencias.

. Evidencia que los documentos

presentados por el proveedor
(factura, envio, recibo de caja,
etc.) concuerdan con la
solicitud de pago al proveedor y
que se basa Unicamente en la
factura original

3. Documentacion de respaldo con
evidencia de revisién

C. Para la misma muestra de

cheques voucher de EC-01
confirme que el cheque voucher
estd adecuadamente suportado
y revisado:

La documentacion adjunta al
cheque voucher debe incluir
como minimo: solicitud de
compra, cotizaciones, cuadro de
calificacion de ofertas, orden de
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Estimado

Asignado

Prueba

Hecho

Fecha

Ref. a
PT

compra, ingreso a bodega y
facturas

Cotejar contra facturas la
mercancia ordenada y su
precio.

Verifigue la  codificacion
presupuestaria-contable.
Busque evidencia que el cheque
fue presentado para su firma
con toda la documentacion de
respaldo.

Firmas mancomunadas
D. Busque evidencia que los

cheques voucher son firmados
por dos gerencias dentro los
limites de autoridad delegados.

Cancelacion para prevenir
reutilizacion del pago

E.

Busqgue evidencia que todos los
documentos de respaldo
adjunto al cheque voucher estan
inutilizados a través de sellos
con palabras como “cancelado
o pagado”.

2

Segregacion de funciones

F.

Coteje que el cheque voucher
ha sido autorizado por una
persona independiente al
departamento de adquisiciones.

Unicamente los pagos correctos
son autorizados
G. En el caso de un envio parcial

sobre una orden de compra,
asegurese que unicamente las
mercancias recibidas son las
pagadas. Cualquier pago
anticipado debe asegurarse que
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Estimado | Asignado Prueba Hecho Fecha Ref. a

PT

es deducido en

(los anticipos no se
recomiendan en absoluto,
deben brindarse Unicamente
con autorizacion de la
Direccioén de Pais.

el pago final.

8. Pago al proveedor

conformidad.

H. Busque evidencia que el
proveedor ha recibido su pago a

Prueba
#

Comentarios

1

Conclusion sobre el disefio
de los controles

Conclusion sobre la efectividad
de los controles

Conclusion global:

Iniciales del
auditor y
fecha

Puntos de revision del supervisor:
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CDI USG
Papel de Trabajo para Documentar

La Evaluacién de Controles
Funcion de Compras

Anexo IV
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Atributos:  Cumplido: 4 No Cumplido: X No aplicable: N/A

Proceso de Compra

@000 o

Solicitud: Existe la autorizacion correspondiente en la etapa inicial

Solicitud: Aprobacion dentro de las facultades delegadas

Solicitud: Confirma que las mercancias son elegibles a condiciones de los donantes
Confirme que se siguen las directrices de adquisiciones del donante

La orden de compra contiene informacion suficiente

Hay presupuesto disponible para la efectuar la compra

Evidencia de la autorizacion correspondiente y segregacion de funciones en la fase
de pedido a proveedor

Relacion costo-beneficio

a.

b.
C.

El comité de compras esta integrado apropiadamente y se observa en la seleccion de
sus miembros una separacion de funciones y asignacion de responsabilidades.
Verifique que hay una base de datos de proveedores debidamente aprobada en uso.
Hay un soporte de tres cotizaciones, y en ausencia de éste, una justificacion
razonable se proporciona para la seleccion del proveedor y este es aprobado por el
Director del Pais.

Compruebe que los plazos de presentacion son apropiados, buena comunicacion con
los proveedores y que las ofertas presentadas fueron recibidas a tiempo y son ofertas
validas.

Existe evidencia de que la decision final del comité de compras fue apropiada,
revisada y aprobada por el equipo gerencial dentro de los limites de autorizacién

Pago al proveedor

a.

Hay pruebas de que el personal que recibe la mercancia compara el envio con la
orden de compra y otros documentos de apoyo pertinentes para asegurar que la
cantidad, especificaciones y calidad de los bienes solicitados esta de acuerdo con la
orden de compra

Hay evidencia de solicitud de pago por parte del proveedor concuerda con la factura
y que el pago se basa unicamente en la factura original y no en las fotocopias

El paquete del cheque voucher esta soportado adecuadamente con: solicitud de
compra aprobada, cotizaciones, cuadros comparativos de ofertas, érdenes de compra
aprobadas, facturas originales, y otros.

Hay evidencia de que los cheques fueron firmados por dos firmantes dentro de sus
limites de autoridad delegada.

Todos los documentos son cancelados por la estampacion de un selle de “pagado”
Existe evidencia de la revisién adecuada y aprobacion del cheque voucher y su
documentacién de soporte por el equipo gerencial apropiado, antes de efectuar el
pago.

En los casos de entrega parcial de las mercancias solicitadas en el pedido, asegurese
de que el pago solo se hace para los articulos recibidos.

Hay pruebas de que el beneficiario ha recibido el pago correcto
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Anexo V

CDI USG
Papel de Trabajo para Documentar
Problemas de Segregacion de Funciones

Las funciones que deben ser consideradas en la determinacion de una separacion de funciones

adecuada entre los responsables de compras se enumeran a continuacion:

Este formulario ha sido disefiado para resaltar las funciones en conflicto realizadas por una sola

persona:

e Escriba los nombres de las personas responsables de actividades particulares en la columna
correspondiente. Por ejemplo, los nombres de las personas que son responsables de la

emision de las solicitudes de compra caerian en la columna de la registro.

e Si una funcion se realiza mediante una aplicacion informética, a continuacién, indicar
"equipo” o "IT" en la columna de las funciones aplicables. Si una persona realiza una funcién
del sistema automatizado, haga una anotacion "IT" en donde aplique para facilitar el examen

de los controles de acceso de aplicacion relevantes.

Consideracion: Si el "equipo™ o "IT" ha sido catalogado para la realizacion de una funcién,

considere si:

e Las personas autorizadas a entrar en transacciones o ajustes realizan otras funciones
incompatibles, entonces, considerar si la separacion de funciones dentro del
departamento de IT u otros controles resultan en una efectiva separacion de las

funciones.

e La Organizacion dispone de procedimientos para asegurar que solo las personas

autorizadas tienen la capacidad de entrar en las transacciones o ajustes.
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Después que el formulario ha sido completado para cada aplicacion significativa, revise en la
forma (s) los casos en que un individuo, figura en mas de una columna y se considera que
desempefia funciones incompatibles. Determine si estas combinaciones representan una

posible falta de segregacion de funciones.

Consideracion: Existirian funciones incompatibles potenciales si una persona realiza tareas en
mas de una categoria (autorizacion, custodia, registro) o si un individuo es responsable de la
realizacion de un control sobre la misma transaccion que el individuo es responsable del
registro. Sin embargo, no todos los casos en que una persona realiza funciones en méas de una

columna representan una falta de segregacion de funciones.

Considerar si los individuos que desempefian funciones incompatibles en la misma columna
(por ejemplo, el procedimiento de control): Existe la posibilidad de una falta de segregacion
de funciones dentro de la misma categoria; por ejemplo, la persona que autoriza crédito

también aprueba la cancelacion de cuentas incobrables).

Considerar recomendaciones para optimizar ineficiencias como funciones duplicadas que se
pueden identificar cuando se revisa la segregacion de funciones. A veces, un examen
conjunto de procesos sistematicos y manuales (andlisis de las lineas de cruce entre funciones

y departamentos) puede ayudar a descubrir el procesamiento duplicado.

Nota: La realizacion de este grafico pretende poner de relieve las funciones potencialmente

conflictivas, y no pretende ser el Unico método de identificacion de todas las funciones en

conflicto.

En general, las principales funciones incompatibles para ser segregadas son: la autorizacion, la

custodia de los activos, la operacion o registro de las transacciones, y la ejecucion. La idea basica

que subyace a la segregacion de funciones es que un empleado o grupo de empleados no deben

estar en condiciones tanto para perpetrar y ocultar errores o irregularidades en el curso normal de

sus funciones.
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La separacion efectiva de funciones reduce la probabilidad de que los errores (intencionales 0 no)

se mantengan sin ser detectados mediante el establecimiento de procesamiento por separado por

diferentes personas en diferentes etapas de una transaccion y revisiones independientes de los

trabajos realizados.

Matriz de Segregacién de Funciones

Actividad

Autorizacion

Custodia de
activos

Registro

Procedimiento
de control en
ejecucion

Emision de las solicitudes de
compra

Aprobacion de las solicitudes
de compra

Emision de 6rdenes de
compra

Aprobacion de acceso a los
archivos maestros de
proveedores

Aprobacion de érdenes de
compra

Aprobacion de acceso a los
archivos de datos
relacionados con la compra

Emision de notas de cargo o
abono a los proveedores

Emision y firma de las notas
de ingreso a bodega

Verificar concordancia de las
facturas con las 6rdenes de
compra e ingresos a bodega

Codificacion presupuestaria-
contable de la factura del
proveedor

Aprobacion del cheque
voucher y documentacién de
respaldo adjunta para el pago

Preparacion de cheques
voucher
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Actividad

Autorizacion

Custodia de

activos

Registro

Procedimiento
de control en
ejecucion

Firma de cheques voucher

Envio de cheques voucher

Registro contable de gasto y
cuentas por pagar

Conciliacién de la cuenta
bancaria

Una vez que una persona se identifica con la realizacion de funciones incompatibles, todas las

tareas realizadas por el individuo deben ser revisadas para determinar la efectividad de tales

funciones o si existe el riesgo de fraude debido a la falta de segregacion de funciones.
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Anexo VI
MODELO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS

CONFIDENCIAL

Este informe es confidencial y esta destinado para CDI USG sélo para propdsitos internos. No
para ser reproducido o distribuido a terceros. Cualquier otro uso requiere el permiso por escrito
de la Direccién de Pais y de la Direccion de los Servicios de Auditoria Interna.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
AL XX DE XXX DE 20XX

CONTENIDO
RESUMEN EJECUTIVO 2
I Contexto y alcance de la auditoria 2
Il Dictamen de Auditoria Interna y resumen de las acciones 2
Il Principales hallazgos 3
IV Matriz de efectividad de los controles 3
V  Seguimiento a las recomendaciones anteriores 4

APENDICE A — DETALLE DE HALLAZGOS DE AUDITORIA Y

RECOMENDACIONES 6
APENDICE B — TERMINOS DE REFERENCIA 8
APENDICE C - SIGNIFICADO DE LAS OPINIONES DE

AUDITORIA INTERNA 12
Progreso de la Auditoria Planeado Efectuado
Trabajo de campo terminado XX-XXX-XX XX-XXX-XX
Emision del borrador para discusion XX-XXX-XX XX-XXX-XX

Recepcidon de planes de accion de la Direccion de Pais XX-XXX-XX XX-XXX-XX
Reporte final emitido XX-XXX-XX XX-XXX-XX



RESUMEN EJECUTIVO

Este informe documenta los resultados y recomendaciones de la auditoria interna de CDI USG
realizada el XX de XXX de 20XXX por los Servicios de Auditoria Interna.

I.  CONTEXTO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

Redacte los antecedentes aqui (tamafio/complejidad/problemas conocidos/razén de la
auditoria y otros).

La revision fue realizada de acuerdo con los términos de referencia (véase el Apéndice B), el cual
fue acordado con la Direccion de Pais y el equipo gerencial a cargo de las areas auditadas antes
de comenzar el trabajo de campo. Por favor anote cualquier cambio desde que los téerminos de
referencia fueron emitidos, por ejemplo: Tenga en cuenta que no hemos podido completar
el examen integral de la funcion de pagos a proveedores, debido a la falta de informacion;
sin embargo, hemos hecho recomendaciones sobre la base de conversaciones con el personal
y el trabajo que se ha completado en estas areas.

El trabajo de auditoria se llevd a cabo principalmente en las Oficina Centrales, pero también se
realizaron visitas a las Oficinas de Campo de XX XXX [y Oficinas de Socios Co-ejecutores
KXAAXXX]. Ademas se revisaron los registros y se realizaron entrevistas con el personal y los
gerentes del departamento de X XXX X,

II. DICTAMEN DE AUDITORIA INTERNA Y RESUMEN DE LAS ACCIONES
Sobre la base del trabajo efectuado y los resultados obtenidos, nuestra conclusién general es que
el sistema de control en CDI USG es: [Satisfactorio/Adecuado/Requiere Mejora/Requiere
mejora significativa/lnsatisfactorio].
Porque el ambiente de control de la entidad en general es suficiente para
satisfacer las necesidades del tamafio / complejidad actual y la mayoria de

Adecuado  las politicas y procedimientos clave estdn en funcionando o se estan
desarrollando, en particular en: XXXXXX.

Resumen de planes de accion por prioridad:
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Prioridad NuUmero
A: Debilidades criticas o aquellas que requieren atencion inmediata 0
B: Deficiencias significativas o las que requieren atencion a corto plazo 16
C: Debilidades menores que requieren atencion de la Administracion 16
Total 32

I11. PRINCIPALES HALLAZGOS

Esta seccion incluye los temas criticos que requieren atencion inmediata de gestion: [Por favor
liste aqui no mas de 5 hallazgos prioridad A]

e Se requiere un plan de finalizacion de la construccion y el presupuesto para cumplir
con los compromisos pendientes desde hace tiempo hechas a las comunidades
(recomendacion 29).

Nuestras conclusiones y recomendaciones para mejorar el control interno se describen en el
Apéndice A de este informe.

IV. MATRIZ DE EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

El nivel de aseguramiento en cualquier area de auditoria en particular se refleja en el nUmero y en
la efectividad de los controles en funcionamiento. Un alto nivel de efectividad de los controles
significa que todos los controles previstos estan operando de manera eficaz. La siguiente tabla
muestra la evaluacion del nivel de confianza de los controles, en cada una de las areas principales
que hemos examinado.

Comentarios
Efectividad de los (Ref. a la recomendaciones
) controles cuando sea apropiado)
Area de Auditoria Bajo Medio Alto
Gobierno corporativo +
Oficinas de campo y areas de + Ver Recomendacion A 1-2
impacto
Gestion financiera +
Cumplimiento y legal + Ver Recomendacién A 3-5
Gestion del efectivo + Ver Recomendacién A 6
Administracion de activos + Ver Recomendacion A 7-10
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Comentarios
Efectividad de los (Ref. a la recomendaciones
) controles cuando sea apropiado)
Area de Auditoria Bajo Medio Alto
Tecnologia informatica + Ver Recomendacion A 11
Funcién de adquisiciones + Ver Recomendacion A 12
Gestion de convenios + Ver Recomendacion A 13
Recursos humanos +
Flota de vehiculos + Ver Recomendacion A 14-15
Monitoreo de programas + Ver Recomendacion A 16
Seguridad + Ver Recomendacion A 17

V. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES ANTERIORES

Hemos notado que ha habido (algun/un buen) avance en abordar las principales
recomendaciones formuladas después de nuestra uUltima auditoria efectuada en [XXXX de
XAXX]. De [XX] recomendaciones acordadas que se emitieron, [XX] que representan el [X%]
se han implementado exitosamente.

Las recomendaciones pendientes del informe anterior, han sido abordadas en el presente informe,
con recomendaciones adicionales planteadas cuando fue apropiado. En resumen, son:

e Lista

Los servicios de Auditoria Interna daran seguimiento a las recomendaciones formuladas en el
presente informe de auditoria interna sobre una base trimestral y presentard un informe a la
Direccion de Pais y su Equipo Gerencial sobre los progresos alcanzados en los planes de accion
acordados.

E R I S S S

Las conclusiones en este informe estan basadas en el juicio profesional, revision del ambiente de
control organizacional, evaluaciones de riesgos, entrevistas, observaciones y en la ejecucion de
ciertos procedimientos sustantivos de auditoria que se consideraron necesarios en las
circunstancias.
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Los comentarios que se acompafian de ninguna manera pretenden criticar a algun funcionario o
empleado, sino que son presentados Unicamente como un apoyo a la Direccion de Pais de CDI
USG para fortalecer los controles y minimizar los riesgos a un nivel aceptable.

Hemos discutido estos comentarios con el personal apropiado y entendemos que algunas de las
sugerencias ya han sido adoptadas y se estdn mejorando los procedimientos relacionados con las
areas aqui descritas.

El Director de Pais es, en ultima instancia responsable de garantizar la aplicacion oportuna de
estas recomendaciones; sin embargo, €l / ella puede delegar esta responsabilidad, y en
consecuencia, también puede buscar el apoyo de Casa Matriz y oficinas regionales cuando lo
considere apropiado.

Los servicios de Auditoria Interna expresan su gratitud a todo el personal de CDI USG y en
especial a los integrantes del Grupo Focal de Compras que apoyaron durante la revision.

Cualquiera pregunta o comentario relacionando con la auditoria y este reporte, debe dirigirse a
HKAAAAAKAKK, Teléfono XX-XX, Ext. XX, 6 xoxxxx@cdiusg.org.
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DETALLE DE HALLAZGOS DE AUDITORIA Y RECOMENDACIONES

Los hallazgos de auditoria descritos a continuacion se priorizaronen A, By C

Prioridad A: Debilidades criticas o aquellas que requieran atencion inmediata de la Administracion del Proyecto.
Prioridad B: Debilidades significantes o aquellas que requieran atencién en un corto tiempo por parte de la Administracion del Proyecto.
Prioridad C: Debilidades menores requiriendo atencion de la Administracion del Proyecto.

APENDICE A

Responsable y
fecha propuesta

Hallazgo y su impacto Recomendacion acordada Prioridad de
implementacion

Finanzas y Contabilidad

EJEMPLO:
1. Falta de segregacion de funciones en transferencia

electrénica de némina
A partir de diciembre 2012 y por exigencias del Banco | Las transferencias electronicas deben manejarse con A XXXXXX -
G&T Continental, S. A., se inici6 el uso de la banca | los mismos principios de control que un cheque Gerente
electronica para procesar las néminas mensuales; sin | voucher en cuanto a firmas mancomunadas. Por lo que Financiero

embargo, durante la configuracion del sistema, La
Organizacion solicit6 al Banco una sola clave de acceso,
la cual posibilita, en un primer proceso, se carguen los
nimeros de cuentas bancarias y el monto de los
depdsitos y luego mediante otro proceso, se autoricen a
debitarlas de la cuenta bancaria de la Organizacion y
consumar asi, la acreditacion a las cuentas personales de
los empleados. Ambos procesos estan a cargo del
Asistente Administrativo

sugerimos segregar las funciones incompatibles que
ahora tiene el Asistente Administrativo, haciendo que
més funcionarios participen en la autorizacion al
Banco a realizar desembolsos.

Para ello serd necesario gestionar ante el Banco, la
configuracion de dos claves de acceso adicionales para
que Gerente General y Gerente Financiero de de la
Organizacion ejecuten la labor de revision y

(XX-XXX-20XX)
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Hallazgo y su impacto

Recomendacion acordada

Prioridad

Responsable y
fecha propuesta
de
implementacion

Riesgo / Impacto -

Desde el punto de vista de control interno, las
actividades de operacién contable con la posibilidad de
autorizar al Banco a efectuar desembolsos no son
compatibles pues se abre la posibilidad de extraccion de
recursos econdémicos para propésitos no autorizados por
la Administracion de la Organizacion.

autorizacion dentro del sistema del Banco. Esto
garantizard que los empleados se le estén acreditando
las cantidades correctas (valores en némina) aprobadas
por la Administracion de la Organizacion.

Comentario de la Administracion:

Actualmente la recomendacion estd en proceso. El
asistente administrativo y el gerente financiero de la
Organizacion contaran con clave y seran las dos

personas responsables en realizar las respectivas
operaciones.

2.

FUNCION DE COMPRAS

3.

4.

5.
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APENDICE B

CDI USG

AUDITORIA INTERNA
Al XX de XXXXX de 20XX

TERMINOS DE REFERENCIA
Antecedentes de la Auditoria

Los Servicios de Auditoria Interna se encargan de evaluar la eficacia del sistema de
control interno como parte de la administracién de riesgos de la Organizacion, asi como
de determinar el cumplimiento con el sistema. Para cumplir esta funcion, se llevan a cabo
auditorias a las funciones y sistemas, que operan en oficinas centrales, regionales y de
socios co-ejecutores de los distintos programas.

Los Servicios de Auditoria Interna evaltan el riesgo y la complejidad de las funciones
para establecer un plan estratégico en las auditorias. El plan establece con qué frecuencia
se deben auditar estas funciones, las oficinas que seran auditadas, los recursos de auditoria
requeridos y la fecha prevista de la proxima auditoria. EI plan se revisa anualmente y se
acuerda con el Director de Pais y su Equipo Gerencial.

[El programa / La funcion] ha sido seleccionado para una auditoria durante el presente
afio como consecuencia de los siguientes factores:

[Por favor, completa el siguiente: Tenga en cuenta que no todos los factores
mencionados pueden haber sido utilizados en la seleccion de los programas o
funciones a auditar. Se puede encontrar informacién sobre la evaluacidon de riesgos
en el documento de la planificacion anuall].

e Tamafo de programa - presupuesto y los gastos anuales.
e Crecimiento / disminucion de las operaciones.

e Tiempo pasado desde la Gltima auditoria.

e Cartera global de programas.

e Valoracion de los estandares minimos de operacion.
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e Evaluacion de riesgos de seguridad.

e Cambios en el personal clave. (Por ejemplo Director de Pais o Equipo Gerencial)
e Recientes casos de fraude identificados.

e Cuestiones relativas al cumplimiento de la legislacion en el pais.

e Solicitud o peticion de la Direccion de Pais

e Cualquier otro factor

2. Alcance y enfoque de la Auditoria

La auditoria tendra en cuenta los controles operativos, financieros y administrativos dentro del
programa que garantice lo siguiente:

e Los objetivos organizacionales, de oficina en el pais y los objetivos del programa se
cumplan.

e Las leyes, normas, reglamentos y politicas y procedimientos internos se cumplan.

e Los recursos se utilizan de manera eficiente, eficaz y adecuada.

e Los registros financieros y administrativos sean completos, precisos, oportunos y utiles
para los propdsitos de toma de decisiones.

e Los activos (fondos y bienes) estan protegidos y seguros.

La auditoria se llevara a cabo a través de:

e Entrevistas al personal responsable de identificar objetivos y riesgos.

e Reuvision y evaluacién de la eficacia de los sistemas y procedimientos de control para
gestionar los riesgos.

e Pruebas y determinacion del cumplimiento de los controles establecidos y esperados.

e Formulacion de recomendaciones practicas para la mejora del sistema.

Tras una evaluacion preliminar del riesgo, se ha decidido que el alcance de la auditoria se basara
en la revision de las siguientes areas (borre lo que no proceda):

e Control de Gestion y Gobernabilidad

e Oficinas de campo y monitoreo y gestion de areas de impacto.
e Finanzasy nominas

e Cumplimiento y legal

e Gestion de Activos

e |IT/Comunicaciones
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e Comprasy cadena de suministros

e Conveniosy la gestion del presupuesto

e Sub-convenios y gestion de las asociaciones co-ejecutoras
e Recursos humanos

e Patrocinio

e Gestion de logistica de alimentos

e Estandares minimos operacionales

e Administracion y gestion de vehiculos

e Seguridad

e Cualquier otra area

Areas no cubiertas en detalle en esta auditoria son: (por favor detalle las areas excluidas de
revision, segun proceda, incluyendo la justificacion, por ejemplo: "“Recientes visitas de
equipos especializados en logistica de alimentos y patrocinio han cubierto en detalle éstas
areas. Los hallazgos de estos informes se deben utilizar para obtener garantias sobre los
controles en estas areas. VVamos a seguir de cerca la aplicacion de las recomendaciones de
estos informes en nuestra evaluacion del ambiente de control™).

La mayoria de los trabajos se llevaran a cabo en la oficina principal del programa en XXXX;
sin embargo, las visitas a las oficinas de campo y de socios se han previsto como sigue:

e Oficina (fechas)
e Socio (fechas)

Tenga en cuenta que el alcance de la auditoria puede cambiar con el fin de reflejar las
preocupaciones adicionales o cambios en la evaluacion de riesgos y puede tener
repercusiones directas sobre los tiempos estimados.

3. Recursos y oportunidad
Conforme a lo acordado anteriormente, la auditoria interna se llevara a cabo entre el XXXX'y
XXXX (por favor, introduzca las fechas en formato escrito para evitar confusiones por

ejemplo, 2 de enero de 2013. La auditoria se llevd a cabo por [ingrese el nombre (s) del
auditor (es)].
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Los arreglos de cualquier viaje necesario han sido / seran comunicados tan pronto como
hayan sido confirmadas.

Plazos de ultimacion son:

Retroalimentacion de la Direccion de Pais Al inicio de la Auditoria

Retroalimentacion del Equipo Gerencial Al final del trabajo de campo

Borrador del informe para discusion 2 a 3 semanas

Comentarios de la Administracion 2 semanas después que el borrado fue emitido
Informe final 2 semanas después de haber recibido los

comentarios
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APENDICE C

SIGNIFICADO DE LAS OPINIONES DE AUDITORIA INTERNA

Una opinion satisfactoria implica que el ambiente de control en general
responde a las necesidades de la entidad y todas las politicas y procedimientos
que estan en operacion son adecuados y se cumplan. Los sistemas y procesos
Se renuevan permanentemente.

Una opinién adecuada implica que el ambiente de control de la entidad en
general es suficiente para satisfacer las necesidades del tamafio / complejidad
actual de la entidad y la mayoria de las politicas y procedimientos clave estan
en funcionando o se estan desarrollando.

Adecuada

El ambiente de control de la entidad requiere mejoras en los sistemas de
control interno. En general son suficientes para satisfacer las necesidades de la
entidad; sin embargo, ciertas areas se consideran débiles y las politicas y
procedimientos clave no estan en funcionamiento o no se cumplen con ellas.

=l E_I ambiente de control d(_e la entidad requiere mejoras_ s_ignificativas _en sus

mejoras sistemas clave de control interno. En general no son suficientes para satisfacer

significa- las necesidades de la entidad. Las Politicas y procedimientos estan
tivas potencialmente ausentes, son inadecuados o simplemente no se cumplen.

El ambiente de control de la entidad no es satisfactorio, su sistema de control
interno es débil y no responde a las necesidades de la entidad. EI riesgo de
errores / pérdidas es alta y las politicas y procedimientos estan ausentes, son
insuficientes, no son adecuados o simplemente no se cumplen.
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