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Resumen

La presente investigacion se desarrollé en empresa La Escudilla Espafiola, S.A., ubicada en la

zona 10 de Guatemala.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios, y de aqui se deriva
la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo permitirad a la
empresa mantener el control de forma oportuna y precisa, dando datos reales de la situacion

financiera de la misma, al final del periodo contable.

Con la autorizacién de la Junta Directiva de la empresa, se realizo el diagnostico integral, en el
cual se recopild la informacion por medio del diagndstico FODA, que permitié establecer las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Con esta informacion, se procedio a la identificacion de las debilidades o deficiencias que afectan
la correcta administracién de los inventarios, de esta manera se ubicd las posibles causas y
efectos. Encontrando que en el area de compras hay deficiencias, ya que no existe un manual de
procedimientos, y tampoco se cuenta con un presupuesto definido, provocando un descontrol en
el ingreso y egreso de los productos. En las bodegas las deficiencias encontradas consisten en que
el dato representado en el rubro de inventarios no es exacto, no se realizan tomas fisicas de

inventario, por lo que al final de los periodos la cuenta no refleja el dato correcto.

Con el sistema de informatica y los controles se obtendra informacion mas certera y eficiente, ya
que la inexistencia de los mismos en el area de bodega y especificamente en el rubro de
inventarios, nos muestra las deficiencias tales como: Listado de productos inexacto, altos niveles
de almacenamiento, lenta e inadecuada rotacion de los productos, falta de procedimientos y
controles adecuados para sus practicas, etc. Provocando con ello que la inversién econémica no

sea recuperada en el menor tiempo posible.



El registro de los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de contabilidad,
porque la venta del inventario es la base de la empresa. El inventario es por lo general, el mayor
activo en los balances generales, y el costo de mercaderias vendidas representan en forma

general, el mayor gasto en el listado de resultados.

Otro de los resultados aparte de lo ya mencionado, es que no existe un presupuesto definido para
la efectuar las compras, y la informacion que se recibe de los encargados no tiene la debida

certeza para la creacion de estados financieros.

Derivado de la evaluacion se observd que es necesario un sistema de procedimientos
automatizados, adecuados para el control de los inventarios, para asi evitar pérdidas, desperdicios
y deterioro de la mercaderia, partiendo de esto se realizO una propuesta que permita el

mejoramiento de los procedimientos en la empresa.

Segun datos recabados, el proceso de control interno actual de la empresa es deficiente, lo que da
cabida a errores e irregularidades en el rubro de inventarios, no hay una forma establecida para la
toma fisica de los inventarios, ni tampoco existen politicas y procedimientos para el manejo y
control; derivando esto en faltantes en los inventarios fisicos realizados, y observandose en ello
una inadecuada segregacion de funciones, por lo que se considera necesario la implementacion
del manual de procedimientos y sistema de informatica para el area de inventarios en la empresa

La Escudilla Espafiola, S.A.



Introduccion

El presente informe es producto de la investigacion realizada, con el objetivo de presentar un
programa de procedimientos para el control de inventarios, el cual se considera necesario para
llevar un registro exacto, de los ingresos y egresos de productos. La dinamica de trabajo de la

empresa La Escudilla Espafiola carece de este control tan imprescindible y esencial.

De acuerdo al diagnostico establecido a través de encuestas realizadas al personal de la empresa,
duefios y encargados, se establecio que la misma carece de esta valiosa herramienta de control
interno. Esta falta de informacion veraz afecta el flujo de transacciones con sus proveedores
provocando no tener las bodegas actualizadas con los productos necesarios. Por lo expuesto se
considera que es necesario establecer e implementar lo mas pronto posible, un sistema de
procedimientos de control de inventario, que garantice una mayor eficiencia en las operaciones

que realiza la empresa La Escudilla Espafiola.

La debilidad que la empresa demuestra, provoca que no se puedan precisar con puntualidad los
inventarios de existencias, situacion que influye en las demas cuentas de balance general, estos
inventarios no estan valuados de una manera técnica y sistematizada, que permita cuantificarlos
de una manera exacta. Al implementar los controles y el sistema de informatica se trabajard con
eficiencia y se reducira el riesgo de pérdida de valor de los inventarios, reflejandose esto en los

estados financieros.

Los objetivos de la investigacion abarcan la implementacion de un sistema de informatica que
permita establecer una politica adecuada para los inventarios, aplicando al mismo tiempo todo lo
relacionado a registros, aprobacion y ejecucién de los controles en dicha area, asi como la

segregacion de funciones en la empresa.
El aporte de esta investigacion es proporcionar a la empresa, informacion veridica y certera a
través de un sistema dinamico de valuacion y control que le permita determinar, y mantener un

inventario de existencias al dia, para poder atender las demandas de sus clientes.



El capitulo 1, proporciona informacion relacionada con los antecedentes de la empresa, el
planteamiento del problema, los objetivos generales y especificos, pregunta de investigacion,
alcances y limites de la investigacion, y describe el marco tedrico con temas relacionados a

inventarios.

En el capitulo 2, se describe la metodologia a utilizar que incluye los tipos y sujetos de
investigacion, instrumentos, disefio de la investigacidn, evaluacion integral, observacion directa,

cuestionarios, entrevistas, proceso de valuacion y los aportes esperados.

En el capitulo 3, se presentan los resultados y analisis de la investigacion, a través de
instrumentos dirigidos a los sujetos de investigacion, de acuerdo con las areas de la empresa, las

cuales permitieron hacer un analisis de la situacion real.

En el capitulo 4, se da a conocer la propuesta que consiste en la implementacion de un sistema de

informaética, para el area de inventarios permitiendo asi un 6ptimo resultado en dicha area.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

Presentacion de la empresa La Escudilla Espafiola, S.A.:

La Escudilla Espariola, S.A. fue creada en la ciudad de Guatemala el 01 de junio del afio 1999, y

fue constituida para los siguientes fines.

Actividades principales:
» Su actividad principal es la elaboracién y venta de alimentos.
» Venta de bebidas nacionales y extranjeras.

» Venta de platillos de la cocina espariola.

Marco juridico y tributario:

Régimen juridico:

La Escudilla Espafiola, S.A., esta constituida como una Sociedad Anonima. Fue inscrita en el
Registro Mercantil el 07/06/1999, mediante la escritura No. 14 y fecha de la misma 01/06/1999,
obtuvo su inscripcion definitiva el 23/08/1999.

Régimen tributario:
La fecha de inscripcion ante la Superintendencia de Administracién Tributaria (Registro

Tributario Unificado) fue el 02/08/1999. Quedando afiliada a los siguientes impuestos:

> Ley del Impuesto Sobre la Renta Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas
Articulo 37 Renta neta de personas individuales en relacion de dependencia.
Articulo 61 Pagos trimestrales. Inciso C. Cuarta parte del impuesto determinado en el

periodo de liquidacién definitiva anual anterior.



Articulo 63 Retenciones. Efectuar retenciones y enterarse a las cajas fiscales dentro del
plazo establecido.

Articulo 72 Régimen optativo de pago de impuesto tarifa 31%.

Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala

Articulo 10 Tarifa unica. 12% sobre la base imponible.

Ley del Impuesto de Solidaridad 1SO, Decreto No. 73-2008 del Congreso de la Republica
de Guatemala.

Articulo 7 base imponible. La cuarta parte del activo neto y/o la cuarta parte del total de
ingresos del periodo anterior.

Ley del Impuesto sobre productos financieros, Decreto No. 26-95 del Congreso de la
Republica de Guatemala

Articulo 8 de la retencion y del plazo para enterar el impuesto, 10% sobre ingresos
provenientes por intereses.

Decreto No. 90-97 Cddigo de Salud.

Licencia Sanitaria No. 3638 emitida por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, Direccion General del SIAS, Area de Salud Guatemala Central, Distrito de Salud
Zona 11 de Guatemala, tarjetas de salud del personal y carnet sobre manipulaciéon de
alimentos, articulos 3, 121, 122, 123, 142, 143.

Decreto No. 1441 Cdédigo de Trabajo, Republica de Guatemala.

Articulo 18 de los contratos individuales de trabajo.

Articulo 57, 58 reglamento interior de trabajo.

Articulo 88 Salarios.

Articulo 103 Salario minimo y su fijacion.

Articulo 116 Jornadas de trabajo.

Articulo 126 Descansos semanales, dias de asueto y vacaciones anuales.

Articulo 61 inciso N licencias especiales.

Asi como todas las disposiciones gque en el codigo de trabajo beneficien al Patrono vy al

trabajador.



» Inscrita ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) desde el 01 de abril del
afio 2000 bajo el numero patronal No. 76186 en base al articulo 1 del Acuerdo 1036 de

Junta Directiva de la Institucion.



Estructura Organizativa

Cuadro Numero 1

Accionistas
J
Junta Directiva
J
|
| . | ‘\
Representante
Legal Gerente General
4 J
|
ﬁ\ | . |
Contador Chef Cajero
< J
Capitan
| J
Meseros Ayudantes de
Cocina
4 J




1.2 Planteamiento del problema:

La empresa no cuenta con procedimientos definidos para el manejo y control de los inventarios,

dentro de las debilidades mas significativas se presentan las siguientes:

Altos niveles de almacenamiento.

Existencia de inventarios sin uso, obsoletos y dafiados.

Lenta e inadecuada rotacion de los materiales.

Mal registro de las diferencias de inventarios cargadas a resultados.
No se programan conteos a los inventarios.

Falta de procedimientos adecuados para sus practicas.

No existe un listado de los productos.

Limita el espacio fisico para el ingreso de nuevos materiales.
Productos vencidos por la falta de rotacion.

No recuperar la inversion econémica.

YV V.V V V VYV V VYV V V VY

Los inventarios en mal estado podrian contaminar el ambiente.

Es necesario precisar que se debe tener un sistema de informatica adecuado, para el control y
registro de todas sus operaciones, iniciando en el &rea de bodega y especificamente para el

control de inventario.

En el area de bodega no se cuenta con un sistema de informatica, para llevar el control de los
productos que se tienen, tanto de la preparacién como para la venta, teniendo como consecuencia

datos irreales, de los productos de movimiento lento.

Después de realizado el estudio en el cual se evalu6 en forma detallada el proceso que se utiliza
para el control de los inventarios, se estableci6 que el planteamiento del problema es correcto ya

gue se pudieron corroborar las debilidades citadas.



1.3 Justificacion:

Con el propdsito de minimizar el impacto financiero y fiscal sobre los resultados de la Empresa,
se consider0 la necesidad de contar con un adecuado control de inventarios, debido a que este
rubro representa uno de los renglones mas importantes del activo total en el Balance de Situacion

representando un 63%, por lo que se considera que es de impacto representativo para la empresa.

El control a los inventarios fomenta la eficiencia, reduce el riesgo de pérdida del valor de los
activos, ayuda a garantizar la confiabilidad de los estados financieros y al cumplimiento de las

leyes y normas vigentes.

Implementando el sistema de informaética de inventarios, y capacitando a la persona encargada, se
podra tener informacion actualizada de la cuenta de inventarios, se evaluara el control interno,
implementacion de politicas y procedimientos, asi como, la realizacion de tomas fisicas de
inventarios. De esta manera, se obtendra informacion eficiente y confiable, para el departamento
de contabilidad y ventas.

Asi mismo, se dard a conocer el impacto econémico que éstos tienen, y como repercuten en los

estados financieros, y si se esta 0 no incurriendo en gastos adicionales sobre dichos materiales.
Por lo que después de realizada la evaluacion al area de inventarios, se establecié que la

justificacion del problema es valida, porque se corroboré que es importante mejorar los controles

de inventarios de la empresa y esto contribuira a la reduccion de costos y gastos de la misma.

1.4 Pregunta de investigacion:

¢Por qué es necesario contar con un adecuado disefio, e implementacion de un sistema de

informaética para el area de inventarios?



1.5 Objetivos:

1.5.1 Objetivo general

Evaluar el control interno del area de inventarios, para implementar un sistema de informatica y
establecer un adecuado control de inventarios que detecten cualquier desviacion de los propdsitos
de rentabilidad determinados por la empresa, obteniendo asi mismo; informacion confiable que le
permita a la entidad tomar decisiones que se consideren necesarias y acertadas, observando al

mismo tiempo el cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes.

1.5.2 Objetivos especificos:

» ldentificar el inventario de baja rotacion y obsoletos del resto de articulos que tienen una
rotacion normal dentro de la empresa.

» Contar con informacion contable financiera que sea exacta y confiable, procurando de
esta forma evitar contingencias fiscales al cumplir con las leyes y normas aplicables.

» Proponer una politica para los inventarios, la cual abarque las directrices de la empresa,
considerando todo lo relacionado a registros, aprobacion y ejecucion de inventarios, asi
como la segregacion de funciones.

» Recomendar el redisefio e implementacién de procedimientos para llevar un mejor
registro y control, lo cual contribuira a tener una principal vigilancia de los inventarios de
la empresa.

» Establecer las funciones, actividades y responsabilidades, para el encargado (a) del
manejo del programa de informatica de inventarios.

» Examinar los controles internos existentes, para comprobar el desempefio y eficiencia de
los mismos.

» Establecer nuevos controles que permitan la mejora continua, del proceso y de la
informacion emitida.

» Examinar la integracion de la cuenta contable de inventarios de la empresa, al 31 de
diciembre de 2011.



» Establecer la eficiencia del registro contable de la cuenta de inventario periodo 2011.

» Conocer el impacto fiscal de la cuenta de inventario, en los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2011.

» Analizar e interpretar por medio de razones financieras, los indices en los cuales influyen

los montos de los inventarios.

1.6 Alcances y limites:

Alcances

En la evaluacién integral la funcion primordial es el descubrimiento de obstaculos a la eficiencia.
El objeto del proyecto es dar a conocer informacion suficiente, veridica y certera a la

administracion para comprobarles las deficiencias en los controles de inventarios.

La informacion obtenida fue tomada de las fuentes de informacién las cuales son:

» Estados financieros al 31 de diciembre de 2011

» Libro de entradas y salidas

Limites

» La falta de la toma fisica de inventario
> El periodo revisado corresponde del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, para dicha
revisién solo se disponia de un tiempo estimado de 3 meses, motivo por el cual el tiempo

estimado se reduce considerablemente.



1.7 Marco teorico:

Inventarios

El Diccionario manual de la Lengua Espafiola lo define como:

Lista ordenada de los bienes y demas cosas que pertenecen a una persona, a una empresa 0 a una
asociacion. Libro o documento en el que esta escrita esta lista.

El Diccionario Enciclopédico Vox nos dice: Asiento de los bienes y demas cosas, pertenecientes
a una persona o comunidad, hecho con orden y distincion. Documento en que estan escritas
dichas cosas. Valoracion contable (en funcion, sobre todo, de las expectativas de venta) de las
mercancias y bienes productivos existentes en una empresa.

Moya, M (1999) Define lo siguiente:

Un inventario como la acumulacion de materiales, que posteriormente seran usados para
satisfacer una demanda futura.

Meza, C (2007) Dice lo siguiente:

El inventario de mercaderias se compone de los bienes que la empresa compra, para luego
venderlos.

Mendoza, C (2004) Dice:

Un inventario es una cantidad almacenada de materiales que se utiliza, para facilitar la
produccion o para satisfacer las demandas del consumidor. Normalmente los inventarios incluyen

materia prima, productos en proceso y productos terminados.

La Norma internacional de Contabilidad N° 2 menciona que:
Los siguientes términos se usan, en la presente Norma, con el significado que a continuacion se
especifica:
Inventarios son activos:
(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; 0
(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios.



Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo, en el curso normal de la
operacion menos los costos estimados, para terminar su produccién y los necesarios para llevar a
cabo la venta. Valor razonable es el importe por el cual, puede ser intercambiado un activo o
cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, que realizan una

transaccion en condiciones de independencia mutua.

El valor neto realizable hace referencia al importe neto, que la entidad espera obtener por la venta
de los inventarios, en el curso normal de la operacion. El valor razonable refleja el importe por el
cual este mismo inventario podria ser intercambiado en el mercado, entre compradores y
vendedores interesados y debidamente informados. El primero es un valor especifico para la
entidad, mientras que el ultimo no. El valor neto realizable de los inventarios, puede no ser igual

al valor razonable menos los costos de venta.

Medicion de los inventarios

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual sea menor.

Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprenderd todos los costos derivados de su adquisicion y
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y
ubicacion actuales.

Costos de adquisicién

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los aranceles de
importacién y otros impuestos, (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la

adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las

rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.
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Costos de transformacion

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos directamente
relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de obra directa. También
comprenderén una parte, calculada de forma sistemética, de los costos indirectos, variables o
fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos terminados.
Son costos indirectos fijos los que permanecen relativamente constantes, con independencia del
volumen de produccidn, tales como la amortizacion y mantenimiento de los edificios y equipos
de la fabrica, asi como el costo de gestion y administracion de la planta. Son costos indirectos
variables los que varian directamente, o casi directamente, con el volumen de produccion

obtenida, tales como los materiales y la mano de obra indirecta.

Costo de los inventarios para un prestador de servicios

En el caso de que un prestador de servicios tenga inventarios, los medira por los costos que
suponga su produccién. Estos costos se componen fundamentalmente de mano de obra, y otros
costos del personal directamente involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal
de supervision y otros costos indirectos atribuibles. La mano de obra y los demés costos
relacionados con las ventas, y con el personal de administracion general, no se incluiran en el
costo de los inventarios, sino que se contabilizaran como gastos del periodo en el que se hayan
incurrido.

Los costos de los inventarios de un prestador de servicios no incluirdn margenes de ganancia ni
costos indirectos no atribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados por

el prestador de servicios.

Valor neto realizable

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos estén dafiados, si

han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus precios de mercado han caido.
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Asi mismo, el costo de los inventarios puede no ser recuperable si los costos estimados para su

terminacion o su venta han aumentado.

Contabilidad

Escoto, R. (2004) encontr6 que:

Es un sistema de informacion que permite describir y comprender la actividad econémica de la
empresa de manera resumida, para la toma de decisiones. Esta informacion contable debe ser
elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), que
permiten su universalizaciobn y comprension. Se puede sintetizar que el propoésito
fundamental de la contabilidad es proporcionar datos financieros que serviran para medir la

rentabilidad del negocio y la solvencia que tiene para cumplir sus compromisos.

Estados Financieros

Segun la Norma Internacional de Contabilidad Nic 1, nos dice:

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la presentacion de los estados
financieros con propositos de informacién general, a fin de asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad correspondientes a periodos
anteriores, como con los de otras entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, esta Norma
establece, en primer lugar, requisitos generales para la presentacion de los estados financieros y, a
continuacién, ofrece directrices para determinar su estructura, a la vez que fija los requisitos
minimos sobre su contenido.

Los estados financieros reflejaran razonablemente, la situacion, el desempefio financiero y los
flujos de efectivo de la entidad. En la préctica totalidad de los casos, la presentacion razonable se
alcanzard cumpliendo con las NIIF aplicables.

Toda entidad cuyos estados financieros cumplan las NIIF efectuara, en las notas, una declaracion,
explicita y sin reservas, de dicho cumplimiento. En los estados financieros no se declarara que se

cumplen las NIIF a menos que aquellos cumplan con todos los requisitos de éstas.
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Al elaborar los estados financieros, la gerencia evaluaréa la capacidad que tiene la entidad para
continuar en funcionamiento. Los estados financieros se elaboraran bajo la hipdtesis de negocio
en marcha, a menos que la gerencia pretenda liquidar la entidad o cesar en su actividad, o bien no
exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas. Cuando la gerencia, al
realizar esta evaluacion, sea consciente de la existencia de incertidumbres importantes, relativas a
eventos o condiciones que puedan aportar dudas significativas, sobre la posibilidad de que la
entidad siga funcionando normalmente, procedera a revelarlas en los estados financieros.

Salvo en lo relacionado con la informacién sobre flujos de efectivo, la entidad elaborara sus
estados financieros utilizando la base contable de acumulacion (o devengo). Un conjunto
completo de estados financieros incluye:

balance;

estado de resultados;

un estado de cambios en el patrimonio que muestre:

todos los cambios habidos en el patrimonio neto; o bien

los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes de las transacciones con los
propietarios del mismo, cuando actien como tales;

un estado de flujos de efectivo; y

notas, en las que se incluird un resumen de las politicas contables mas significativas y otras notas
explicativas.

La presentacion y clasificacion de las partidas en los estados financieros se conservara de un
periodo a otro, a menos que: cada clase de partidas similares, que posea la suficiente importancia
relativa, debera ser presentada por separado en los estados financieros. Las partidas de naturaleza
o funcion distinta deberan presentarse separadamente, a menos que no sean materiales.
Materialidad (o importancia relativa). Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales (o
tienen importancia relativa) si pueden, individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones
econdmicas tomadas por los usuarios con base en los estados financieros. La materialidad
dependeré de la magnitud y la naturaleza de la omisidn o inexactitud, enjuiciada en funcion de las
circunstancias particulares en que se hayan producido. La magnitud o la naturaleza de la partida,
0 una combinacion de ambas, podria ser el factor determinante. Si una partida concreta no fuese

material 0 no tuviera importancia relativa por si sola, se agregara con otras partidas, ya sea en el
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cuerpo de los estados financieros o en las notas. Una partida que no tenga la suficiente
materialidad o importancia relativa como para requerir presentacion separada en los estados
financieros puede, sin embargo, tenerla para ser presentada por separado en las notas.

No se compensaran activos con pasivos, ni ingresos con gastos, salvo cuando la compensacion
sea requerida o esté permitida por alguna norma o interpretacion.

A menos que una norma o interpretacion permita o requiera otra cosa, la informacion
comparativa, respecto del periodo anterior, se presentara para toda clase de informacion
cuantitativa incluida en los estados financieros. La informacién comparativa debera incluirse
también en la informacion de tipo descriptivo y narrativo, siempre que ello sea relevante para la
adecuada comprension de los estados financieros del periodo corriente.

Los estados financieros estaran claramente identificados, y se deben distinguir de cualquier otra
informacion publicada en el mismo documento.

Los estados financieros se elaboraran con una periodicidad que serd, como minimo, anual.

La entidad presentara sus activos corrientes y no corrientes, asi como sus pasivos corrientes y no
corrientes, como categorias separadas dentro del balance, de acuerdo con los parrafos 57 a 67,
excepto cuando la presentacion basada en el grado de liquidez proporcione, una informacion

relevante que sea mas fiable.

Todas las partidas de ingreso o de gasto reconocidas en el periodo, se incluiran en el resultado del
mismo, a menos que una norma o una interpretacion establezcan lo contrario.

La entidad presentara un desglose de los gastos, utilizando para ello una clasificacion basada en
la naturaleza de los mismos o en la funcién que cumplan dentro de la entidad, dependiendo de
cudl proporcione una informacién que sea fiable y mas relevante.

Siempre que tengan un efecto significativo sobre los importes reconocidos en los estados
financieros, la entidad revelara, ya sea en el resumen de las politicas contables significativas o en
otras notas, los juicios diferentes de aquéllos relativos a las estimaciones (véase el parrafo 116)
que la gerencia haya realizado al aplicar las politicas contables de la entidad.

La entidad revelara en las notas informacion sobre los supuestos clave acerca del futuro, asi como

otros datos clave para la estimacion de la incertidumbre en la fecha del balance, siempre que
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Ileven asociado un riesgo significativo de suponer cambios materiales en el valor de los activos o
pasivos dentro del afio préximo.
Una entidad revelara informacidn que permita que los usuarios de sus estados financieros evallen

los objetivos, las politicas y los procesos que la entidad aplica para gestionar capital.

Aspectos legales que rigen los inventarios

Segun el Cddigo de Comercio, decreto numero 2-70 Articulo 368: "Los comerciantes estan
obligados a llevar contabilidad en forma organizada de acuerdo con el sistema de partida doble y
usando principios de contabilidad generalmente aceptados".

Para ese efecto deben llevar los siguientes libros o registros:

1) Inventarios; 2) De primera entrada o diario; 3) Mayor o centralizador; 4) Estados financieros.
Los comerciantes que tengan un activo total que no exceda de veinticinco mil quetzales

(Q25,000.00), pueden omitir en su contabilidad los libros o registros enumerados anteriormente.

Articulo 370: "La infraccion a lo dispuesto en el articulo anterior, lo mismo que a lo determinado
en el articulo 368 de este Cddigo, hara incurrir al empresario en una multa no menor de cien
quetzales, ni mayor de mil, en cada caso. El Registro Mercantil impondré las multas anteriores y
deberéa exigir el cumplimiento de este articulo, pudiendo compeler judicialmente a la traduccion,
conversion y correccion en su caso, a costa del infractor".

Articulo 372: "Autorizacion de libros y registros. Los libros de inventarios y de primera entrada o
diario, el mayor o centralizador y el de estados financieros, deberan ser autorizados por el
Registro Mercantil”.

Ley del Impuesto Sobre la Renta Decreto No. 26-92, del Congreso de la Republica de Guatemala
Articulo 48: "Obligacion de practicar inventarios y forma de consignarlos. Todo contribuyente
que obtenga renta de la produccién, extraccion, manufactura o elaboracion, transformacion,

adquisicion o enajenacion de frutos o productos, mercancias, materias primas, semovientes o

cualesquiera otros bienes, esta obligado a practicar inventarios al inicio de operaciones y al cierre
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de cada periodo de imposicion. Para los efectos de establecer las existencias al principio y al final
de cada periodo de imposicion, el inventario a la fecha de cierre de un periodo debe coincidir con

el de la iniciacion del siguiente™.

Los inventarios deben consignarse agrupando los bienes conforme a su naturaleza, con la
especificacion necesaria dentro de cada grupo o categoria contable y con la indicacion clara de la
cantidad total, unidad que se toma como medida, denominacién o identificacion del bien y su
referencia, precios de cada unidad y valor total. Las referencias de los bienes deben anotarse en

registros especiales, con indicacién del sistema de valuacion empleado.

Articulo 49: "Valuacién de inventarios. Para cerrar el ejercicio anual de imposicion, el valor de la

existencia de mercancias debera establecerse con algunos de los siguientes métodos™:

Para empresas industriales, comerciales y de servicios:

a) Costo de produccion o adquisicion. Este se establecera a opcion del contribuyente, al
considerar el costo de la Gltima compra o, el promedio ponderado de la existencia inicial
mas las compras del ejercicio a que se refiere el inventario. lgual criterio se aplicara para
la valoracién de la materia prima y demas insumos fisicos. La valoracién de la existencia
de productos elaborados o Semi-elaborados y de bienes y servicios intermedios utilizados
en la produccion, se determinard también aplicando uno de los dos criterios indicados
precedentemente.

b) Precio del bien.

c) Precio de venta menos gastos de venta; y

d) Costo de produccion o adquisicion o costo de mercado, el que sea menor.

Una vez adoptado cualquiera de estos métodos de valorizaciéon, no podrd ser variado sin
autorizacion previa de la Direccion y deberan efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con
los procedimientos que disponga el reglamento, segun las normas técnicas de la contabilidad.

Autorizado el cambio, se aplicara a partir del ejercicio anual de imposicién inmediato siguiente.
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Los inventarios deberdn indicar en forma detallada la cantidad de cada articulo, su clase y su
respectivo precio unitario.
En la valoracion de los inventarios no se permitird el uso de reservas generales constituidas para

hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de cualquier otro orden.

Ley Impuesto al Valor Agregado Decreto No. 27-92, del Congreso de la Republica de Guatemala

Articulo 2 Definiciones:

1) Por venta: Todo acto o contrato que sirva para transferir a titulo oneroso el dominio total o
parcial de bienes muebles o inmuebles situados en el territorio nacional, o derechos reales sobre
ellos, independientemente de la designacion que le den las partes y del lugar en que se celebre el
acto o contrato respectivo.

2) Por servicio: La accion o prestacion que una persona hace para otra y por la cual percibe un
honorario, interés, prima, comision o cualquier otra forma de remuneracién, siempre que no sea
en relacion de dependencia.

3) Por importacion: La entrada o internacion, cumplidos los trdmites legales, de bienes muebles
extranjeros destinados al uso o consumo definitivo en el pais, provenientes de terceros paises o de
los paises miembros del Mercado Comun Centroamericano.

4) Por exportacion de bienes: La venta, cumplidos todos los tramites legales, de bienes muebles
nacionales o nacionalizados para su uso o consumo en el exterior.

5) Por exportacion de servicios: La prestacion de servicios en el pais, cumplidos todos los
tramites legales, a usuarios que no tienen domicilio ni residencia en el mismo y que estén
destinados exclusivamente a ser utilizados en el exterior, siempre y cuando las divisas hayan sido
negociadas conforme a la legislacion cambiaria vigente etc. Articulo 10 Tarifa Unica. Los
contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley pagaran el impuesto con una tarifa del doce
por ciento (12%) sobre la base imponible. La tarifa del impuesto en todos los casos debera estar

incluida en el precio de venta de los bienes o el valor de los servicios.
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Articulo 29 Documentos obligatorios. Los contribuyentes afectos al impuesto de esta ley estan
obligados a emitir y entregar al adquiriente, y es obligacion del adquiriente exigir y retirar, los
siguientes documentos:

Facturas en las ventas que realicen y por los servicios que presten, incluso respecto de las
operaciones exentas.

Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones ya facturadas. Notas de

crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre operaciones ya facturadas.

Articulo 3: Del hecho generador. El impuesto es generado por:

Inciso 7: La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario, salvo
cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o delitos contra el
patrimonio. Cuando se trate de casos fortuitos o de fuerza mayor, debe hacerse constar lo
ocurrido en acta notarial. Si se trata de casos de delitos contra el patrimonio, se debera comprobar
mediante certificacion de la denuncia presentada ante las autoridades policiales y que hayan sido
ratificadas en el juzgado correspondiente. En cualquier caso, deberan registrarse estos hechos en

la contabilidad fidedigna en forma cronologica.

Articulo 4: De la fecha del pago del impuesto: El impuesto de esta ley debe pagarse:

Inciso 6: En los faltantes de inventarios a que se refiere el numeral 7) del articulo 3, en el

momento de descubrir el faltante.

Caodigo Penal Decreto No. 17-73, del Congreso de la Republica de Guatemala. En esta ley se

enmarcan los delitos y sanciones por defraudacion tributaria en el capitulo V.

Articulo 358 A: Comete delito de defraudacion tributaria quien, mediante simulacion, ocultacion,
maniobra, ardid, o cualquier otra forma de engafio induzca a error a la administracion tributaria
en la determinacion o el pago de la obligacion tributaria, de manera que produzca detrimento o

menoscabo en la recaudacion impositiva.
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El Control Interno Segiin COSO

a)  Definicidon del control interno

El control interno es un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

»  Eficaciay eficiencia de las operaciones
»  Confiabilidad de la informacion financiera

»  Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

Como proceso:

Es un medio para alcanzar un fin, no es un fin en si mismo.

No es un evento o circunstancia sino una serie de acciones que permean en las actividades de una
organizacion.

Es una cadena de acciones extendida a todas las actividades inherentes a la gestion e integradas a
los demas procesos basicos de la misma: planificacién, ejecucion y supervision.

Los controles deben constituirse "dentro” de la infraestructura de la Organizacién y no "sobre

ella".

Es llevado a cabo por la direccion y el resto del personal:

» Es efectuado por personas.

Es ejecutado por la gente de una organizacién a través de lo que ellos hacen y dicen. La gente

disefia los objetivos de la entidad y establece los mecanismos de control.
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La direccion es responsable de la existencia de un eficaz y eficiente sistema de control. Aunque
los directores tienen como obligacion primaria la vigilancia del control, también proporcionan
directrices y aprueban ciertas transacciones y politicas.

Cada individuo dentro de la organizacion tiene algun rol respecto al control interno.

Eficacia del sistema de control interno

La eficacia del control interno se puede dar en tres niveles distintos:

El control interno se puede considerar eficaz en cada una de las tres categorias respectivamente,

si la direccion de la Unidad tiene la seguridad razonable de que:

» Dispone de la informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan logrando los
objetivos operacionales de la unidad.
» Se prepara de forma fiable la informacion financiera de la misma.

» Se cumplen las leyes y normativa a las que se encuentra sujeta.

Si bien el control interno es un proceso, su eficacia es el estado o la situacion del proceso en un

momento dado.

b)  Los cinco componentes del control interno

De acuerdo al marco COSO, el control interno consta de cinco componentes relacionados entre
si.

Estos derivaran de la manera en que la direccion dirija la unidad y estaran integrados en el
proceso de direccion. Los componentes seran los mismos para todas las organizaciones (sean
publicas o privadas) y dependera del tamafio de la misma la implantacion de cada uno de ellos.
Los componentes son: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,

Informacion y comunicacion, y Supervision y monitoreo.
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El ambiente de control

El ambiente o entorno de control es la base de la piramide de control interno, aportando disciplina
a la estructura. En él se apoyaran los restantes componentes, por lo que serd fundamental para
solidificar los cimientos de un eficaz y eficiente sistema de control interno. Marca la pauta del
funcionamiento de la unidad e influye en la concientizacion de sus funcionarios. Los factores a
considerar dentro del entorno de control serén la integridad y los valores éticos, la capacidad de
los funcionarios de la unidad, el estilo de direccion y de gestion, la manera en que la direccién
asigna autoridad y responsabilidad, la estructura organizacional vigente y las politicas y practicas

de personal utilizadas.

Debe considerarse en la evaluacion que los procedimientos existan, que hayan sido
apropiadamente notificados, que sean conocidos, que sean adecuadamente comprendidos y que
exista evidencia de que se aplican.

Integridad y valores éticos

Dado que el control interno se sustenta en los valores éticos, la autoridad superior del organismo
debe procurar promover, difundir y monitorear el cumplimiento de los mismos. Estos valores
éticos deben enmarcar el comportamiento de todos los funcionarios de la unidad, orientando su
integridad y compromiso profesional. Debe ser la direccion del organismo la que mediante

actitudes (su ejemplo) y otros mecanismos, busque crear una cultura apropiada a tales fines.
Competencia de los funcionarios

Tanto los jerarcas como los funcionarios en general, deben caracterizarse por poseer un nivel de
competencia acorde a las responsabilidades asumidas. Esto permitira comprender de mejor

manera la importancia del desarrollo, implantacién y mantenimiento de un buen sistema de

control interno.
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Estilo de direccion y gestion

La direccion debe transmitir a todos los niveles de la estructura organizacional, de forma
contundente y permanente, su compromiso y liderazgo con los controles implementados y con los

valores éticos.

Sera la autoridad superior del organismo la encargada de hacer comprender a todos los

funcionarios el papel que cada uno deberd cumplir dentro del sistema de control interno.

> Se percibe de parte de la direccion del organismo un compromiso permanente con el
sistema de control interno y con los valores éticos del mismo. EI compromiso puede
manifestarse a través de reuniones, exposiciones, cursos.

> Existe una actitud positiva hacia la funcion de rendicion de cuentas, auditoria interna y
otro tipo de controles.

> Se utiliza el presupuesto de la unidad como herramienta de control.

Estructura Organizativa — Organigrama

La estructura organizativa debe ser adecuada para cumplir con la mision y los objetivos de la
unidad. Esta estructura se debe formalizar en un organigrama, el cual debe ser difundido a todos

los funcionarios.

> La organizacién cuenta con una estructura organizativa que manifiesta claramente la
relacion jerarquico-funcional existente.

> Contribuye al flujo de informacion entre &reas.

> La estructura organizativa es adecuada al tamafio y naturaleza de las operaciones.
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Asignacion de autoridad y responsabilidad

Cada funcionario debe conocer sus deberes y responsabilidades. Esto contribuye a desarrollar la
iniciativa de los mismos y a solucionar los problemas, actuando siempre dentro de sus
responsabilidades.

Asi mismo, los funcionarios deben conocer los objetivos de la unidad donde se desempefian y
coémo su funcion contribuye al logro de los objetivos generales. Esto es fundamental para lograr

un compromiso mayor en las personas que se desempefian en una organizacion.

Politicas y practicas de personal

Se deben establecer politicas y practicas de personal (dentro del &mbito normativo vigente), que
busquen lograr una administracion de personal justa y equitativa.

Si bien, existe una normativa vigente que impide a la direccion de una unidad moverse
libremente en este aspecto, se debe procurar lograr justicia y equidad en el personal a la hora de
capacitar, adiestrar, calificar, promover y disciplinar a los funcionarios.

» Existen procedimientos definidos para la promocion, seleccion, capacitacion,

evaluacion, compensacion y sancion del personal.

Evaluacion de riesgos

Cada unidad se enfrenta a diversos riesgos internos y externos que deben ser evaluados. Una
condicién previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos
niveles, los cuales deberan estar vinculados entre si. La evaluacion de riesgos consiste en la
identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos, y sirve
de base para determinar como han de ser gestionados. A su vez, dados los cambios permanentes
del entorno, sera necesario que la unidad disponga de mecanismos para identificar y afrontar los
riesgos asociados al cambio. En la evaluacion se deberd analizar que los objetivos hayan sido

apropiadamente definidos, que los mismos sean consistentes con los objetivos institucionales, que
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hayan sido oportunamente comunicados, que se hayan detectado y analizado adecuadamente los

riesgos, que se los haya clasificado de acuerdo a la relevancia y probabilidad de ocurrencia.

Mision, objetivos y politicas

Los objetivos y politicas de una determinada unidad deberan estar alineados y ser consistentes
con la mision de la misma, la cual es desarrollada a nivel del inciso. Es importante que los
mismos se encuentren documentados y difundidos no solo a toda la organizacion, sino que
también es importante su difusion a nivel de la sociedad en general. Esto serd importante a la

hora de rendir cuentas de la gestion del organismo.

Mision: Expresa lo que es la organizacién, para qué esta, qué necesidades cubre. La mision es

definida a nivel de inciso.

Obijetivos: Expresan los propdsitos de la organizacion, mostrando hacia dénde va la misma.

Politicas: Expresan los medios que utiliza la organizacion para conseguir los objetivos. Dado el
ambiente dindmico en donde interactia la unidad, los objetivos deberdn adecuarse a esos

cambios.

Objetivos a nivel de proceso o actividad

Se deben identificar los objetivos particulares a nivel de todos los procesos o actividades
desarrolladas por una unidad, a los efectos de poder identificar los riesgos que podrian amenazar

la consecucion de los objetivos vinculados a los mismos.

> Los objetivos particulares de los procesos sustantivos de la unidad (entendiéndose por
procesos sustantivos los que agregan valor a la unidad) se encuentran identificados.

» Los mismos son concordantes con los objetivos generales de la unidad.
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> Se encuentran definidas las herramientas de medicion (indicadores) del grado de
cumplimiento de los objetivos.

> Estas herramientas de medicion se encuentran operativas en la realidad y se aplican.

Identificacion de riesgos

Los riesgos que podrian afectar la consecucion de los objetivos de la organizacion, tanto externos
como internos, deben estar claramente identificados. Para ello se debe realizar un "mapeo™ de
riesgos que incluya la especificacion de los procesos claves de la organizacion, la identificacion
de los objetivos generales y particulares de los mismos, y las amenazas y riesgos que pueden

impedir que los mismos se cumplan.

> Se encuentran identificados los riesgos tanto internos como externos, que podrian
interferir en que los objetivos de procesos sean cumplidos.

> Existen mecanismos definidos para la identificacion de riesgos internos y los mismos
funcionan adecuadamente.

> Los mecanismos utilizados para identificar riesgos tienen en cuenta los siguientes
factores:
Futuros recortes de presupuesto
Modificacion de procedimientos
Dificultades en los sistemas de informacion
Falta de competencia y capacitacion del personal
Modificacién de autoridades
Falta de financiamiento

> Se tienen en cuenta las observaciones y recomendaciones de auditoria (Auditoria Interna
de la Nacion y/o Auditoria Interna) realizadas en el pasado.

> Estan identificados aquellos riesgos que la direccion entiende que no debe mitigar (riesgo

residual) y por lo tanto asume esa responsabilidad.
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Estimacion de riesgos

Se debe estimar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados, asi como también
cuantificar las posibles pérdidas que los mismos podrian ocasionar.

Por consiguiente, la estimacion de riesgos debe hacerse a través de dos variables: probabilidad
(frecuencia en la ocurrencia del mismo) e impacto (consecuencia que tendria el mismo si

ocurriera).

> Existe una estimacion de riesgos, considerando la probabilidad de ocurrencia y el

impacto de los mismos.

Manejo del cambio

Se debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente cualquier
cambio, tanto en el ambiente interno como externo, que puedan impedir que los objetivos se

consigan.

> Las areas estan instruidas para informar a la direccion de cualquier variacion que
pueda afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad o area.

> Existen procedimientos capaces de captar e informar oportunamente cambios, tanto
internos como externos, que puedan determinar variantes en el analisis de riesgos.

» Los mismos son aplicados en la realidad.
Actividades de control
Las actividades de control son las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que

permiten a la direccién administrar (mitigar) los riesgos identificados durante el proceso de

evaluacion de riesgos y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos establecidos por ella.
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Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la unidad y en cada una de las
etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos, de acuerdo a lo sefialado

en el punto anterior (Evaluacion de riesgos), lo cual se representa en el siguiente diagrama:

Riesgos actividades de control

=

Obijetivo(s)

=

(il

En la evaluacion del sistema de control interno no solo debe considerarse si fueron establecidas
las actividades relevantes para los riesgos identificados, sino también si las mismas son aplicadas
en la realidad y si los resultados conseguidos son los esperados.

Son desarrolladas al solo efecto de ilustrar la variedad de controles tipicos que deben utilizarse en
cualquier organizacion y que el auditor debe tomar en cuenta para su evaluacion. Es un punto de
partida, hallandose sujeta a mejoras e incorporacion de aquellos aspectos no contemplados en

ellas.

Identificacion de procedimientos de control

Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, la direccion debe determinar los objetivos

de control, y en base a ello debe establecer las actividades de control mas convenientes a
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implementar. La conveniencia estara dada por la efectividad de las mismas y el costo a incurrir en

su implantacién. Sera importante en este punto no perder de vista la ecuacion costo-beneficio.

Oposicion de intereses

Se debe asignar a personas diferentes las tareas y responsabilidades relativas a la autorizacion,
registro y revision de las transacciones y hechos econdmicos de la organizacion. Esto disminuye
considerablemente la posibilidad de cometer actos ilicitos y en caso que se cometan, es mas facil

su deteccion.

> Las tareas y responsabilidades vinculadas a la autorizacion, aprobacion, procesamiento y
registracion, pagos o recepcion de fondos, auditoria y custodia de fondos, valores o
bienes de la organizacién estan asignadas a personas diferentes.

> Las conciliaciones bancarias son realizadas por personas ajenas al manejo de las cuentas

bancarias.

Coordinacién entre areas

Las areas que componen una organizacion deben actuar coordinadamente entre ellas. Esto
redundara en la consecucion de los objetivos generales de la organizacion y no solo en la
consecucion de objetivos a nivel de unidad independiente.

Que exista coordinacion implica que los funcionarios conozcan las consecuencias de sus acciones

respecto a la organizacion en su conjunto.

> Existe un flujo de informacion adecuado entre las distintas areas de la unidad.
> Los funcionarios son conscientes de como impactan sus acciones en la organizacion en

su conjunto.
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Documentacion

La estructura de control interno y todas las transacciones y hechos significativos de la unidad

deben estar claramente documentados y disponibles para su control.

> Existen documentos escritos acerca de la estructura de control interno de la unidad.

» Los mismos se encuentran disponibles y al alcance de todos los funcionarios.

Niveles definidos de autorizacién

Los hechos significativos de una organizacion deben ser autorizados y realizados por
funcionarios que actten dentro del ambito de su competencia.
La direccion debera autorizar los hechos significativos a realizar y los funcionarios deberan

ejecutar las tareas que les han sido asignadas, de acuerdo a los lineamientos establecidos.

> Los procedimientos de control aseguran que las tareas son realizadas exclusivamente por
los funcionarios que tienen asignada la tarea.
> La delegacidon de tareas se encuentra dentro de los lineamientos establecidos por la

direccion.

Registro adecuado de las transacciones

Las transacciones y hechos que afecten a la organizacion deben ser registrados oportuna y

adecuadamente.
> Las operaciones de egreso que se dan en la organizacion se registran en tiempo y

forma, cualquiera sea la etapa del gasto en las que se encuentren (Afectacion,

compromiso, etc.).
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Acceso restringido a los recursos, activos y registros

El acceso a los recursos, activos y registros debe estar protegido por mecanismos de seguridad,
que permitan asignar responsabilidad en su custodia. Estas personas seran las encargadas de
rendir cuentas por su custodia y utilizacion.

Es importante destacar que los datos producidos por la organizacién, los cuales son

fundamentales para cumplir con sus objetivos, deben ser considerados activos.

> Los procedimientos de control aseguran que solo las personas autorizadas tengan acceso a los
recursos y activos de la organizacion.

> La responsabilidad por custodiar y rendir cuentas por esos recursos esta asignada a
determinadas personas.

> Los procedimientos de control aseguran que solo las personas autorizadas tengan acceso a los
registros y datos de la organizacion.

> Los permisos asignados para acceder a la informacion, tanto sea tangible como en formato
electrénico, son revisados periddicamente, asegurando el principio de "la necesidad de saber".

> Se realizan controles periddicos entre los recursos existentes y los saldos que arrojan los
registros (Arqueos, conciliaciones, recuentos fisicos).
Existen procedimientos establecidos para la custodia de los recursos fisicos.
La(s) tesoreria(s) tienen las medidas de seguridad correspondientes.

> Los formularios como recibos, érdenes de compra y otros importantes estan pre-numerados,

guardados adecuadamente y asignada la responsabilidad por su custodia.

Rotacion del personal en las tareas sensibles

Las personas que llevan adelante tareas que puedan dar lugar a cometer irregularidades, deben ser

regularmente rotadas en sus puestos.
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Control del sistema de informacion

Con el objetivo de lograr su correcto funcionamiento, el sistema de informacién debe ser
controlado periddicamente. Esto se debe a que la toma de decisiones se respalda en los

subsistemas de informacion.

Control de la tecnologia de la informacion

Los recursos tecnoldgicos deben ser regularmente testeados, a los efectos de lograr cumplir con

los requisitos del sistema de informacion.

Indicadores de desempefio

Respetando el principio de que lo que no se puede medir, no se puede gestionar, la organizacion
debe contar con métodos de medicion de desempefio que permitan la elaboracién de indicadores
para su monitoreo y evaluacion.

La informacion sera utilizada para monitorear y poder corregir los desvios oportunamente

detectados.

> Si se encuentran desvios con lo previsto, se toman las medidas correctivas apropiadas.

Manuales de procedimientos

Toda organizacion debe contar con manuales de procedimientos, en los cuales se desarrollara la

forma dptima de llevar adelante los procesos de negocio. Es fundamental que todos los

funcionarios tengan documentada, la forma de desempefiarse en la organizacion.

» Se ha notificado a los funcionarios acerca de los mismaos.
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Informacion y comunicacion

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en tiempo y forma que
permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades.

También deberd existir una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que fluya en todas las
direcciones a través de todos los &mbitos de la unidad, de arriba hacia abajo y a la inversa. La
direccién debe comunicar en forma clara las responsabilidades de cada funcionario dentro del

sistema de control interno implementado.

Los funcionarios tienen que comprender cual es su papel en el sistema de control interno y cdmo

las actividades individuales estan relacionadas con el trabajo del resto.

Asi mismo, deben contar con los medios para comunicar la informacion significativa a los niveles

superiores.

Informacion y responsabilidad

Los datos de una organizacion deben ser identificados, captados, registrados, procesados en
informacion y comunicados en tiempo y forma a los funcionarios, para que estos puedan tomar

decisiones acertadas y cumplir con sus responsabilidades.

Flujo de informacion

El flujo de informacion debe circular en todos los sentidos dentro de la organizacion:

> La informacion circula en todos los sentidos dentro de la organizacion (Ascendente,
descendente, horizontal y transversal) y esta disponible para quienes deben disponer de

ella.
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Sistemas de informacion integrada

Los sistemas de informacion dentro de una organizacion deben estar integrados. Los funcionarios
de una unidad organizacional deben saber cdmo se vincula la informacion elaborada por el &rea

donde se desempefian, con la informacion elaborada por el resto de las unidades de la estructura.

A su vez, el sistema de informacién debe estar condicionado a la estrategia de la organizacion.

El sistema de informacion debe servir para:

1. Latoma de decisiones a todos los niveles
2. Evaluar el desempefio del organismo

3. Rendir cuentas

Flexibilidad al cambio

El sistema de informacion debe ser revisado, a los efectos de comprobar que sigue siendo eficaz
para la toma de decisiones a lo largo del tiempo. Se debe constatar que la informacién elaborada
sigue siendo relevante para los objetivos de la organizacion.

Toda vez que el organismo cambie su estrategia, mision, politica u objetivos, se debe analizar el

impacto sobre su sistema de informacion.

Compromiso de la autoridad superior

Es imprescindible que la direccion tome conciencia del grado de importancia del sistema de
informacion organizacional, para poder cumplir con sus objetivos. Este compromiso se debe

explicitar mediante la procura de recursos suficientes para poder mejorarlo y volverlo mas eficaz.
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Comunicacidn, valores organizacionales y estrategias

La organizacion debe contar con un sistema de comunicacion multidireccionado, que proporcione
oportunamente a todos los funcionarios la informacion (relevante y confiable), necesaria para

poder cumplir con sus responsabilidades.

> Existen mecanismos que aseguran la comunicacion en todos los sentidos.
> EIl sistema de comunicaciéon proporciona oportunamente a todos los funcionarios la
informacion (relevante y confiable), necesaria para poder cumplir con sus res-

ponsabilidades.

Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion deben presentar un grado de apertura y eficacia acorde a las

necesidades de informacion internas y externas (sociedad, prensa, entre otros).

> Existen canales de comunicacion adecuados con terceros interesados y partes externas

(sociedad, prensa, entre otros).
Supervision y monitoreo
Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que verifique la
vigencia del sistema de control interno a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante

actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas

Cosas.

34



Evaluacion del sistema de control interno

La eficacia del sistema de control interno de toda organizacion, debe ser periodicamente evaluada
por la direccién y los mandos medios. Los resultados de la evaluacion deben ser comunicados a

aquel ante quién se es responsable.

Eficacia del sistema de control interno

Un sistema de control interno se considera eficaz, si la direccién de la unidad tiene la seguridad

razonable de que:

> Dispone de la informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan logrando los
objetivos operacionales de la unidad.
> Se prepara de forma fiable la informacion financiera de la misma.

» Se cumplen las leyes y normativa a las que se encuentra sujeta.

Si bien el control interno es un proceso, su eficacia es el estado o la situacion del proceso en un
momento dado.
Se evalla periddicamente la eficacia del sistema de control interno, teniendo en cuenta si la

direccién de la unidad tiene seguridad razonable de que:

> Dispone de la informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan logrando los objetivos
operacionales de la unidad.
> Se prepara de forma fiable la informacion financiera de la misma.

> Se cumplen las leyes y normativa a las que se encuentra sujeta.

Validacion de los supuestos asumidos

Se deben validar periddicamente los supuestos que sustentan los objetivos de una organizacion.
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Como ejemplo, los objetivos de una organizacion pueden apoyarse en supuestos acerca de las
necesidades de la sociedad. Por consiguiente sera fundamental la validacién de estos supuestos a

lo largo del tiempo.

Deficiencias detectadas

Se deben establecer procedimientos que aseguren que toda deficiencia detectada, que afecte al

Sistema de Control Interno o pueda llegar a afectarlo, pueda ser oportunamente informada.
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Capitulo 2

2.1 Tipo de investigacion

La realizacion de la presente investigacion sera exploratoria y explicativa.

La investigacion exploratoria no intenta dar explicacion respecto del problema, sino sélo recoger
e identificar antecedentes generales, nimeros y cuantificaciones, temas y tépicos respecto del
problema investigado, sugerencias de aspectos relacionados que deberian examinarse en
profundidad en futuras investigaciones.

La investigacion explicativa busca encontrar las razones o0 causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo Ultimo es explicar por qué ocurre un fendmeno, y en que condiciones se
da. Va mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos, o del establecimiento de relaciones
entre conceptos, estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Por lo
que la investigacion explicativa se enfoca en el porqué de los hechos, mediante el establecimiento

de relaciones causa y efecto.

2.2. Sujetos de la investigacion

A todo el personal de las distintas areas y departamentos, involucrados en el proceso de
inventarios en la empresa La Escudilla Espafiola, S.A.

Se entrevistd al personal que tiene relacion directa e indirecta con el area sujeta de investigacion,
entre ellos se encuentran el administrador, contador general, jefe de bodega y despacho.

2.3 Instrumentos

Para la ejecucion de la presente practica se utilizaran los siguientes instrumentos:

> Cuadros estadisticos.
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» Cuestionarios y sus guias.
» Guias de entrevistas.

» Equipo de grabacion de distinto tipo.

2.4 Procedimientos

Debido a la falta de un verdadero control de inventarios, y la incorrecta forma de operar los
registros contables, a través de los afios de operacion de la empresa La Escudilla Espafiola, S.A.,
ésta ha sufrido cambios en sus controles internos, se han dejado por un lado politicas internas y
la informacidn que resulta de los procesos, no ha sido adecuada para la toma de decisiones.

Por lo que se procedié a realizar a inicios de marzo del afio 2012 el Diagndstico Integral, que
permitio a través de sus herramientas como el cuestionario, entrevistas y observacion, identificar
las deficiencias de control interno y politicas de la empresa, en todas las areas y departamentos
que la conforman. Dentro de las areas evaluadas se determiné como critica, el control y la toma

fisica de inventarios, y la deficiencia para la toma de politicas y de la informacion de las mismas.

2.5 Aporte

Empresa:
Implementar nuevos controles internos que permitan optimizar la informacion confiable y
oportuna de los inventarios, e implementar el sistema de informatica para el mejor control de las

entradas y salidas de inventarios.
Universidad:
Que el presente trabajo sea fuente de consulta y apoyo para la implementacién de controles

internos, en empresas que deseen tener un sistema informatico de inventarios.

Futuro profesional y estudiantes:

Ofrecerles este material de apoyo relacionado con el proceso de inventario.
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Capitulo 3

3.1 Resultados de la investigacion

Los resultados obtenidos se resumen segun la informacién recolectada, lo que respalda los

hallazgos de cada una de las &reas evaluadas, y lo descrito derivado de los cuestionarios

realizados al personal de la empresa.

Segun los resultados obtenidos de los cuestionarios dirigidos al gerente de la empresa, se

observan deficiencias:

>

YV V VYV V

No se tiene trabajadores capacitados

No existen manuales de lineamientos ni procedimientos

No posee un departamento de recursos humanos

No supervisan los pedidos para la elaboracion y preparacion de alimentos

No existe un seguimiento periddico para conocer el posicionamiento de la empresa con
respecto de la competencia

No se revisa la obsolescencia de las existencias

Esto genera pérdida de ventas potenciales y asi mismo, reduce la credibilidad en el

abastecimiento para los clientes, lo que en beneficios para la empresa conlleva a la pérdida de los

mismos.

Los resultados en el &rea de compras demuestran deficiencias en el proceso de compras:

>
>
>
>
>
>

Esta centralizada la funcion de compras

No existe un manual de procedimientos

No cuenta con un presupuesto definido

No existe un reporte para la verificacion de los productos que se adquieren
El capitan es la Gnica persona responsable en el area de compras

No hay un superior que supervise los ingresos a bodega
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Lo que a su vez provoca un riesgo en las operaciones y descontrol en el uso de ingresos y egresos

de la empresa.

Se encontrd que existen deficiencias en cuanto al manejo del &rea de inventarios:

>
>
>
>

No existe un adecuado control de entradas y salidas de los productos de inventario

No hay verificacion alguna de las salidas de inventario

Las formas de ingreso y egreso de productos no estan pre-numeradas

No hay conciliacion del libro auxiliar de control de inventarios con las cifras presentadas
en los estados financieros

No se tiene control adecuado sobre los productos o mercaderias obsoletos, o de lento
movimiento

No se efectlan inventarios fisicos

No se regula la entrada a la bodega de personal no autorizado

La informacion recibida por parte de los encargados, no cuenta con la veracidad requerida para la

creacion de los estados financieros, motivo por el cual se precisa de un sistema informatico para

que la informacion proporcionada, sea exacta y de esa manera trabajar con ella.

El capitan es el responsable al igual que el Gerente de verificar que toda la mercaderia comprada

sea ingresada y anotada debidamente en el libro de recepcion, corroborando y registrando los

siguientes datos:

>
>
>

Fecha de ingreso
Nombre y detalle de los productos

Factura u orden de pedido

El control que se tiene establecido para salida de mercaderia del almacén, es por medio de vales,

firmados por el Gerente.
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Los resultados en el area de inventario y bodega indican:

» No se cuenta con un manual de procedimientos generales
» La empresa no realiza inventarios fisicos periddicos a la mercaderia, para determinar
existencias y poder tomar decisiones

» No hay un seguro contra pérdidas o dafios a la mercaderia

Por lo tanto no existe un dato real de la existencia final de inventario.

Debido a la inexistencia de un sistema informaético, no se cuenta con datos reales de la cantidad

de productos con que dispone el almacén.
En cuanto a los ingresos se encontraron los siguientes hallazgos:
Las ventas son en un 90% al contado

Las ventas al crédito son Gnicamente y exclusivamente para los propietarios

No se facturan las cortesias

YV V V V

El cobro de la venta se realiza por medio de comandas

Esto nos muestra que la empresa posee una politica de cobros estrictamente al contado. Las
cortesias proporcionadas no se facturan, afectando esto al momento de la toma del inventario

fisico; el producto egresado de bodega aun se reflejara en el inventario.

El Contador Publico y Auditor y su relacion con los Inventarios

El inventario es un rubro importante dentro de la empresa, en él esta invertido gran parte de los
recursos financieros y representan una futura utilidad cuando llegue el momento de realizarlo.

Siendo este rubro susceptible a errores o irregularidades se requiere de un sistema de control para

evitar cambios significativos en la situacion financiera de la empresa.
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Los procedimientos de auditoria aplicables al rubro de inventarios deben ser de acuerdo al giro de
la empresa, el sistema y método de contabilidad, y la evaluacion del control interno de los
registros depende del alcance y oportunidad de los mismos.

El auditor debe estar enmarcado dentro de las normas de auditoria generalmente aceptadas, que
demanda requisitos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y
a la informacién que provee como resultado de su trabajo.

El Contador Pablico y Auditor, ademas de la aplicacion de pruebas para la verificacion del
inventario, del analisis del control interno aplicado a este rubro y su opinion expresa en el
informe de auditoria; representa un apoyo a la administracion de la empresa, en su ejercicio
profesional independiente 0 como empleado al servicio de ésta, puede dar una opinién objetiva e
independiente o bien disefiar e implementar un sistema de control de inventarios que satisfaga las

necesidades de la empresa, ya que posee un conocimiento tedrico y técnico necesario.

3.2 Analisis de los resultados

Analisis Fiscal

La empresa La Escudilla Espafiola, S.A. es una empresa juridica y organizada conforme a las
leyes del pais, fue constituida en Guatemala, el 1 de junio de 1999 e inscrita en el registro
mercantil el 7 de junio de 1999, inscrita ante la Superintendencia de Administracion Tributaria
bajo el numero de identificacion tributaria 2106799-6, con domicilio fiscal en la 13 calle 0-43

zona 10, Paseo del Pueblito, Guatemala.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.

La empresa esté inscrita en el Régimen Optativo de conformidad con el articulo 72, aplica a la

renta imponible la tasa del 31% del Impuesto Sobre la Renta, la empresa realiza pagos

trimestrales del pago del impuesto conforme el articulo 61, inciso C, sobre la base de la cuarta
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parte del impuesto determinado en el periodo de liquidacién definitiva anual anterior. Con
exclusion de las rentas exentas y las ganancias de capital que pagara el tipo impositivo del treinta
y uno por ciento (31%), el cual se determinard y pagara por trimestre vencido, efecta cierres
anuales al 31 de diciembre de cada afio con el proposito de liquidar al final del periodo fiscal el
Impuesto Sobre la Renta pagado a cuenta.

Esta sujeta al régimen de asalariados y no efectla a sus colaboradores las retenciones sobre rentas
de los asalariados de acuerdo al Articulo 67 de esta ley. Cumple con llevar libros contables, como
lo requiere el articulo 46, del Decreto No. 26-92, del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley del Impuesto al VValor Agregado.

Decreto No. 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se encuentra inscrita bajo el régimen general y su forma de pago es mensual, deduce del valor del
débito fiscal sobre ventas el monto total del crédito fiscal que resulta de las compras, la diferencia
constituye el valor del impuesto a cancelar en su caso.

La empresa no esta afecta a retenciones del Impuesto al Valor Agregado, por lo que no tiene

ninguna responsabilidad de efectuarlas.

Régimen de seguridad social.

Segun acuerdo nimero 1118 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, Reglamento sobre recaudacion de Contribuciones al Régimen de Seguridad Social, la
empresa se encuentra inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y realiza pagos
mensuales de las Cuotas Laborales y Patronales (15.50%), Irtra (1%) e Intecap (1%), cuyos
porcentajes son calculados sobre los sueldos ordinarios y extraordinarios que cancela a sus

trabajadores.
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Ley del Impuesto de Solidaridad.

Decreto No. 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

La empresa cumple con lo que establece el Decreto Numero 73-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Impuesto de Solidaridad, la base de calculo de este impuesto lo
constituye el que sea mayor entre, la cuarta parte del monto de activo neto o la cuarta parte de los
ingresos brutos del periodo definitivo anual anterior, como lo requiere el articulo 7. Acreditando
los cuatro pagos trimestrales del afio calendario, conforme los plazos establecidos en el articulo

10, al Impuesto Sobre la Renta hasta su agotamiento.

En el caso de la empresa La Escudilla Espafiola S.A., el pago que se realiza es sobre la base de la

cuarta parte de los ingresos del periodo anual anterior.

Aspectos legales aplicables al inventario

En Guatemala la legislacion aplicable al rubro de inventarios esta establecida en la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, en los articulos 48 y 49, asi como en el Reglamento de la citada ley en
el articulo 23. De acuerdo a la ley existe la obligacion de practicar inventarios al iniciar y al
finalizar las operaciones de cada periodo de imposicion, asi mismo establecer el valor de las
existencias al cierre del ejercicio anual de imposicion. Por otra parte, el reglamento establece los
requisitos para un cambio en el método de valuacién de inventarios, ya que una vez adoptado

solo puede cambiarse con autorizacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

La empresa no realiza inventarios fisicos al finalizar el periodo de imposicion de acuerdo a lo que
establece el articulo 48 “obligacion de practicar inventarios y forma de consignarlos” de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta, para efectos de establecer las existencias al principio y al final de
cada periodo de imposicién. La empresa utiliza el método de costo de produccién o adquisicion
para la valuacion de sus inventarios, de acuerdo a lo que establece el articulo 49 “valuacion de

inventarios” de la Ley del Impuesto Sobre la Renta para cerrar el ejercicio anual de imposicion.
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Cumplimiento de aspectos fiscales

Se procedio a realizar la revision documental para evaluar el cumplimiento fiscal para el periodo
2011 de la empresa La Escudilla Espafiola, S.A., la evaluaciéon consistié en el analisis de de
documentos legales y de cumplimiento de requisitos de las obligaciones tributarias donde se

determind lo siguiente:

1. Control interno de libros y declaraciones de las obligaciones tributarias:

» La empresa cuenta con los libros legales y autorizados de inventario, diario, mayor y de
estados financieros, los cuales se encuentran operados hasta el afio 2010.

» La empresa realiza las declaraciones y pagos de los impuestos trimestrales (Impuesto
Sobre la Renta e Impuesto de Solidaridad) y realiza las conciliaciones e integraciones,
para llevar el control de acreditamiento del Impuesto de Solidaridad al Impuesto Sobre la
Renta.

» Cuenta con los libros de compra, venta y servicios, los cuales se encuentran debidamente
autorizados.

» Cumple con realizar los pagos de las cuotas de contribucion de empleados y patrono de

forma mensual al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

En cuanto a los pagos de Bono 14 y Aguinaldo, se verifico que la empresa cumple con lo
estipulado segun el Decreto No. 42-92 del Congreso de la Republica de Guatemala (Ley de
bonificacion anual para trabajadores del sector privado y publico), en sus articulos 2 y 3, y del
Decreto No. 76-78 del Congreso de la Republica de Guatemala (Ley reguladora de la prestacion

del Aguinaldo para los trabajadores del sector privado), en sus articulos 1y 2.
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Decreto No. 90-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Caodigo de Salud.

En el mismo se obliga a las empresas a contar con la licencia sanitaria, la cual es emitida por el

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, ésta tiene una vigencia de cinco afos.

Los empleados de la empresa La Escudilla Espafiola, S.A. cuentan con las tarjetas de salud y el

carnet para manipulacion de alimentos.

Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Cddigo de Trabajo.

El presente Cadigo regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion del

trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos (Articulo 1).

En dicho Codigo se guia la empresa para velar por que las disposiciones del mismo sean las

adecuadas para el beneficio del trabajador y del patrono.

Anélisis de Auditoria

Con base legal en la Norma Internacional de Auditoria 500.

Se hizo un andlisis del area de inventarios, que es donde se encuentra la problematica dentro de la
empresa, se pudo corroborar que no se realiza ningun tipo de procedimiento de control,

estableciéndose los siguientes aspectos:

» No se tiene definida la naturaleza de la funcién de inventario

» No se realizan pruebas de cumplimiento de los procesos
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> No se emplean técnicas y procedimientos de auditoria, en la realizacion del trabajo por
parte de las personas involucradas

No existen revisiones formales en los procedimientos de inventario

No existen formas electrdnicas de verificar los procesos

A la empresa no se le ha realizado ninguna auditoria externa

YV V V V

No hay procedimientos sistematizados de control interno integrados y establecidos, para

el ingreso y egreso de la mercaderia

Analisis Econémico Financiero

Analisis Horizontal Balance de Situacion General

Lo importante de realizar un analisis a los estados de situacion financiera de la empresa La
Escudilla Espafiola, S.A., permitié apreciar la informacion plasmada en dichos estados, de la
verdadera situacién de la empresa, se constato que el rubro de inventarios presenta un incremento
del 23%, segun los periodos tomados para el analisis los cuales fueron 2010 y 2011.

Se puede observar que los rubros de balance general se incrementaron, el rubro de caja y bancos
aumentd, esto nos puede indicar que se realizaron compras al crédito las cuales ain estan

pendientes de pago, y por lo tanto forman parte de los inventarios.
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Cuadro No. 2
Analisis Horizontal

La Escudilla Espafiola, S.A.

Balance General Comparativos 2010-2011

Cifras Expresadas en Quetzales
Variacion

ANO 2010 ANO 2011 Absoluta %
ACTIVO
Corriente
Caja y Bancos 13,000.39 37,060.31 24,059.92 |185
Cuentas por Cobrar 59,752.52 59,707.08 |- 4544 | 0O
Inventarios 143,388.38 176,416.56 33,028.18 | 23
Suma Activo Corriente 216,141.29 273,183.95 57,042.66
No Corriente
Mobiliario y Equipo Cocina 109,309.99 109,309.99 -
Dep. Acum. Mob. Y Equipo Cocina -109,309.99 |- 109,309.99 -
Mob. Y Equipo Bar 12,854.38 12,854.38 -
Dep. Acum. Mob. Y Equipo Bar - 3650.80 |- 4,877.94 1,227.14 34
Equipo Computacion 33,437.19 33,437.19 -
Dep- Acum. Equipo Computacion - 33,437.19 |- 33,437.19 -
Programas Computacion 17,431.13 17,431.13 -
Dep. Acum. Programas - 17,431.03 - 17,431.03 -
Suma Activo No Corriente 9,203.68 7,976.54 |- 1,227.14
Total Activos 225,344.97 281,160.49 55,815.52
PASIVO
Total Corriente 86,435.43 86,853.90 418.47
Cuota Laboral IGSS 782.00 871.26 89.26 | 11
Cuota Patronal IGSS 2,051.27 2,285.41 23414 | 11
Provisiones Varias 83,602.16 83,697.23 9507 | O
Patrimonio 138,909.54 194,306.59 55,397.05 | 40
Total Pasivo y Patrimonio 225,344.97 281,160.49 55,815.52

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro No. 3
Analisis Vertical

La Escudilla Espafiola, S.A.
Balance de Situaciéon General Comparativos 2010-2011
Cifras Expresadas en Quetzales

ANO 2010 % ANO 2011 %
ACTIVO
Corriente
Caja y Bancos 13,000.39 6 37,060.31 13
Cuentas por Cobrar 59,752.52 27 59,707.08 21
Inventarios 143,388.38 64 176,416.56 63
Suma Activo Corriente 216,141.29 96 273,183.95 97
No Corriente
Mobiliario y Equipo Cocina 109,309.99 49 109,309.99 39
Dep. Acum. Mob. Y Equipo Cocina - 109,309.99 -49 |- 109,309.99 -39
Mob. Y Equipo Bar 12,854.38 6 12,854.38 5
Dep. Acum. Mob. Y Equipo Bar - 3,650.80 -2 |- 4,877.94 -2
Equipo Computacion 33,437.19 15 33,437.19 12
Dep- Acum. Equipo Computacion - 33,437.19 -15 |- 33,437.19 -12
Programas Computacion 17,431.13 8 17,431.13 6
Dep. Acum. Programas - 17,431.03 -8 |- 17,431.03 -6
Suma Activo No Corriente 9,203.68 4 7,976.54 3
Total Activos 225,344.97 100 | 281,160.49 100
PASIVO
Corriente
Cuota Laboral IGSS 782.00 0 871.26 0
Cuota Patronal IGSS 2,051.27 1 2,285.41 1
Provisiones Varias 83,602.16 37 83,697.23 30
Total Pasivos 86,435.43 38 86,853.90 31
Patrimonio 138,909.54 62 194,306.59 69
Total Pasivo y Patrimonio 225,344.97 100 | 281,160.49 100

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Vertical del Balance de Situacion General
Realizado el analisis vertical del balance general del afio 2011, se observa que la cuenta de

inventarios representa el 63% del total de activo, siendo esta cuenta la principal, por lo cual es de

suma importancia para la empresa, por lo tanto se realiza la presente investigacion para dar a
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conocer las fortalezas y debilidades que representa este rubro, y las soluciones para mejorar, las
cuales se presentaran mas adelante.

Andlisis Vertical del Estado de Resultados

En el andlisis vertical del estado de resultados se determiné que el costo de ventas es del 44% en
él se incluye los rubros de inventarios, pero los mismos no son reales ya que no se cuenta con el
dato correcto, para la presentacion de estos rubros se tomd un estimado para poder llegar al

porcentaje, que es requerido por la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT.

CUADRO No. 4
Analisis Vertical

La Escudilla Espafiola, S.A.
Estado de Resultados Comparativos 2010-2011
Cifras Expresadas en Quetzales
ANO 2010 % ANO 2011 %

Ventas 2,348,056.89 100 | 2,514,167.80 100
Costo de Ventas 981,298.72 42 1,094,167.80 44
Margen Bruto de Utilidad 1,366,758.17 58 1,420,000.00 56
Gastos de Operacion
Distribucién y Ventas 1,199,365.10 51 1,237,595.80 49
Administracion 90,364.31 4 102,899.47 4
Utilidad del Ejercicio antes de ISR 77,028.76 3 79,504.73 3
ISR 23,878.92 1 24,646.47 1
Reserva Legal 2,657.49 0 2,742.91 0
Utilidad Neta del Ejercicio 50,492.35 2 52,115.35 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis Horizontal Estado de Resultados

La mayoria de los rubros del estado de resultados, presentan un incremento en cuanto a los

periodos comparados 2010 versus 2011, el costo de ventas se incrementd en un 12%.

CUADRO No. 5
Analisis Horizontal

La Escudilla Espafiola, S.A.

Estado de resultados Comparativos 2010-2011

Cifras Expresadas en Quetzales

Variacion

ANO 2010 % ANO 2011 % Absoluta | %
Ventas 2,348,056.89 100 2,514,167.80 100 166,110.91 7
Costo de Ventas 981,298.72 42 1,094,167.80 44 112,869.08 |12
Margen Bruto de Utilidad 1,366,758.17 58 | 1,420,000.00 56 53,241.83 4
Gastos de Operacion
Distribucién y Ventas 1,199,365.10 51 1,237,595.80 49 38,230.70 3
Administracion 90,364.31 4 102,899.47 4 12,535.16 |14
Utilidad del Ejercicio antes de ISR 77,028.76 3 79,504.73 3 2,475.97 3
ISR 23,878.92 1 24,646.47 1 76755 | 3
Reserva Legal 2,657.49 0 2,742.91 0 8542 | 3
Utilidad Neta del Ejercicio 50,492.35 2 52,115.35 2 1,623.00 3

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujograma de procesos actuales

Cuadro No. 6
Compras
No. Orden Actividad Descripcion Gerente Capitan Contabilidad
Elaboracion de S,E clabora
1 . listado de
Requerimiento
productos.
Administrador
2 Antorizacion de solamente
Requerimiento autoriza la
compra.
Recibo de Se mgres.;'a la
3 . mercaderia a
Mercaderia
bodega.
Capitan anota en
Iny al lib
4 Sreso @ e | dibro las
de registro
compras.
Contador se
encarga de
5 Contabilizacion | ingresar datos al
Sistema de
Computo.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar, las compras se encuentran centralizadas en una sola persona quien se
encarga de solicitar los productos y comprarlos. La autorizacion del gerente es hecha

verbalmente. Los productos son ingresados a bodega anotandolos en el libro de registro.
Ingresados los productos en bodega, es el capitan el encargado de surtir a los demas

departamentos. Por ultimo las facturas de las compras de producto son enviadas al contador quien

se encarga de tramitar el pago.
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Flujograma de procesos actuales

Cuadro No. 7
Ventas
No. Orden Actividad Descripcion Gerente Capitan Cajero
1 Toma de Pedido Capitan {'eahza el
pedido.
2 Autorizacion de | Gerente antoriza
Pedido el pedido.
3 Salida de Capitan entrega
Mercaderia la mercaderia.
Ingreso al Se ingresa el
4 Sistema de producto
Computo vendido.
Cajero realiza el
5 Cobro cobro
respectivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Por ser la actividad principal la elaboracion de alimentos, la mayoria de las ventas son realizadas

en el local de atencion al cliente.
Al capitan le son solicitados los productos, los cuales son autorizados por el gerente; al recibir la

autorizacion son enviados a los respectivos departamentos. Para realizar los cobros el encargado

es el cajero quien emite la respectiva factura.
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Cuadro No. 8
Detalle de Inventarios 2010 - 2011

Inventario de Productos
La Escudilla Espafiola

Al Periodo de: 31 de diciembre de 2010 \ \ 31 de diciembre de 2011
Valor Valor Valor Valor
Whisky Exist. | Compra | Inventario Exist. | Compra Inventario
Buchanan’s 3 230.00 690.00 3 230.00 690.00
Chivas Regal Botella %2 6 200.01 1,200.06 8 200.01 1,600.08
Chivas Regal Botella Litro 10 200.00 2,000.00 10 200.00 2,000.00
Etiqueta Azul 1| 1,590.00 1,590.00 2| 1,590.00 3,180.00
Etiqueta Negra 1/2 Botella 8 120.00 960.00 12 120.00 1,440.00
Etiqueta Negra Botella Litro 12 195.00 2,340.00 10 195.00 1,950.00
Etiqueta Roja 1/2 Botella 14 50.00 700.00 16 50.00 800.00
Etiqueta Roja Litro 20 100.00 2,000.00 20 100.00 2,000.00
JB Botella 4 101.00 404.00 4 101.00 404.00
Old Par Botella V2 11 165.00 1,815.00 15 165.00 2,475.00
Old Par Botella % 15 199.50 2,992.50 18 199.50 3,591.00
Scottish Leader 50 0.50 25.00 55 0.50 27.50
White Horse 5 93.50 467.50 6 93.50 561.00
Tequilas - -
Charro Silver 5 75.00 375.00 6 75.00 450.00
Don Julio 1 375.00 375.00 1 375.00 375.00
Herradura Reposado 7 310.05 2,170.35 10 310.05 3,100.50
José Cuervo Blanco 4 86.46 345.84 6 86.46 518.76
Ginebra - -
Beefeather 4 105.58 422.32 6 105.58 633.48
Gordons 2 89.25 178.50 3 89.25 267.75
Tanqueray 5 123.00 615.00 6 123.00 738.00
Licores - -
Amareto 8 65.00 520.00 10 65.00 650.00
Anis Mono Dulce 3 155.00 465.00 6 155.00 930.00
Anis Mono Seco 3 168.00 504.00 6 168.00 1,008.00
Bailis Botella 3 117.48 352.44 5 117.48 587.40
Campari 4 102.60 410.40 8 102.60 820.80
Cointreau Botella 5 200.90 1,004.50 12 200.90 2,410.80

ContinGla 1 de 6
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Crema de Casis 4 75.39 301.56 5 75.39 376.95
Dranbui 3 278.39 835.17 4 278.39 1,113.56
Dubonnet 4 91.30 365.20 5 91.30 456.50
Frangelico 5 156.73 783.65 6 156.73 940.38
Gran Marnier 2 231.22 462.44 3 231.22 693.66
Kalua 5 97.24 486.20 6 97.24 583.44
Licor de Mango 1 66.67 66.67 2 66.67 133.34
Licor Manzana 5 62.51 312.55 6 62.51 375.06
Licor Melocoton 8 60.76 486.08 9 60.76 546.84
Limoncello 4 100.84 403.36 6 100.84 605.04
Orujo Gallego 3 132.00 396.00 3 132.00 396.00
Pacharan 8 100.00 800.00 8 100.00 800.00
Perfecto Amor 1 134.95 134.95 1 134.95 134.95
Porto Sandeman 5 121.82 609.10 5 121.82 609.10
Sambuca 4 90.38 361.52 4 90.38 361.52
Triple Seco 7 78.00 546.00 7 78.00 546.00
Van Gogh Café 1 210.00 210.00 1 210.00 210.00
Vermouth Blanco 7 52.25 365.75 7 52.25 365.75
Vermouth Rojo 4 52.61 210.44 4 52.61 210.44
Vermouth Seco 1 52.25 52.25 1 52.25 52.25
Brandys - -

Carlos | 4 300.00 1,200.00 6 300.00 1,800.00
Genessy 4 241.75 967.00 6 241.75 1,450.50
Jerez Tio Pepe 7 140.87 986.09 7 140.87 986.09
Remi Martin 1 369.50 369.50 2 369.50 739.00
Torres 10 5 91.17 455.85 6 91.17 547.02
Torres 20 5 327.49 1,637.45 6 327.49 1,964.94
Vodka - -

Absolut 1/2 Botella 2 60.00 120.00 2 60.00 120.00
Absolut Botella 5 90.00 450.00 5 90.00 450.00
Finlandia 8 75.25 602.00 12 75.25 903.00
Smirnof 4 55.50 222.00 6 55.50 333.00
Stolisnaya 7 75.00 525.00 9 75.00 675.00
Ron - -

Zacapa Centenario 5 300.00 1,500.00 8 300.00 2,400.00
Licores - -

Bacardi Afejo 5 73.40 367.00 6 73.40 440.40
Bacardi Blanco 6 59.95 359.70 7 59.95 419.65
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Bacardi Limén 5 53.50 267.50 6 53.50 321.00
Botran Solera 6 712.50 4,275.00 7 712.50 4,987.50
Botran Afiejo 8 afios 2 75.50 151.00 3 75.50 226.50
Botran Afiejo 12 afios 8 77.50 620.00 9 77.50 697.50
Botran Blanco 8 39.75 318.00 9 39.75 357.75
Botran XL 5 48.50 242.50 6 48.50 291.00
Vinos Rosados - -

Rosado Marques Caceres Botella 15 98.75 1,481.25 18 98.75 1,777.50
Champagne - -

Champagne Codorniu Semi Seco 5 79.70 398.50 6 79.70 478.20
Champagne Freixenet 4 89.78 359.12 5 89.78 448.90
Champagne Segura Viuda 2 79.35 158.70 3 79.35 238.05
Champagne Veuue Semi Seco 7 396.55 2,775.85 8 396.55 3,172.40
Moet Chanton 7 350.20 2,451.40 8 350.20 2,801.60
Vinos Blancos - -

Albarifio 8 130.00 1,040.00 9 130.00 1,170.00
Blanc Pescador Blanco 4 72.00 288.00 5 72.00 360.00
Blue Nune 8 51.32 410.56 9 51.32 461.88
Casillero Blanco 1/2 Botella 10 30.50 305.00 11 30.50 335.50
Casillero Blanco Botella 8 60.87 486.96 9 60.87 547.83
Coto Blanco 1/2 Botella 12 40.79 489.48 15 40.79 611.85
Coto Blanco Botella 4 43.76 175.04 6 43.76 262.56
Faustino Blanco 1/2 Botella VI 10 42.68 426.80 14 42.68 597.52
Faustino Blanco Botella V11 18 63.58 1,144.44 24 63.58 1,525.92
Marques Caceres Blanco 1/2 Botella 8 60.00 480.00 12 60.00 720.00
Marques Céceres Blanco Botella 10 93.00 930.00 16 93.00 1,488.00
Marques Riscal Blanco Botella 8 80.81 646.48 12 80.81 969.72
Marquez del Riscal %2 6 88.02 528.12 15 88.02 1,320.30
Sumarrucca Bland de Blans 10 53.91 539.10 15 53.91 808.65
Undurraga Blanco Botella 8 42.07 336.56 12 42.07 504.84
Vinos Tintos - -

Casillero Del Diablo Crianza 18 53.73 967.14 24 53.73 1,289.52
Casillero Diablo Tinto 1/2 Botella 11 34.54 379.94 15 34.54 518.10
Coto de Imaz Reserva 128.04 768.24 8 128.04 1,024.32
Coto Imaz G.R. 4 214.98 859.92 214.98 1,289.88
Coto Reseva 128.04 256.08 6 128.04 768.24
Coto Tinto 1/2 Botella 12 49.23 590.76 16 49.23 787.68
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Coto Tinto Botella 7 87.56 612.92 12 87.56 1,050.72
Coto Vintage 3 92.84 278.52 6 92.84 557.04
Du Pape Tinto 5 291.87 1,459.35 8 291.87 2,334.96
Faustino | Tinto Gran Reserva 4 258.60 1,034.40 9 258.60 2,327.40
Faustino V Tinto Reserva 10 184.41 1,844.10 15 184.41 2,766.15
Faustino VII Tinto 8 83.97 671.76 12 83.97 1,007.64
Faustino VII Tinto 1/2 Botella 10 49.38 493.80 16 49.38 790.08
Gaudivon 2 635.50 1,271.00 4 635.50 2,542.00
Marques Caceres Reserva 8 294.51 2,356.08 14 294.51 4,123.14
Marques Caceres Tinto 10 150.00 1,500.00 16 150.00 2,400.00
Marques Caceres Tinto 1/2 Botella 13 87.20 1,133.60 18 87.20 1,569.60
Marques Caceres Tinto G.R. 7 250.00 1,750.00 9 250.00 2,250.00
Marquez Riscal Tinto 1/2 Botella 12 101.63 1,219.56 13 101.63 1,321.19
Marquez Riscal Tinto Botella 10 193.58 1,935.80 11 193.58 2,129.38
Murrieta Marquez 8 240.00 1,920.00 9 240.00 2,160.00
Paternina Crianza 5 89.00 445.00 6 89.00 534.00
Paternina Reserva 4 120.00 480.00 120.00 600.00
Rioja 890 3 155.00 465.00 4 155.00 620.00
Rioja 904 GR 10 360.00 3,600.00 11 360.00 3,960.00
Roda 8 325.50 2,604.00 9 325.50 2,929.50
Sant Emilién Tinto 4 164.36 657.44 5 164.36 821.80
Undurraga Tinto Botella 12 63.91 766.92 13 63.91 830.83
Undurraga Tinto Reserva 10 90.08 900.80 11 90.08 990.88
Vega Sicilia Alién 6 527.00 3,162.00 7 527.00 3,689.00
Vifia Alberly 1/2 Botella 15 82.00 1,230.00 16 82.00 1,312.00
Vifia Alberly Tinto Reserva 6 150.00 900.00 7 150.00 1,050.00
Vifia Arana Botella 8 195.00 1,560.00 9 195.00 1,755.00
Vifia Ardanza Tinto 1/2 Botella 15 135.00 2,025.00 16 135.00 2,160.00
Vifia Ardanza Tinto Botella 6 245.00 1,470.00 7 245.00 1,715.00
Agua pura, cervezas y aguas gaseosas

Agua pura - -
Agua pura botella 25 5.00 125.00 20 5.00 100.00
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Cervezas - -
Cerveza Becks 24 7.62 182.88 20 7.62 152.40
Cerveza Corona 24 10.71 257.04 18 10.71 192.78
Cerveza Gallo Botella 25 6.58 164.50 22 6.58 144.76
Cerveza Heineken 24 10.71 257.04 21 10.71 22491
Cerveza Negra Modelo 12 10.71 128.52 10 10.71 107.10
Cerveza Bravha 35 4.63 162.05 25 4.63 115.75
Cerveza Extra de Bravha 5 4.63 23.15 4 4.63 18.52
Aguas gaseosas - -
7up Botella 20 2.55 51.00 19 2.55 48.45
7up Dieta Lata 24 2.92 70.08 22 2.92 64.24
Agua Quina Lata 24 2.92 70.08 20 2.92 58.40
Coca Cola Light Lata 12 2.92 35.04 10 2.92 29.20
Coca Cola Botella 36 2.55 91.80 30 2.55 76.50
Fanta Naranja Botella 26 2.55 66.30 20 2.55 51.00
Fanta Roja Botella 24 2.55 61.20 22 2.55 56.10
Fanta Uva Botella 14 2.55 35.70 10 2.55 25.50
Lift Botella 26 2.55 66.30 26 2.55 66.30
Pepsi Cola Botella 25 2.55 63.75 25 2.55 63.75
Pepsi Cola Light Lata 10 2.92 29.20 10 2.92 29.20
Sprite Botella 8 2.55 20.40 8 2.55 20.40
Sangri-La Botella 12 2.55 30.60 12 2.55 30.60
Mariscos y carnes

Mariscos - -
Almejas Libra 10 15.00 150.00 9 15.00 135.00
Anillos de Calamar Bolsa 44.5 bolsas 35 98.10 3,433.50 32 98.10 3,139.20
Bacalao Libra 10 106.00 1,060.00 9 106.00 954.00
Caja Tinta de Calamar por sobre 25 1.40 35.00 24 1.40 33.60
Calamar Nacional Libra 10 24.00 240.00 9 24.00 216.00
Chacalin Bolsas Libra 12 20.00 240.00 10 20.00 200.00
Langosta Libra 34 58.00 1,972.00 30 58.00 1,740.00
Lba. Camar6n 16-20 11 62.00 682.00 10 62.00 620.00
Lba. Camar6n 21-25 24 58.00 1,392.00 22 58.00 1,276.00
Lba. Camarén U-10 30 90.00 2,700.00 29 90.00 2,610.00
Lba .Carne de Cangrejo 12 18.00 216.00 10 18.00 180.00
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Mejillones Cajas libras 24 2.78 66.72 22 2.78 61.16
Robalo Paquete 10 28.00 280.00 8 28.00 224.00
Carnes - -
Bolsa Jamén Ibérico 24 100.00 2,400.00 26 100.00 2,600.00
Chorizos Extremefio 17 piezas 33 54.00 1,782.00 34 54.00 1,836.00
Entrecotte 15 Libras promedio L/pieza 9 78.14 703.26 10 78.14 781.40
Jamon Serrano Trozos Libra 15 110.00 1,650.00 16 110.00 1,760.00
Lechones Libra 50 32.02 1,601.00 55 32.02 1,761.10
Lomitos Libra 48 38.00 1,824.00 50 38.00 1,900.00
Pollos 10 45.50 455.00 12 45.50 546.00
Sobres Salmon Ahumado 15 20.00 300.00 25 20.00 500.00
Abarrotes y latas - -
1/2 Galén de Jugo de Limén 6 24.00 144.00 6 24.00 144.00
Aceite de Oliva Litro 7 66.50 465.50 7 66.50 465.50
Arroz Gallo Dorado Libra 75 4.84 363.00 75 4.84 363.00
Atun Claro Pescamar 18 11.85 213.30 18 11.85 213.30
Bote de Aceitunas 1Galon 4 227.50 910.00 4 227.50 910.00
Botes de Alcachofas 10 69.00 690.00 10 69.00 690.00
Botes de Melocotones 12 20.90 250.80 12 20.90 250.80
Chiles Morrones Lata Grande 250 Gr 3 87.30 261.90 3 87.30 261.90
Espéarragos Blancos 28 44.06 1,233.68 26 44.06 1,145.56
Esparragos Verdes en Bote 50 30.25 1,512.50 60 30.25 1,815.00
Fabada Asturiana 16 24.20 387.20 16 24.20 387.20
Galon de Jugo de Naranja 4 22.00 88.00 4 22.00 88.00
Galones de Aceite Olmeca 50 40.62 2,031.00 50 40.62 2,031.00
Libras de Margarina 112 6.08 680.96 112 6.08 680.96
Pimentdn Dulce 1000 gr. 2 142.50 285.00 2 142.50 285.00
Queso Manchego 2 piezas 3 99.00 297.00 3 99.00 297.00
Tomate Entero Pelado 780gr. 10 14.80 148.00 10 14.80 148.00
Vino Blanco P/cocinar Don Garcia Lts. 5 17.01 85.05 5 17.01 85.05
Totales 143,388.38 176,416.56

Se aprecia que durante el afio 2011 el inventario se increment6 en un 23%, esto derivado de la
compra de mercaderia, y manteniendo los precios del afio 2010.
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Razones Financieras

Indice de Solvencia

Designada también razén de circulante o indice corriente. Es la capacidad de una empresa para

pagar sus pasivos circulantes. Se encuentra dividiendo los activos circulantes entre los pasivos

circulantes.
Activo Circulante
Pasivo Circulante
Afio 2010 Afo 2011
Q 21614129 Q 2.50 Q 27318395 Q 3.15
Q 86,435.43 Q 86,853.90

El resultado significa que la empresa en el afio 2010 disponia de Q.2.50 de activo circulante para
pagar cada Q.1.00 de las obligaciones a corto plazo, y en el 2011 disponia de Q.3.15 de activo

circulante para pagar cada Q.1.00 de las obligaciones a corto plazo.

Prueba de Acido

Esta prueba es semejante a la de indice de solvencia pero dentro del activo circulante, no se tiene

en cuenta el rubro de inventario ya que éste es el activo con menor liquidez.

Activo Circulante-Inventario
Pasivo Circulante

Ao 2010 Afo 2011

Q.216,141.29 - Q.143,388.38 Q 0.84 Q 273,183.95 - Q 176,416.56 Q 111

Q  86,435.43 Q  86,853.90
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El resultado muestra que la empresa disponia en el afio 2010 de Q.0.84 de activos liquidos
disponibles por cada quetzal de pasivo a corto plazo, y en el afio 2011 Q.1.11 de activos liquidos

disponibles por cada quetzal de pasivo a corto plazo.

Indice de Solidez

Esta razén mide la porcion de activos financiados por deuda. Indica la razon o porcentaje que
representa el total de las deudas de la empresa, con relacion a los recursos de que dispone para

satisfacerlo.

Total Activos
Total Pasivos

Ao 2010 Ao 2011
Q 225,344.97 Q 2.61 Q 281,160.49 Q 3.24
Q 86,435.43 Q 86,853.90

Esta razon nos indica que por cada Q.1.00 de pasivo, la empresa disponia de Q.2.61 de activo
para hacer frente al pasivo en el afio 2010, y durante el afio 2011 se disponia de Q.3.24.

Indice de Rotacion de Inventarios

Esta razon financiera expresa el promedio de veces, que los inventarios rotan durante el afio.

Costo de Ventas
Promedio de Inventarios

Ao 2010 Afio 2011
Q 981,298.72 5 Q 1,094,167.80 7
Q 180,898.55 Q 159,902.47
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Esta razon nos indica que la empresa tuvo una rotacion de inventario, de cinco veces al afio
durante el 2010 y siete veces en el 2011, por lo que el cuadro nos muestra que la administracion

elevo la rotacion de inventario.

indice de Recuperacion de Inventarios

Esta razén indica la duracién en dias que permanece la mercaderia en existencia, indicando el

periodo de tiempo que el inventario necesita para su movilizacién

365 dias
Rotacién de Inventarios

Afo 2010 Afo 2011
365 73 365 52
5 7

Los resultados anteriores nos indican que para el afio 2010, la rotacion fue de 73 dias, y para el
afio 2011 fue de 52 dias.

indice de Rotacion de Cuentas por Cobrar
Nos indica las veces que se ha movido las cuentas por cobrar durante el afio, esto significa el

numero de veces en que se recupera el crédito otorgado.

Ventas Anuales al Crédito
Promedio de Cuentas por Cobrar

62



Afio 2010 Afo 2011

Q 46,961.13 12.00 Q 50,283.35 11.99

Q 3,913.42 Q 4,190.28

En ambos afios el niUmero de veces de recuperacién de cuentas por cobrar equivale a 12.

indice de Rotacion de Cuentas por Pagar

Indica el nimero de veces que se ha pagado a los proveedores, sirviendo para calcular las veces

que las cuentas por pagar, se convierten en efectivo en el curso del afo.

Proveedores
Promedio de Cuentas por Pagar

Afo 2010 Ao 2011
Q 83,602.16 102% Q 83,697.23 92%
Q 81,774.89 Q 91,180.65

La rotacion de la cuentas por pagar en el afio 2010 muestran un 102% y en el afio 2011 un 92%.

Indice de Estabilidad

Esta razén nos indica la forma en que los activos fijos estan garantizando las obligaciones a largo
plazo, este valor ird aumentando cuando se paguen los pasivos, si el indice fuera menor a uno, la
empresa no tiene garantia suficiente para garantizar los pasivos a largo plazo, cuando el indice

sea igual a uno indicara que el activo ha cumplido con la totalidad del pasivo por regla general,

resulta ser mayor que uno.

Activo No Corriente
Pasivo Corriente
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Afo 2010 Ano 2011

Q 173,032.69 Q 2.00 Q 173,032.69 Q 1.99

Q 86,435.43 Q 86,853.90

Se puede observar que para los afios 2010 y 2011, la empresa tiene garantizado todas las deudas a

largo plazo.

indice de Propiedad

Indica que parte de los activos totales de la empresa, son financiados con capital de los propios

inversionistas.

Patrimonio
Activo Total
Afio 2010 Afio 2011
Q 138,909.54 Q 0.62 194,306.59 0.69
Q 225,344.97 281,160.49

Este indice financiero nos indica que para los afios 2010 y 2011, el dinero de los accionistas ha
servido para financiar la compra de activos y todos los gastos que tienen que ver, con el giro

normal de la empresa.

indice de Endeudamiento o Apalancamiento Financiero

Esta razon financiera mide el grado de financiamiento de los acreedores en los bienes de la
empresa, se le conoce como apalancamiento financiero, si dicho porcentaje es mayor al 60%, la

empresa esta corriendo un alto nivel de financiamiento, que al final puede ser riesgoso.

Pasivo Total
Activo Total
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Afio 2010 Afio 2011

Q 86,435.43 38% 86,853.90 31%

Q 225,344.97 281,160.49

Este indice nos indica que para el afio 2011, bajé 7 puntos el financiamiento que se tiene.

indice de Margen de Utilidad Neta

Expresa la cantidad de centavos obtenidos, en concepto de utilidades por cada quetzal de venta.

Utilidad Neta
Ventas Netas

Afio 2010 Afio 2011
Q 50,492.35 2% Q 52,115.35 2%
Q 2,348,056.89 Q 2,514,167.80

El indice financiero nos muestra que la empresa durante los dos afios (2010 y 2011), ha

mantenido el porcentaje por cada quetzal de venta.
Indice de Margen de Utilidad Bruta
Nos dice la ganancia que se obtiene por cada quetzal de ventas restando los costos. Es conocida

también con el nombre de ganancia marginal, y sirve para la fijacién de precios debiendo ser la

cantidad suficiente para cubrir los gastos variables de venta, y gastos de administracion.

Utilidad Bruta
Ventas Netas
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Afo 2010 Afo 2011

Q 1,420,000.00 56%

Q 1,366,758.17 58%

Q 2,348,056.89 Q 2,514,167.80

La razon financiera demuestra que la ganancia marginal del 2010 es de 58% y para el 2011 es de

56%, por lo que los precios de ventas se han mantenido juntamente con los costos de la

produccion.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de Solucion o Mejora

Introduccién

Debido a que el empresario no cuenta con tiempo para llevar a cabo todas las funciones, que el
giro de su negocio exige, (compras, ventas, produccion, manejo de personal, pagos), se encarga
también de las situaciones operativas y labores de orden estratégico, es necesaria la
implementacion de una herramienta Gtil que le permita tener el control de dicha area en su

empresa.

Por la falta de registros (no solo en inventarios sino en cualquier tipo de operacion), se dieron los

siguientes comentarios por parte del encargado:

Se necesita un encargado de bodega para llevar los registros al dia.
No hay tiempo suficiente para realizar el inventario.
Los registros son complicados y solo el contador los entiende.

No hay un valor exacto de los inventarios.

YV V V V V

Se necesita un programa de cémputo.

Muchos de estos comentarios son ciertos. El objetivo de contar con registros de inventario no es
tenerlo, porque las empresas grandes lo tienen, porque el contador lo requiere o porque se
necesita para realizar el Balance de situacion financiera, el objetivo principal es contar con
informacion real y Gtil para minimizar costos de produccion, aumentar la liquidez, mantener un

nivel de inventario 6ptimo e ingresar a la era de la tecnologia.

Si se cuenta con un modelo de procedimientos efectivos de inventario, que permita llevar un
control adecuado de las actividades que se realizan a diario en la empresa La Escudilla Espafiola,

guiando al personal, sobre los pasos a seguir desde que se ingresa la mercaderia a la empresa
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hasta colocarla a la venta, asi como la toma fisica de inventario, se obtendrén resultados que

permitiran optimizar el funcionamiento de la empresa.

La investigacion abarca el area de inventarios, y la propuesta se presenta para la mejora en los

procedimientos y controles de ésta.
Los beneficios:
» Mejorar la calidad de los procedimientos y controles de inventario.
Beneficiarios:
> El personal encargado de la bodega, los administradores, el contador general, tendran a la
vista los diferentes procedimientos y controles a aplicar, y de esta manera se lograra
mejorar las actividades que cada uno realiza.
» Los clientes encontraran un servicio excelente, puntual, eficaz, eficiente con productos de

primera calidad y en buen estado.

El objetivo es proporcionar a la empresa un modelo efectivo, que permita llevar un control

adecuado sobre procedimientos en el area de inventarios.

Objetivos del Control Interno

Los objetivos que se persiguen con la implantacion de un sistema de control interno, se enumeran

de la siguiente manera:
» Promover la eficiencia en las operaciones del negocio.

» Proteccién y salvaguarda de los activos de la empresa.

» Obtencion de informacion financiera, razonable y oportuna.
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> Procurar que la ejecucion de las operaciones se adhiera a los procedimientos y las
politicas establecidas por la administracién de la empresa.

> El cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
El propésito fundamental de la propuesta es proporcionar a los propietarios, y al personal de la

empresa La Escudilla Espafola, S.A., los instrumentos y herramientas necesarios para facilitar

sus actividades y tareas de una manera eficiente y eficaz.
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Flujograma proceso de inventario a proponer:

Cuadro No. 9
Compras
No. Orden Actividad Descripcion | Depto. Compras Bodega Contabilidad
Depto. De
1 Cotizacion de compras cotiza
Compras con 3
proveedores.
i
.. Administrador
) Autorizacion de toriza 1
autoriza la
C
ompras compra. V
Se clab M
3 ilabor&llcitlin tde Di d; g;a
equerimiento
4 Compra. v
Administrador
Autorizacion de ﬁrmalla .. .
4 Requerimicnto autorizacion de
e Orden de
Compra.
_ Recibo de Se mg’esz? la
3 . mercaderia a
Mercaderia
bodega.
Encargado de
Ingreso al bodega in'gresa la
. mercaderia al
6 Sistema de .
C ¢ Sistema de
ompHe acuerdo al
codigo.
Contador se
encarga de h
7 Contabilizacion  |ingresar datos al
Sistema de
Computo.
Se realiza
8 Inventario Fisico |inventario fisico
de la mercaderia.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Cuadro No. 10

Ventas
No. Orden Actividad Descripcion | Depto. Compras Bodega Contabilidad
Elaboracion de Depto. de )
1 Pedido compras realiza
el pedido.
Autorizacion de Jefe (,je bodega
2 Pedido autoriza la orden
del pedido.
, Salida de Bc;iega;ealhza la
Mercaderia Fniega ? a
mercaderia
Se ingresa
Ingreso al codigo del
4 Sistema de producto en el
Computo sistema para dar
de baja.
El contador se A
encarga de
5 Contabilizacion |contabilizar dicha
operacion en el
sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
En este capitulo se dara a conocer la presentacion, justificacion, estructura, viabilidad y costo de

la propuesta, para el planteamiento de un Sistema de procedimientos integrados que permitira el

control interno en el area de inventarios, de la empresa La Escudilla Espafiola.
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Controles aplicables en el area de Inventarios

Los inventarios representan uno de los renglones mas importantes del activo de la empresa, por lo

que la revision, estudio y evaluacién de la efectividad del control interno de este rubro debe

dirigirse a los siguientes aspectos:

a)

b)

Segregacion adecuada de funciones: las funciones de autorizacion, custodia y registro en
la adquisicion, recepcion, almacenaje y despachos de las mercaderias, evita que un
departamento o persona controle los registros contables relativos a sus propias funciones.
Propicia una vigilancia entre los departamentos o personas involucradas en una misma

transaccion.

Registro oportuno: tiene como objetivo asegurar que se registren todas las obligaciones
que se derivan de la adquisicion de inventarios dentro del periodo correspondiente y que
la informacidn contable coincida con las existencias fisicas.

Todo lo que se vende debe facturarse y registrarse oportunamente en el periodo que
corresponda, el establecimiento de controles en formas pre-numeradas permite que no se
deje de operar ningn documento.

La contabilidad debe registrar oportunamente la acumulacion de los elementos del costo
de produccién o de adquisicion para asegurar la correcta valuacion de los inventarios y la
determinacidn del costo de ventas del ejercicio.

Los registros auxiliares de las existencias de los inventarios tanto en los almacenes de la
empresa como de terceros, proporcionan un control permanente y por medio de recuentos
fisicos se verifican las existencias y se conocen las diferencias (sobrantes, faltantes,

mermas, etc.)
Custodia fisica adecuada: debe existir custodia fisica y acceso restringido a zonas de

almacenaje, con el propdsito de establecer e identificar claramente la responsabilidad del

personal involucrado en el manejo fisico de los productos.
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d)

f)

9)

h)

Toma periddica de los inventarios fisicos: la planeacion y toma fisica de los inventarios,
asi como su recopilacion, valuacion y comparacion con los libros, es importante para la
investigacion y ajuste de las diferencias, ya que estos bienes debido a su naturaleza son
susceptibles a mermas, deterioros, faltantes, vencimiento, etc.

Es importante planear y llevar a cabo un recuento de los inventarios, minimo una vez al
afo, para verificar su existencia y realizar comparaciones contra los auxiliares respectivos

para registrar los ajustes correspondientes y tomar medidas correctivas.

Comparacion de registros principales con registros auxiliares: es necesario revisar
periddicamente la comparacion del saldo de la cuenta de inventarios en el libro mayor,
con la suma registrada en los auxiliares con el propdsito de asegurar la correccion de la

cifra total de los mismos.

Comprobacion interna independiente de la correccion de los inventarios: para que exista
confianza en el control de inventarios periddicos y finales, es conveniente establecer que
persona independiente a quien custodia, registra o tiene acceso a los almacenes, lleve a
cabo comprobaciones de los recuentos fisicos desde su planeacion hasta que los ajustes en

los registros contables se efectlien y se operen.

Fijacion de maximos y minimos para el control de existencias: Una adecuada politica
respecto a maximos y minimos evita situaciones de inversion en exceso 0 mercaderia

defectuosa en los almacenes, es una herramienta de control en ventas y produccion.

Procedimientos para determinar inventarios obsoletos o similares: deben existir
procedimientos permanentes para captar e informar de las existencias de inventarios
excesivos, dafiados, obsoletos y de lento movimiento en el proceso de las operaciones de
la empresa, los cuales de acuerdo a previos estudios correspondientes tendrdn que
sujetarse a correcciones en su valuacion mediante estimaciones o cancelaciones. Lo
anterior obedece a que los bienes con estas caracteristicas tienen un valor menor en el

mercado.
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i) Proteccion con seguros y fianzas: una adecuada proteccion a la entidad mediante el
aseguramiento de los inventarios y el afianzamiento del personal que los maneja
constituye un plan de seguros adecuado a las necesidades del negocio y es un
complemento imprescindible del control desde el punto de vista de la proteccion de sus
propiedades. La fianza de fidelidad ademas de permitir recuperar pérdidas, representa un

freno psicologico de actos en contra de los bienes de la empresa.
Politicas y procedimientos a implementar de control interno
Compra de insumos y productos
Definicién
El procedimiento de compras es el proceso mediante el cual el restaurante adquiere sus bienes y
servicios asegurando obtener la mejor calidad y precios posibles en cada compra.
En esta empresa se realizan compras de insumos y productos, es decir compras de materias
primas, material de empaque, etc., que estd relacionada directamente con el proceso de
preparacion, distribucion y comercializacion de alimentos, vinos y bebidas.

Objetivo

Realizar oportunamente la compra de insumos y productos al mejor precio, con la calidad y

cantidad requerida para el adecuado funcionamiento del restaurante.

Procedimiento:

» El encargado de bodega debera llenar una requisicion de compra con base en los minimos

y maximos existentes en bodega.
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» El encargado de compras deberd obtener la autorizacion del administrador para realizar
dicha compra.
» El encargado de bodega debera supervisar la recepcion de los productos con base en las

especificaciones de la orden de compra.

Control de Existencias

Definicion

Procedimiento por medio del cual se tendra el adecuado control de los inventarios, considerando
que este rubro representa uno de los mayores valores dentro del activo corriente de la empresa.

Para lograr un eficiente control interno sobre los inventarios se debe establecer una adecuada
segregacion de funciones entre distintos departamentos para evitar cualquier anomalia que pueda

ser perjudicial para esta area, por ejemplo: robo, fraude o deterioro de insumos y productos.

Objetivo

Efectuar oportunamente los registros de todo lo que recibe la bodega, tomando en cuenta las
obligaciones contraidas por la adquisicion de dichos inventarios dentro del periodo al cual

correspondan, y a su vez que la informacidn contable coincida con las existencias fisicas.

Procedimiento

» EIl encargado de bodega debera recibir todos los insumos y productos, y almacenarlos
adecuadamente.

> La recepcion deberéa ser supervisada periédicamente por el encargado de compras para
monitorear eventuales anomalias entre lo solicitado y lo recibido.

» El encargado de bodega debera llevar un adecuado control de las existencias en almacén,
lo cual permitira un control permanente, asi como la verificacion de faltantes, deterioros,

etc., por medio del recuento fisico.
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> Una persona asignada por el departamento de contabilidad deber& planear una oportuna
toma fisica de inventarios, para determinar diferencias y preparar los ajustes
correspondientes. Esta toma fisica de inventarios debe realizarse por lo menos una vez al
mes, confrontando los registros contables con la existencia fisica e investigar las
diferencias resultantes para su oportuna correccion.

» El departamento de Contabilidad periédicamente debera comparar la suma de los registros
auxiliares con el saldo de la cuenta del mayor correspondiente.

» La administracion debera controlar las existencias. La importancia del control de
existencias estriba en saber si son suficientes las unidades que quedan para satisfacer la
demanda, asimismo evitar situaciones de inversion en exceso, a través de la aplicacion del

lote econdmico de compra.
Control de salidas de bodega
Definicion
Procedimiento a traves del cual se controlan las salidas de productos e insumos de la bodega, el
cual permitird conocer la cantidad de insumos consumidos y otras salidas ocurridas en el
inventario.
Objetivo
Controlar adecuadamente las salidas de productos requeridos para la preparacion de los alimentos
y el consumo de los vinos, con el objeto de evitar el desperdicio, robo y pérdidas por
obsolescencia, asi como servir de indicador para el control de minimos y maximos.

Procedimiento

» No se deberan entregar insumos y productos sin la respectiva requisicion.
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> EIl encargado de bodega deberd actualizar su auxiliar de existencias para asegurar la
disponibilidad de insumos y productos.

» EIl encargado de bodega deberd presentar semanalmente al administrador un informe
sobre las salidas de insumos y productos de bodega.

> EIl departamento de contabilidad periédicamente revisard el informe de salidas para

comparar el movimiento registrado por contabilidad.

Registro contable de inventario

Definicion

Procedimiento por medio del cual se facilita el registro contable de los inventarios, tomando en

cuenta que la funcion contable debe ser separada de la custodia 0 manejo de los activos.

Objetivo

Obtener registros y resultados razonables del rubro de inventarios, por medio del oportuno

registro contable de cada una de las transacciones realizadas en el periodo.

Procedimiento

» Se deberd utilizar el método de valuacion promedio de inventarios para que sean
consistentes los registros contables.

» El encargado de bodega debera actualizar oportunamente el registro auxiliar de
inventarios.

> EIl contador debera registrar los movimientos de inventarios en el libro mayor, para
presentar cifras razonables en los estados financieros.

» Los movimientos contables deberan registrarse en forma agil y oportuna para obtener la
disponibilidad de la cantidad y valor en quetzales de los inventarios y del costo de la

mercaderia.
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Registro contable producto perecedero

Definicion

Procedimiento por medio del cual se facilita el registro contable de los productos perecederos y
desechos incluidos en el rubro de inventarios, considerando como desecho todo el producto que

se ha deteriorado, ha sido robado y faltantes.

Objetivo

Obtener registros y resultados razonables del rubro de inventarios, por medio del registro
contable de los productos perecederos y desechos para controlar el almacenamiento de los

productos adquiridos para la preparacion de alimentos.

Procedimiento

» Mantener productos almacenados adecuadamente, con base en un control de minimos y
méaximos para evitar el desperdicio y obsolescencia de los mismos.

» Comprar los productos, basados en estandares de calidad, en lugares donde extiendan
facturas, para el registro contable de las compras de los productos.

» El encargado de bodega debera entregar un listado de producto vencido o deteriorado para
que el contador lo registre como costo o gasto y lo rebaje del rubro de inventario.

» Crear una reserva para el registro de los valores de los productos en mal estado.

Presentacion
La propuesta plantea la necesidad de renovar la manera en que se dan los ingresos y egresos de

mercaderia, asi como la toma fisica de inventarios, por medio del Software denominado “Softfix

Modulo de Inventario”, creado especialmente para las necesidades de la empresa.
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Este programa ser& de gran utilidad para obtener el control adecuado de inventarios, y de esta
manera optimizar los recursos, generando un funcionamiento excelente que se ajuste y cumpla las
necesidades de la empresa, y asi alcanzar los objetivos visualizados.

El control que se obtendra de los reportes ayudara al propietario, a tomar decisiones con mayor

premura en provecho de la empresa.

Justificacion

El sistema de software “Softfix Mddulo de Inventario” es una herramienta confiable para el
manejo y proceso de datos, que nos permite encausar gran cantidad de informacién.

La propuesta esta canalizada para la mejora en el proceso de control interno, en el area de
inventario que es donde se encuentra la principal deficiencia, todo esto en perspectiva de como
permite recopilar la informacion de una manera agil y precisa, con la finalidad de brindar la
mejor herramienta de control interno en el procesamiento de informacion y datos.

El empleo del sistema propuesto sera en todos los aspectos eficiente y confiable.

Estructura

En este espacio se mostrara el funcionamiento del sistema propuesto, el cual estd fundamentado

en el manejo de informacién que la empresa La Escudilla Espafola facilite.

El programa “Softfix Mddulo de Inventario” consta de lo siguiente:

Madulo de Inventario

Inventario: En este modulo se lleva el control de todos los productos del inventario, se asigna un
cddigo a cada producto, con dicho cddigo se conoce en cualquier momento el precio, costo y

cantidad disponible del mismo. Tiene también la capacidad de determinar el movimiento de

productos para periodos especificos (Cuanto se vendid, monto).
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Este permite controlar todo lo relativo a los productos del inventario, crear productos nuevos,

modificarlos, eliminarlos, 6rdenes de compra, egresos de mercaderia.
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Ingreso Tipos de Documentos

En este cuadro se ingresa un codigo, el cual servira para dar de alta y baja a los diferentes

productos existentes en inventario.
Los cadigos utilizados para este tipo de informacion son: la factura, la nota de crédito, la nota de

débito y egresos de bodega.

'mp Catalogos [S El

EREL I Sl

MANTENIMIENTO
TIPO DOCUMENTOS

Ingresos
CODIGO
HOMBRE
OPERADOR
POSITIVO {+}
HEGATIVG {-3
3 c o
Muevo Cancelai  Buscar

Fuente: Programa Softfix Médulo de Inventario.
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Tipos de Documentos

Ya ingresados los tipos de documento, el programa nos permite visualizar los documentos ya
ingresados, que servirdn para dar de baja y alta a los productos del inventario.
Esta opcion nos permitira realizar cualquier modificacion, o agregar otros documentos para que

no se dupliquen.

mp Catalogos = EI
r p—
?7' @ - S
MANTENIMIENTO
TIPO DOCUMENTOS
Consultas
Seleccione Campo - e Borrar Seleccion E x::l_:izgn
M CODIGO  NOMEBRE OPERADOR  ELIMINADO
B 1000 FACTURA N | ¥ %
[l 1001 NOTA DE CREDITO ] £ R
] 1002 NOTA DE DERITO ] i o
[l 1003 EGRESOS DE BODEGA © [ i g

Fuente: Programa Softfix Médulo de Inventario.
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Tipos de Bodega

Este cuadro nos permite separar en bodegas los productos que se han adquirido, la finalidad de
esto es de llevar un mejor control de los productos que no estaran a la venta inmediatamente, o ya

sea un bien, son productos que se venden por minima cantidad.

La bodega central sera en la cual se ingresaran todas las compras de los productos, de la misma se

trasladaran a la bodega secundaria de la que se dara la baja total, por las ventas y consumos de los

productos.
mp Catalogos [S El
EE i B it
’ @ . ; -
MANTENIMIENTO
BODEGAS
Consultas
: - [ ocultar
Seleccicne Campo - r. Borrar Seleccion | Ver Todo
[E] CODIGO  NOMEBERE UBICACION PRINCIPAL  ELIMINADOC
0 BC BODEGA CENTRAL LOCAL D ] f“ |
0 BS BODEGA SECUNDARIA | INTERIOR LOCAL 0 0 f“ {
1 ] ]

Fuente: Programa Softfix Médulo de Inventario.
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Ingreso de Productos al Inventario

El siguiente paso es el ingreso de los diferentes productos que se tienen en inventario, cada uno
de los mismos serd diferenciado por un codigo unico.

El producto sera ingresado por: Nombre, tipo, categoria, unidad de medida e incluso a través de

una imagen.
Wy Catalogos & El
E B
5 2 -
MANTENIMIENTO
PRODUCTOS
Ingresos
CODIGD
HOMBRE
TIPD
CATEGORIA
%
UHIDAD MEDIDA
¥
IMAGEMN
% 2 0
Huevo Cancelal | Buscar  Eliminar

Fuente: Programa Softfix Modulo de Inventario.
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Categoria de Productos

Este cuadro nos detalla las categorias en que se encuentran almacenados los diversos productos,

esto permite tener una estructura ordenada de la ubicacion de cada producto.

Wy Catalogos [ EI

B o B v 155

MANTENIMIENTO
CATEGORIA PRODUCTOS

Consultas
%eleccione Campo -~ e Borrar Seleccion E E?l-:—;z;n
] CODIGD  NOMERE ELIMINADO
E LC LICORES = P e
[ PRM PRODUCTO DE MAR [ ||"' %
] AYE ABARROTES Y VERDURAS [l ||"' %

Fuente: Programa Softfix Mddulo de Inventario.
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Ingresos de Compra

En este cuadro se ingresaran las diferentes compras que sean realizadas. Se ingresara por: Tipo de
documento, serie, numero, fecha, Nit del proveedor.

El programa de “Softfix Mddulo de Inventario” tiene la opcién de generar varios reportes
mensuales, por lo cual al ingresar cada factura solicitara se seleccione a que mes corresponde el
ingreso, ademas de que tarifa de Impuesto al Valor Agregado se esta cancelando, esto para que al
momento de ser ingresado al inventario, sea solamente con el valor costo. Ya ingresada la
cantidad del producto con su valor, se coloca el porcentaje de ganancia que se obtendra por la

venta del mismo.

g & Ingresos B

ALIMENTACION DEL SISTEMA
DOCUMENTOS COMPRA

Ingresos
Encabezado
TIPO SERIE NUMERQ FECHA
1000 FACTURA - (A | 400361 | [30r07/2012 -]
NIT PROVEEDOR NOMERE PROVEEDOR
122183-3 3 122183-3 DISTRIBUIDORA MARTE, S.A. -
REPORTE % IVA ESTADO
|2012-07 | |12 | |ok -
Detalle
(@) Inventario Gastos
Inventaria
Producto Bodeza Cantidad Precio % Ganancia 1
- | ol '|— |Q_,__,_._+ 0
PRODUCTO BODEGA  CANTIDAD  PRECIO UNITARIO % GANANCIA  SUB-TOTAL | IVA
WSJWRED BC 6 5106.28 20 * | 5637.68 568
WSJWRED LABEL .375 BC 1 $62.27 0 © 562.27  S6.67
SJW BLACK LABEL BC 2 5231.03 20 % 5462.06
WSOLD PARR BC 3 5219.47 20 5 5658.41
5 OLD PARR.50 BC 3 5150.34 20 & 5451.02
] il
SUMAS 5033.98 4494.62 539.35 1001 INVENTARIO -
B T J s
\l_".ﬂ (p ‘» @ .
e Phar -

Fuente: Programa Softfix Mddulo de Inventario.
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Documentos de Venta

Al realizar la venta de los productos, éstos son descargados desde aqui, como se puede observar
en la pantalla es una venta por factura propia, colocando todas las identificaciones del cliente.

La Unica observacion que se tiene que hacer es que los productos sean egresados de la bodega
secundaria.

g % Ingresos El

R

ALIMENTACION DEL SISTEMA
DOCUMENTOS VENTA

Ingresos
Encabezado

TIPO SERIE HUMERO FECHA

1000  FACTURA -| A | [1 | \19!03;1011 E|
NIT CLIENTE NOMERE CLIENTE

B19806-3 k3 -
REPORTE % VA ESTADO

| 2012-08 | |12 | oK -

Detalle

(@) Inventario Otros

Inventario

Bodega Producto Cantidad Precio 1

- || Q. .+

PRODUCTO BODEGA | CANTIDAD | PRECIO UNITARIO  SUB-TOTAL | IVA

W5JWRED B 1 5127.54 5127.54 513.67

A CAMARON 16-20B5 1 575.00 575.00 58.04

RE ROBALO BS 1 530.00 530.00 53.21

SUMAS 232.54 232.54 24.91

i J '
e e O

Guardar Cancelal  Buscar Eliminar

4

Fuente: Programa Softfix Médulo de Inventario.
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Traslados Internos de Mercaderia

Con esta opcion se puede realizar los traslados entre las diferentes bodegas existentes, en este
caso de bodega central a bodega secundaria, al hacer uso de esta opcién no afecta en los valores

netos de inventario, Unicamente los separa por bodega.

) % |Ingresos E

G o)

ALIMENTACION [i'EL SISTEMA
INVENTARIO
Traslados

NUMERO FECHA - -
4 18/08/2012 E| W‘l L

ORIGEN DESTIND
BC BODEGA CENTRAL /] Es Princip = BS BODEGA SECUMDAK | Es Princip =

WEIWGOLD LAGOLD LABEL 0.75 ‘ - WSIWGOLD L GOLD LABEL 0.75 1

TG TEQUILA DTEQUILA DON JuLl

VE VODKA STOSTOLICHMAYA 0.75

VI VODKA SMIVODEA SMIRMNOFF |

W5 GRAND MAGRAND MARMIER Ci

£8£48

Fuente: Programa Softfix Médulo de Inventario.
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68

Reportes

El programa “Softfix Modulo de Inventario” permite obtener varios reportes, los cuales son: Un listado de compras por revisar,

resumen, existencias y movimientos.

LA ESCUDILLA ESPAHOLA, SOCIEDAD AHONIMA

LA ESCUDILLA ESPANOLA

2106639-9
13 CAIF 043 TONA 10 PASFD DFL PLUFELTO

23183-2129
Tipe Humero HIT Proveador
Factura  A-304 6102183-0 FRESZOMAR CEL SUR, 3.A.

TOTALES

Fuente: Programa Softfix Médulo de Inventario.

LISTADO DE COMPRAS POR
AGDSTO DC 2012

Fecha Pariodo Total Bienes Servicios  Importacion Exento VA Bienee IVA Services VA
2012-08-03 2012-08 23.516.00 @23.139.29 20.20 @20.00 @00 Q3TN 20.C0 G0.0C
Q351600 Q3129.2) Q.00 Q0.00 Q@doo  Q3TeN Q0.0o G000
RESUMEN
Valer VA Total
Bicnes
Q313929 QITET" 23516.00
Senvlclos
Q0.0 Qc.o0 20.00
Importacion (an.o) (10.00 an.Lo
Cxento Q0.0 20.00 20.00
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LA ESCUDILLA ESPANOLA, SOCIEDAD 17/09/2012
ANONIMA

LA ESCUDILLA ESPANOLA
21066999

LISTADO DE COMPRAS POR
13 CALLE 043 ZONA 10 REVISAR

PASEO DEL PUEBLITO
AGOS5TO DE 2012
2339-2329
Codigo Nombre Cuenta Valor Cuenta
r 1001 INVENTARIO Q3.139.29

Total ---== 13,139.29

Fuente: Programa Softfix Médulo de Inventario.
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La Escudilla Espafiola, Sociedad Anénima 19/08/2012
La Escudilla Espafiola

2106699-9

13 Calle 0-43 Zona 10 Paseo del Pueblito

2339-2329
Existencias Inventario
Cadigo Producto Bodega Existencia  Precio Precio Minimo Maximo
Costo Venta
AL Almeja Almeja Rallada Bodega 30 Q1339 Q18.00 0 0
Central
Total 30
Existencias
CA Camarén 16-20 Camarén Bodega 14 Q6250 Q84.00 0 0
16-20 con cascara Central
Bodega 0 Q6250 Q84.00 0 0
Secundaria
Total 14
Existencias
Gin Tanqueray  Tanqueray Gin Bodega 2 Q110.71 Q148.80 0 0
0.75 .75 Central
Total 2
Existencias
RB Roébalo Raébalo entero Bodega 70  Q25.00 Q33.60 0 0
Central
Bodega 1 Q25.00 Q33.60 0 0
Secundaria
Total 71
Existencias
TQ Tequila Don Tequila Don Julio Bodega 1 Q33281 Q447.30 0 0
Julio Reposado Central
Total 1
Existencias
VK Vodka Vodka Smirnoff  Bodega 1 Q56.86 Q76.42 0 0
Smirnoff No. 21  No. 21 USA Central
USA Botella
Total 1
Existencias
VK Vodka Stolichnaya 0.75  Bodega 1 Q8110 Q109.00 0 0
Stolichnaya 0.75 Central
Total 1
Existencias

Fuente: Programa Softfix Mddulo de Inventario.
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LA ESCUDILLA ESPANOLA, SOCIEDAD ANONIMA

LA ESCUDILLA ESPANOLA
2106699-9
13 CALLE 0-43 ZONA 10 PASEO DEL
PUEBLITO MOVIMIENTO INVENTARIO
2339-2329
Unidad ENTRADAS
Codigo  Producto Medida Categoria ~ Fecha Tipo Numero Bodega Cantidad Precio  Valor
Documento Documento Entrada
AL Almeja Almeja Libra  Productos de 2012-08-18 Factura A-3014 Bodega 30 Q13.39 Q401.70
Rallada Mar Central
CA 16-20 Libra  Productos de 2012-08-18 Factura A-3014 Bodega 15 Q6250 Q937.50
Camaron  Camaron con Mar Central
16-20 Cascara 2012-08-19 Transferencia 2 Bodega 0 Q000 Q000
débito Central
2012-08-19 Transferencia 2 Bodega 1 Q82350 Q62350
crédito Secundaria
2012-08-19 Factura A-1 Bodega 0 Q.00 Q0.00
Secundaria
GIN Tanqueray Botella Licores 2012-08-18 Factura A -400361 Bodega 2 Q11071 Q22142
Tanqueray Gin .75 Central

0.75

Fuente: Programa Softix Médulo de Inventario.

SALIDAS

Cantidad Precio

0

Q0.00

Q0.00

Valor
Q0.00

Q0.00

Q6250 Q62.50

Q0.00

Q0.00

Q62.50 Q62.50

Q0.00

Q0.00

SALDO

Existencia Precio Costo

Total
30
15

14

Q1339
Q62.50
Q62.50
Q62.50
Q62.50

Q110.71

18/09/2012

Valor
Q401.70
Q937.50
Q875.00
Q62.50

Q0.00



Normas de seguridad de los articulos de inventario en bodega

» Uso de extintores bien ubicados y debidamente sefializados.
» No fumar.
> Sefializacion con letreros indicando la clasificacion de los productos almacenados.

» Verificar que los productos se encuentren en buen estado y no vencidos.

4.2 Avance de implementacion

Humanos

Para la implementacion del sistema informatico para el control de inventarios, se requiere de un
profesional que ayude a capacitar al personal, para que estos controles sean aplicados.

Se necesitara todo el apoyo de la administracion, el apoyo consistira en el acceso a toda la
informacion en relacion con los inventarios. Que sean obedecidos todos los procedimientos que
se estableceran, para asi obtener estados financieros razonables. Las personas que estaran a cargo
de llevar el control del inventario sera el encargado de compras, como responsable de las
bodegas, y el cajero, que tendré a su cargo, los controles de entradas y salidas de la mercaderia.

El costo de instalacion del sistema de inventarios, por ser un modulo separado de un programa
basico de contabilidad, tiene un costo de Tres mil quinientos quetzales (Q. 3,500.00), y sera
instalado en la computadora del cajero. La verificacion del correcto ingreso de los productos al
sistema, estara a cargo del contador general, el cual a su vez comparara los saldos existentes

mediante el conteo fisico de los productos en bodega.
Administrativos
Para la realizacion del trabajo de investigacion la administracion de la empresa La Escudilla

Espafiola, facilito la informacidn necesaria para la creacion del sistema de control para el area de

inventarios.
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Fisicos

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizaron los siguientes recursos fisicos:

Equipo de computacién
Internet

Cuestionarios
Entrevistas

Vehiculo

Una oficina

Material bibliografico

YV V.V V V V V V

Fotocopias

Financieros

Los gastos se integran de la siguiente manera:

Descripcion Monto
Papeleria y utiles de oficina Q 300.00
Gastos de transporte Q 500.00

Programa "Softfix Mddulo de Inventario™ | Q 3,500.00

Total Q 4,300.00

Fuente: Elaboracidn propia.
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Cronograma de Trabajo

Implementacion de un sistema de informatica para el area de inventarios.
Rafael Romeo Pontaza Gallo.

La Escudilla Espafiola, S.A.

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
2012 2012 2012 2012 2012 2012
No. | Actividades 112/3|4(1(2|3|4(1|2|3(4|1/2|3|4/1(2|3|4|1 |2 |3 |4

1 Diagnostico (Borrador)

Presentacion Ante Proyecto PED
2 (borrador)

3 Evaluacion de Tutor

Redaccion Diagnostico Capitulo

4 |1
Plan de Practica y Metodologia
S Cap. 2

Recoleccidon-Analisis-

Investigacion

6 Trabajo de campo Cap. 3

7 | Analisis de Resultados Cap. 3

Presentacion de Resultados Cap.
8 |3

Conclusiones y

9 Recomendaciones

10 Propuesta Cap. 4

11 | Anexos

12 Entrega a Coordinacién

13 Entrega a Revisoras

Entrega de  Revisoras a

14 | coordinacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

La empresa La Escudilla Espafiola, S.A. no cuenta con un eficiente procedimiento de

control interno en el area de inventario.

Se observo que el control que se tiene establecido actualmente para las compras de los

productos, es solamente anotarlos en un libro de ingresos.

Se pudo observar que el control de las salidas de los productos, es a través de vales y que

los productos no cuentan con un seguro en caso de un incendio, robo, quiebra o rotura.

Inadecuada segregacion de funciones, pues la persona que realiza las compras de
productos, es la misma que revisa y anota en el libro de inventario las compras, también
recibe la mercaderia que ingresa a bodega, lo cual podria provocar que la empresa sea

victima de fraude.

Por medio de un analisis en el area de inventario se determinO, que es necesaria la

implementacién de un sistema de informatica, para el manejo y control de las existencias.

El proceso de control interno actual en la empresa La Escudilla Espafiola, S.A. es
deficiente, lo que ha provocado una serie de errores e irregularidades y ha dado origen a
los faltantes de forma constante en los inventarios fisicos realizados, lo que afecta los

resultados financieros de la empresa.

Falta de practica de inventarios fisicos totales para comparacion con estados financieros,
se deja de cumplir con los principios de Normas Internacionales de Informacion

Financiera, asi como, la legislacion fiscal del pais.

Se comprobd que no existen politicas y procedimientos para el manejo y control de

inventarios. Esta situacion se convierte en una de las principales causas para no contar con
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informacion confiable que permita establecer las acciones por seguir para administrar de

una mejor manera este valioso e importante activo.
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Recomendaciones

Los comentarios relacionados con las areas evaluadas tienen como objetivo proporcionar
asistencia e informar sobre las deficiencias que posee la empresa, recomendando soluciones que
requieren de un seguimiento para resolver eficazmente el problema. De acuerdo a las técnicas de
investigacion y explicacion verbal con las personas relacionadas en cada una de las areas

examinadas, a continuacion se detallan las recomendaciones que se sugieren:

1. Implementar procedimientos y funciones automatizadas en el area de inventario, para
darle a la empresa un adecuado manejo de los productos en existencia, un eficiente
control interno y una adecuada supervision, evitando asi sustracciones, robos o

vencimientos de producto.

2. Respetar y cumplir con los requerimientos establecidos, en los procesos de recepcion de
pedidos, ya que al recibir productos no solicitados, se incrementa el inventario de

mercaderias que podria ser de poca rotacion.

3. Establecer e implementar procedimientos en el departamento de compras, definir
presupuestos de compras, evitandose asi compras innecesarias, productos que no se

venden rapidamente, contribuyendo al aprovechamiento de los recursos que se poseen.

4. Ninguna persona o departamento debe manejar todos los procedimientos de una
transaccion desde el inicio hasta el final, esta segregacion de funciones se hace con la
finalidad de poder detectar los errores, y que ninguna persona pueda cometer u ocultar

acciones indebidas.
5. Administrar eficientemente su inventario por medio de implementacion de un sistema de

informatica para el area de inventarios, permitiendo asi economizar recursos y optimizar

de esta forma los beneficios de la empresa.
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6.

Implementar de manera urgente un manual de normas y procedimientos de control interno
en el area de Inventarios, con la finalidad de reducir toda accion anémala que se suscite y
asi evitar que la empresa sufra pérdidas econdmicas que le afecten en sus resultados y el

patrimonio.

Elaborar un inventario fisico al 100%, para obtener informacion comparable con los
registros contables y, que los resultados del ejercicio contable presente cifras realizables

que proporcién en garantia para terceros.

Utilizar los procedimientos légicos de organizacién del el sistema integrado de computo
que se propone para el manejo de existencias, alimentandolo adecuadamente al momento
de efectuar los ingresos y egresos de materias primas y productos terminados, para que la

informacion sea mas exacta y confiable.
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Anexo No. 1

Cuestionario de Control Interno

Si No
1. ¢Tienen todos los Documentos Legales? X
2. ¢Poseen copia de los Documentos Legales (escritura, patentes, rtu)? X
3. ¢Todos los meses se tienen los mismos ingresos? X
4. ¢Influyen los factores externos en las ventas? X
5. ¢Cree que la ubicacién del local es la mejor? X
6. ¢Lazonaen que se ubican es la mejor? X
7. ¢Las instalaciones donde estan ubicados es propia? X
8. ¢Tienen sus trabajadores capacitacion? X
9. ¢Hay manuales de lineamientos? X
10. ¢Tienen planes o metas? X
11. ¢Tienen manuales de procedimientos? X
12. ¢Tienen departamento de recursos humanos? X
13. ¢Firman contratos de trabajo? X
14. ¢Las prestaciones laborales estan canceladas? X
15. ¢Los proveedores les atienden en el establecimiento? X
16. ¢Poseen crédito? X
17. ¢El encargado es el que autoriza las compras? X
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18. ¢Lacompras las ingresan a la bodega? X
19. ¢Supervisan los pedidos para la elaboracion de los alimentos? X
Fuente: Elaboracion propia.

Anexo No. 2
Anadlisis de Riesgos Si No
1. ¢Se verifica un seguimiento periodico del plan estratégico? X
2. ¢Se inspecciona cual es el posicionamiento del la compaiiia, respecto a la X
competencia?
3. ¢Se efectan reuniones habituales de la direccion para tratar asuntos X
estratégicos del negocio?
4. ¢Seanaliza el riesgo de crédito? X
5. ¢Se analiza el riesgo de obsolescencia de las existencias? X
Fuente: Elaboracion propia.

Anexo No. 3
Ciclo de Compras e Inversiones Si No
1. (Esta centralizada la funcién de compras? X
2. ¢Existe control presupuestario de las compras? X
3. ¢Estan autorizadas las compras e inversiones previamente a su solicitud? (en X

el caso de inversiones se analiza la suficiencia presupuestaria)
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4. (Existe una lista de proveedores autorizados? X
5. ¢Se verifican las existencias compradas en cuanto a nimero y calidad? X
6. ¢Se cotejan en recepcion las unidades registradas en notas de envio, con las X
pedidas?
7. ¢Se cotejan en recepcion las unidades recibidas con las notas de envio? X
8. ¢Se cotejan las unidades indicadas en la factura con las notas de envio? X
9. ¢Se revisa la introduccion de existencias, y la valoracion en el sistema de X
inventario permanente?
10. ¢Se posee un reporte acerca de las cortesias de clientes? X
11. ;Se lleva algun control sobre las horas de cortesia de parqueo de los clientes? X
Fuente: Elaboracion propia.

Anexo No. 4
Cuestionario realizado a Contador
Ciclo de Conversion, Inversion y Tesoreria / Contabilidad Si No
1. ¢Se sigue un sistema de Inventario Permanente para existencias? X
2. ¢Se realiza un inventario fisico para contrastar las cifras del inventario X
permanente?
3. ¢Existe un presupuesto de tesoreria? X
4. (El movimiento de caja se deja para importes minimos? X
5. ¢Existe un procedimiento de caja fija, para los movimientos de caja? X
6. ¢Seanalizan al cierre los justificantes existentes en caja? X
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7. ¢Se arquea periddicamente la caja por personal independiente a la funcion de

tesoreria? X
8. ¢Los pagos se encuentran debidamente autorizados? X
9. ¢Se concilian periddicamente las cuentas corrientes bancarias? X
10. ¢Se exige doble firma para disponer de los fondos? X
Fuente: Elaboracién propia.

Anexo No. 5
Ciclo de Ingresos y Cobro / Contabilidad Si No
1. (Existe presupuesto de ventas? X
2. ¢Existe una tarifa oficial de precios, y una politica predefinida de descuentos X
y devoluciones?
3. ¢Se exige un nivel suficiente de autorizacion para separarse de las politicas X
preestablecidas, en cuanto a precios y descuentos?
4. ¢Se autorizan las ventas por el nivel suficiente, en funcion del riesgo X
crediticio derivado?
5. ¢Se comprueban los datos del cliente y se actualizan adecuadamente? X
6. ¢Se mantiene un registro de cuentas a cobrar, en funcion de la antigliedad de X
los saldos?
7. ¢Se autorizan adecuadamente los saneamientos de créditos por morosidad o X
descuentos?
8. ¢Se cotejan por persona independiente las bases fiscales, con los datos X
contables?
9. ¢Las funciones de venta, cobro y contabilidad se encuentran suficientemente X

segregadas?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No. 6

Nominas y Pago / Contabilidad Si No
10. ¢Se cotejan los precios con la plantilla pactada? X

11. ¢Se autorizan las facturas y la fecha de pago, antes de pasarlas a tesoreria? X

12. ¢Se comunica a contabilidad las facturas debidamente autorizadas? X

13. ¢Se autoriza suficientemente la emision de notas de cargo a los proveedores, X
en caso de discrepancias?

14. Se concilian las notas de cargo con la nota de abono emitida por el X
proveedor?

15. ¢Se verifica la entrada de existencias previamente a la autorizacion de una X
devolucion?

16. ¢Al cierre, se registran las compras con facturas pendientes de recepcion? X

17. ¢Se realiza inventario fisico de existencias al cierre y rotativo de X
inmovilizado?

18. ¢Se analiza la obsolescencia de las existencias al cierre del ejercicio? X
19. ¢Existe un criterio formalizado para distinguir las reparaciones, de las X
mejoras?

20. ¢Serevisa la asistencia al puesto de trabajo previamente a la elaboracion de X

la nébmina, y especialmente los finiquitos?

21. ¢Se autoriza el pago por persona independiente al preparador de la némina? | X

22. ¢Las funciones de compra, pago Yy contabilidad estan suficientemente

segregadas, 0 existen mecanismos de autorizacion que garanticen la X
independencia de funciones?

23. ¢Se cotejan por persona independiente las bases fiscales, con los datos X

contables?

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo No. 7

Cuestionario realizado a Bodeguero

Es el encargado de ingresos y egresos de mercaderia en la bodega, respondio lo siguiente:

Inventarios / Bodeguero Si No
1. ¢Existe un sistema adecuado para el control de entradas y salidas del
inventario? X
2. ¢Se verifica que todas las existencias que tengan una salida, se encuentren
debidamente facturadas? X
3. ¢Hay una persona responsable que controle la facturacion? X
4. ¢Estan pre-numerados los formularios que se usan en los inventarios? X
5. ¢Se encuentra actualizado el libro auxiliar de inventarios? X
6. ¢Se concilian mensualmente los valores del libro auxiliar del control de
inventarios con las cifras presentadas en los estados financieros u otros registros
auxiliares? X
7. ¢Estan controladas las existencias mediante un sistema auxiliar de inventario
perpetuo? X
8. ¢Se tiene control sobre los productos 0 mercaderias de lento movimiento u
obsoletos? X
9. ¢Se cumplen las politicas contables que la administracion de la compaiiia, ha
definido sobre la cuenta de inventarios? X
10. ;Se efectuan inventarios fisicos de forma mensual? X
11. ¢Efectlan de manera sorpresiva y periddicamente un conteo selectivo, de
las existencias por empleados distintos al de la bodega? X
12. ¢Hay un plan autorizado por la alta gerencia para hacer los conteos fisicos?

X
13. ¢Se investigan debidamente las diferencias que resultan entre el inventario
fisico, y el control manual o computarizado? X
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14. Esta regulada la entrada al almacén, para empleados distintos del
encargado de bodega y sus auxiliares durante la ausencia del mismo?

15. ¢Existe un control adecuado para las entregas de producto, al personal de
distribucion?

16. ¢Existe un control adecuado para las entregas finales a los clientes?

17. ¢Existen inventarios en consignacion?

18. ¢Se lleva un control auxiliar, sobre las existencias del inventario en
consignacion?

19. ¢Se liquidan con frecuencia las consignaciones?

20. ¢Se encuentra asegurado el inventario?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No. 8

FODA
Fortalezas Debilidades
v"Activos libres de pignoracion. v" Carece de aspectos basicos de organizacion
v' Calidad de productos para la venta (Mision y Vision, organigrama y
v’ Estabilidad laboral para los empleados. manuales).
v/ Atencion personalizada al cliente. v/ No tiene al dia la contabilidad.
v" Posicionamiento en el mercado. v" Recurso humano insuficiente.
v"Incumplimientos fiscales.
v" Alteracion de informacion financiera.
v No tienen control sobre la mercaderia.
Oportunidades Amenazas
v" Diversificar sus productos. v"Incremento en los costos de los insumos.
v Importacién de mercaderias. v Ingreso potencial de nuevas empresas.
v Cubrir nuevos mercados. v" Reformas a las leyes tributarias.
v Ampliacion de puntos de venta.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo No. 9

Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
Activos libres de v Carece de aspectos basicos de
pignoracion. organizacion (Mision y Vision,
Calidad de productos para organigrama y manuales).
la venta v" No tiene al dia la contabilidad.
Estabilidad laboral para v" Recurso humano insuficiente.
los empleados. v Incumplimientos fiscales.
Atencidn personalizada al v" Alteracion de informacion financiera.
cliente. v" No tienen control sobre la mercaderia.
Posicionamiento en el
mercado.
Oportunidades Estrategia F— O Estrategia D — O
v’ Diversificar sus Importar mercaderia para v' Contratacién de nuevo personal tanto
productos. abastecer a otro tipo de administrativo, como de operacion.
v' Importacién de clientes. v Obtener nueva mercaderia para el
mercaderias. Apertura de una sucursal. aumento de ingresos.
v' Cubrir nuevos
mercados.
v" Ampliacién de
puntos de venta.
Amenazas Estrategia F — A Estrategia D — A
v Incremento en los Buscar los mejores precios v' Implementar la Mision y Vision, un
costos de los con los proveedores. organigrama y manuales para que el
insumos. Capacitar al personal para recurso humano no se vea atraido a
v" Ingreso potencial de el trato hacia los clientes. formar parte de otra empresa.
nuevas empresas. v" Implementacién de un sistema
v' Reformas a las leyes informatico para el control de entradas

tributarias.

y salidas de producto, para evitar la
compra excesiva 0 no requerida, para
no incrementar los costos.

Fuente: Elaboracién propia.
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