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Resumen

El presente informe se baso en el andlisis del proceso de créditos, de la empresa Multiservicios

Meme’s, S.A. la cual esta ubicada en Barrios El Rastro, Morales, 1zabal.

Por consiguiente, se establecio que el departamento de créditos no cuenta con un proceso para la
emision de créditos, ni controles para evaluar dicho proceso, al igual que en el departamento de
contabilidad no contabilizan las provisiones de las cuentas por cobrar, era de suma importancia

dicha cuenta por representar el 15.29 % en los estados financieros al 31 de diciembre del 2014.

Lo transcendental de este analisis fue determinar las causas de las inconsistencias en los registros
contables, procedimientos de emision de créditos de dicha seccion y emitir una propuesta para
subsanar las inconsistencias, con el propdsito de que se realicen los registros de forma correcta a

partir de la emisidn de las recomendaciones y la propuesta de mejora.

Dentro de la propuesta de mejora se contempl6 la elaboracion e implementacion de guia de
recuperacion de cuentas por cobrar, para un buen control y funcionamiento en dicha cuenta y
poder tener un mejor control respecto a los clientes, teniendo todos los documentos y registros

detallados que respalden dichas deudas.



Introduccion

El departamento de contabilidad dentro de una empresa es el responsable de aplicar politicas
contables que permitan llevar los registros y reflejar los estados financieros detallados conforme

lo necesita la empresa y lo solicita la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT.

Es por ello que se hace necesario el andlisis en el proceso de crédito en el departamento de
contabilidad y el de administracion de la empresa Multiservicios Meme’s, ubicado en Barrio el
Rastro, municipio de Morales departamento de lzabal, al tomar en cuenta las deficiencias de la
empresa al momento de no realizar la provision de cuentas incobrables y de otorgar los créditos a
los clientes de igual forma en el departamento de administracion en el area de créditos carece de
una guia para otorgar créditos a los clientes, reglas especificas y formularios para poder captar

toda la informacién de los clientes.

De acuerdo a la informacién adquirida se utilizaron los instrumentos de la entrevista para conocer

las debilidades, en la contabilizacion de las cuentas por cobrar y autorizacién de créditos.

En el capitulo 1 del marco conceptual se habla sobre los antecedentes de la empresa investigada
Multiservicios Meme’s, S.A., el problema central que tienen, la pregunta realizada para dar una
solucidn al problema, la justificacion y los objetivos propuestos para la presente investigacion.

En el capitulo 2 del marco tedrico esta toda la teoria base para sustentar lo relacionado al area de
cuentas por cobrar y entender todos los conceptos relacionados, de esta manera servira de base

para sustentar cualquier hallazgo.

En el capitulo 3 marco metodoldgico en este capitulo se detallan los instrumentos relacionados
utilizados para las entrevistas a las personas encargadas de dicha empresa para la recopilacion de

datos.



En el capitulo 4 resultados de la investigacion, estd todo el muestreo de campo realizado para
analizar las areas de la empresa y todo el resultado de la investigacion, como los papeles de

trabajo y los ratios financieros.

En el capitulo 5 propuesta de solucion, en el cual se detalla la propuesta generada para dicha
empresa a manera de dar solucion a todos los hallazgos detectados y asi que tengan mejor
organizacion en todos los procesos contables y administrativos en el area de las cuentas por

cobrar.



Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1 Antecedentes

¢Por qué una venta de repuestos?

Menciona el propietario que desde muy pequefio le gustaba mucho el tema de los transportes de
pasajeros como un transportistas tienen que saber de repuestos para poder arreglar sus vehiculos,
entonces alli comienza su relacion con los repuestos de vehiculos; debido a que €l mantenia un
stock de repuestos para el consumo de sus transportes pero las personas lo buscaban para que le
vendiera algunos repuestos que el mantenia para su consumo y entonces se vio como una

oportunidad para poder instalar una venta de repuestos.

Empez6 como sub-distribuidor de repuestos HINO de Guatemala, S.A. y gracias a Dios y a la

demanda en el afio 2,004 se convirtid en distribuidor hasta la fecha.

En el afio 2,008 empez6 a vender también repuestos variados o sea de multimarcas tanto
originales y genéricos para vehiculos livianos y pesados y asi logro crecer mas por la variedad de

productos que ofrecia.

En el afio 2,009 habia demasiada demanda y muchos de los clientes le solicitaban el servicio de
un taller y decidié formar una sociedad andnima que se pudiera incluir todas esas clases de
servicios y asi fue como fundo la sociedad Multiservicios Meme's, Sociedad Andnima en la cual
incluydé Repuestos Shadai, Taller de Mecéanica Automotriz y Transportes, 1o que le ayudo a tener
una mejor posicién en el mercado de repuestos con clientes de Izabal, Zacapa y Petén lo cual ha

sido de beneficio para los clientes y la empresa.



1.2 Planteamiento del problema

Las empresas para trabajar bien y satisfacer a los clientes en una variedad de productos, contraen

créditos, asi de esta manera trabajan con ventas al crédito.

El departamento de administracion es el responsable de velar para que los procesos
administrativos estén en orden y de hacer que la empresa funcione con efectividad, asi mismo
vigilar los procesos de los demas departamentos; como el &rea de créditos debe de velar para

mantener un alto nivel de calidad en la cartera de clientes.

El departamento de contabilidad es el responsable de aplicar politicas contables y por medio de
esas politicas contables de Ilevar buenos registros y asi mismo reflejar los estados financieros
detallados conforme lo necesita la empresa y lo solicita la Superintendencia de Administracién
Tributaria SAT.

La empresa Multiservicios Meme’s, S.A., carece de un departamento de créditos que realice todo
analisis para otorgar y cobrar dicho rubro, por esa razon mantiene un alto nivel de cuentas por
cobrar que son consideradas incobrables, y el departamento de contabilidad no registra la

provision de cuentas incobrables.

Para controlar esta deficiencia es necesario que el departamento de contabilidad realice el ajuste
de la provision de la cuenta incobrable en los estados financieros para registrar como gasto dichas
deudas y una guia de recuperacion de cuentas incobrables, asi obtener un mejor control en el

departamento de creditos.

1.3Pregunta de investigacion

Ante esta situacion se plantea la siguiente pregunta: ;debe realizarse un andlisis en el proceso de

créditos en Multiservicios Meme’s, S.A., ubicada en el Barrio El Rastro, Morales, Izabal?



1.4Justificacion del problema

Derivado de las definiciones abordadas en el marco teorico, la empresa Multiservicios Meme’s,
S.A. ha dejado de efectuar cobros, lo que repercute en el riesgo de caer a una provision de

cuentas incobrables, de esta manera afecta el flujo de efectivo y las utilidades de la empresa.

Por lo anterior y con la importancia que el tema representa, se realizo la presente evaluacion para
Multiservicios Meme's, S.A. que consiste en la revision de los estados financieros, en especial el
area de cuentas por cobrar, se realizaron las pruebas pertinentes con las que se establecié que se
dan inconvenientes a la hora de facturar y de rebajar deudas en el sistema, porque no hay un
departamento establecido que este revisando de manera constante los créditos.

1.50bjetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Determinar la razonabilidad de los estados financieros que permita contar con informacion
contable certera y fiable de las cuentas por cobrar segun la situacién financiera de Multiservicios
Meme’s, S.A.

1.5.2 Objetivos especificos

v Revisar documentos y controles contables establecidos en la empresa.

v Identificar si los procedimientos que se utilizan para la preparacion de los estados
financieros son los adecuados.

v Evaluar que herramientas utiliza la empresa para obtener una adecuada rotacién del rubro
de cuentas por cobrar.

v Conocer la eficiencia y eficacia que la empresa ha obtenido con respecto al manejo y

control de las cuentas por cobrar.



1.6 Alcances y Limites de la investigacion

v Alcances

v’ Espacio

La presente investigacion se llevo a cabo en la empresa “Multiservicios Meme's, S.A.” ubicada

en barrio el rastro, Morales, Izabal.

v’ Temporal

El proyecto se realiz6 del 19 de septiembre al 07 de noviembre de 2015.

v Tedrica

Para el sustento de la presente investigacion se realiz6 entrevistas, cuestionarios, materiales de

trabajo y de apoyo de diversos escritores citados dentro del marco teérico, y fuentes de internet.

v Limites

Para realizar el proyecto no se present6 ninguna limitante.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 Antecedente de los créditos

Faxas del Toro (2011) afirma que las tendencias actuales respecto a la materializacion de los
créditos en algunos paises se conciben como fundamentales para la gestion empresarial. Por
medio de los créditos las empresas satisfacen la necesidad de llevar a cabo su proceso productivo,
principal fuente de obtencion de ingresos, ademas, facilita el proceso de toma de decisiones de
los directivos que contribuyan a obtener mayor productividad y aprovechamiento de sus

beneficios.http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2011/pjft.htm

Afirma el autor que se mencion6 con anterioridad, que el surgimiento de las primeras
manifestaciones del crédito tuvo lugar con el surgimiento de los bancos como una de sus
funciones principales las cuales pueden rastrearse hasta la antigtiedad. Los orfebres ingleses del
siglo XVII constituyeron el modelo de partida de la banca contemporanea. Guardaban oro para
otras personas, a quienes tenian que devolvérselo si asi les era requerido. Pronto descubrieron que
la parte de oro que los depositantes querian recuperar era solo una pequefia parte del total
depositado. Asi, podian prestar parte de este oro a otras personas, a cambio de un instrumento
negociable o pagare y de la devolucion del principal y de un interés. Fue de esta manera que el
crédito tuvo lugar en el mundo.http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2011/pjft.htm

2.2 Crédito

Ramos Soto (2007) afirma que este término se ha manejado como la concesion de permiso de un
individuo a otro para obtener la posesion de algo perteneciente al primero, un deposito, un activo,
caja, un servicio, sin pagar en el momento de recibirlo; cualquier transferencia de bienes,

servicios o dinero a cambio de bienes.http://www.eumed.net/libros/2007¢/314/indice.htm



Asimismo, afirma que una operacion de crédito se caracteriza, por la intervencion del tiempo, en
ella, uno de los participantes debe esperar un tiempo cierto lapso que el otro cumpla con la
ejecucion de la obligacion contraida, debe hacerle confianza.
http://www.eumed.net/libros/2007c/314/indice.htm

Ramos Soto (2007) afirma que existe una operacion de crédito en el caso de una venta de bienes
con el pago digerido o sea venta a crédito o a plazos en el cual se entrega un bien actual contra
una suma de dinero que se recibira en lo futuro. Existe crédito, asi mismo cuando se hace un
préstamo de dinero, en que se realiza el cambio de una suma de dinero actual contra una suma de

dinero futuro, incrementada por el interés. http://www.eumed.net/libros/2007¢c/314/indice.htm

El autor que se mencion0 afirma que el crédito por su duracion pueden distinguirse los créditos a
corto, mediano y largo plazo. Sin que exista una limitacion precisa por cuanto al tiempo que
implica cada una de estas variedades, la distincion esencial que permite diferenciar unos de otros,
es la funcion econdmica que van a cumplir. Asi el crédito a corto plazo, que no excedan de dos
afios, procura a las empresas comerciales e industriales su capital circulante o de trabajo, que les
permitird pagar salarios, adquirir materias primas, en espeta de ingresos provenientes de

ventas.http://www.eumed.net/libros/2007¢/314/indice.htm

Por su parte afirma que el crédito a largo plazo permitird la constitucion de activos fijos a las

empresas ya sea maquinaria o equipo http://www.eumed.net/libros/2007c¢/314/indice.htm

El autor antes mencionado afirma que el crédito a mediano plazo se aplica o puede aplicarse al
desarrollo de los medios de produccion o para financiar una produccién cuyo cisio es mayor en
tiempo que el que cubre un crédito a corto

plazo.http://www.eumed.net/libros/2007c¢/314/indice.htm

El autor antes mencionado afirma que gracias al crédito las empresas obtienen adelantos de
dinero para acometer inversiones, asi mismo el llamado crédito al consumo en su dinero que

toman prestado los particulares para adquirir bienes personales ya sea a corto plazo o a largo



plazo; sin embargo el exceso del crédito produce inflacién, porque hay méas dinero que productos
y estos se esfuman con mayor rapidez, para evitarlo el estado controla el flujo de dinero
imponiendo  limites a los  créditos  bancarios, ya sea elevando  los

intereses.http://www.eumed.net/libros/2007c¢/314/indice.htm

2.2.1 ;Como esta dividido y cudl es la finalidad de una cartera de créditos?

Ramos Soto (2007) afirma que la cartera de créditos esta dividida en: créditos comerciales,
créditos a micro empresas (MES), créditos de consumo y créditos hipotecarios para vivienda. Los
créditos comerciales y de micro empresas son otorgados a personas naturales o personas juridicas
y los créditos de consumo y crédito hipotecarios para vivienda son solo destinados a personas
naturales. Por lo demas los créditos comerciales, de micro empresas y de consumo, incluyen los
créditos otorgados a las personas juridicas por medio de tarjetas de créditos, operaciones de
arrendamiento financiero o cualquier otra forma de financiamiento que tuviera fines similares a

los de estas clases de créditos.http://www.eumed.net/libros/2007¢/314/indice.htm

2.3Crédito interempresarial

Chulia (1991) afirma que el crédito interempresarial constituye una forma de desintermediacion
financiera, que incluye los créditos comerciales y financieros que se conceden entre si las
empresas no financieras. Este tipo de crédito moviliza un gran volumen de fondos y esta definido
por rasgos muy particulares. Por ello, resulta conveniente evaluar su relevancia en el proceso de

financiacion empresarial asi como en el propi o funcionamiento comercial de la empresa.

El autor afirma que dentro de lo que se conoce como crédito interempresarial se distinguen dos

tipos: el crédito comercial y el crédito financiero.



2.3.1 Crédito comercial

Van Horne, Wachowicz, Jr. (2002) afirma que el crédito comercial es una categoria relativa poco
estudiada en economia financiera. Se trata de un tipo de deuda a corto plazo y de naturaleza
informal, cuyos términos no estan fijados de forma legal. Asi, el crédito comercial se puede
conceder por medio de formulas como el aplazamiento del pago de una transaccion sobre bienes
0 servicios que sean objeto de negocio tipico de la empresa, en la que el comprador actia como
prestatario y el vendedor como prestamista. En ocasiones, tiene lugar por medio del pago a
cuenta de una compra futura, en cuyo caso se invierte la posicién de los participantes en la
operacion. De esta manera, el vendedor se convierte en deudor mientras que el comprador asume

el papel de acreedor.

Afirma que en cuanto a los términos del crédito comercial, éstos dependen de la industria y el
pais en que se apliquen. Por otra parte, la colateral no forma parte explicita del contrato, esta no
es obligatoriedad, junto con el riesgo de cobro, lo que justificaria la exigencia de un elevado tipo
de interés (frente a un crédito bancario mas barato). Asi, las empresas con un mayor riesgo de
impago de sus deudas son las candidatas a preferir los contratos de crédito comercial, al hacer

que sus acreedores comerciales operen en la parte mas arriesgada del mercado de crédito.

Afirma el autor que en las operaciones comerciales suele ser frecuente el uso de los descuentos
por pronto pago frente a precios mas elevados en pagos aplazados. Esta practica implica que, de
manera efectiva, se introduce un tipo de interés implicito a las empresas que renuncian a estos

descuentos y aplazan el pago (de manera gratuita) a sus proveedores.

Ademas, afirma que aunque se desconocen las condiciones regulares de comercializacion y los
tipos de interés que se aplican en el aplazamiento del cobro de sus productos o servicios objeto de
negocio, los balances y las cuentas de resultados de las empresas permiten realizar una
aproximacion, mediante los llamados periodos medios de cobro o de pago de las operaciones

comerciales.



Asimismo, afirma que de esta manera se obtiene un indicador de los plazos que, en promedio, se

otorgan entre si las empresas en dichas transacciones.

2.3.2 Crédito financiero

Chulia (1991) afirma que el crédito financiero o no comercial abarca los aplazamientos de pago
que se conceden entre si las empresas fuera de lo que es su objeto comercial. Se trata, de deudas
contraidas con acreedores o financiacion concedida a deudores diversos. El crédito financiero
tiene lugar entre grupos reducidos de empresas, sobre todo entre compafiias que forman parte de

un mismo grupo econémico-financiero.

Chulia (1991) afirma que los aspectos principales que caracterizan el marco institucional que se

ha ido configurando en torno al uso del crédito interempresarial son, entre otros, los siguientes:

2.3.2.1 La instrumentacion

Chulia (1991) afirma que la instrumentacion del credito interempresarial, que se lleva a cabo, por
medio de facturas, recibos, letras de cambio, pagarés, compromisos de pago Yy certificaciones;
aunque las tarjetas de crédito se han convertido en el componente mas sofisticado de esta forma

de financiacion.

2.3.2.1 No negociabilidad

Chulia (1991) afirma que el hecho de que el crédito interempresarial se base en una estructura
instrumental poco favorable a su movilizacion, hace que no exista un mercado organizado para
esta clase de deuda. Sin embargo, podria producirse algun tipo de compra-venta de la misma

entre grupos de empresas conocidas entre si.



2.4 Clases de crédito

Estrada y Estrada (2009) confirma que la esencia de una transaccién crediticia es la promesa de
pago en una fecha futura. Tal promesa puede ser formal y escrita, como en las letras de cambio,
cheques, hipotecas. EI comercio y la industria funcionan sobre la base del crédito generalmente a

corto plazo entre proveedores y compradores de insumos o productos terminados. (P. 18)

Afirma el autor que hay varias maneras de ofrecer crédito, tales como las tarjetas de crédito, los
préstamos personales, los préstamos para automavil, los préstamos comerciales por servicios o
productos y las hipotecas. (P.18)

El autor mencionado con anterioridad afirma que los créditos se pueden clasificar de diversas

maneras, para nuestro estudio se realizara segun el grupo econdémico al que esta dirigido, y son

los siguientes: (P.19)

2.4.1 Creditos corporativos

Estrada y Estrada (2009) afirma que estos créditos son utilizados por empresas e industrias bien
establecidas en los mercados, su destino es para inversion en equipos y desarrollo empresarial.
(P.19)

2.4.2Créditos para pequefias y medianas empresas

Estrada y Estrada (2009) afirma que estos créditos son utilizados por las pequefias y medianas
empresas, su destino es para desarrollo de estas empresas, que en su mayoria son propietarios

individuales que carecen de gran capital. (P.19)

Los créditos para pequefias y medianas empresas se les conocen con las siglas PYMES.
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2.4.3Crédito de personas

Estrada y Estrada (2009) afirma que estos créditos son otorgados a personas y su destino es la

adquisicion de bienes muebles e inmuebles o para consumo. (P.19)

Estos tres grupos necesitan la publicidad para promover sus productos

2.5Proceso del crédito

Estrada y Estrada (2009) afirma que el proceso de crédito es la serie de pasos antes de otorgar un
crédito, busca en toda y cada una de sus etapas cuantificar el riesgo que involucra una operacion

financiera e identificar posibles situaciones de no pago en el futuro. (P.19)

Asimismo, indica que hablar de crédito es tener en cuenta el riesgo desde el punto de vista
crediticio; es decir, asumir en quien se va a confiar para prestar dinero o0 a quien se va a entregar

algun producto, creyendo que el pago del crédito sea en el tiempo pactado por la empresa. (P.20)

Ademas, menciona que en terminos muy simples existe riesgo en cualquier situacién en la que no
se sabe con exactitud lo que ocurrird en el futuro. En otros conceptos, riesgo, es sindbnimo de
incertidumbre, es la dificultad de poder predecir lo que ocurrird y que el riesgo crediticio esta
asociado a la incertidumbre sobre los créditos aprobados a terceros y la recuperacion de estos en

los plazos definidos, trata de evitar la morosidad de la cartera de cuentas por cobrar. (P.20)

Afirma que el proceso de credito inicia con la evaluacion y analisis de la papeleria que se le
solicita al futuro cliente; con esta informacion se realiza una verificacion de datos, para
determinar si la informacion no es falsa. Se realiza un andlisis de la situacion financiera del

cliente, basado en el flujo de caja. (P.20)
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Hace mencion que en afios anteriores a 1952, el analisis financiero se realizaba con base al
balance y estado de resultados; sin embargo, con el tiempo se ha concluido que no son los
inventarios, mucho menos las utilidades las que pagan los préstamos, es la caja. No se le puede

otorgar un crédito a una empresa o persona que su flujo de caja es negativo. (P.20)

También, determina que sin embargo por la cultura que se tiene en el pais, es muy dificil que una
persona individual, posea estados financieros; las empresas que llevan contabilidad por
ordenamiento legal los elaboran, pero no proporcionan esta informacién, limita de esta forma al
analista de créditos de dicha herramienta. Para subsanar esta situacion se acude a otras técnicas,
como andlisis escoring, visita al local del cliente para realizar una evaluacién visual, y las

referencias comerciales, y de los burds de créditos. (P.21)

2.6 Politicas de crédito y cobranza

Van Horne, Wachowicz, Jr. (2010) afirma que las condiciones econdmicas, los precios asignados
a los productos y a la calidad de los mismos, ademés de las politicas de crédito de las empresas,
son los factores mas importantes que influyen en las cuentas por cobrar de una empresa. Todas,
excepto la tltima, escapan en gran medida al control de los directores de finanzas. No obstante, al
igual que con otros activos circulantes, los directores pueden variar el nivel de cuentas por cobrar
y mantener el equilibrio ente la rentabilidad y el riesgo. Reducir los estandares de crédito puede
estimular la demanda lo que a su vez debe traducirse en mayores ventas y utilidades. No obstante
implica un costo mantener las cuentas adicionales por cobrar, ademas de un riesgo mayor de

pérdidas por cuentas incobrables.

2.6.1 Estandares de crédito

Van Horne, Wachowicz, Jr. (2010) afirma que las politicas de crédito pueden influir de manera
importante en las ventas. Si los competidores extienden crédito en forma liberal y nosotros no, es

posible que nuestras politicas frenen las actividades mercadotecnias de la empresa. El crédito es
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uno de los muchos factores que influyen en la demanda del producto de una empresa. Asi, el
grado en que el crédito puede favorecer la demanda depende de los demas factores implicitos. En
teoria, las compariias deben reducir sus estandares de calidad para la aceptacion de cuentas,
siempre y cuando la rentabilidad de las ventas generadas exceda los costos agregados de las

cuentas por cobrar.

2.6.2 Términos de crédito

2.6.2.1 Periodo de crédito

Van Horne, Wachowicz, Jr. (2010) afirma que los términos de crédito especifican el tiempo que
se concede el crédito a un cliente y el descuento (si es el caso) que se le hara por pronto pago. Por
ejemplo, los plazos de crédito de una empresa podrian expresarse asi: 2/10, 30 netos. El plazo
2/10 significa que se otorgara un descuentos de 2% si la deuda se salda en un plazo de 10 dias a
partir de la fecha de facturacion. El termino 30 netos indica que si no se opta por el descuento el
pago total vencera a los 30 dias de la fecha de expedicion de la factura. Entonces el periodo de
crédito es de 30 dias, si bien la clientela de la empresa a menudo determina los plazos del crédito,
el periodo de crédito es la forma en que una empresa puede incrementar la demanda de sus

productos.

2.7 NIA 310 conocimiento del negocio

Luego de aceptado el trabajo el auditor obtendra informacién adicional y mas detallada que le
permita tener un conocimiento suficiente del negocio para que sea posible identificar y
comprender los eventos, transacciones y practicas que puedan tener un efecto importante sobre
los estados financieros o sobre el dictamen del auditor. Ese conocimiento se puede obtener de
multiples fuentes tales como experiencias previas, indagacién con personal de la entidad y
terceros, lectura de la legislacion, visitas a las localidades de la compafiia y documentos de la

compafiia.
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2.8 NIA 520 procedimientos analiticos

Son aquellos relacionados con el analisis de indices y tendencias significativas con la
investigacion resultante de fluctuaciones y relaciones que son inconsistentes con otra informacion
relevante o que se desvian de las entidades pronosticadas. El auditor debe aplicar procedimientos

analiticos en las etapas de planeacion y revision global de la auditoria.

2.9 Analisis de solicitudes de crédito

Van Horne, Wachowicz, Jr. (2010). Después de establecer las condiciones de venta que se
ofrecerén, las empresas deben evaluar cada una de las solicitudes de crédito y ponderar las
posibilidades de que se presenten una deuda incobrable o una demora en los pagos. El
procedimiento de evaluacion del crédito consiste en tres pasos conexos: Recopilar informacion
sobre los solicitantes, Analizar dicha informacion para determinar su solvencia y tomar la
decision crediticia a su vez con esta Ultima se determina si el crédito debe autorizarse y cual sera

el monto méaximo.

2.9.1 Fuentes de informacioén

Van Horne, Wachowicz, Jr. (2010) afirma que son muchas las empresas que ofrecen informacién
de crédito sobre negocios, pero es posible que, en el caso de algunas cuentas, especialmente las
pequerias, el costo de su recopilacion sobrepasa la posible rentabilidad de la cuenta. Las empresas
gue extienden créditos tienen que conformarse con una cantidad limitada de informacion sobre el
cual basar sus decisiones. Ademas del costo deben considerar el tiempo que toma investigar a un
solicitante de crédito. El envié a un cliente potencial no puede demorarse de manera innecesaria

en espera de una investigacion crediticia complicada.
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2.9.1.1 Estados financieros

Van Horne, Wachowicz, Jr. (2010) afirma que en el momento de la venta prospectiva, el
vendedor puede solicitar estados financieros, una de las fuentes mas deseables de informacion

para analisis de crédito.

2.9.1.2 Investigaciones bancarias

Van Horne, Wachowicz, Jr. (2010) afirma que otra fuente de informacion para los andlisis de
crédito encargados de investigar alguna empresa en particular son los bancos con lo que operan
dichas empresas. Casi todos los bancos tienen departamentos de crédito que ofrecen informacién
sobre sus clientes comerciales como un servicio para aquellos clientes que deseen adquirir un

crédito que deseen adquirir un crédito comercial.

2.9.1.3 Referencias comerciales

Van Horne, Wachowicz, Jr. (2010) afirma que la informacién de crédito a menudo se intercambia
entre empresas que realizan operaciones comerciales con el mismo cliente. A través de varias
organizaciones de crédito, la gente de crédito de un area particular se convierte en un grupo
demasiado cohesionado. Una empresa puede preguntar a otros proveedores sobre sus

experiencias con respecto a determinada cuenta.

2.10 Analisis de crédito

Van Horne, Wachowicz, Jr. (2010) afirma que después de recopilar la informaciéon de crédito, las
empresas deben realizar un anélisis de crédito de los solicitantes. En la practica, la recopilacion
de datos y su analisis estan muy relacionadas. Si, con base en la informacion inicial de credito,
una cuenta importante parece relativamente riesgosa, el analisis de crédito deseara obtener mas

datos. Es probable que el valor esperado de la informacién complementaria exceda el costo de
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adquirirla. Con base en los estados financieros de un solicitante de crédito, el analista de crédito
debe estudiar las razones. Tendrad particular interés en la liquidez del solicitante y en su
capacidad de pagar las deudas a tiempo. Son especialmente relevantes razones como la prueba
del &cido, la rotacion de las cuentas por cobrar e inventarios, el periodo promedio de pago y la

razén entre deuda y capital contable.

Afirma el autor que ademas de revisar los estados financieros, el analista de crédito tendra que
considerar el caracter de la compafiia y su administracion, ademas de su fortaleza financiera,
entre otras cosas. Después tratara de determinar la capacidad del solicitante de pagar su crédito y
la probabilidad de que no pague a tiempo y con ello, provoque una deuda incobrable.

2.11 Administracion de cuentas por cobrar

Noriega Castro (2011) afirma que no existe una definicion precisa de administracion de cuentas
por cobrar, pero puede describirse como la gestion de las cuentas que representan el crédito que
conceden las empresas a sus clientes. Esta gestion debe tener como objetivo coordinar
eficientemente el crédito otorgado a los clientes con el fin de alcanzar los objetivos financieros

con la mayor productividad posible. (P. 5)

Noriega Castro (2011) afirma que el crédito es un incentivo eficaz para las ventas, ya sea por los
limites que se aprueban a los clientes, como por la mayor extension de los plazos de pago. Sin
embargo, cuando se concede un margen de crédito excesivo o cuando los plazos se prolongan
demasiado, es mayor el riesgo de la incobrabilidad, por lo cual es preciso que la politica de
crédito se ajuste a la capacidad financiera de la empresa. (P.5)

2.11.1Concepto de cuentas por cobrar

Noriega Castro (2011) reconoce que representan el total del crédito otorgado por una empresa a

sus clientes.
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Estas cuentas representan derechos exigibles originados por ventas, que luego pueden hacerse
efectivos. El crédito representa para la empresa que lo otorga, un medio de dinero a futuro porque

origina el cobro de sus cuentas en un periodo posterior a su venta. (P. 5)

2.11.2Clasificacién de las cuentas por cobrar

Noriega Castro (2011) indica que las cuentas por cobrar deben clasificarse como activos

corrientes y presentarse en el balance general como tal. (P.5)

Dicho autor indica que a su origen las cuentas por cobrar pueden clasificarse de la siguiente

manera.

v Cuentas por cobrar comerciales. Estas se clasifican en la cuenta de clientes y tienen su
origen en el curso normal de la venta de un producto o servicio.

v Cuentas por cobrar no comerciales. (P.6)

Estan a cargo de otros deudores y proceden de otras fuentes diferentes a las ventas. Estas se
originan por transacciones distintas a aquellas para las cuales fue constituida la entidad tales

como préstamos a empleados o accionistas. (P. 6)

2.11.30bjetivo de las cuentas por cobrar

Noriega Castro (2011) afirma que consiste en registrar todas las operaciones originadas por
deudas de los clientes. Se utilizan como un atractivo de mercadeo para promover las ventas; y su
gestion debe contribuir a elevarlas utilidades y el rendimiento de la inversion. Para ello, es
necesario comparar los costos y los riesgos de la politica de crédito con las utilidades que se
espera podrian generar; y si, el rendimiento de la inversion en cuentas por cobrar adicionales es
inferior al costo de los recursos que se obtienen para financiarlas, se debe rechazar la inversién

adicional de esas cuentas. (P.6)
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2.12 Politicas de cuentas por cobrar

De acuerdo con Noriega Castro (2011) se entienden como politicas, los criterios generales que
tienen por objeto orientar las acciones que se llevaran a cabo para el cumplimiento de objetivos
especificos. En el caso de la administracion de cuentas por cobrar, éstas politicas representan los
lineamientos que daran la pauta para determinar si se puede otorgar crédito a un cliente, el monto
que se le puede conceder, y el plazo en el cual deba cancelar la deuda. Si éstas politicas son bien

definidas, se podra cumplir con una administracion de crédito eficiente. (P.6)

Afirma gue si la administracion conoce los costos y beneficios del otorgamiento de crédito, puede
entonces aplicar dos politicas de cuentas por cobrar muy comunes, que son:

Venta al crédito a “n” cantidad de dias. Esta politica concede al cliente “n” dias como maximo
para pagar sus obligaciones. Cada empresa es libre de establecer el plazo de crédito que mas le

convenga. (P. 7)

Descuento por pronto pago. Esta politica concede un porcentaje de descuento sobre el monto total
de la venta, al cliente que cancele sus obligaciones en un plazo menor de dias. (P.7)

2.12.1Politica de venta al crédito

Segun Noriega Castro (2011) una empresa que vende al crédito a sus clientes, incurre en ciertos
costos propios del crédito, que son:

v El costo de capital necesario para financiar las cuentas por cobrar durante el periodo de
crédito.

v Los costos de cobranza como facturacion, contabilidad y sueldos.

v Costos de morosidad cuando el cliente se demora en pagar, creando un costo de
oportunidad por el tiempo adicional en que los recursos estdn inmovilizados después de
transcurrido el periodo de cobro normal.
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v Costos de incumplimiento cuando el cliente no paga. La empresa pierde el costo de los

articulos vendidos y no pagados. (P. 7)

2.12.2Politica de descuento por pronto pago

Noriega Castro (2011) menciona que la finalidad de esta politica es provocar en el cliente, que al
realizar su compra, aproveche un descuento ofrecido por saldar sus obligaciones antes de que se

cumpla su fecha limite de pago. (P. 8)

Cita el autor mencionado que este plazo puede ser, por ejemplo, de 10 dias; es decir, si el cliente
cancela su deuda en los primeros 10 dias, recibe un porcentaje de descuento por el monto total de
su compra, este tipo de politica atrae mas clientes y aumenta las ventas previstas. Al igual que en
el caso anterior de crédito, habria que examinar las utilidades generadas por esta politica y
compararlas, para decidir si conviene o no adoptarla. (P. 8)

2.13 Morosidad

Noriega Castro (2011) indica después de transcurrido el periodo de crédito establecido, la cuenta
no cobrada se considera morosa y la empresa incurre en costos adicionales por gastos de
notificaciones, pago de intereses y otras medidas. Los costos de morosidad entonces son gastos
asociados con la parte de las ventas que permanecen sin cobrarse después del periodo de crédito.
(P.8)

2.14 Politicas de cobranza

Noriega Castro (2011) determina que se refiere a los procedimientos que la empresa usa para

cobrar las cuentas vencidas y no pagadas. Un proceso de cobranza incluye el envio de
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notificaciones de cobro, llamadas telefonicas, facturacion, cobros a través de una agencia externa

o incluso demandas.

La operacidn basica de cobranza abarca todas las operaciones que comprenden desde el momento
en que se detecta que un crédito esta en condiciones de ser cobrado, hasta que los valores
resultantes de la cobranza son ingresados y contabilizados en la empresa.

La incobrabilidad en las cuentas por cobrar da indicios de que los procedimientos en la concesién
del crédito no son los adecuados, lo cual dificulta realizar la operacion de cobranza y trae como
consecuencia falta de oportunidad para la empresa de poder cubrir sus compromisos (créditos),
con sus proveedores, asi como incrementar la estimacién para cuentas incobrables, la falta de
efectivo para poder cubrir sus necesidades de operacion y puede representar el cierre de

operaciones, derivado de la ineficiencia en la administracion de las cuentas por cobrar. (P. 18)

2.15 Antigliedad de Cuentas a Cobrar

Noriega Castro (2011) refiere que es una técnica de estimacion que analiza las cuentas a cobrar
segun su antigiiedad (esto es, cuentas de menos de 30, entre 30 y 60, de entre 60 y 90 dias y
aquellas que se originaron hace mas de 90 dias). Cuanto mas tiempo haya pasado desde el origen

de la cuenta, menos probable seré su cobro. (P.19)

2.16 Registro de las cuentas por cobrar incobrables

A continuacion se presenta como registrar de manera contable las cuentas por cobrar que se han
declarado incobrables, es decir, aquellas cuentas que no se pudieron cobrar, a pesar de realizar
todas las gestiones de cobro posibles. La forma para registrar estas cuentas es la de cancelacién

directa.
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Toda empresa que vende a crédito va a llegar a tener alguna cuenta de un cliente que no pueda
cobrar, lo que produce un gasto o una perdida por incobrable.

Durante el proceso de registro de la venta no se hace ningun asiento por incobrable, por el
contrario cuando la cuenta se declare como incobrable, se confecciona un asiento para registrar el

gasto de la siguiente manera:

Gastos por incobrables Q. 1,000.00
Cuentas por cobrar Q. 1,000.00

Este método representa dos desventajas y son las siguientes:
Si se realiza una venta al final de un periodo fiscal, el ingreso producto de esta venta se va a

reflejar en el estado de resultado de ese periodo fiscal.

Si con el tiempo esta cuenta no se logra cobrar, por este método se registra el gasto por
incobrable en el periodo fiscal siguiente al que se registré el ingreso, y no se logra una apropiada
oposicion de ingresos y gastos en el mismo periodo, como se menciona con anterioridad en un

periodo se registra el ingreso y en el otro el gasto.

Si el monto de la cuenta incobrable es muy grande, el gasto también va a ser muy grande y
afecta en forma importante la utilidad de la empresa en un periodo determinado al presentar una

utilidad menor.

2.17 Indices financieros

Somarriba Garcia afirma que el analisis financiero nos permite el cumplimiento de las metas,
planes y desempefio de las empresas en las areas mas importantes de la administracion. La
obtencion y el uso de los fondos se encuentran en el balance general. Los ingresos, gastos y

utilidades resultantes el manejo de los fondos en las diversas operaciones de la empresa, en el
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estado de resultados. (P.1) Recuperado de https://jlsomagar.files.wordpress.com/2008/10/analisis-
e-interpretacion-de-estados-financieros.doc

Menciona el autor que el analisis financiero sirve para examinar las relaciones entre los datos de
los datos estados principales, con la finalidad de ver y evaluar la gestion y el grado del éxito
alcanzado por la empresa. (P.1).

Recuperado del blog https://jlsomagar.files.wordpress.com/2008/10/analisis-e-interpretacion-de-

estados-financieros.doc

Con el fin de conocer las debilidades y fortalezas de la empresa y para poder efectuar estos

analisis necesitamos de herramientas tales como:

a) El anélisis vertical.
b) El andlisis horizontal.

c)Las razones financieras. (P.1)

Recuperado del blog https://jlsomagar.files.wordpress.com/2008/10/analisis-e-interpretacion-de-
estados-financieros.doc

2.17.1El analisis estatico o vertical

Somarriba Garcia afirma que el andlisis estatico o vertical, se basa en la comparacion entre si de
las cifras obtenidas al fin de un periodo de operaciones, tanto en las cuentas de balance general
como en el de pérdidas y ganancias. Es decir, el analisis vertical establece la relacion porcentual
gue guarda cada componente de los estados financieros con respecto a la cifra total o principal.
Con esta técnica identificamos la importancia e incidencia relativa de cada partida y permite una
mejor comprension tanto de la estructura como de la composicion de los estados financieros. Es

importante indicar que el andlisis vertical se aplica el estado financiero de cada periodo
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individual. (P.2) recuperado del blog https://jlsomagar.files.wordpress.com/2008/10/analisis-e-

interpretacion-de-estados-financieros.doc

Las practicas mas usuales del analisis estatico son:

v Estructura porcentual de las cuentas del activo.

v" Estructura porcentual de las cuentas de pasivo.

v" Estructura porcentual de las cuentas de pérdidas y ganancias

v Comparacion de los valores absolutos de algunas cuentas del activo con algunas cuentas de
pasivo para determinar el valor del capital tangible neto.

» Estructura porcentual de las cuentas del activo.

Segun, Somarriba Garcia con este tipo de estructura porcentual de las cuentas de activo se
obtendra la informacién respecto a la forma en que estan distribuidos los fondos. (P.2)
recuperado del blog https://jlsomagar.files.wordpress.com/2008/10/analisis-e-interpretacion-de-

estados-financieros.doc

» Estructura porcentual de las cuentas de pasivo

Somarriba Garcia afirma que la estructura porcentual de las cuentas de pasivo, permitira apreciar
la participacion que tienen dentro de la empresa las obligaciones exigibles tanto de corto como de
largo plazo, y la responsabilidad de los empresarios para con esas obligaciones a través del
capital y reservas. (P.2) recuperado del blog
https://jlsomagar.files.wordpress.com/2008/10/analisis-e-interpretacion-de-estados-

financieros.doc
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Foérmula del anélisis vertical en relacion al balance general

Valor de cada cuenta de activo
1) . = %
Total del Activo

Valor de cada cuenta de clasificacion de activo

Total de clasificacion del activo

Valor de cada cuenta de pasivo y capital

Total de pasivo y capital

Valor de cada cuenta de pasivo
4) : = %
Total de pasivo

Valor de cada cuenta de clasificacion de pasivo

Total de clasificacion de pasivo

Valor de cada cuenta de capital

Total de capital

Con las formulas anteriores se puede crear los cuadros estadisticos necesarios para el anlisis.

2.17.2 Razones Financieras

Somarriba Garcia afirma que una razén financiera es un indice que se deriva de la relacion de dos
partidas de los estados financieros con el fin de medir algin concepto o determinada area de la
situacion financiera de una empresa. (P.10)

Recuperado del blog https://jlsomagar.files.wordpress.com/2008/10/analisis-e-interpretacion-de-

estados-financieros.doc
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Afirma que para evaluar de manera correcta la condicion y desempefio financiero de la empresa,
debe tomarse en cuentas aspectos importantes como la consistencia, es decir, que los métodos de
valuacion empleados sean los mismos entre los periodos evaluados, tanto para el activo, como
para el pasivo y capital. (P.10)

Recuperado del blog https://jlsomagar.files.wordpress.com/2008/10/analisis-e-interpretacion-de-
estados-financieros.doc

2.17.2.1 Razdn de prueba rapida o prueba del &cido.

Somarriba Garcia afirma que es semejante al indice de solvencia, en algunos casos se utiliza
como complemento de ésta, se diferencia en que se disminuye el inventario en el activo
circulante, debido a que éste, es el de menor liquidez dentro del activo circulante. Los inventarios
antes de generar efectivos, se compran, se transforman, se almacenan, se venden y hasta se
cobran, este ciclo de tiempo lo hace de lenta conversion a efectivo. (P.12) recuperado del blog
https://jlsomagar.files.wordpress.com/2008/10/analisis-e-interpretacion-de-estados-

financieros.doc
Representa el nimero de veces que el activo circulante mas liquido cubre al pasivo circulante.
Por lo tanto, la razon de prueba rapida, mide la capacidad de una empresa de liquidar sus

compromisos a corto plazo, sin basarse en la venta de sus inventarios.

Activo circulante — Inventario

Pasivo circulante

2.17.3 Rotacion de las cuentas por cobrar.

Somarriba Garcia afirma que el tiempo que requieren las cuentas por cobrar para su recuperacion
es importante para un capital de trabajo mas adecuado. (P.14) recuperado del blog
https://jlsomagar.files.wordpress.com/2008/10/analisis-e-interpretacion-de-estados-

financieros.doc
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Afirma que la rotacion por cobrar evalla el tiempo en que el crédito se convierte en efectivo.
Indica que tantas veces, en promedio, las cuentas por cobrar son generadas y cobradas durante el
afio. Indica el grado de liquidez de la cuentas de clientes. (P.14) recuperado del blog
https://jlsomagar.files.wordpress.com/2008/10/analisis-e-interpretacion-de-estados-

financieros.doc

El autor mencionado afirma que una alta rotacion indica que existe rapida recuperacion en las
cuentas, por lo tanto, alto grado de liquidez de ella, una baja rotacion indica lentitud o sea bajo
grado de liquidez. (P.14) recuperado del blog
https://jlsomagar.files.wordpress.com/2008/10/analisis-e-interpretacion-de-estados-

financieros.doc

Su férmula es:

Ventas netas al crédito

Cuentas por cobrar netas

2.17.3.1 Periodo medio de cobro

Somarriba Garcia afirma que indica el nimero promedio de dias 0 meses que tarda una empresa
para cobrar sus créditos. (P.14)
Recuperado del blog https://jlsomagar.files.wordpress.com/2008/10/analisis-e-interpretacion-de-

estados-financieros.doc

Se considera el periodo medio de cobro como una medida eficiente de recuperacion y de
efectividad por la gestion. (P.15)

Recuperado del blog https://jlsomagar.files.wordpress.com/2008/10/analisis-e-interpretacion-de-
estados-financieros.doc

El periodo medio de cobro se puede calcular en meses o en dias.
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Si el indice de rotacién es en dias = 360

indice de rotacion
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva. Segin Tamayo y Tamayo M. En su libro
proceso de investigacion cientifica, cuarta edicion 2004, la investigacion descriptiva “comprende
la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de

personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”.

3.2 Sujetos de investigacion

Las personas que fueron sujetos de estudio para el desarrollo de la investigacién son las

siguientes:

° Personas

Gerente (1)

Sub-Gerente (1)

Jefe de tienda y créditos (1)
Cajera (1)

Compras - bodega (1)
Vendedor (1)

Mensajeros (3)

SR N N N N N
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3.3 Instrumentos de recopilacion de datos

v Cuestionario dirigido al gerente de Multiservicios Meme's, S.A.

Este cuestionario se realizd con la finalidad de poder recopilar informacion sobre si se obtiene un
procedimiento adecuado sobre el rubro de cuentas por cobrar en Multiservicios Meme's, S.A., se

redactaron siete (7) preguntas cerradas dirigidas al gerente. (ver anexo No. 5)

v' Cuestionario dirigido al jefe de tienda y créditos

Este instrumento se utilizé con la finalidad de conocer las debilidades sobre la autorizacion y
recopilacion de informacion para poder autorizar nuevos créditos en Multiservicios Memes, S.A.,

se redactaron siete (7) preguntas cerradas dirigidas al jefe de tienda y créditos. (Ver Anexo No. 4)

v" Cuestionario dirigido a Cajera

Este instrumento se utilizd con la finalidad de conocer las debilidades sobre la facturacion de
venta al crédito en Multiservicios Memes, S.A., se redactaron seis (6) preguntas cerradas

dirigidas a la cajera. (Ver anexo No. 3)
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Capitulo 4

Resultados de la investigacion

4.1Muestreo

Los cuestionarios dirigidos al personal de la empresa, se aplicaron para diagnosticar y
determinar si se realiza el proceso adecuado y necesario en el ambito contable para el buen
desempefio del giro operacional de la empresa; o bien detectar si carece de dichos procesos y
asi mismo proporcionar una guia donde se establezcan los lineamientos adecuados que deben

realizar en el desempefio de sus funciones, con el fin de:

Determinar si cuentan con el personal adecuado y necesario para brindar un servicio con
calidad, establecer si fueron calificadas con anticipacion las autorizaciones de crédito, conocer
si la empresa objeto de estudio cuenta con registros adecuados sobre la cartera de créditos,
evaluar las politicas que utilizan en el analisis de autorizacién de crédito, debido a que es de
suma importancia relativa dentro de los estados financieros, y conocer si la empresa cuenta con

una revisién minuciosa a la cartera de cuentas por cobrar.

De acuerdo a resultados obtenidos por medio de los cuestionarios, se pudo determinar que en la
empresa, es necesario asignar a una persona que se encargué de estar pendiente de las cuentas
por cobrar, de implementar un procedimiento para todo el proceso de cobros y asi poder
recuperar el efectivo que se encuentra rezagado en las cuentas por cobrar, implementar un
formulario para la autorizacion de créditos, con la finalidad de obtener una mejor

administracion y control de la cartera de créditos.

Las preguntas incluidas en los cuestionarios especificos se redactaron en funcion de obtener

respuesta sobre los principales problemas y necesidades de control de la empresa.
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada al gerente general
de Multiservicios Meme's, S.A., para identificar la problematica existente en la entidad.

Tabla No. 1

¢ Existe una persona destinada para vigilar de manera periodica el rubro de las cuentas
por cobrar?

Sl NO

X

La empresa no tiene una persona destinada para vigilar las cuentas por cobrar.

Tabla No. 2

¢ Obtienen un procedimiento adecuado para realizar los cobros vencidos?
Sl NO
X

Segun lo contestado por el gerente no tienen procedimientos para realizar los cobros vencidos.

Tabla No. 3

¢ Se realizan confirmaciones por escrito a los clientes para confirmar el saldo que tienen
pendiente de pago?

Sl NO

X

El gerente general contesto que no realizan confirmaciones por escrito a los clientes para

confirmar el saldo que tienen pendiente de pago.
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Tabla No. 4

¢ Obtienen un archivo destinado de las cuentas por cobrar que respalden todas las
verificaciones fisicas de dicha cuenta?
Sl NO

X

La empresa no obtiene ningln archivo de todos los clientes que sirva para facilitar y
documentar la deuda de dicho cliente.

Tabla No. 5

¢Realizan andlisis financieras para ver la rotacion de la recuperabilidad de las cuentas
por cobrar?

Sl NO

X

No se realizan dichos andlisis financieros para ver la rotacion de la recuperabilidad de las

cuentas por cobrar.

Tabla No. 6

¢Realizan llamadas mensuales a los clientes para realizar dichos cobros?
Sl NO
X

Si se realizan las llamadas a los clientes para realizar dichos cobros.
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¢Realizan cobros a los clientes mensuales por escrito?

Tabla No. 7

Sl

NO

X

Segun lo encuestado no se manda cartas de cobros a los clientes.

¢Aplican la provisidn de cuentas incobrables segun lo establecido en la ley del impuesto

Tabla No. 8

sobre la renta?

Sl

NO

X

El gerente general indica que no aplica la provision para cuentas incobrables.

¢El saldo del rubro de cuentas por cobrar es cotejeado contra el saldo de contabilidad?

Tabla No. 9

Sl

NO

X

El gerente general responde que no realizan el cotejeado del rubro de cuentas por cobrar con el

de contabilidad.
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada al jefe de tienda y
encargado de créditos de la empresa Multiservicios Meme’s, S.A., para identificar la

problematica existente en la entidad.

Tabla No. 1
¢ Existen procedimientos para autorizar créditos a clientes?
Sl NO

X

La empresa no tiene procedimientos para autorizar créditos.

Tabla No. 2
¢ Cuentan con algunos requisitos minimos para solicitar a los clientes para poder
autorizarles crédito?
Sl NO
X

La persona encuestada responde que si tienen los requisitos minimos para solicitarle a los

clientes.
Tabla No. 3
¢ Se realiza el procedimiento de evaluar el record crediticio de las personas que solicitan
crédito?
Sl NO

X

No se analiza el record del cliente.
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Tabla No. 4
¢ Cuentan con algun margen de crédito para los clientes al crédito?
Sl NO
X

Si tienen asignados margenes de crédito para los clientes al crédito.

Tabla No. 5
¢ Se verifican los plazos de crédito de los clientes que cuando se pasan del plazo lo
bloguean para ya no venderle mas?
Sl NO
X

No se verifican los plazos de créditos de los clientes que ya se pasaron del plazo establecido y no

se bloquea para no venderles mas.

Tabla No. 6
¢ Se extiende el monto cuando el cliente llega a su limite de crédito?
Si NO
X

Si un cliente llega a su limite de crédito se le extiende el monto.
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada a la cajera de la

empresa Multiservicios Meme’s, S.A., para identificar la problematica existente en la entidad.

Tabla No. 1

¢Existe algun procedimiento para la facturacion de venta al crédito?
Sl NO
X

Si tienen un procedimiento para la facturacion de venta al crédito.
Tabla No. 2
¢ Tiene acceso a algun listado de la cartera de clientes que se le otorga crédito?

Sl NO
X

Si tiene acceso a la cartera de clientes que se les vende al crédito.

Tabla No. 3

¢ Cuando es una venta al crédito usted realiza el procedimiento de revisar si el cliente tiene
autorizado crédito en la empresa para facturarle?
SI NO
X

Si revisa en el sistema que si el cliente tiene autorizado el crédito.
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Tabla No. 4

¢,Si se vende al crédito a un cliente que ya tiene autorizado el crédito y ese cliente ya se
excedio del limite que tiene autorizado usted pide autorizacion para que se le pueda
facturar?
Sl NO

Si pide autorizacion para facturar cuando un cliente se excedio de crédito.

Tabla No. 5

¢ Si se vende al crédito a un cliente que ya esté autorizado y ese cliente se encuentra

moroso usted le factura?

Si le factura a un cliente aunque este moroso.

Tabla No. 6
¢ Si se realiza una venta y es al crédito a una persona nueva usted verifica si ya le
autorizaron el crédito?
Sl NO
X

Revisa si esta autorizado el crédito para poder facturarle.
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4.2Presentacion de resultados

De acuerdo a las respuestas obtenidas se pudo identificar que la empresa esta constituida de
acuerdo a las leyes de Guatemala, segin lo constatado en la escritura de constitucién, cumple

con sus obligaciones fiscales, legales y patronales.

La presente investigacion realizada en Multiservicios Memes, S.A. que dicha empresa su
actividad principal es la compra venta de repuestos nuevos y usados para vehiculo automotores,
se realizaron tres cuestionarios para los encargados de las principales funciones, analisis de
estados financieros y basdndonos siempre en las normas internacionales de contabilidad y normas
internacionales de auditoria y todo lo estudiado que se encuentra en el marco tedrico, se llegé a
determinar varias inconsistencias para el buen funcionamiento de la empresa y el area mas

vulnerable segun lo que reflejé el andlisis de los estado financieros es la cuenta por cobrar.

El siguiente estudio tiene como objetivo principal evaluar sobre el procedimiento del control
interno que se tiene sobre el rubro de cuentas por cobrar debido a que esta cuenta es muy
importante para el retorno del capital por eso mismo es necesario implementar la estimacion de

cuenta incobrable y una guia de recuperabilidad de las cuentas incobrables.

En esta investigacion se utilizaron tres instrumentos de los cuales se detalla de forma individual

un analisis a continuacion:

El cuestionario dirigido al gerente general de Multiservicios Meme's, S.A., detallado en el

anexo No. 3 se realizd para poder identificar lo siguiente:

v Determinar si la empresa tiene destinado un departamento de crédito.

v Establecer si Multiservicios Meme’s S.A. tiene unos procedimientos relacionados de las
cuentas por cobrar.

v Verificar si la empresa tiene procedimientos de cobros mensuales.

v Evaluar si la empresa tiene algin método de recuperacion de cuentas incobrables.
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v Conocer si la empresa realiza razones de las cuentas incobrables para conocer el buen

funcionamiento o liquidez de la empresa.

El cuestionario dirigido al jefe de tienda y encargado de créditos de la empresa Multiservicios

Meme’s, S.A., detallado en el anexo No. 4 se realizo con el fin de:

v Evaluar si la empresa tiene algun procedimiento en todo el proceso de autorizacion de
créditos.

v Revisar si la empresa tiene a una persona que se encargue de controlar las cuentas por
cobrar.

v Analizar si la empresa tienen destinados algunos requisitos para solicitar a las empresas
que solicitan créditos.

v Determinar si la empresa controla las cuentas por cobrar con respecto que el clientes

este al dia con sus abonos.

El cuestionario dirigido a la cajera de la empresa Multiservicios Meme’s, S.A., detallado en el

anexo No. 5, se realiz6 con el fin de:

v Determinar todo el procedimiento de la facturacion que realiza la cajera en Multiservicos
Meme’s, S.A.

v Revisar todas las funciones que realiza la cajera.

v Revisar que accesos tiene la cajera con el sistema del software que tiene la empresa para
dichos controles.

v Revisar si la cajera tiene algun control de las ventas al crédito.

v Conocer si la cajera tiene conocimientos de los clientes a que se le venden al crédito.

v Controlar si la cajera tiene conocimiento de los clientes que la empresa ha determinado en
bloquear dichos créditos.

v Conocer si le notifican a la cajera de todos los clientes morosos.
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Con los instrumentos que se utilizaron en la investigacion empresarial y comparado con el marco
tedrico anterior y con las normas internas de auditoria que hablan sobre el tema de la

investigacion del rubro de las cuentas por cobrar se determinaron las siguientes inconsistencias:

Segln la norma internacional de auditoria —NIA- 310 conocimiento del negocio, luego de
aceptado el trabajo el auditor obtendra informacion adicional y mas detallada que le permita tener
un conocimiento suficiente del negocio para que sea posible identificar y comprender los eventos,
transacciones y practicas que puedan tener un efecto importante sobre los estados financieros o
sobre el dictamen del auditor. Ese conocimiento se puede obtener de mdltiples fuentes tales
como experiencias previas, indagacién con personal de la entidad y terceros, lectura de la

legislacion, visitas a las localidades de la compafia y documentos de la compaiiia.

Segun la norma internacional de auditoria -NIA- 520 procedimientos analiticos, son aquellos
relacionados con el anélisis de indices y tendencias significativas al tomar en cuenta la
investigacion resultante de fluctuaciones y relaciones que son inconsistentes con otra informacién
relevante o que se desvian de las entidades pronosticadas. El auditor debe aplicar procedimientos

analiticos en las etapas de planeacion y revision global de la auditoria.

La administracion de Multiservicios Meme’s, S.A. tiene personal capacitado y eficiente con los
conocimientos adecuados, la empresa deberia de tener la misma importancia de llevar un buen
control interno con el rubro de las cuentas por cobrar y de las cuentas incobrables porque los
cobros y los créditos emitidos lo realizan el personal de ventas y la cajera; la administracion y el
gerente tienen el conocimientos adecuado para estar en el rubro de las cuentas por cobrar y de las

incobrables y asi llevar un mejor control interno.

Los procedimientos administrativos se utilizan para agilizar procesos y ser menos tediosos y asi
obtener resultados méas rapidos, pero en Multiservicios Meme’s la principal causa que los
registros de las cuentas por cobrar sean tan elevados y que se haya llegado hasta tener cuentas
incobrables es por falta de politicas, procedimientos y de una guia para la recuperacion de las

cuentas incobrables.
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La empresa ha incumplido con la NIC 8 “politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores” el objetivo de esta norma es prescribir los criterios para seleccionar y
modificar las politicas contables, asi como el tratamiento contable y la informacién a revelar
acerca de los cambios en las politicas contables, de los cambios en las estimaciones contables y
de la correccion de errores. La norma trata de realizar la relevancia y fiabilidad de los estados
financieros de una entidad, asi como la comparabilidad con los estados financieros emitidos por
esta en ejercicios anteriores, y con los elaborados por otras entidades. Y con la NIAS 300 con
implementar procedimientos, politicas y guias para facilitar todo el funcionamiento de las
operaciones correctas, de poder ejecutar los registros contables correctos y de poder mejorar el

control interno para poder disminuir los errores en el rubro de las cuentas por cobrar.
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4.2.1 Razones financieras

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DIOEMBRE 2014
MULTISERVICIOS MEMES, S.A.
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
ACTIVO
CORREINTE
CAJAY BANCOS Q 19782852 616%
CLIENTES Q 491,008.82 15.29%
ISR PAGADO EN EXCESO aQ 12582229 3.92%
150 ¢ Q 14301292 4.45%
INVENTARIO ' Q176542884 Q 2,723,101.39 54.98%
NO COARIENTE Y
MOBILIARIOS Y EQUIPO Q 6865372 2.14%
MAQUINARIA ¥ EQUIPO Q 76,7%6.22 2.39%
VEHICULOS Q 646,542 85 20.14%
EQUIPO DE COMPUTACION Q 24372050 0.76%
SOFTWARE Q 2973214 Q 846,101.43
DEPREC. ACUM, MOBILIARIO Y EQUIPO Q 2033987
DEPREC. ACUM. MAQUINAIRIA Y EQUIPO Q 4589144
DEPREC. ACUM. VEHICULOS Q 280,443.50
DEPREC. ACUM. EQUIPO DE COMPUTACION Q 1150868 Q 35818329 O 48791814 -11.15%
SUMA DEL ACTIVO 0Q3,211,01953 100.00%
PASIVO
CORRIENTE
PROVEEDORES Q 600,000,00 96.31%
IVA POR PAGAR Q 1,666.55 0.27%
ISR POR PAGAR Q 2130759 Q 62297414 342%
SUMA DEL PASIVO Q 62297414 100.00%
CAPITAL
CAPITAL AUTORIZADO Q 1,000,000.00 38.64%
RESERVA LEGAL Q 8552912 334%
UTILIDADES RETENIDAS Q 1,043,350 59 40.32%
GANANCIA DEL PERIODO Q 45812568 Q 2,588,04539 17.70%
SUMA PASIVO Y CAPITAL Q 3,211,019.53
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4.2.1.1 Prueba del &cido

Q. 2,723,101.39 - Q. 1,765,428.84 = 154

Q. 622,974.14

Quiere decir que por cada Q.1.00 de pasivo corriente tiene en disponible y realizable Q.1.54

En esta razon, se considera un resultado satisfactorio un valor de 1.0, pero su aceptacion va a

depender del tipo de negocio.

4.2.1.2 Rotacion de cuentas por cobrar

Q. 3,041,720.80 = 6.19

Q. 491,008.82

No se deben perder de vista que un factor de medicidn es la politica de crédito en cuanto al

tiempo.
El andlisis de antigiiedad de saldo es una buena técnica para evaluar las cuentas a cobrar, facilita
la informacion necesaria por tipo de cuentas y el periodo especifico al tomar en cuenta su punto

de origen. Ademas puede indicar un promedio aproximado de la recuperacién por medio de

ponderar las cifras en cuadro de analisis de antigtiedad de saldos.
4.2.1.3 Periodo medio de cobro

360 = 58.16 dias
6. 19

Quiere decir que se tarda 58.16 dias para recuperar el efectivo, es muy lenta la recuperacion.
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El periodo medio de cobro sélo es el significativo en relacion con los términos de crédito de la

empresa.

Si por ejemplo la empresa tiene un periodo de credito a sus clientes de 3 meses 0 90 dias y la
relacion indica 120 dias, esto puede reflejar un crédito mal manejado o una cobranza ineficiente,

0 ambas cosas a la vez.

Otra forma de calcular es:

Cuentas por cobrar x 360

Ventas netas al crédito

Q.491,008.82 x 360 = 58.11

Q. 3,041,720.80

Si se pueden dar cuenta en las dos formulas da lo mismos dias en recuperacion.
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4.2.2 Andlisis del cuadro de antiguedad de saldos de cuentas por cobrar

CUADRO DE CUENTAS POR COBRAR

NOMBRE DEL CLIENTE FECHA VALOR 1-30 DIAS 31-60 DIAS | 61-90 DIAS |91 DIAS A MAS
JOSE MANUEL SANDOVAL Q 6,400.00 Q  6,400.00
SELVIN SOLORZANO Q 18,200.00 Q 18,200.00
CARLOS SALGUERO Q 11,145.00 Q 11,145.00
NEFTALI CERON Q 2,900.00 [ Q 2,900.00
GUSTAVO VILLEDA Q 900.00 Q 900.00
JUAN MANUEL ALDANA Q 6,540.00 Q 6,540.00
ASOCIADOS LA TROPICAL, S.A. Q 11,854.00 Q 11,854.00
MULTINEGOCIOS FAJA, S.A. Q 2,910.00 | Q 2,910.00
JUAN CARLOS GONZALEZ Q 150.00 | Q 150.00
TTCASA, S.A. Q 9,430.00 Q 9,430.00
VICTOR MANUEL URBINA Q 150.00 Q 150.00
REFINSA, S.A. Q 80.00 Q 80.00
IMPORTADORA BUENOS AIRES, S.A. Q 2,504.00 Q 2,504.00
FRUTERA DEL ATLANTICO, SA. Q 1,740.00 | Q 1,740.00
LEONEL GONZALEZ Q 2,664.00 | Q 2,664.00
EXTRACTORA LA FRANCIA Q 30,964.00 Q.30,964.00
ERICK VILLEDA Q 6,000.00 Q  6,000.00
ISRAEL ALDANA RECINO Q 14,100.00 Q 14,100.00
EDGAR ESQUIVEL Q 1,726.00 Q 1,726.00
FUENTES DEL NORTE LA PIONERA Q 40,430.00 Q40,430.00
ALDRIN BORTZOCK Q 2,400.00 Q 2,400.00
ALMILCAR GIRON Q §,282.00 [ Q 8,282.00
JACOBO AYALA Q 112.00 | Q 112.00
GASOLINERA SANTA MONICA Q 3,040.00 Q  3,040.00
DISTRIBUIDORA SANTA ISABEL Q 35,200.00 | Q 39,200.00
MAXMINIO SARCENO Q 7,990.00 Q  7,990.00
CARLOS CHINCHILLA Q 1,970.00 Q 1,970.00
AGRICOLA TRINITARIA, S.A. Q 13,227.02 | Q 13,227.02
NATURACEITES, S.A. Q 50,840.00 Q 50,840.00
ERICKLA, S.A. Q 20,260.00 Q 20,260.00
DISAR, S.A. Q 32,940.00 Q 32,940.00
CABLE IZABAL Q 8,700.00 Q 8,700.00
HUGO DIAZ Q 8,400.00 | Q 8,400.00
MIGUEL ANGEL RAMOS Q 980.00 [ Q 980.00
RUDI CALDERON Q 16,230.00 Q 16,230.00
JOSE ADAN VILLEDA LEMUS Q 10,000.00 Q 10,000.00
CIRCULOS DEL NORTE, S.A. Q 6,520.00 Q 6,520.00
JOSE ARMANDO LIRA GODINEZ Q 2,400.00 | Q 2,400.00
JAIRO OSORIO Q 11,770.00 | Q 11,770.00
SITRABI Q 20,150.00 | Q 20,150.00
HUGO ORTEGA Q 14,880.00 Q 14,880.00
RUDI PORTILLO Q 12,960.00 [ Q 12,960.00
MARIO ORELLANA Q 1,130.00 | Q 1,130.00
COLEGIO ABC Q 1,724.80 | Q 1,724.80
AGROPECUARIA JIM Q 15,020.00 Q 15,020.00
DIRECCION AREA DE SALUD Q 6,596.00 | Q 6,596.00
COROSAL, S.A. Q 2,500.00 | Q 2,500.00

Q491,008.82 | Q139,795.82 | Q151,604.00 | Q87,364.00 | Q 112,245.00
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4.2.3Material de trabajo de cuentas por cobrar

RONALD LARIOS & ASOCIADOS
Aldea agua caliente, Puerto Barrios, Izabal
cel.: 5555-2828

Empresa: MULTISEVICIOS MEME'S, S.A.

Periodo: AL 31 DICIEMBRE 2014 CEDULAC
Iniciales Fecha
Cedula analitica de preparo
Cuentas por Cobrar reviso
CUENTA SALDO AL AJUSTES Y RECLASIFICA SALDO SEGUN
31/12/2014 DEBE HABER AUDITORIA

Cuentas por cobrar Q 491,008.82 Q 9,670.00 |Q 481,338.82
Estimacion cuentas incobrables Q 9,670.00 |Q 14,440.16 |Q (4,770.16)

Q 491,008.82 |Q  9,670.00 |Q 24,110.16 IQ 476,568.66 ‘

Conclusién: Se examind el rubro de cuentas por cobrar, de conformidad con las técnicas y
procedimientos de auditoria, apegados a las NIAS, luego de aplicar la auditoria se determind
que el saldo de cuentas por cobrar asciende a Q. 481,338.82 incluye ajustes y reclasificaciones
y se procedio a calcular la estimacion de cuentas incobrables ajustado al 3% sobre el saldo de

clientes como lo indica la ley del ISR, debido a que la empresa no realizo el respectivo célculo.
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RONALD LARIOS & ASOCIADOS
Aldea agua caliente, Puerto Barrios, lzabal
cel.: 5555-2828

Empresa: MULTISERVICIOS MEMES, S.A.

Periodo:

al 31/12/2014 CEDULA C-1
Iniciales Fecha
Cedula sumaria de preparo
Cuentas por Cobrar reviso
CUENTA SALDO AL AJUSTES Y RECLASIFICA SALDO SEGUN
31/12/2014 DEBE HABER AUDITORIA
Cuentas por cobrar | Q 491,008.82 Q 9,670.00 |Q 481,338.82
Q 491,008.82 | Q Q 9,670.00 |Q 481,338.82

Conclusion: se realizé la sumaria de cuentas por cobrar con una sola cuenta.
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RONALD LARIOS & ASOCIADOS

Aldea agua caliente, Puerto Barrios, lzabal

cel.: 5555-2828

Empresa: Multiservicios Meme’s, S.A.
Periodo: al 31 de diciembre 2014 CEDULA C-1-1
Iniciales Fecha
Cedula analitica de preparo
clientes reviso
CUENTA SALDO AL AJUSTES Y RECLASIFICA | SALDO SEGUN
31/12/2014 DEBE HABER AUDITORIA

JOSE MANUEL SANDOVAL Q 6,400.00 Q 6,400.00| Q -
SELVIN SOLORZANO Q 18,200.00 Q 18,200.00
CARLOS SALGUERO Q 11,145.00 Q 11,145.00
NEFTALI CERON Q 2,900.00 Q 2,900.00
GUSTAVO VILLEDA Q 900.00 Q 900.00
JUAN MANUEL ALDANA Q 6,540.00 Q 6,540.00
ASOCIADOS LA TROPICAL, S.A. Q 11,854.00 Q 11,854.00
MULTINEGOCIOS FAJA, S.A. Q 2,910.00 Q 2,910.00
JUAN CARLOS GONZALEZ Q 150.00 Q 150.00
TTCASA, S.A. Q 9,430.00 Q 9,430.00
VICTOR MANUEL URBINA Q 150.00 Q 150.00 | Q -
REFINSA, S.A. Q 80.00 Q 80.00 | Q -
IMPORTADORA BUENOS AIRES, S.A. | Q 2,504.00 Q 2,504.00
FRUTERA DEL ATLANTICO, SA. Q 1,740.00 Q 1,740.00
LEONEL GONZALEZ Q 2,664.00 Q 2,664.00
EXTRACTORA LA FRANCIA Q 30,964.00 Q 30,964.00
ERICK VILLEDA Q 6,000.00 Q 6,000.00
ISRAEL ALDANA RECINO Q 14,100.00 Q 14,100.00
EDGAR ESQUIVEL Q 1,726.00 Q 1,726.00
FUENTES DEL NORTE LA PIONERA Q 40,430.00 Q 40,430.00
ALDRIN BORTZOCK Q 2,400.00 Q 2,400.00
ALMILCAR GIRON Q 8,282.00 Q 8,282.00
JACOBO AYALA Q 112.00 Q 112.00
GASOLINERA SANTA MONICA Q 3,040.00 Q 3,040.00 | Q -
DISTRIBUIDORA SANTA ISABEL Q 39,200.00 Q 39,200.00
MAXMINIO SARCENO Q 7,990.00 Q 7,990.00
CARLOS CHINCHILLA Q 1,970.00 Q 1,970.00
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AGRICOLA TRINITARIA, S.A. Q 13,227.02 Q 13,227.02
NATURACEITES, S.A. Q 50,840.00 Q 50,840.00
ERICKLA, S.A. Q 20,260.00 Q  20,260.00
DISAR, S.A. Q 32,940.00 Q  32,940.00
CABLE IZABAL Q 8,700.00 Q  8,700.00
HUGO DIAZ Q 8,400.00 Q  8,400.00
MIGUEL ANGEL RAMOS Q 980.00 Q  980.00
RUDI CALDERON Q 16,230.00 Q  16,230.00
JOSE ADAN VILLEDA LEMUS Q 10,000.00 Q 10,000.00
CIRCULOS DEL NORTE, S.A. Q 6,520.00 Q  6,520.00
JOSE ARMANDO LIRA GODINEZ Q 2,400.00 Q  2,400.00
JAIRO OSORIO Q 11,770.00 Q 11,770.00
SITRABI Q 20,150.00 Q  20,150.00
HUGO ORTEGA Q 14,880.00 Q 14,880.00
RUDI PORTILLO Q 12,960.00 Q  12,960.00
MARIO ORELLANA Q 1,130.00 Q  1,130.00
COLEGIO ABC Q 1,724.80 Q  1,724.80
AGROPECUARIA JIM Q 15,020.00 Q 15,020.00
DIRECCION AREA DE SALUD Q 6,596.00 Q  6,596.00
COROSAL, S.A. Q 2,500.00 Q  2,500.00

Q 491,008.82 | |  9,670.00] Q 481,338.82

Conclusién: se realiz6 la integracion de los clientes que estan pendientes de pago vy el ajuste
como incobrables los saldos de los clientes José Manuel Sandoval, Victor Urbina, Refinsa, S.A.
y Gasolinera Santa Ménica por motivo que esta deuda tiene de estar registrada por mas de un

afo.
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RONALD LARIOS & ASOCIADOS
Aldea agua caliente, Puerto Barrios, Izabal
cel.: 5555-2828

Empresa: Multiservicios Meme’s, S.A.
Periodo: al 31 de diciembre 2014 CEDULA C-1-2
Iniciales Fecha
Cedula de circularizacion de preparo
clientes reviso
NO
CUENTA SALDO AL CONFORME |[INCONFORME | CONTESTO
31/12/2014

JOSE MANUEL SANDOVAL Q 6,400.00 |Q 6,400.00
SELVIN SOLORZANO Q 18,200.00 | Q 18,200.00
CARLOS SALGUERO Q 11,145.00 |Q 11,145.00
VICTOR MANUEL URBINA Q 150.00 | Q 150.00
REFINSA, S.A. Q 80.00 Q 80.00
ERICK VILLEDA Q 6,000.00 Q 6,000.00
ISRAEL ALDANA RECINOS Q 14,100.00 | Q 14,100.00
GASOLINERA SANTA
MONICA Q 3,040.00 |Q 3,040.00
MAXMINIO SARCENO Q 7,990.00 |Q 7,990.00
ERICKLA, S.A. Q 20,260.00 Q 20,260.00
JOSE ADAN VILLEDA LEMUS |Q 10,000.00 | Q 10,000.00
HUGO ORTEGA Q 14,880.00 Q 14,880.00

Q 112,245.00 | Q 71,025.00 Q 41,220.00
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RONALD LARIOS & ASOCIADOS

Aldea agua caliente, Puerto Barrios, lzabal
cel.: 5555-2828

Empresa: Multiservicios Meme’s, S.A.

Periodo: al 31 de diciembre 2014 CEDULA C-1-2-1
Iniciales Fecha
Estadistica de circularizacion preparo
de clientes reviso
DESCRIPCION VALOR %
Total de clientes Q 491,008.82 100%
Circularizados Q112,245.00 23%
No Circularizados Q 378,763.82 77%
DESCRIPCION VALOR % CANTIDAD %
Clientes Conformes Q 71,025.00 63% 8| 67%
Clientes Inconformes 0
Clientes sin respuestas Q 41,220.00 37% 41 33%
Q 112,245.00 100% 12| 100% |
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RONALD LARIOS & ASOCIADOS
Aldea agua caliente, Puerto Barrios, lzabal
cel.: 5555-2828

Empresa: MULTISERVICIOS MEMES, S.A.

CEDULA C-1-
Periodo: al 31 de diciembre 2014 3
Iniciales Fecha
CEDULA DE ESTIMACION DE preparo
CUENTAS INCOBRABLES reviso
CUENTA SALDO AL AJUSTES Y RECLASIFICA SALDO SEGUN
31/12/2014 DEBE HABER AUDITORIA
Estimacion de cuentas Incobrables Q 9,670.00| Q 14,440.16 |Q (4,770.16)
Q -la 9,670.00] a 14,440.16 |Q (4,770.16)]

Conclusion: se realizé el ajuste de las cuentas incobrables y estimacién de cuentas incobrables
complimientos con las normas de contabilidad y la ley del ISR.
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RONALD LARIOS & ASOCIADOS
Aldea agua caliente, Puerto Barrios, lzabal
cel.: 5555-2828

Empresa: MULTISERVICIOS MEMES, S.A.

Periodo: al 31 de diciembre 2014 CEDULA C-1-3-1
Iniciales Fecha
CEDULA ANALITICA DE ESTIMACION preparo
CUENTAS INCOBRABLES reviso
CUENTA VALOR
cuentas incobrables Q 9,670.00

PROVISION SEGUN AUDITORIA

clientes Q 481,338.82
3% de estimacion Q 14,440.16

Conclusién: se realizo la analitica de la cuenta incobrable para reflejar dicho ajustes; se registro

las cuentas incobrables y la estimacidn de las cuentas incobrables, al reflejar la resta queda saldo
de estimacion.
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Capitulo 5

5.1 Propuesta de solucién

En la actualidad el area de contabilidad y administracion son de vital importancia en una
empresa, ambas trabajan unidas, porque si hay una buena administracion en todos los procesos la
contabilidad dara resultados con utilidades que todo empresario espera en su negocio, para poder
competir con otras empresas y poder sobresalir en todo el territorio y poder posicionarse a un
nivel nacional. Las empresas buscan soluciones préacticas y exitosas en las funciones en donde se

presentan inconsistencias en el giro de la empresa.

En las empresas siempre existiran deficiencias contables y administrativas porque dia a dia el
giro empresarial se vuelve mas exigible en caso de resultados, y procesos dentro de la empresa
pero estas deficiencias que se encuentran y que resulten en el camino de la vida se pueden
corregir si son implementadas las herramientas necesarias que se apeguen a las deficiencias que
existen, pero hay que tomar en cuenta los avance tecnoldgicos que sirven para solventar
inconsistencias y deficiencias. Para ello es necesario de analizar bien las deficiencias que se
encuentran en dichas areas para lograr cubrir las necesidades en un corto tiempo y asi facilitar la

toma de decisiones de los directivos.

Esta evaluacion de control interno esta enfocada en el rubro de cuentas por cobrar el rubro
representa un 15% del total de cuentas por cobrar, es un porcentaje elevado por la liquidez de
dicha empresa, dicha empresa se trata de una sociedad anonima y esta sujeta a leyes fiscales y lo
principal es poder cumplir con dichas leyes, en o cual estd en un incumplimiento de ellas, para
lograr esta deficiencia se hard por medio de una elaboracién e implementacion de politicas
contables y de una guia de recuperacion de cuentas por cobrar, para poder tener un buen control

en el rubro de cuentas por cobrar.
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5.2 Producto a entregar

Después de realizar toda la evaluacion de las actividades de la empresa en estudio se les propone
“Implementacion de guia de recuperacion de cuentas por cobrar en la empresa Multiservicios
Meme’s, S.A.

5.3 Obijetivo general

Proponer una guia de recuperacion de cuentas por cobrar para un buen control y funcionamiento

en dicha cuenta.

5.4 Objetivos especificos

v Orientar al personal de contabilidad con la aplicacion de la provision de cuentas por

cobrar.
v Organizar el proceso administrativo de cuentas por cobrar.

v Capacitar al personal de la administracion con el proceso de recuperacion de cuentas por

cobrar.

5.5Viabilidad del proyecto

5.5.1 Recursos
v Humanos

No es necesaria la contratacion de una persona, la empresa es responsable de aplicar la presente politicas
contables y guia de recuperacion de cuentas por cobrar, con el apoyo del personal contable y

administrativo que esta involucrado en todo el manejo de la cuenta por cobrar.
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v Materiales

Para la implementacion de dicha propuesta solo se necesitan os siguientes Utiles de oficina: hojas papel

bond, folderes, fastenes, impresora, tinta para impresora, equipo de computo, calculadora, archivo y una

capacitacion sobre las politicas contables y guia.

v"Ubicacién

La empresa cuenta con un lugar para reuniones en el segundo nivel y con un pizarrén y un proyector para

poder dar a conocer las politicas contables y la guia de recuperacién de cuentas por cobrar a todo el

personal contable y administrativo.

v Costos

Para la ejecucion de dicha propuesta genera los siguientes gastos:

Costo beneficio de la propuesta

Precio
o o ) unitario | Total en
Descripcion Justificacion de los gastos Cantidad
en Quetzales
Quetzales
Hojas de papel | Impresion de las politicas contables y
bond tamafio carta|guia de recuperacion de cuentas por 1 Q 45.00 | Q 45.00
(resma) cobrar.
Tinta (relleno) Impresion de las politicas contables y
guia de recuperacion de cuentas por 1 Q 40.00 | Q40.00
cobrar.
Encuadernacion Encu,ademar las politicas contables y 1 Q5000 | Q50.00
la guia (Informe).
Capacitacion Para explicar las politicas contables y
la guia al personal contable y| 2horas | Q100.00 | Q 200.00
administrativo.
Reproduccién del |Se entregara fotocopias de las
informe politicas contables y guia al gerente
general, al personal de contabilidad y 100 Q0.25 | Q2500
administracion.
Los costos totales de la propuesta son: Q 360.00

Fuente: elaboracion propia.
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Firmas
En aceptacion de la propuesta, se firma la presente propuesta en Puerto Barrios, Izabal, a los 30

dias del mes de noviembre del afio 2015.

() ()
Ronald Eduardo Larios Curin Donaldo Ayala Pérez
Consultor Gerente General
Universidad Panamericana Multiservicios Meme’s, S.A.

Extension Puerto Barrios
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Politicas contables de cuenta por cobrar

De acuerdo con las indicaciones de los nuevos marcos normativos de informacion financiera,
todas las empresas deben de desarrollar su respectivo manual de politicas contables, mediante el
cual se busca prescribir el tratamiento de cada una de las cuentas de importancia relativa, que

integra los estados financieros, asi como su estructura.

El manual de politicas contables de una empresa es de suma importancia debido a que guia al

departamento contable como realizar respectivos ajustes.

El presente manual proporciona una guia a los ejecutores de las operaciones que tenga a cargo el

registro de los movimientos contables de las cuentas por cobrar.

Los objetivos que cumple las presentes politicas es el de presentar uniformidad en las
operaciones y registros contables de la empresa, facilitar a preparacién de informes en el
departamento de contabilidad y proporcionar informacion adicional para ampliar los reportes
actuales.

v Verificacion del registro que genero la creacion de la cuenta por cobrar.

v Evaluar la autenticidad de los documentos que respaldan los requerimientos de crédito.

v Registro de la provision de cuentas incobrables por el porcentaje maximo legal.

v Considerar como cuenta incobrable las deudas que sean mayor a tres afios de antigiiedad.

v La factura debe ser emitida por el total de la venta y debe de indicar que es una venta al

créedito.
v No se puede facturar productos que mas adelante se van a despachar.

v La factura debe de estar firmada por el cliente.
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v La factura original deberd ser traslada al departamento de contabilidad.

v Después de verificar el contador la factura al crédito debera ser trasladada al departamento

de créditos.
v La cajera deberé de trasladarle los respectivos abonos de los clientes al contador.

v El contador después de registrar los abonos debera de ser trasladado al departamento de

crédito para que rebajen dicha deuda.

v El encargado de créditos deberd de realizar un informe mensual del balance de antigiedad

de saldo al gerente y al contador.
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Guia para un mejor control en cuentas por cobrar

En la actualidad las empresas mercantiles buscan cada dia como incrementar sus ventas y crecer

en el ambito empresarial.

Para poder lograr dichos propdsitos se tienen que preparar con normas y procedimientos en dos
areas muy importantes que controlan todas las operaciones e informes dentro de ellas las cuales
son los departamento de contabilidad y el de administracion, ellos son los encargados de crear

todas las normas y procedimientos para mejorar y minimizar todos los procesos administrativos.

Por esa misma razon las empresas se ven la necesidad de poder crear guias en distintas areas para
poder dejar escrito como seria todos los procesos administrativos y contables por el cual se rigen

dichas empresas.
Esta guia de cuentas por cobrar tiene el objetivo general de poder ayudar al departamento de

crédito a llevar un mejor control con respecto en los clientes, de tener todos los documentos

respaldados y los registros contables detallados.

Documentacion a presentar los clientes

v Formulario de solicitud de crédito debidamente lleno con los datos que se le solicitan.
v Fotocopia simple de escritura de constitucion de la empresa.

v Fotocopia simple del nombramiento de representante legal.

v Fotocopia simple del documento personal de identificacion del representante legal.

v Fotocopia simple del namero de identificacion tributaria del representante legal.

v Fotocopia simple del registro tributario unificado de la empresa.

v Fotocopia simple de la patente de comercio.
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v Fotocopia simple de la patente de sociedad.

v Constancia de ingresos.

v Estados financieros de los altimos dos afios y del presente afio.
v Estado de cuentas bancarias de los Gltimos tres meses.

v Fotocopia simple del recibo de luz.

Procedimientos a seguir para la autorizacion de créditos

v El encargado de créditos recibe la solicitud por el cliente y verifica que esté llena.
v El encargado de créditos debera de revisar al cliente por la pagina del infornet.
v El encargado de créditos deberd de realizar una entrevista con el cliente para confirmar

que los datos consignados en el formulario sean los correctos.

v El encargado de créditos deberd de verificar las referencias personales del cliente.

v El encargado de créditos deberd de verificar las referencias comerciales del cliente.

v El encargado de créditos deberd de verificar las referencias bancarias del cliente.

v Si el cliente cumple con todos los requisitos, el encargado de créditos debera de solicitar

la autorizacion al gerente general para poder darle apertura al crédito.

v El encargado de crédito al recibir la autorizacion de credito del cliente debera de

proceder a formar el expediente respectivo.

v El gerente general no debera de autorizar el crédito si los clientes estan atrasados en sus
pagos en otras instituciones, que tengan cheques rechazados, que se haya detectado una
referencia falsa y que aparezca en el listado del infornet.
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Procedimientos a seguir para la realizacion de cobros

v A los cinco dias de vencida una cuenta por cobrar el encargado de créditos procedera a
enviar una carta de cobro para recordarle al cliente que tiene una obligacion pendiente con la

empresa.

v Un méaximo de cartas enviadas que realizara el departamento de créditos es de tres cada

dos dias.

v Si el cliente no da respuesta a las cartas enviadas, el encargado de créditos procedera a
[lamar al cliente y exigirle el pago de inmediato, el departamento de crédito debera de realizar un

maximo de tres llamadas durante tres dias.

v Si el cliente tiene una excusa razonable se puede llegar a un acuerdo para prorrogar el

periodo de pago hasta un maximo de prorroga de 15 dias.

v Cuando no hay respuesta del cliente y que no haya llegado a ningun arreglo con él y la

deuda sea considerable se trasladara a procedimiento juridico.

v" Licenciado auxiliar

Es necesaria buscar ayuda de un Abogado externo a la empresa para ver el listado de los clientes
morosos que se consideran cuentas incobrables para que el realice un método de cobro aparte
como manera presionar a dichos clientes, la contratacion de dicho Licenciado no genera un costo
adicional porque segun investigacion los licenciados en este caso cobran un 10% de la totalidad
de la deudas de los clientes pero se les paga si logran recuperar algo de la deuda entonces la
empresa le sumaria el 10% al total como asunto de intereses y asi cubrir con el pago del

licenciado.
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Ejemplo

Cliente total deuda
Ericla, S.A. Q. 5,000.00
Cobro del licenciado 10% Q. 500.00
Total a cobrar Q. 5,500.00
Menos pago del licenciado Q. 500.00
Recuperado para la empresa Q. 5,000.00

Como se refleja en el ejemplo la empresa no gastaria nada al contratar al licenciado para que se

encargue el de cobrar.

v" Archivo de clientes

Tener un archivo exclusivo de los clientes al crédito ordenado en forma alfabética documentado
todo lo que respalda ya sea que respalde los pagos efectuados por dicho cliente o que respalde la
deuda que quedd pendiente de pago, guardar todos los documentos de prueba de cobros que se les
realizaron y que se quedd como cliente moroso de manera contable se registra como cuenta
incobrable, y asi cumplir con la ley del Impuesto Sobre la Renta, Articulo 21 Costos y Gastos
Deducibles numeral 20 Cuentas Incobrables, que sirve para poder declarar esas cuentas
incobrables como gasto en los estados financieros y asi no incurrir con un ajuste o multa por parte

de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, y usarlo como un escudo fiscal.
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CONCLUSIONES

En la revision realizada se determind que la empresa no realiza la provisién de cuentas
por cobrar, por falta de induccién y capacitacion al personal encargado, no se tiene
contemplado este rubro para imprevistos que se presenten en el transcurso de las
operaciones de la empresa en evaluacion.

Se determind que no se utilizan procedimientos adecuados para la preparacion de
informacion contable, reflejada en los estados financieros, corriendo el riesgo de que la
informacidn que se da a conocer a la gerencia general y usuarios ajenos a la empresa, no
sea confiable.

En la empresa no se tienen herramientas, guias o controles internos efectivos en cuanto a
las cuentas por cobrar que permitan optimizar las gestiones de registro, control,
recuperacion y emision de créditos, con el fin de evitar pérdidas que representen
importancia relativas a la empresa.

Las cuentas por cobrar de esta empresa no han sido manejadas de forma eficiente y eficaz,
lo que ha generado cuentas con vencimientos que sobrepasan los limites normales
establecido de forma interna, generando pérdidas para la empresa, lo que no ha sido usada

para deducciones de impuesto, por falta de documentacion de soporte.
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Anexo No. 1

Evaluacion integral

a)  Contacto inicial

. Antecedentes

Inicio el 14 de febrero de 1,983 con transportes Ayala pero inscrita legalmente ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria SAT fue el 14 de febrero de 1,992 todo marchaba
bien como transportes pero el 14 de febrero del afio 2,000 el propietario se decidié a fundar

Repuestos Shadai en Barrio la Bomba, Morales, Izabal.

¢Por qué una venta de repuestos?

Menciona el propietario que desde muy pequefio
le gustaba mucho el tema de los transportes de
pasajeros como un transportistas tienen que
saber de repuestos para poder arreglar sus
vehiculos entonces alli comienza su relacion con
los repuestos de vehiculos ya que el mantenia un

stock de repuestos para el consumo de sus

transportes pero las personas lo buscaban para
que le vendiera algunos repuestos que el mantenia para su consumo y entonces se vio como una

oportunidad para poder instalar una venta de repuestos.

Se empez6 como sub-distribuidor de repuestos HINO de Guatemala, S.A. y gracias a Dios y a la

demanda en el afio 2,004 pasamos a ser distribuidores del mismo repuestos hasta la fecha.



En el afio 2,008 se empez6 a vender repuestos variados o sea de multimarcas tanto originales y
genéricos para vehiculos livianos y pesados y asi logro crecer por la variedad de productos que se

ofrecia.

En el afio 2,009 se vio demasiada demanda y muchos de los clientes nos solicitaban un buen
taller para seguir dando siempre un mejor servicio y se decidié formar una sociedad anénima que
se pudiera incluir todas esas clases de servicios y se fundo la sociedad Multiservicios Meme's,
Sociedad Anonima que se incluyé Repuestos Shadai, Taller de Mecanica Automotriz y
Transportes, lo que ayudo a tener una mejor posicion en el mercado de repuestos con clientes de
Izabal, Zacapa y Petén, ha sido de beneficio para los clientes como también para la empresa.

° Vision

Ser la mejor empresa comercializadora de repuestos automotriz en la region del Nor-Oriente y

poder generarles un valor agregado siempre a nuestros clientes.

° Mision

Es una empresa dedicada a atender las necesidades de repuestos y servicios mecanicos en el
mercado automotriz a través del mejor equipo humano, brindandoles un excelente servicio de
venta y de mecanica a nuestros clientes. Somos distribuidores de repuestos originales y genéricos

de alta calidad a precios muy accesibles a nuestros clientes.

o Actividad de la empresa

Es una empresa dedicada a la actividad de compra y venta de repuestos nuevos y usados,
lubricantes, llantas, accesorios para todo vehiculos automotriz liviano y pesados y los servicios de

mecanica, alineacion, balanceo, pinchazo, enderezado y pintura.



. Valores

v El respeto: se defiende el respeto mutuo y la dignidad de los colaboradores.

v La integridad: se desempefia con total transparencia y honestidad, actuando
responsablemente por medio de las acciones.

v El compromiso: trabajan con una alta vocacion de servicio de forma que ofrecen lo mejor
de la empresa y reciben la satisfaccion de servir.

v La excelencia: buscan siempre los mejores estandares de desempefio, desarrollando las
habilidades y conocimientos de todos los colaboradores, trabajando en equipo para lograr una

mejor calidad de vida.

o Objetivos

v Ofrecer un servicio integrado de calidad en la distribucion y venta de repuestos,
accesorios para vehiculos automotriz a nivel Nor-Oriental.

v Cumplir y superar las expectativas de los clientes por medio de un servicio excelente, con
la finalidad de crear fidelidad entre ellos.

v Capacitar a los colaboradores en forma continua, con el objeto de fomentar la cultura de

servicio de calidad y excelencia.

o Base legal

v Inscrita legalmente en la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT 03/12/2009
con el nimero de escritura 54 con fecha 25/09/20009.

v Inscrita legalmente en el Registro Mercantil de la Republica de Guatemala patente de
comercio de sociedad nimero de registro 84598 folio 267 libro 178.

v Inscrita Legalmente en el Registro Mercantil de la Republica de Guatemala patente de

comercio de empresa nimero de registro 535314 folio 357 libro 497.



. Organigrama

Multiservicios Meme's S.A. cuenta con un organigrama en donde se representa la estructura

jerarquica de la empresa que la representa en todos los niveles empresariales.



Figura No. 1

Organigrama general de la empresa Multiservicios Meme’s, S.A.
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Carta de autorizacion

= S>>

r/sr‘nvv(ro<

MEMESs

TODO TIPO DE REPUESTOS, HINO, REPUESTOS TOYOTA, JAPONESES, COREANOS Y AMERICANOS
Morales 17 marzo de 2,015

Sr. Ronald Lanos

Estmado sefior Lanos

Le saludo cordiaimenie desedndole que ¢ Creador derrame bendiciones abundantes en
todas en todas ias dreas de su vida.

Por medio de la presents hago constar que en atencion 8 su soicitud he resuelto otorgar
Autorizacién para que pueda realizar su tesis empresaral en Multiservicios Meme's, S A | Ia cual
conlleva a realzar un estudio de una asuditona inspecciones, cuestionancs, entrevistas o
encuestas necesarias para la formulacn de su proyscto, por o tanto estamos en tods la
disponibilidad posible para proporcionar la informacion necesana en ol transcurso de su tesis

Alantamente, MULTISERV'CIOS MEME'S, S. A
REQ 8535314.70L/C 357-UBR0O 497

—— TEL | 7948-9662
BARRID LOS CASTROS
DONALDO AYALA PEREZ MORALES, 1ZABAL

GERENTE GENERAL

34 te do Mezanicy G Alineaciin 20, Moz tajes y SBalcncess pora tede toc de vehiculs, Lantar, Soterirs,
occerarma y mds. Ad e Ervol @ y Piture.




b)  Instrumentacion
Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas

Informe de tesis

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

Instrumento para recopilacion de informacién para el contacto inicial

Datos Generales

Nombre de la empresa:

Tipo de empresa:

Fecha de constitucion:

Actividad econdmica:

Direccion:

Teléfono (s)

E-mail:

O N o 0o B~ w D

Representante legal:

Captura de informacion

Fecha; del: al:

A cargo de:




Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas

Informe de tesis

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

Guia de entrevista inicial dirigida al

Sub-Gerente de Multiservicios Meme’s, S.A.

Responda las siguientes preguntas enfocada a diferentes areas de su empresa, marque con una X

la que considere pertinente.

I. Informacion empresarial

1.¢;Considera contar con el personal que Multiservicios Meme’s, S.A. necesita para el buen

funcionamiento?

Si No

2.¢Cuenta con politicas contables en Multiservicios Meme’s, S.A.?

Si No

3.¢Considera que se encuentran bien definidos los departamentos existentes en Multiservicios
Meme’s, S.A.?

Si No




4.;Cuentan con algun manual de funciones para los cargos existentes en Multiservicios Meme’s,
S.A?

Si No

5.¢En qué porcentaje considera que se cumplen los procedimientos en los departamentos que

conforman Multiservicios Meme’s, S.A.?

6. ¢ Tienen conocimientos los trabajadores de Multiservicios Meme’s, S.A. del reglamento interno

existente?

Si No

7.¢Existe alguna area en especial con alguna deficiencia el cual le gustaria llevar un mejor

control?

Si No

8.¢Cada cuanto se capacita al personal del cual esté a cargo, sobre las funciones que desempefian

en Multiservicios Meme’s, S.A.?

Mensual | Semestral Anual Nunca




9. ¢Cada cuanto se realizan inventarios en Multiservicios Meme’s, S.A.?

Mensual | Semestral Anual Nunca

10. ¢Existe una persona destinada revisando la cartera de clientes en Multiservicios Meme’s,
S.A?

Si No

11. ¢Cada cuéanto se revisan los créditos que da Multiservicios Meme’s, S.A.?

Mensual | Semestral Anual Nunca

12. ¢En qué area de Multiservicios Meme’s, S.A. le gustaria que se le realizara un analisis
FODA?

Gracias por la colaboracion



c)  Recopilacion de la informacion
Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas

Informe de tesis

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

Instrumento para recopilacion de informacién para el contacto inicial

Datos Generales

9. Nombre de la empresa: Multiservicios Meme's, S.A.

10. Tipo de empresa: Mercantil
11. Fecha de constitucion:  25/09/2,009

12. Actividad econdmica: Compra v venta de repuestos, accesorios y llantas nuevos y usados

13. Direccioén: Barrio el Rastro, Morales, Izabal
14. Teléfono (s) 7948-9652

15. E-mail: compras.memesgmail.com

16. Representante legal: Gustavo Arody Villeda Hernandez

Captura de informacion

Fecha: del: 16 de febrero  al:27 de febrero del 2015
A cargo de: Ronald Eduardo Larios Curin




Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas

Informe de tesis

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Guia de entrevista inicial dirigida al

Sub-Gerente de Multiservicios Meme’s, S.A.

Responda las siguientes preguntas enfocada a diferentes areas de su empresa, marque con una X

la que considere pertinente.

I. Informacion empresarial

1.¢Considera contar con el personal que Multiservicios Meme’s, S.A. necesita para el buen

funcionamiento?

Si| X No

2.¢Cuenta con politicas contables en Multiservicios Meme’s, S.A.?

Si No | X

3.¢Considera que se encuentran bien definidos los departamentos existentes en Multiservicios
Meme’s, S.A.?

Si No | X




4.;Cuentan con algun manual de funciones para los cargos existentes en Multiservicios Meme’s,
S.A?

Si No | X

5.¢En qué porcentaje considera que se cumplen los procedimientos en los departamentos que

conforman Multiservicios Meme’s, S.A.?

70 %

6. ¢ Tienen conocimientos los trabajadores de Multiservicios Meme’s, S.A. del reglamento interno

existente?

Si| X No

7.¢Existe alguna area en especial con alguna deficiencia el cual le gustaria llevar un mejor

control?

Si| X No

8.¢Cada cuanto se capacita al personal del cual esté a cargo, sobre las funciones que desempefian

en Multiservicios Meme’s, S.A.?

Mensual Semestral Anual Nunca X




9. (Cada cuanto se realizan inventarios en Multiservicios Meme’s, S.A.?

Mensual Semestral | X Anual Nunca

10. ¢Existe una persona destinada revisando la cartera de clientes en Multiservicios Meme’s,
S.A?

Si No | X

11. ¢Cada cuéanto se revisan los créditos que da Multiservicios Meme’s, S.A.?

Mensual| X Semestral Anual Nunca

12. ¢En qué area de Multiservicios Meme’s, S.A. le gustaria que se le realizara un andlisis
FODA?

En el &rea de cobros

Gracias por la colaboracion



d)  Analisis de la informacion

Tabla 1

Respuestas generales de la entrevista dirigida al Sub-Gerente de Multiservicios
Meme's, S.A.

Preguntas

Respuestas consolidadas

¢Considera contar con el personal que
Multiservicios Meme’s, S.A. necesita para el

buen funcionamiento?

El entrevistado indic6 que en Multiservicios
Meme's, S.A. si cuenta con el personal
suficiente para llevar a cabo las tareas dentro de

la empresa.

¢Cuenta con politicas contables en
Multiservicios Meme’s, S.A.?

El entrevistado indico que el Multiservicios
Meme’s, S.A. no cuenta con las politicas

contables para un mejor funcionamiento.

¢Considera que se encuentran bien definidos
los departamentos existentes en

Multiservicios Meme’s, S.A.?

No se encuentran bien definidos los
departamento en la empresa de Multiservicios
Meme's, S.A.

¢Cuentan con algin manual de funciones para
los cargos existentes en Multiservicios
Meme’s, S.A.?

El entrevistado indico que los empleados no
cuentan con un manual donde indiquen las

funciones para el cargo que desempefian.

¢En qué porcentaje considera que se cumplen
los procedimientos en los departamentos que

conforman Multiservicios Meme’s, S.A.?

El porcentaje de cumplimiento de los
procedimientos de Multiservicios Meme's, S.A.
es de 70%.




¢ Tienen conocimientos los trabajadores de
Multiservicios Meme’s, S.A. del reglamento

interno existente?

Todos
Meme's,

Multiservicios
del

los trabajadores de
S.A.

reglamento interno existente.

tienen  conocimiento

¢Existe alguna area en especial con alguna
deficiencia el cual le gustaria llevar un mejor

control?

El area donde la empresa esta baja es la de

cuentas por cobrar y en inventarios.

¢Cada cuénto se capacita al personal del cual

estd a cargo, sobre las funciones que

desempefian en Multiservicios Meme’s, S.A.?

Los empleados de Multiservicios Meme's, S.A.
nunca reciben capacitaciones sobre las funciones

que ellos desemperian.

¢;Cada cuanto se realizan inventarios en

Multiservicios Meme’s, S.A.?

El entrevistado indico que cada semestre realiza

inventarios en bodega de la mercaderia.

¢Existe una persona destinada para revisar la
cartera de clientes en Multiservicios Meme’s,
S.A?

No cuenta una persona destinada para revisar la

cartera de clientes.

¢Cada cuanto se revisan los créditos que da

Multiservicios Meme’s, S.A.?

Cada mes se revisa los créditos de los clientes

para ver como se ponen al dia.

¢En qué area de Multiservicios Meme’s, S.A.
le gustaria que se le realizara un anélisis
FODA?

El sub-gerente de Multiservicios Meme’s desea
que se le realice en el area de crédito pero

también le gustaria en el area de ventas.




Anexo No. 2

Andlisis FODA

Es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o0 un proyecto, al analizar sus

caracteristicas internas y su situacion externa en una matriz cuadrada.

Es una herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra una organizacién, empresa

0 proyecto y planear una estrategia de futuro.

Durante la etapa de planeamiento estratégico y a partir del analisis FODA se deben de contestar
cada una de las siguientes preguntas:

v ¢ COmo se puede destacar cada fortaleza?

v ¢Como se puede disfrutar cada oportunidad?

v ¢Como se puede defender cada debilidad?
v

¢ COmo se puede detener cada amenaza?

° Analisis externo

La empresa no existen puede existir fuera de un entorno, fuera de ese entorno que le rodea; asi
que el analisis externo permite fijar las amenazas y oportunidades que el contexto puede

presentarle a una organizacion.
v Oportunidades

Son aquellos factores, positivos, que se generan en el entorno y que, una vez identificados,
pueden ser aprovechados.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:



- ¢ Qué circunstancia mejoran la situacion de la empresa?
- ¢ Qué tendencias del mercado pueden favorecernos?

- ¢Existe una coyuntura en la economia del pais?

v Amenazas

Son situaciones negativas, externas al programa o proyecto que pueden atentar contra este, puede

ser necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearlas.

Algunas preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

- ¢ Qué obstaculos se enfrentan a la empresa?

- ¢ Qué estan haciendo los competidores?

- ¢ Se tienen problemas de recursos de capital?

- ¢Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad de la empresa?

° Andlisis interno

Los elementos internos que se deben analizar durante el analisis FODA corresponden a las
fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal,
activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado, entre otros.

El andlisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion, al realizar un
estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos y procesos con que cuenta la

empresa.
v Fortalezas
Son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al programa o proyecto de otro

de igual clase.
Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:



- ¢ QUué consistencia tiene la empresa?
- ¢ Qué ventajas hay en la empresa?

- ¢ Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?

v Debilidades

Se refieren a todos aquellos elementos, recursos de energia, habilidades y actitudes que la

empresa tiene y constituyen barreras para lograr la buena marcha de la organizacion.

Las debilidades son problemas internos que una vez identificados y desarrollada una adecuada
estrategia, pueden y deben eliminarse.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

- ¢ Qué se puede evitar?

- ¢ Qué se deberia mejorar?

- ¢ Qué desventajas hay en la empresa?



Analisis foda

Area de Ventas

Analisis interno

Andlisis externo

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)
o Capacidad del o Falta de estrategia o Aprovechar lo que o Capacidad de

vendedor para atender
grandes demandas.

o Mantiene una buena
relacion con la mayoria de los
clientes.

o Vendedor con amplio
conocimiento de los
productos ofrecidos.

o Atencion
personalizada de acuerdo al
tipo de vehiculo.

o Portafolio amplio de

productos.

para captar nuevos clientes.
o Falta de precios

establecidos.

o Falta de personal.
. Vendedor desleal.
° Vendedor concede

créditos sin autorizacion.

nuestros clientes necesitan y
lo que los competidores no se
lo dan.

o Tener una buena
calidad entre precio-calidad

en nuestros productos.

competencia de bajar precios.

o Competencia desleal.

Fuente: elaboracién propia.




Analisis foda

Compras-Bodega

Analisis interno

Andlisis externo

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)
o Calidad de los o Encargado de compras | e Ampliacién de los o Demora por parte de

productos es bastante buena.
o Capacidad para

atender grandes demandas.

. Buena relacién con los
proveedores.
. Buena identificacién

de los productos.

o Mantiene una buena
gama de productos en stock.
o Actualizacion en la

base de datos inmediata.

tiene exceso de obligaciones
por apoyo en ventas.

o Falta de control en el
despacho de productos.

o Bodega desordenada.
o Mal operacién del
software con la salida de
bodega.

o El bodeguero le de
salida a los productos

simulando que es a crédito.

plazos de créditos con los
proveedores.
o Busqueda de nuevos

proveedores.

los proveedores en el surtido
de los productos.

o No ingresar productos
al sistema por falta de un
generador cuando hay cortes

de energia.

Fuente: elaboracién propia.




Analisis foda

Caja
Anélisis interno Andlisis externo

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)
o Cortes de caja diario. | e Mal aprovechamiento | e Aprovechar al maximo | e Dejarse convencer de
J Depositos diarios. del sistema de facturacion. el software de facturacion. los clientes para facturar en
. Buen control de caja. | ® Exceso de trabajo. otro dia.
o Cuentaconunfondo | e No verifica la o No facturar por falta

de caja chica para gastos
menores.

o Lealtad del personal.

facturacion de créditos a

nuevos clientes.

de generador cuando hay

cortes de energia.

Fuente: elaboracion propia.




Analisis foda
Crédito - Cobros

Analisis interno

Andlisis externo

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)
o Llevar actualizado los | e No hay una persona o Capacitar al personal | e Autorizar crédito a
saldos. destinada al cobro. de créditos. pesar de la evaluacion del mar
. Seguimiento a los . No se cumplen con las | e Evaluar el record record crediticio.

clientes morosos.

politicas de crédito.

o Extension de plazos de
crédito.
o No se registran

cuentas incobrables cuando
procede.

o No existe politica del
minimo para conceder

crédito.

crediticio de los posibles

clientes.

o No contar con medidas
cuando los clientes se ven en
imposibilidades para cancelar
sus deudas.

o Encargado concede
créditos por finalidad

personal.

Fuente: elaboracién propia.




Diagrama Causa — Efecto

Area de Ventas \ Compras-Bodega

Falta de estrategia
para captar nuevos El bodeguero le da Falta de
“—1 clientes. salida a los <+— | control en el
Falta de productos simulando |— despacho  de
precios que es a crédito. los productos.
establecidos.

Analisis en
proceso
créditos
Multiservicios

Vendedor concede ‘ gode%a |
créditos sin esordenada }—

autorizacion.

Memes, S.A.
No verificar la Mal Extension de plazos de ubicada en
facturacion de aprovechamient crédito. Barrios el Rastro,
créditos a nuevos o del sistema de Morales, Izabal.
clientes. — > facturacion.
4—

No existe
Exceso de — pOll'tica del
trabajo. minimo  para No hay una

conceder —> persona

créditos. destinada al

cobro.

Caja Créditos-Cobros ‘

Fuente: elaboracion propia.



Anexo No. 3

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas

Informe de tesis

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Entrevista dirigida al

Gerente general de Multiservicios Meme’s, S.A.

Responda las siguientes preguntas enfocada a su area de la empresa, marque con una X la que
considere pertinente.

1. ¢Existe una persona destinada que este vigilando de manera constante el rubro de las cuentas
por cobrar?

Si No

2. ¢Obtienen un procedimiento adecuado para realizar los cobros vencidos a los clientes?

Si No

3. ¢Se realizan confirmaciones por escrito a los clientes para confirmar el saldo que tienen

pendiente de pago?




4.;Obtienen un archivo destinado de las cuentas por cobrar que respalden todas las verificaciones
fisicas de dicha cuenta?

Si No

5.¢Realizan andlisis financieras para ver la rotacion de la recuperabilidad de las cuentas por

cobrar?

Si No

6. ¢Realizan Illamadas mensuales a los clientes para realizar dichos cobros?

Si No

7. ¢Realizan cobros mensuales por escrito a los clientes?

Si No

Gracias por la colaboracion



Anexo No. 4

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas
Informe de tesis

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Entrevista dirigida al

Area de Créditos de Multiservicios Meme’s, S.A.

Responda las siguientes preguntas enfocada a su area de la empresa, marque con una X la que

considere pertinente.

1.¢Existen procedimientos para autorizar créditos a clientes?

Si No

2.¢Cuentan con algunos requisitos minimos para solicitar a los clientes para poder autorizarles

crédito?

Si No

3.¢Se realiza el procedimiento de evaluar el record crediticio de las personas que solicitan

crédito?




4.;Cuentan con algun margen de crédito para los clientes al crédito?

Si No

5.¢Se verifican los plazos de crédito de los clientes que cuando se pasan del plazo lo bloguean

para ya no venderle mas?

Si No

6. ¢ Se extiende el monto cuando el cliente llega a su limite de crédito?

Si No

Gracias por la colaboracion



Anexo No. 5

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas

Informe de tesis

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Entrevista dirigida al

Area de Caja de Multiservicios Meme’s, S.A.

Responda las siguientes preguntas enfocada a su area de la empresa, marque con una X la que

considere pertinente.

1.¢Existe algin procedimiento para la facturacion de venta al crédito?

Si No

2.¢ Tiene acceso a algun listado de la cartera de clientes que se le otorga crédito?

Si No

3.¢Cuando es una venta la crédito usted realiza el procedimiento de revisar si el cliente tiene

autorizado crédito en la empresa para facturarle?

Si No




4.¢Si se vende al crédito a un cliente que ya tiene autorizado el crédito y ese cliente ya se excedio

del limite que tiene autorizado usted pide autorizacidn para que se le pueda facturar?

Si No

5.¢Si se vende al crédito a un cliente que ya esta autorizado y ese cliente se encuentra moroso

usted le sigue facturando?

Si No

6. ¢Si se realiza una venta y es al crédito a una persona nueva usted verifica si ya le autorizaron el

crédito?

Si No

Gracias por la colaboracion



