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INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en la realizacion de un diagndstico institucional del
Colegio Liceo Sistematico Integral LISI, ubicado en la colonia Nueva Esperanza del

municipio de San Juan La Laguna, Solola.

Este diagndstico es un estudio de caracter integral y sistematico que permite
identificar la problematica prioritaria del centro educativo, en funcion de la
investigacion se buscan propuestas de soluciones para mejorar el funcionamiento de
la institucibn y asimismo proyectarse en forma positiva en los municipios que

conforman el departamento de Solola.

El tema fundamental de este estudio, trata de factores que dificultan una
administracion eficiente, para lograr indicadores de calidad en el Colegio Liceo

Sistematico Integral LISI.

En el nuevo contexto educativo, la administracion eficiente para lograr
indicadores de calidad en los estudiantes, es fundamental para enfrentar el futuro de

la sociedad, pero los cimientos se establecen en la formaciéon de los estudiantes.

La administracién eficiente no s6lo se ocupa de la capacidad de optimizar
recursos para lograr un mismo objetivo dentro de la institucion, sino también de
hacerlo de la manera mas ordenada y colaborativa para la integracion del personal

para estar en armonia y buscar una mayor productividad.

La preocupacion por mejorar la administracion eficiente del colegio, es un
vinculo importante para la Universidad Panamericana con sede en Santa Clara La
Laguna del departamento de Solola, pues se ha contemplado en el pensum de
estudio, el curso de practica administrativa dirigida, con el fin de detectar
necesidades mas urgentes de las instituciones educativas, y asimismo construir

propuestas solidas para erradicar la problematica.



El presente diagndstico institucional contiene caracteristicas generales de la
institucion, encontradas a través de un trabajo de campo para objetivizar los
procesos; entre las caracteristicas encontramos un panorama de la situacion actual
de la administracion del LISI, servicios existentes, la infraestructura y la imagen

institucional.

Como estudiante de la Facultad de Educacion de la Universidad Panamericana
no puedo quedarme fuera de la realidad administrativa del LISI, sino que debo

contribuir en parte al mejor desarrollo de la institucion.

Que el presente estudio sirva para que las autoridades puedan rectificar la ruta
de la unidad administrativa para lograr la calidad. No est4d de mas recordar a las
autoridades municipales, departamentales, regionales, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones que velan por el desarrollo del municipio, tengan en
cuenta este diagnostico para asumir el rol que les corresponde en el momento

oportuno, a fin de lograr una administracion eficiente en el LISI.

El propésito de este diagndstico, es analizar la administracion del colegio y las
percepciones mas importantes de los actores sobre la calidad educativa, para luego

poder proponer modelos adecuados de abordaje para una administracion eficiente.

Por ello se trabajo sobre un analisis de la realidad actual, con una revisién del
funcionamiento administrativo y trabajo de campo participativo para determinar el
FODA institucional.



CAPITULO |

1. Marco tedrico que fundamenta la propuesta.

1.1 Etimologia de la administracién.

Segun Munch Galindo, Garcia Martinez. Fundamentos de Administracion.
Trillas México 1ra edicion. pag. 123. La palabra "Administracion”, se forma del prefijo
"ad", hacia, y de "ministratio"; esta uUltima palabra, viene a su vez de "minister",
vocablo compuesto de "minus”, comparativo de inferioridad, y del sufijo "ter", que
sirve como término de comparacion. Sin embargo, la administracion puede definirse
de diversas formas, al igual que muchas otras areas del conocimiento humano, pero
es posible conceptualizarla para efectos de su facil comprension e incluyendo sus
aspectos mas importantes a través del analisis y sintesis de diversos especialistas en

la materia.

1.1.1 Origen de la administracion.

Es imprescindible conocer la historia para poder comprender la administracion,
los acontecimientos histéricos acerca de este término son fundamentales para llegar

a comprender lo que en si, es la administracion.

La administracién surge desde que el ser humano comienza a cooperar en
sociedad, desde que el ser humano empez6 a formar grupos para lograr objetivos y
asegurar la coordinacién de los esfuerzos individuales, la administraciéon ha sido
esencial a lo largo de su proceso historico, a traves del cual la sociedad ha confiado
cada vez mas responsabilidades en los esfuerzos colectivos, es por ello que
podemos describirla como una de las actividades humanas mas esenciales para una

organizacion.



La tarea principal de la administracion consiste en hacer las cosas a través de
las personas, con los mejores resultados, dirigiendo el esfuerzo de grupos

organizados, todos a un mismo objetivo.

Desde la prehistoria ya se empleaba el término “administracion”, podemos citar
a los cazadores antiguos quienes utilizaban el “arrastre” como forma de obtener
alimento para la tribu, en donde el esfuerzo comun de todos indicaba una buena y
auténtica organizacion para lograr el objetivo previsto. Esta labor necesariamente de
grupo, tenia que ser realizada en forma coordinada. Se dice también que las
primeras manifestaciones administrativas se presentaron cuando dos hombres
quisieron mover una piedra que ninguno podia hacerlo por si solo; el logro de la
unién de esfuerzos para un objetivo comun inici6 las bases del esfuerzo cooperativo,

operando ya un inconsciente y elemental proceso administrativo.

1.1.2 Concepto de la administracion.

Con respecto al concepto de administracion han existido diversos exponentes a
lo largo de la historia que han dado un concepto dependiendo de cémo la perciben
cada uno, por eso no es de extrafiarse que al investigar sobre este tema existen

infinidad de conceptos.

Segun Agustin Reyes Ponce e Isaac Valdivia, “La administracion es una ciencia
social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una

estructura y a través de esfuerzo humano coordinado”.

El logro de objetivos de una institucion implica una administracion eficiente y

satisface las politicas institucionales.

F. Morstein Marx la concibe como: "Toda accidon encaminada a convertir un

propésito en realidad positiva" "es un ordenamiento sistematico de medios y el uso

calculado de recursos aplicados a la realizacion de un propaésito”.



Brook Adams. “La capacidad de coordinar habilmente muchas energias
sociales con frecuencia conflictivas, en un solo organismo, para que ellas puedan

operar como una sola unidad”.

Albert Einstein dijo. "Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo
mismo."A la administracion por objetivos también se le llama Administracion de
Resultados, y administracion de metas, estimula la toma de decisiones, aumenta la
productividad y mejora la eficiencia administrativa, los resultados determinan el éxito

del administrador en el analisis final de la empresa.

Segun Hitt Michael, Black Stewart y Porter Novena Edicion, Pearson Educacion,
2006, Define la administracibn como "el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de
recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un

entorno organizacional".

La administracion es fundamental entenderla como ciencia social que planifica,
organiza, ejecuta, dirige y controla el uso de los recursos, y las actividades de trabajo
con el propésito de alcanzar los objetivos y metas de la organizacion de manera

eficiente y eficaz.

A grandes rasgos, la administracion es el proceso de lograr que las cosas se
realicen por medio de la planeacion, organizacion, delegacion de funciones,
integracion de personal, direccibn y control de otras personas, creando Yy
manteniendo un ambiente en el cual la persona se pueda desempefar
entusiastamente en conjunto con otras, sacando a relucir su potencial, eficacia y

eficiencia y lograr asi fines determinados.

En palabras sencillas administracion es el proceso sistematico que sirve para
planificar, ejecutar, cuidar, optimizar, normar, y evaluar las acciones programadas de

la institucion.



1.1.3 Importancia de la administracion.

La administracion tiene como propésito fundamental lograr los objetivos y metas
de la organizacion de manera eficiente y eficaz; es decir, lograr los objetivos
utilizando la minima cantidad de recursos y tiempo, cuando se logra practicar una
administracion bajo los lineamientos de eficiente y eficaz se logran los objetivos

previstos anteriormente para el bienestar institucional.

Y para esto es fundamental tener presente la importancia de la administracion,

ante tal situacion se mencionan los siguientes:

a) La administracion no solamente nacié con la humanidad sino que se extiende
a la vez a todos los &mbitos geograficos y por su caracter universal, lo
encontramos presente en todas partes. Y es que en el &mbito del esfuerzo

humano existe siempre un lado administrativo de todo esfuerzo planeado.

b) Donde exista un organismo social alli estara presente la administracion.

c) No sirve de mucho que en una empresa existan buenas instalaciones, el mejor
equipo, la mejor ubicacion, si lo todo lo anterior no va acompafiado del
elemento humano necesario para dirigir las actividades, o sea que la

administracion es importante para alcanzar objetivos de la organizacion.

d) En las grandes empresas; la administracion cientifica o técnica es esencial, ya

gue no podrian existir sin una buena administracion.

e) La administracion es un proceso universal, ya que no solo se da en los paises
capitalistas, sino que también en los paises socialistas o de cualquier tipo que
sean, la administracién es importante, tanto en las pequefias como en las

grandes empresas.



f) Otro hecho importante es que por medio de la administracion se puede elevar
la productividad y los niveles de vida en los paises en vias de desarrollo.

g) La administracion imparte efectividad a los esfuerzos humanos. Ayuda a
obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas.

h) Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona prevision y
creatividad. Edison dijo... “Dos personas unidas en una tarea comun han de

hacer mucho mas que duplicar las energias.”

1.1.4 Administracion eficiente.

Es el proceso de planeacién, organizacién, delegacion de funciones, integracion
de personal, direccién y control de otras personas, creando y manteniendo un
ambiente en el cual el administrador pueda lograr los objetivos mediante la

optimizacién de los recursos.

Eficiencia: Es el logro de los objetivos con la aplicacién de menor cantidad de

recursos, y tiempo.

Eficacia: Es el logro de las metas organizacionales en un tiempo establecido.

1.1.5 Los 14 principios de Fayol para una administracion eficiente.

Unidad de mando: Cada empleado debe recibir 6rdenes de un sdélo superior.

De esta forma, se evitan cruces de indicaciones a modo de fuego cruzado.

Autoridad: A pesar de que el cargo otorga la autoridad formal, no siempre se
tendra obediencia si no existe la capacidad de liderazgo. Por ello, es necesario tener
la capacidad de dar érdenes y que ellas se cumplan. La autoridad conlleva

responsabilidad por las decisiones tomadas.



Unidad de direccién: Se debe generar un programa para cada actividad. Todo
objetivo debe tener una secuencia de procesos y plan determinado para ser logrado.

Ademas, de contar con un administrador para cada caso.

Centralizacion: Toda actividad debe ser manejada por una sola persona.
Aunque gerentes conservan la responsabilidad final, se necesita delegar a

subalternos la capacidad de supervision de cada actividad.

Subordinacion del interés particular al general: Deben prevalecer los
intereses de la empresa por sobre las individualidades. Siempre se debe buscar el

beneficio sobre la mayoria.

Disciplina: Cada miembro de la organizacion debe respetar las reglas de la
empresa, como también los acuerdos de convivencia de ella. Un buen liderazgo es
fundamental para lograr acuerdos justos en disputas y la correcta aplicacion de

sanciones.

Divisién del trabajo: La correcta delimitacion y division de funciones es
primordial para el buen funcionamiento de la empresa. Se debe explicar claramente
el trabajo que cada colaborador debe desemparfiar. Ademas, se debe aprovechar la

especializacion del personal para aumentar la eficiencia.

Orden: Cada empleado debe ocupar el cargo mas adecuado para él. Todo

material debe estar en el lugar adecuado en el momento que corresponde.

Jerarquia: El organigrama y jerarquia de cargos debe estar claramente
definidos y expuestos. Desde gerentes a jefes de seccion, todos deben conocer a su

superior directo y se debe respetar la autoridad de cada nivel.



Justa remuneracion: Todo empleado debe tener clara nociébn de su
remuneracion y debe ser asignada de acuerdo al trabajo realizado. Los beneficios de

la empresa deben ser compartidos por todos los trabajadores.

Equidad: Todo lider debe contar con la capacidad de aplicar decisiones justas
en el momento adecuado. A su vez, deben tener un trato amistoso con sus

subalternos.

Estabilidad: Una alta tasa de rotacion de personal no es conveniente para un
funcionamiento eficiente de la empresa. Debe existir una razonable permanencia de

una persona en su cargo, asi los empleados sentiran seguridad en su puesto.

Iniciativa: Se debe permitir la iniciativa para crear y llevar a cabo planes, dando
libertad a los subalternos para que determinen como realizar ciertos procedimientos.

Junto con esto, se debe tener en cuenta que en ocasiones se cometeran errores.

Espiritu de cuerpo: El trabajo en equipo siempre es indispensable. Se debe
promover el trabajo colaborativo, que también ayuda a generar un mejor ambiente

laboral.

Las funciones de la administracion.

Henry Fayol, establecié en su teoria cinco funciones administrativas:

Planeacion.
Organizacion.
Coordinacion.
Direccion y

Control.



1.1.6 Las funciones de la administracién estan interrelacionadas y son

interdependientes.
a) Planeacion.

Es el proceso de definir metas y objetivos con sus respectivas estrategias de
accion para desarrollar las actividades que permitan alcanzarlos. Si no se planea no
hay rumbo fijo de la organizacion.

Segun Taylor; “Es un proceso de planificacidon conocida como planeamiento,
consiste en el proceso a través del cual se analiza la situacion actual” es decir donde

se establecen objetivos hacia donde se quiere llegar, y se definen las estrategias y

cursos de accion para alcanzar lo planificado.

Para una planeacion eficiente es fundamental tomar en cuenta lo siguiente:

El analisis de las situaciones actuales.

La anticipacion al futuro.

La determinacién de objetivos.

La decisiéon del tipo de actividades.

La eleccion de estrategias corporativas y de negocio.

La determinacion de los recursos necesarios para lograr las metas de la

organizacion.

Aqui se realizan los planes para dar a la empresa objetivos y conocimientos con

el fin de alcanzarlos. Da respuesta a:



¢, Qué hacer?
¢, Cuando hacerlo?
¢, D6nde hacerlo?
¢, Como hacerlo?
b) Organizacién.

El ser humano por naturaleza es un ser sociable, y en la administracion se
percibe su inteligencia en cooperar con otras personas. Por ende no puede
realizarlas una sola persona y por lo tanto debe unirse con otros para ejecutar las

actividades comunitarias.

Para una organizacion eficiente, implica el disefio de la estructura mas

adecuada para llevar a cabo los planes.

La organizacién como funcién de la administracién determina:

Las actividades por realizar.

¢, COmo se agruparan?

¢, Quién las desempefiara?

Sefala claramente los puestos y las jerarquias dentro de la institucion.

Una empresa no lograra sus objetivos si sus recursos no se manejan con base

en una organizacion eficiente. Y para esto es fundamental conocer los siguientes:



Atraer gente calificada a la organizacion.

Especificar las responsabilidades del puesto.

Agrupar tareas en unidades de trabajo.

Dirigir y distribuir recursos y crear condiciones.

c) Coordinacion.

Consiste en dotar de personal competente a la estructura de la organizacion de

acuerdo a sus necesidades, esto por medio de las siguientes acciones:

Reclutamiento.

Seleccion.

Induccion.

Capacitacion y

Desarrollo.

d) Direccion.

La direccion comprende el contacto cotidiano y cercano con la gente para

orientarla e inspirarla hacia el logro de las metas del equipo y la organizacion.

Los administradores tienen que dirigir y coordinar eficazmente a los

colaboradores de la empresa, para lograr el éxito de la organizacion.
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La direccidn incluye.

La motivacion.

El liderazgo.

La seleccion de los canales de comunicacion mas efectivos.

La negociacién y manejo de conflictos.

e) Control.

El control es el seguimiento de las actividades para asegurarse de que se estan

realizando de acuerdo con lo planeado y en su caso, corregir las desviaciones

encontradas.

Si el control es inadecuado, las fallas no se detectan.

El control supervisa el progreso y ejecuta los cambios necesarios.

El control asegura el cumplimiento de las metas.

Entre las actividades de control se cuentan:

Supervisar el desarrollo de las personas y las areas recopilando datos de su

desempeiio.

Proporcionar retroalimentacion.

Identificar problemas de desempeiio y corregirlos.
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1.2 Administracién: ¢ciencia, técnica o un arte?

Como ciencia, debe seguir un método especifico y generar conocimientos

razonados y fundamentados en principios.

Como técnica, los conocimientos generados deben tener aplicacion practica y

ser llevados a cabo por especialistas debidamente capacitados.

Como arte, requiere ser una obra humana que implique virtud, poder, eficacia y
habilidad para desarrollarla.

1.3 Niveles administrativos

Administradores del nivel superior o alta gerencia.

Gerentes de nivel alto.

Son los ejecutivos responsables de la administracion general.
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Se les conoce como gerentes estratégicos, son los que buscan las politicas
administrativas para lograr los objetivos previstos dentro de la institucion.

Se concentran en aspectos de largo plazo: supervivencia, crecimiento y
eficacia.

Interactian con personas y organizaciones externas.

Los lideres de alto nivel eficaces tratan a las personas como miembros valiosos

de la organizacion.

Administradores de mandos medios o0 gerencia intermedia.

Gerente de nivel medio.

También se les llaman gerentes tacticos, son los que buscan la manera de ser

mas eficiente el proceso administrativo, para lograr los objetivos.

Son responsables de traducir los objetivos, metas y planes generales en
objetivos, metas y actividades mas especificas.

Garantizar que sus subordinados mantengan el equilibrio entre los objetivos

operativos a corto plazo y los estratégicos a largo plazo.

1.4 Lacomunicacion eficaz en la administracion.

Una orden mal empleada es una tarea mal realizada. El que no sabe instruir no
sabe hacer, porque es incapaz de explicar y razonar lo que hace. La mayoria de los
fracasos se derivan de una mala comunicacion y repercute en la administracion, la
escuela, la iglesia o la familia obedecen a defectos en los canales comunicativos, ya
sea de tipo técnico, mal lenguaje, mala escritura, mal entrenamiento o de caracter

personal, como prejuicios de raza, religion o intereses privados. Un buen
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administrador emplea sistemas y métodos comunicativos para mejorar los logros

dentro de la institucion.

141 (;Qué eslacomunicacidon?

Segun Chester |. Barnard, 1era edicién pag. 33‘La comunicacion Como el
medio a través del cual la persona se vincula en una organizacion para alcanzar un
fin comun”. Esta sigue siendo la funcién fundamental de la comunicacion. De hecho,
la actividad de grupo es imposible sin la comunicacion ya que no se puede lograr

la coordinacién ni el cambio sino se utiliza una comunicacion efectiva.

Comunicar es percibir, una persona hablando no puede asegurar por si sola
que estd comunicando, ya que el proceso de la comunicacion se verifica en el

receptor.

1.4.2 Los cuatro elementos de la comunicacion en la administracion.

a) El emisor, que en el caso de este estudio es el administrador, debe
disponer siempre de un mensaje claro y definido. Debe usar siempre el
lenguaje de su interlocutor, despertar su atencién e interés para que le
escuche. Tiene que dar a un intercambio de ideas mientras comunica.

b) El mensaje debe estar exento de ambigtiedades y equivocaciones.

c) Elreceptor debe estar preparado para recibir la comunicacion.

d) La respuesta y reaccion del receptor indica si realmente la comunicacion

fue eficaz o no.

Para ser eficaz, un gerente debe utilizar elementos fundamentales de la

comunicacion, y estos son necesarios para desempefiar sus funciones y actividades.
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Sin embargo, una mirada aun superficial a los sistemas de comunicacion
muestra que con frecuencia carece de informacion vital para la toma de decisiones o
gue reciben demasiada informacion, lo que produce una sobrecarga. Lo que un
gerente necesita no es el nacido de Informacion, sino informacion pertinente. Es
claro que no existe un sistema de comunicacion que se aplique universalmente; por
lo contrario, debe de estructurarse de acuerdo con las necesidades de cada gerente

y en funcion de estos se logran los objetivos dentro de la institucion.

1.5 Administracion con indicadores de calidad.

Cuando se aplican los principios de la administracion en una institucion se

logran los indicadores que le permite ser mas eficiente y eficaz en la sociedad.

Los indicadores de calidad se definen como “un instrumento de medida,
cuantitativo o cualitativo, que refleja la cantidad de calidad que posee una actividad o
un servicio cualquiera”. Citado por M. Francisca Abad Garcia, Evaluacion de la

calidad de los sistemas de informacion. Madrid, Sintesis, 2005, pag. 80.

1.5.1 Indicadores.

Los indicadores son parametros utilizados para medir el nivel de cumplimiento

de una actividad o un evento.

Un indicador es una medida cuantitativa que puede usarse como guia para
controlar y valorar la calidad de las diferentes actividades. Es decir, la forma

particular (numérica) en la que se mide o evalla cada uno de los criterios.
Los indicadores de calidad se construyen a partir de la experiencia, del

conocimiento sobre el area en el que se trabaja y, como es natural, respetando

ciertas recomendaciones:
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a) Deben ser siempre faciles de capturar.

b) Deben enunciarse con objetividad y de la forma mas sencilla posible.

c) Deben resultar relevantes para la toma de decisiones.

d) No deben implicar un elevado grado de dificultad en su interpretacion.

e) Deben abarcar un amplio numero de posibilidades.

f) Debe construirse un "cuadro de mando" que permita monitorear el indicador

de forma sencilla.

g) Los términos usados en el indicador que puedan inducir a dudas, o sean
susceptibles de diferentes interpretaciones, deben ser definidos para que

todos los profesionales entiendan y midan lo mismo y de idéntica forma.

1.5.2 Calidad.

Es una condicibn que debe cumplir una determinada actividad, actuacién o
proceso para ser considerada de calidad. Es decir qué se persigue, cual es el
objetivo, qué se pretende teniendo en cuenta aquellas caracteristicas que mejor

representan lo que se desea lograr.

1.5.3 Indicadores Estratégicos.

Son aquellos que se asocian al cumplimiento de los objetivos fundamentales de

la organizacion.

Estos indicadores se determinan con base en los componentes criticos de éxito,

esto es, los resultados finales que garanticen el logro de los objetivos.
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1.6 Administraciéon de recursos humanos.

La administracion de recursos humanos tiene como objetivo el mejoramiento
continuo del desempefio y las aportaciones del personal a la organizacion, a través

de estas acciones se logran los objetivos institucionales.

1.6.1 Objetivos de la administracion de recursos humanos.

Cuando se perciben objetivos en una organizacion es fundamental que los

colaboradores se suman en las actividades para lograr dichos objetivos.

Los objetivos de la administracion de recursos humanos pueden dividirse en 4

objetivos primordiales:

1.6.2 Objetivos sociales.

La administraciébn de recursos humanos debe repercutir en la sociedad de

manera gue contribuya a esta.

Es por eso que en las organizaciones debe cuidarse practicas discriminatorias
que falten a su compromiso ético con la sociedad, cuando hablamos de objetivos
sociales es porque hacemos énfasis de la priorizacion de las necesidades de la
sociedad, por eso es fundamental perfilar acciones que van acorde a la realidad

social.
1.6.3 Objetivos corporativos.
El departamento de recursos humanos es también responsable de los logros de

las metas fundamentales de las organizaciones. Puede servir de instrumento para

facilitar el logro de las mismas.
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1.6.4 Objetivos funcionales.

La administracion de recursos humanos debe contribuir de forma razonable a la
organizacién, un uso insuficiente o excesivo de los recursos puede desequilibrar la

empresa.

1.6.5 Objetivos personales.

La administracibn de recursos humanos es un medio para satisfacer las
necesidades individuales de los integrantes de una organizacién, de modo que cada

individuo se sienta realizado en la realizacion de sus labores.

1.7 La administracion con enfoque intercultural.

La administracion intercultural debe ser parte importante del entrenamiento de
los administradores de las instituciones, en especial en la administracion educativa,
el administrador y el director se relaciona con diferentes tipos de personas, por lo que
es imprescindible contar con una habilidad y experiencia en el trato idéneo del
personal de acuerdo a su contexto, saber que le fascina la persona y su contexto

sociocultural.

Cuando se habla de una administracion con enfoque intercultural es porque se
debe conocer la cosmovision, la forma de interpretar la realidad, el idioma, la cultura,

costumbres y tradiciones de cada pueblo donde son originarios los colaboradores.
Cuando se cuenta con una gama de informacion y vivencia de las culturas es

mas facil tratar a los colaboradores de acuerdo lo que les gusta, pero cuando se

desconoce su costumbre fragmenta la relacion con las autoridades.
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1.8 Lajerarquia en la organizacion.

La jerarquia cuando se individualiza podria definirse como el status o rango que
posee un trabajador dentro de una empresa, asi el individuo que se desempefia
como gerente goza indudablemente de un respetable status dentro de la misma, pero
la diferencia de este individuo en su cargo también condicionard su mayor o menor

jerarquia dentro de una empresa.

Este tipo de jerarquia no solamente depende de las funciones que debido a ella
existen sino también del grado de responsabilidad y autoridad asignadas a la
posicion, por ejemplo, independientemente de la eficiencia que pueda tener un
presidente en su desempefio, este cargo posee intrinsecamente determinadas y

complejas funciones, responsabilidades y un alto grado de autoridad.

1.8.1 Administracién escolar.

La Administracion Escolar implica la direccion de la organizacion misma, el uso
y ejercicio estratégico de los recursos humanos, intelectuales, tecnolégicos y
presupuéstales; la proyeccion de necesidades humanas futuras, la prevision
estratégica de capacitacion de los recursos humanos, la formacién docente, la
vinculacién con el entorno; la generacion de identidad del personal con la
organizacion; la generacion de una vision colectiva de crecimiento organizacional en
lo colectivo y profesional en lo individual y el principio de colaboracion como premisa

de desarrollo.

1.8.2 Organigrama.

Simén Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia”, proporciona la
siguiente definicion de organigrama: "Expresion grafica o esquematica de la
estructura organizativa de una empresa, o de cualquier entidad productiva,

comercial, administrativa, politica, etc."
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CAPITULO I

2. Descripcion del trabajo de campo.

En funcién del diagndéstico institucional realizado en la institucion educativa LISI
del municipio de San Juan La Laguna, Solola se desprendieron distintas
indagaciones que permiten realizar un analisis exhaustivo del funcionamiento

administrativo de dicho centro.

El objetivo fundamental del FODA realizado es analizar la estructura,
organizaciéon y funcionamiento orientado hacia la eficiencia de los servicios
comunitarios, y en los centros de servicios; se enfatiza la calidad educativa hacia los

estudiantes para una formacion eficiente.

De acuerdo al diagnéstico realizado, se llegd a comprender que el colegio LISI
tiene una cobertura en los siguientes municipios: San Juan La Laguna y sus tres
aldeas: Palestina, Panyebar y Pasajquim, San Pedro La Laguna, San Pablo La
Laguna y San Marcos La Laguna, por lo que es fundamental fortalecer la eficiencia

del trabajo profesional para lograr indicadores de calidad en los estudiantes.

De acuerdo a la mision y vision, el colegio tiene un enfoque intercultural,
multilingUe y pluriétnico para una educacion basada en la cultura, y con este enfoque
cumple con los principios de la educacion actual propuesta por el Ministerio de

Educacion para una formacién constructivista y con pertinencia cultural.

En este diagndstico se aplica la técnica de encuesta para recabar informacion
basada en la realidad de la institucion: Esta técnica fue socializada y validada por el
asesor de practica, porque se considera fundamental para una investigacion objetiva;
y asimismo permite obtener diferentes percepciones acerca del funcionamiento

administrativo del LISI.
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Esta técnica permite recoger informacion de la realidad institucional para un
andlisis con el fin de identificar y conocer la magnitud de los problemas

administrativos.

2.1 Metodologia de aplicacion de encuesta.

Se coordind con los directores de las dos jornadas la metodologia a aplicar para
la recoleccion de insumos con los directores, docentes, estudiantes, padres de
familia y Supervisor Educativo del Distrito 07-17-01: Se convoca a los que intervienen
en la institucion educativa para recabar informacion sobre el funcionamiento del
colegio, en funcién de lo recabado se perfilan actividades que auxilian las estrategias
planificadas del Distrito Escolar 07-17-01 orientadas en politicas para una
administracion eficiente hacia la calidad de los servicios para lograr indicadores de
calidad.

Ante las necesidades y demandas del municipio de San Juan La Laguna, se

lleva a la préactica el FODA para determinar las necesidades.

A continuacion se describe el trabajo de campo realizado con los sectores antes

mencionados.
2.2 Fodadel colegio liceo sistematico integral LISI.
Fortalezas.
Cuenta con terreno y edificio basico propio para atender la demanda
estudiantil de la poblacion del municipio de San Juan La Laguna y de los municipios

aledafios, pero para un corto plazo.

Los docentes estan capacitados para una educacioén basada en el contexto de

los estudiantes, porque poseen un perfil intercultural y multilingie.
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El colegio se encuentra distante de centros de distracciones y transporte
colectivo que provoca interrupciones, lo cual favorece y presenta condiciones
apropiadas para una dedicacion eficiente de los estudiantes, para una mejor
formacion en cada area curricular, y facilita el trabajo de los docentes en cuanto a

una metodologia eficaz.

En todo el litoral suroccidental del lago Atitlan, es el Unico establecimiento que
atiende las carreras de secretariado y al mismo tiempo ofrece una oportunidad de
tipo econémico para las familias, porque no tienen que buscar oportunidades de
estudiar en centros educativos de otras ciudades; donde el costo es mayor y las

distancias son mas grandes.

Se enfatiza en la formacion integral, para enfrentar las demandas sociales y
econOmicas del futuro y calidad en el campo profesional para ser competitivos en el

campo laboral.

Ademas de que los estudiantes provienen de familias bilinglies o multilingues;
idioma maya y espafiol, también se forman en el idioma inglés como segunda o
tercera lengua; y para ser mas eficientes en el campo idiomético, existen voluntarios
extranjeros que ensefian el inglés para formar estudiantes bilinglies o multilingles de

calidad.

Cuenta con carreras actualizadas y autorizadas por el Ministerio de
Educacion. La permanente actualizacion es para un servicio acorde a las

necesidades de la poblacion y los objetivos institucionales.
Para propositos de autosostenibilidad también se tienen areas de

productividad a través de cultivos y arboles frutales con la intencién de llevar a la

practica, parte de la vision integral de la formacién.
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Otra faceta de la formacion es el area de comunicacion a través de un estudio

de grabacion para practicas y produccion de materiales audiovisuales.

En el contexto sololateco y de la cuenca del lago Atitlan, se participa en un
proyecto global donde se plantean estrategias y acciones medioambientales, con la
finalidad de establecer aprendizajes de comprension sobre la contaminacién, sus
causas y efectos, en esta materia el colegio tiene un centro de acopio para tratar
desechos sélidos con objetivo de reciclaje para proyectos utilitarios para la

comunidad.

En el pensamiento de la cultura maya la interaccion con la Madre Naturaleza,
es esencial para la sobrevivencia y calidad de vida, siendo el contexto cultural,
educativo y social del centro educativo; una mancomunidad estrictamente maya,
prevalece este tipo de pensamiento, espacio que sirve para sustentar la vision

holistica que es parte de la formacion.

En el marco de la globalizacion, la ciencia y la tecnologia se ha establecido un
laboratorio de computacion con la finalidad de comprender el uso de la computadora

como herramienta, como artefacto y como medio de produccién del conocimiento.

También se cuenta con energia eléctrica e instalaciones adecuadas propias
para un buen sistema de iluminacion que crea las condiciones pedagogicas para un

buen aprendizaje.
El mobiliario escolar esta en buenas condiciones, son adecuadas para las
edades de los estudiantes y se cuentan con la suficiente cantidad para todos los

inscritos.

Se cuenta con una planta eléctrica para cualquier emergencia, porque las

condiciones regionales y locales asi lo requieren, por experiencias la energia
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eléctrica se interrumpe eventualmente y en algunas ocasiones ha causado desfases

en la realizacién de actividades del centro educativo.

Oportunidades.

Se ha iniciado con el establecimiento con carreras en forma paulatina y se

tiene vision sobre ampliacion de las mismas.

Como parte del Plan Municipal de Desarrollo, se han desarrollado proyectos
de mejoramiento y ampliacion de caminos, carreteras y accesos, lo cual ha

beneficiado al centro educativo al tener una entrada de facil acceso.

Para la realizacion de actividades de proyeccion comunitaria, sociales,
artisticas y culturales, se cuenta con una concha acustica para promover la
participacion de los estudiantes y para intercambios de diferente indole con otros

grupos sociales de la comunidad.

Para estar en sintonia con la formacion de secretarias desde la vision y
curricula establecidos por el Ministerio de Educacion, se ha tenido el cuidado de
estar actualizados, y se cuenta con la resolucion de autorizacion del colegio,
siguiendo los lineamientos curriculares, administrativos y metodolégicos del
MINEDUC.

El municipio cuenta con una Supervisidn Técnica Administrativa, la cual sirve
de apoyo para las actividades administrativas, técnicas y pedagogicas del centro, con

la finalidad de garantizar una eficiente gestion administrativa.

Se cuenta con una biblioteca comunal, la cual es implementada y actualizada
por la municipalidad y grupos cooperantes a través de la donacion de libros
actualizados para los estudiantes de todos los niveles educativos, y especificamente

para los estudiantes del ciclo diversificado como el caso de carreras de secretariado.
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Por la ubicacion del municipio sede del colegio en la cuenca del lago Atitlan,
en forma permanente hay turistas con distintos objetivos, entre los cuales hay
voluntarios que tienen formacién y experiencia en la ensefianza del idioma inglés y

con la disposicion de colaborar durante periodos razonables.

El Ministerio de Educacion tiene un sistema de actualizacién del pensum de
estudio en las carreras de diversificado, lo que beneficia la carrera de secretariado

para una actualizacion permanente y la busqueda de la calidad de formacion.

También es de vital importancia la innovacion televisiva en las comunidades a
través de la television por cable, porque abre oportunidades de participacion,
intercambios y produccion de propuestas en donde los jovenes estudiantes tienen

distintas opciones de produccioén y participacion para la formacion.

Debilidades.

El espacio recreativo y deportivo en la vida de los estudiantes es sumamente
vital para cumplir con el objetivo de formacion integral, razén por la cual se
comprende que una gran debilidad del centro educativo es la falta de canchas

deportivas para practicar distintas disciplinas.

Los objetivos de lograr introducir a los estudiantes en el uso de la
computadora como herramienta, como artefacto y como medio de produccion del
conocimiento no se alcanzaran si no hay computadoras actualizadas y habra una
enorme contradiccion entre el uso de las herramientas tecnolégicas del centro
educativo y las herramientas del mundo laboral. En esta misma problemética estan
las maquinas de escribir para la practica mecanografica, que si no se corrige, los

resultados no pueden ser de calidad.

La coordinacion y un sistema de relacion de personal entre todos los actores

del colegio son fundamentales para la armonia y la produccion de bienes materiales

26



e inmateriales. La buena relacion entre personal docente y directivos, es el hilo
conductor para la investigacion, la planificaciéon y el desarrollo de los proyectos
educativos. En el colegio, se carece de esta coordinacion, la cual afecta

grandemente el funcionamiento y los resultados en cada ciclo escolar.

Docentes incomprensibles con los estudiantes. La verticalidad y las formas
impositivas en el campo de la pedagogia, no son procedentes ni conducen a caminos
de éxitos educativos. Se debe mejorar la relacidbn para producir mas y mejores
resultados de calidad de aprendizajes, aplicando procesos educativos con enfoques
significativos y constructivistas y no a una metodologia tradicionalista.

Estudiantes que critican negativamente el colegio. También se encontré que
hay estudiantes que critican los asuntos internos del colegio, lo cual denota falta de
identidad y procedimientos de participacion cualitativa para sugerir cambios de

mejoramiento.

Computadoras insuficientes para una formacién eficiente. No se puede
aprender en las areas practicas si no hay herramientas suficientes para individualizar

el aprendizaje. Cada estudiante necesita practicar teniendo su propia herramienta.

Docentes desordenados en su labor, no presentan planificacion que permite
lograr indicadores de calidad en los estudiantes. Si los docentes estan actualizados,
debe ser oportunidad propicia para lograr resultados de calidad, pero si no se
planifica y no desarrollan un trabajo sistematico; los resultados de calidad no son
producto de la casualidad; por lo tanto no se pueden esperar una formacion integral

del secretariado y la formacion en bachillerato.
Falta de comunicacién con los docentes, cada quien hace lo que se le ocurre.

La falta de coordinacion institucional e interinstitucional, y peor aun la falta de

coordinacion intrainstitucional, dara como resultado un mal trabajo colectivo; lo que
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repercutira en la formacion individual de los estudiantes y la calidad de los
graduados, no sera de caracter competitivo en el campo laboral.

No existe armonia entre estudiantes. También el divisionismo estudiantil y
entre los docentes no conducird a resultados favorables a la formacion, por lo tanto
es emergente corregir esta desarmonia para realizar trabajos colectivos y

cooperativos que ayuden a la formacion integral.

Los docentes tienen preferencia con algunos estudiantes. No es posible
construir un proyecto educativo integral, cuando hay tendencias preferenciales de
algunos docentes al utilizar criterios arbitrarios para favorecer a algunos estudiantes.

Es contradictorio a la ética y a los principios pedagoégicos de tratamiento igualitario.

Organizacion inestable. Si la estructura administrativa y organizacional no es
estable, repercutira en el funcionamiento institucional, la falta de una planeacién
estratégica y visionaria, volvera fragil e improductiva la gestion de las comisiones u

organizaciones internas.

Carencia de recursos economicos. El centro educativo si bien es cierto que
funciona en un contexto donde hay mucha pobreza, también el modelo de gestidén no
es el adecuado; por lo que se carece de recursos econdémicos para crear las

condiciones adecuadas para una educacion de calidad.

Desorden administrativo en las dos jornadas. La falta de una planeacion y
estabilidad de las autoridades del colegio, trunca las estrategias institucional e
interinstitucional, hace dificil la tarea de una coordinacion sistematica entre las
jornadas, razon por la cual se causara mucha interferencia y bloqueo del trabajo

productivo de calidad.

No hay incentivacion en los docentes. El mismo medio de pobreza que

prevalece descrito anteriormente hara que no existan los medios necesarios 0
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suficientes para poder resolver las necesidades basicas, menos para establecer un
sistema de incentivos y de motivacidbn para los docentes, factor que causara
cualquier fuga de personal que tiene el perfil y las calidades que requiere la

formacion de secretarias y bachilleres.

Mala seleccion de personal. El medio carente de recursos econdmicos, la falta
de incentivacion y motivacion para los docentes, permite que los perfiles del personal
directivo y docente no sean cuidados rigurosamente para los objetivos estratégicos

gue se persiguen.

Ausencia de catedraticos en los cursos que imparten. Los docentes estan
comprometidos con otras instituciones o realizan otras tareas personales para cubrir
sus necesidades laborales y econdmicas, esta causal provoca que en ocasiones no
cumplan con la responsabilidad de presentarse a sus actividades en el colegio, y

descuidan las responsabilidades internas del curso.

No existe control de pago de colegiatura de los estudiantes. En ocasiones se
ven casos de descontrol si los estudiantes estan solventes o no con sus pagos,
porque no hay un sistema digital y documental del proceso administrativo y financiero

interno y externo.

Falta administracion propia de la jornada intermedia. Existe una jornada
intermedia que depende de otras administraciones en forma indirecta, lo que
ocasiona desajustes administrativos y técnicos, lo cual afecta la calidad en la

prestacion de sus servicios.

Estudiantes vulnerables a enfermedades respiratorias por la falta de ventanas.
Aunque se tiene un edificio basico propio, las condiciones fisicas y pedagdgicas
modernas no se cumplen, lo que ocasionan problemas de enfermedades

respiratorias que representan un peligro de contaminar a otros.
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lluminacién insuficiente. El problema de la falta de iluminacién también puede
causar enfermedades de la vista a los estudiantes y docentes, afectando al mismo

tiempo la eficiencia de los aprendizajes.

Edificio no culminado. En terreno propio y edificio basico propio no significan
gue las condiciones de un buen aprendizaje sean las adecuadas. El edificio tiene una
base pero para completar el proyecto fisico, hace falta mucho, por lo que representa

actualmente una desventaja para el desarrollo de los aprendizajes de calidad.

Falta de recursos didacticos. La falta de una buena base econémica del centro
educativo hace que la falta de materiales educativos sea una de las deficiencias que
impide el desarrollo de una educaciéon de calidad y afecta la metodologia aplicada,

porque la falta de recursos didacticos, orienta a la practica metodoldgica tradicional.

Falta sala de maestros. El edificio inconcluso no sélo representa carencias
para los estudiantes, sino para todos los actores del centro, especialmente los
docentes que necesitan un lugar para planificar, investigar, elaborar sus materiales e

instrumentos de trabajo.

Areas verdes no mejoradas. Hay un concepto de relacién armonica con la
Madre Naturaleza, pero la carencia de recursos hace que las areas verdes del
colegio estén mal cuidadas y no se desarrollen proyectos demostrativos.

Maestros impuntuales. La impuntualidad de los docentes es un mal ejemplo

para la formacion integral de los estudiantes.

Remuneracion de los catedraticos no acorde a las exigencias. EI mismo
contexto de pobreza descrito anteriormente, hace que la remuneracién para los
directivos y docentes no acorde al salario minimo, ni a la categoria de trabajo

académico del nivel medio.
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Inexistencia de una administracion eficiente propia de la jornada intermedia.
La administracion de las otras jornadas tiene su propio personal directo y
responsable, la jornada intermedia que no tiene una administracion propia es con

toda logica altamente deficiente.

Falta de un muro perimetral. La privacidad y la seguridad no se han logrado

por la falta de recursos econémicos para la construccion de un muro perimetral.

Falta de acceso de vehiculos al colegio. A pesar de tener cercania con caminos
mejorados por la municipalidad, todavia no se tiene un acceso directo de vehiculos al

colegio.

Personal docente ad-honorem de la jornada intermedia. El espiritu de
cooperaciéon de algunos profesionales, es muy importante en la jornada intermedia,

pero no garantiza calidad ni estabilidad de personal.

Pérdidas de archivos importantes en la computadora. La falta de
sistematizacién administrativa, técnica y financiera en el colegio hace que en
ocasiones se pierda informacion digital de vital importancia de caracter administrativo

y técnico.

Entrega de expedientes de los estudiantes, fuera de fecha en la Direccion
departamental. Hay desfases en el proceso administrativo, lo que causa que también
se desfasen algunos compromisos con la Coordinacion Técnica Administrativa del

Distrito y con la Direccién Departamental de Educacion.

Pocos estudiantes confian en el LISI. por los atrasos de entrega de
expedientes de estudiantes en la Direccion Departamental. Las experiencias de
estudiantes egresados en el LISI sobre el trdmite administrativo de expedientes para
ser inscritos legalmente, han sido negativas, esta informacion la manejan en distintos

espacios sociales lo que hace disminuir la confiabilidad en la institucion.
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Actas administrativas atrasadas en el colegio. Se atrasa una serie de
documentos por la falta de un sistema administrativo eficiente que de salida a los

expedientes en el momento oportuno.

No se cuenta con suficientes aulas para la poblacion a futuro. En el proceso
de ampliacion de los servicios habra que visionar una mejor infraestructura y una

mejor administracion.

Bibliografias insuficientes para investigacion. A pesar de la existencia de la
biblioteca comunitaria, es importante que el centro tenga sus propias fuentes de

informacion para que los estudiantes realicen las investigaciones correspondientes.

No se cuenta con equipo interactivo, como cafionera, laptop, television,
Internet, videograbadora. La base tecnoldgica, no radica solo en existencia de
computadoras por lo que el centro educativo necesita de otras herramientas

tecnoldgicas que faciliten los aprendizajes.

No hay identificacion del colegio en las principales calles de la poblacién. No
hay un sistema publicitario y promocional del centro ni sefializacidbn que oriente la

ubicacion del lugar donde estan las instalaciones del LISI.

Estudiantes no cuentan con libros para cada area de aprendizaje. Cuando el
estudiante tiene un libro basico donde oriente sus aprendizajes en cada area
curricular, se le facilita el aprendizaje, en el caso del LISI no hay textos orientadores
sobre cada curso, lo que dificulta en gran medida la ruta de contenidos y

procedimientos que guie a los estudiantes.

Amenazas.

No hay apoyo de las autoridades educativas. El proyecto educativo LISI, se

desarrolla en forma aislada sin mayor conexién con los elementos y actores del rico
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contexto donde se desempefia. El sistema escolar, lo tiene abandonado y solamente
tiene una relacion cuando le piden informacion administrativa, pero no tiene ningan

tipo de apoyo.

Demanda judicial por el ex director al colegio. A pesar de la falta de recursos
econdmicos, tiene actualmente una demanda judicial para cumplir con obligaciones

legales de prestaciones caidas e incumplidas.

Cierre de carrera por incumplimiento de expedientes administrativos. Se

corren riegos administrativos y legales por incumplimiento de deberes.

Retiro de voluntarios extranjeros. Por distintas razones hay retiro de docentes

del idioma inglés de nacionalidad extranjera.

Falta de confianza de la poblacion de la cabecera municipal. En los distintos
sectores del municipio y lugares aledafios se posee mala informacién que ha

sembrado desconfianza y falta de credibilidad institucional.

Colegios que puedan atender carreras similares. Los centros educativos que
sirven la misma formacion y que son accesibles, pueden quitar posibles estudiantes

de la carrera.

Creacion de nuevos colegios en los municipios aledafos. La ampliacion de los
servicios educativos en municipios cercanos, puede quitar la oportunidad al LISI si no

sucede un cambio radical en la estructura administrativa y organizacional del LISI.
Cierre de entrada del colegio de parte de los vecinos. Que en el futuro

préximo, se cierren algunos accesos al colegio e impidan el libre paso de docentes y

estudiantes.
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Cambio de autoridades y maestros. Que el cambio pueda desfasar planes y
programas e incida en la calidad de los servicios.

Programa de voluntarios insuficiente. Si no se mejora el programa de
voluntariado, dandole profundidad, sostenibilidad, seriedad y estabilidad; se perdera

el valioso apoyo al centro educativo.

2.3 Resultado de encuesta.

2.3.1 Resultado de encuesta a estudiantes del Colegio Liceo Sistematico

Integral LISI del municipio de San Juan La Laguna, Solola.

Durante el proceso del diagndstico se aplicaron instrumentos de encuesta a
estudiantes, docentes, directores, padres de familia y supervisor educativo del distrito
07-17-01 del municipio de San Juan La Laguna, en funcién de la informacion

recabada se presentan los siguientes resultados.

Resultados del instrumento aplicado a estudiantes del ciclo diversificado del

Colegio Liceo Sistematico Integral LISI, San Juan, La Laguna, Solola.

1. ¢Usted cree que el colegio cuenta con la tecnologia adecuada para el curso de

computacion?

Después de un andlisis exhaustivo de las respuestas de la pregunta No. 1 se
determina que el 9% manifiesta que el colegio cuenta con la tecnologia adecuada,
porque les es util para la carrera y asimismo para enfrentar el futuro de la nueva
generacion, y 91% manifiesta que el colegio no cuenta con la tecnologia adecuada
para el curso de computacion, porque las computadoras se encuentran en mal
estado, por lo que no permite una buena formacién en el curso. Si el 91% muestra

inconformidad y siendo la computadora la herramienta basica para la formacion
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secretarial, esta realidad acusa un problema de tipo estructural para no alcanzar los
indicadores de calidad.

2. ¢ Cree usted que los docentes estan capacitados para impartir clases en el colegio

Liceo Sistemético Integral LISI?

El 76% de los estudiantes encuestados manifiesta que los docentes estan
capacitados para impartir clases en el colegio, porque sus clases son entendibles y
ademas son dindmicas, y mientras 24% manifiesta que no estan capacitados en la

formacioén de los estudiantes para ese nivel.

3. ¢ Cree usted que los docentes saben cémo van los estudiantes en sus expedientes

para estar inscritos legalmente en el LISI?

Un 33% manifiesta que los docentes conocen como van los estudiantes en sus
expedientes, y 67% manifiestan que los docentes desconocen el expediente de sus
estudiantes, porque no existe unidad entre ellos, no se comunican, y no hay
estabilidad en el puesto de director, por esa raz6n no manejan la misma informacién
tal como se maneja en la direccién, pero es fundamental que los docentes también
tengan conocimientos como van los estudiantes en sus expedientes para un buen

trabajo en equipo.

4. Cuénteme como se siente estudiar en el colegio LISI.

21% de los discentes manifiestan comodidad en estudiar en el colegio LISI, por
la nuevas amistades, y 79 manifiestan incObmodo estudiar en el colegio, porque no
hay motivacion ni comprension de parte de los docentes, no hay un ambiente
agradable, no hay buena iluminacién, actividades no planificadas, frecuentemente los
docentes no llegan a impartir clases, mala infraestructura fisica, y algunos
manifestaron que por el mal trato que dan los docentes ya no estudian en este

colegio.
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Resultados del instrumento aplicado a docentes del ciclo diversificado del
Colegio Liceo Sistematico Integral LISI, San Juan La Laguna, Solola.

1. ¢ Cuénteme como se siente trabajar en el LISI?

EI100% de los docentes manifiestan sentirse bien laborando en el colegio,
porque les permite hacer experiencia en ese nivel con los estudiantes, aunque
algunos manifiestan que los estudiantes incomodan al docente, porque no asisten
diariamente y no entregan las tareas escolares a tiempo, por lo que sugieren mas

seriedad para una buena formacion.

2. ¢Enliste los problemas que origina la falta de una administracion propia de la

jornada intermedia?

El 90% de los docentes conoce los problemas que origina la falta de una
administracion propia de la jornada y el 10% desconoce la naturaleza del caso, y los
problemas enlistados por la mayoria son los siguientes:

Inestabilidad de personal.
Falta de comunicacion.

Organizacion inestable.

Inexistencia de una administracién propia de la jornada intermedia y genera

desorden con los de la jornada matutina.

Docentes impuntuales.

Todo lo descrito apunta que el problema es grave.
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3. ¢ Enumere las soluciones que cree fundamental para una administracién eficiente?

Que los docentes manejen una planificacion unificada y sistematica para
ordenar el trabajo, que cumplan con los periodos establecidos, que la toma de
decisiones sea en conjunto, una buena organizacién y funcionamiento adecuado,
que los docentes sean dinamicos y proactivos para cualquier tipo de actividades que
sirvan de motivacion, también es fundamental mencionar que los directores deben
tratar al personal y poblacion estudiantil por igual sin ninguna discriminacion,
programar y facilitar capacitaciones al personal administrativo y técnico para
mantenerlos actualizados, finalmente que se asigne un buen presupuesto para cubrir

los gastos administrativos.

4. ¢Usted cuenta con copias de la planificacion bimestral de cada éarea de

aprendizaje?

El 50% de los docentes dijo que si tiene evidencia de la planificacion que
ejecuta, mientras el 50% dijo que no; y de acuerdo a este resultado es fundamental
reconocer que si la mitad no cumple, no pueden alcanzarse los indicadores previstos
y el cumplimiento de la planificacion como herramienta necesaria es el camino para

una buena formacién de los estudiantes.

5. ¢Usted cree que el colegio cuenta con la tecnologia adecuada para recibir el curso

de computacion?

El 10% de los encuestados manifiesta que si, el colegio cuenta con la
tecnologia adecuada, mientras que el 90% manifiesta que no, las computadoras se
apagan constantemente y no son aptas para una formacion de calidad, por lo que es
una necesidad urgente pensar en la adquisicion de nuevas computadoras para una
buena formacién tecnolégica. Esta respuesta coincide con las respuestas dadas por
los estudiantes y siendo un problema estructural en la formacion debe ser resuelto

con caracter urgente para el proximo ciclo escolar.
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Resultados del instrumento aplicado a directores del ciclo diversificado del
Colegio Liceo Sistematico Integral LISI, San Juan La Laguna, Solola.

1. ¢(Cree usted que la direccidon cuenta con los recursos necesarios para llevar una

administracion eficiente?

De acuerdo a lo manifestado por los directores del colegio LISI, el 100% afirma
gue no cuenta con los recursos para llevar a cabo una administracion eficiente, esta
afirmacion categorica exige una rapida solucion, creando las mejores condiciones de
trabajo, centrar el interés para invertir en la parte administrativa y proporcionarle a los

administradores las herramientas adecuadas para un mejor desempefio.

2. ¢Para usted, qué debilidades tiene la administracion del LISI y cual seria su
sugerencia para resolver cada debilidad?

Entre las debilidades priorizadas encontramos las siguientes:

La falta de recursos economicos, edificio en mal estado, falta de actualizacién
de laboratorio de computacién y mecanografia, falta de capacitacion a los directores
sobre una administracion eficiente, falta de metodologia contextualizada para lograr
la calidad educativa, falta de incentivos al personal, para las cuales sugieren
inversién de parte de la institucion para una administracion eficiente que repercutira
en una buena formacién de los estudiantes. En la elaboracion del FODA aparecié un
listado de debilidades mas detallado pero en la aplicacion del instrumento se redujo

en las descritas anteriormente.

3. ¢Mencione las acciones a seguir para una administracion eficiente en el LISI?

Los directores estdn conscientes y reconocen ampliamente la mala

administracion en el colegio, y para mitigar o erradicar los problemas sugieren las
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siguientes acciones estratégicas para mejorar el funcionamiento y la imagen de la

institucion.

Analizar la participacion activa y cualitativa de los docentes en los diferentes
eventos culturales, deportivos y sociales, motivar para que sean activos porque uno
de los obstaculos es la falta de voluntad de los docentes en la promocion del centro
educativo. También es imprescindible la capacitacion, actualizacion y renovacion del

personal para una administracion eficiente.

4. ¢ Usted cree que el colegio cuenta con la tecnologia adecuada para recibir el curso

de computacion?

El 50% de los directores afirma que el colegio cuenta con la tecnologia
adecuada para la formacion de los estudiantes, mientras que el 50% manifiesta que
no, porque las computadoras se encuentran en mal estado, por lo que se requiere la
participacion de todos los sectores para ser gestores y colaboradores para el
beneficio de la poblacion estudiantil, si se logra actualizar el laboratorio de
computacion se benefician los estudiantes de los municipios aledafios, debido que el
colegio esta atendiendo estudiantes de diferentes municipios del departamento de

Solola.

Resultados del instrumento aplicado a padres de familias del ciclo

diversificado del Colegio Liceo Sistematico Integral LISI, San Juan La Laguna,

Solola.

1. ¢, Qué tipo de problemas observa en el colegio y que sugiere para superarlos?
Los padres de familia manifiestan que uno de los problemas que dificulta la

formacion actual de los estudiantes para enfrentar el siglo XXI, es la falta de

computadoras actualizadas, y sugieren una gestion de financiamiento para la
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adquisicién de nuevas computadoras para una formacion orientada y sustentada en

los indicadores de calidad.

Tipos de problemas

Sugerencias

Computadoras desactualizadas y llenas
de virus.
entre  los

No armonia

estudiantes.

existe

Inseguridad en el area del colegio, en
cualquier momento desaparecen las
pertenencias de los estudiantes y del

colegio.

Entran y salen animales en el colegio y

ensucian el area.

Perdida de documentos de los que

laboran en la jornada intermedia.

Bajo rendimiento de los estudiantes en
cada area, porque no hay formalidad de
los catedraticos,

pues son

irresponsables en el trabajo.

Gestionar financiamientos para adquirir
computadores acordes a las exigencias

actuales.

Comprension de parte de los docentes.

Culminar la construccion del colegio

para un servicio de calidad.

Circular el area del colegio para un
ambiente agradable y seguro para
evitar enfermedades transmitidas por

los perros.

Establecer una direcciéon propia de la
jordana intermedia para administrar
eficientemente los recursos de dicha

jornada.

Analizar el rendimiento y vocaciéon de
los docentes para una formacion

eficiente en los estudiantes.
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Resultados del instrumento aplicado al coordinador técnico administrativo de
San Juan La Laguna, Solola.

1. ¢ Usted cree que el colegio LISI cuenta con una administracion eficiente?

El coordinador técnico administrativo del 07-17-01, afirma en un 100% que el
colegio LISI no cuenta con una administracion eficiente, porque todas las personas
qgue han tenido la oportunidad de dirigir el colegio, no han tenido la libertad de
trabajo, ni las mejores condiciones. Analizando detenidamente la respuesta, la
administracion del colegio no cuenta con los recursos ni las condiciones adecuadas

para que funcione en forma exitosa.

2. Para usted, ¢,Cuales son los factores que obstaculizan una administracion eficiente

en el Colegio Liceo Sistematico Integral LISI y qué sugiere?

El Coordinador Técnico Administrativo, enfatiz6 que los factores que

obstaculizan una administracion eficiente en el colegio LISI son los siguientes:

La decision de los duefios del colegio, contradice las decisiones tomadas por

las autoridades del colegio.

Intervencion de los duefios del colegio en cuestiones técnicas y administrativas.
Falta de una definicibn de roles claros y normados entre propietarios Yy

administradores del colegio.

A partir del FODA y de los resultados logrados con la aplicacion de la encuesta,
se visiona con mas claridad; qué tipo de aportes y propuestas se pueden construir
para encontrar paulatinamente las posibles soluciones a los problemas estructurales

y coyunturales, tarea dificil pero no imposible en el corto y mediano plazo.

En este orden de ideas, se plantean los objetivos generales y especificos.

41



2.4 Objetivos.

2.4.1 Objetivos Generales.

Evaluar el nivel de eficiencia administrativa del LISI, el cual redunda en la

formacion de calidad de los estudiantes.

Presentar una propuesta de reingenieria administrativa, orientada en eficiencia

administrativa en el LISI, para promocionar estudiantes con indicadores de calidad.

2.4.2 Objetivos Especificos.

Establecer la realidad actual de la Direccion del LISI, para poder formular una

propuesta de mejora en la calidad de servicios en la poblacion.

Analizar el perfil del personal docente actual del LISI, para enumerar aspectos

de mejoras si fuera necesario, para un mejor posicionamiento del LISI.
Analizar el funcionamiento administrativo de LISI en la jornada intermedia.

2.4.3 Vision y mision del colegio liceo sistematico integral LISI.
Vision.

Ser una institucion reconocida a nivel local y nacional por brindar una educacion
técnica, competitiva, una formacion integral de profesionales calificados y de mucho
éxito en el campo laboral, para un excelente desempefio social, cultural y cientifico,

porque constantemente recurren a su alma mater con la finalidad de actualizarse y

especializarse.
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Mision.

Somos una Institucién Educativa privada, no lucrativa y orientada a la formacion
Integral de profesionales calificados para un excelente desempefio en el campo
laboral. Contamos con portafolio de programas de capacitacion, que nos permite
contribuir con la sociedad promoviendo profesionales de alta especializacion y
promoviendo carreras técnicas que puedan dotar al recurso humano de
competencias y habilidades deseables para un desempefio laboral segun los
estandares y calidad requerida por empresas nacionales y transnacionales, por el
Ministerio de Educacion y por toda la comunidad.

2.4.4 Justificacion de la denominacion del colegio.

Liceo: Viene del Griego Liceum que significa educar dialogando, es decir que
no solo el maestro tiene la razén o el que sabe todo, sino que también el discente
puede aportar para una formacion integral, llevando el proceso de formacion en

donde el estudiante es el centro de la ensefianza aprendizaje.

Sistematico: Segun el Diccionario sigue 0 se ajusta a un sistema, que procede

por principio.

Integral: Segun el diccionario de la lengua espafiola es la parte que entra en la
composicién de un todo, ademas segun la pedagogia holista la educacion debe ser

integral.

Integrando las ideas puede decir que el nombre de este colegio se eligio asi
porque prepara al discente en forma ordenada, sistematica, gradual y también
promueve una educacion integral para que pueda entender su futuro con inteligencia

y vivir en forma integra.
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Esta institucion que conlleva la innovacion del sistema académico, como la

presentacion de un proyecto atractivo, competitivo a toda la comunidad estudiantil.

La necesidad de creacion del centro educativo inicia cuando la mujer juanera
tiene que salir a estudiar una carrera que le gusta, el LISI nace con el objetivo de
apoyar a la mujer para que estudie secretariado, porque afuera del municipio tiene un
alto costo estudiar la carrera, por lo tanto nace entonces con el Unico fin de apoyar a
la gente de escasos recursos econdémicos, solo asi se combate la pobreza y el

analfabetismo.

La sede del Colegio se ubica en el canton la Nueva Esperanza de la cabecera
municipal de San Juan La Laguna a una distancia de 170 kilbmetros de la ciudad
capital y a 41 kilometros de la cabecera departamental de Solola. Actualmente tiene
una cobertura en 9 comunidades de diferentes municipios y de otros lugares

circunvecinos a San Juan La Laguna.

A partir del 2006 se ha involucrado en la promocién y en el desarrollo de las
comunidades sustentando la identidad empresarial que es el eje central y el
fundamento de la formacién secretarial, lo que ha permitido la apertura y el desarrollo

de una nueva cultura de hacer educacién autosostenible.

Pero lo mas importante ha sido el reconocimiento que ha tenido de los padres
de familia hacia la apertura de una educacién justa, solidaria y equitativa para los
nuevos profesionales. También desde su fundacion ha iniciado una campafia de
Medio Ambiente, actualmente tiene un aula modelo de reciclaje elaborado de
botellas, que se ha convertido en base fundamental para la implementacion de

reciclaje en nuestros municipios.

Los asesores y encargados del reciclaje son personas cooperantes del

extranjero y laboran voluntariamente.
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2.45 Carreras que funcionan en el Colegio Liceo Sisteméatico Integral
LISI.

En funcidén del diagnéstico comunitario se llegé a investigar que en el LISI,
atienden 42 estudiantes en su totalidad de la jornada matutina, 38 estudiantes

inscritos en secretariado bilinglie espafiol-inglés y 4 en secretariado oficinista.

También es fundamental hacer mencidn de la jornada intermedia que atiende a
9 estudiantes de bachillerato en ciencias y letras y 1 estudiante en bachillerato en

ciencias y letras con orientacion en turismo, y se detalla en el siguiente cuadro.

CUARTO QUINTO SEXTO SEPTIMO TOTAL

M| F |total | M| F |total | M| F |total | M| F | total | M | F | total

Secretariado

01 o|l2| 2 |0o|2| 2 |o|lo|l o0 |0o|O|] O |O0|4]| 4
y oficinista.
Secretariado
02| = 0 |17| 17 |0 |11| 11 |0 |10| 10 [O | O | O | O |42]| 38
Bilingle.
Bachillerato

O3 |enCienciasy | 1|1 | 2 |5|3| 8 |o|lo| 0 |O|O|] O |7]|3]| 10
Letras.

04 TOTAL

2.4.6 Necesidades administrativas a priorizar.

Extrayendo la informacion a través de la encuesta realizada con la comunidad
educativa, es fundamental enlistar las necesidades administrativas a priorizar para
una administracion eficiente en el Colegio Liceo Sistematico Integral LISI del

municipio de San Juan La Laguna, del departamento de Solola.

A continuacion se detallan las necesidades mencionadas por las personas

entrevistadas como agentes activos en el proceso educativo.
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Actividades educativas que motivan a los estudiantes, incentivando a través de

la dotacidn de utiles escolares adecuados para el desarrollo de actividades.

Administracion eficiente para atender las demandas educativas de la poblacion,

con esta condicion se brindan servicios al estudiante para una buena formacion.

Funcionamiento de una administracion eficiente en el colegio, con esta practica

se logran indicadores de calidad en los estudiantes.

La promocion del colegio en otras instituciones educativas.
Reorganizacion en la administracion del colegio.

Actualizacién y completacion de los expedientes de los estudiantes.

Buena remuneracion al personal, especialmente a los docentes de la jornada
intermedia que actualmente no devengan ningun centavo por el trabajo que
desempeiian con los estudiantes.

Estabilidad del personal administrativo.
247 Programas a fortalecer.

De acuerdo a las investigaciones realizadas se llegd a descubrir que el Colegio
Liceo Sistematico Integral LISI; esta ejecutando cuatro programas fundamentales, los
cuales se sustentan en una educacion holista; y en funcion de la mision y vision es
fundamental fortalecer lo siguiente:

Programa de promocién cultural para una educaciéon basada en lo holistico.

Programa de reciclaje para vivir en armonia con la Madre Tierra.
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Programa de voluntariado.

Programa de becas, que permite un desarrollo en el municipio de San Juan La
Laguna, en cooperacion con las instituciones que perfilan proyectos en materia de
educacion.

2.4.8 Resultados del diagnéstico.

Necesidades que afronta el Colegio Liceo Sistemético Integral LISI.

El colegio Liceo Sistematico Integral LISI es una institucién que presta servicio
educacional a los municipios de la cuenca del lago Atitlan, y del departamento de
Solol4, actualmente afronta distintos problemas y de acuerdo al diagndstico
institucional realizado nos arroja los siguientes problemas administrativos.

2.4.9 Problemas administrativos.

Administracion deficiente.

Expedientes atrasados.

Actas atrasadas.

Carencia de laboratorios para las areas cientifica y técnica.
Insuficientes aulas para la poblacion a futuro.

Pocos estudiantes confian en el LISI.

Inestabilidad de catedraticos.
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Bajo salario de catedraticos.

Inexistencia de biblioteca.

Estudiantes no cuentan con libros para cada area de aprendizaje.
Bajo rendimiento de los estudiantes.

Los docentes no muestran dominio y consistencia en el cumplimiento de las

normas establecidas.

Desorden en los expedientes de los estudiantes.

Poco personal.

Falta de personal capacitado.

Inestabilidad de recursos humanos administrativos.

No existen cooperantes para cubrir gastos administrativos.

No existe gestion de proyectos para mejorar la formacion de los estudiantes.

2.4.10 Problemas administrativos por atender.

Para que el colegio funcione con calidad en la prestacion de los servicios, es

fundamental analizar la magnitud de los problemas por atender para que los

componentes de la administracibn funcionen de la mejor manera, en tales

circunstancias de detallan los problemas por atender:

Contar con una administracion eficiente en el colegio para lograr indicadores de

calidad.
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Mejorar la infraestructura del colegio para atender la demanda poblacional y para
prestar servicios de calidad.

Promocién del colegio para contar con suficientes estudiantes en las jornadas:

matutina e intermedia.

Equipar el laboratorio de computacion para que los estudiantes tengan los
conocimientos basicos para enfrentar el mundo de la tecnologia y rendir en el campo

laboral.

Insuficientes e inadecuadas aulas para la poblacion a futuro.

Mejoramiento de carretera para un mejor acceso de los estudiantes y la

poblacion en general, especificamente en la colonia Nueva Esperanza.

Construccidén de cancha para areas recreativas, que permita una motivacion

de a los estudiantes.

Incentivar econdmicamente a los catedraticos de la jornada intermedia,
actualmente no devengan ningun salario, porque la colegiatura que pagan los

estudiantes no alcanza para atender las necesidades administrativas.

Los docentes no se rigen por una planificacion, por lo que es fundamental
coordinar acciones con las instituciones para que sean capacitados y que se les

facilite los recursos necesarios para un trabajo eficiente.

No se cuenta con los utiles de oficina, por la falta de recursos econémicos.

Documentos en mal estado por la falta de archivos y lugares adecuados, es
necesario mejorar las condiciones de seguridad para proteger los documentos y

archivos personales e institucionales.
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Esta necesidad se puede resolver haciendo una gestion interinstitucional.

2.4.11 Seleccion de principales problemas administrativos.

Después de un andlisis exhaustivo de los problemas encontrados en el colegio

Liceo Sistematico Integral LISI del municipio de San Juan La Laguna, se priorizan los

siguientes.

Falta de estructura organizacional sélida del LISI.

Falta de una administracion eficiente en el colegio.

Carencia de una administracion propia de la jornada intermedia.

Falta de planificacion del trabajo docente.

Falta de sistematizacion de los documentos existentes.

Escasez de documentos para una administracion eficiente.

Falta de libro de asistencia de los docentes.

Carencia de recursos econdmicos.

Carencia de un modelo funcional de gestién administrativa.

2.4.12 Jerarquizacion de los problemas.

En funcién del diagnéstico se analiz6 detalladamente la jerarquizacion de las

necesidades y problemas de acuerdo a su importancia y nivel de preocupacion.
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El listado de problemas identificados a través de encuestas, observaciones y

entrevistas en la comunidad educativa son los siguientes:

La falta de una administracion eficiente en el colegio.

Falta de libro de asistencia de los docentes.

Docentes incomprensibles con los estudiantes.

Incumplimiento del manual de convivencia.

Incumplimiento de la mision y vision del colegio.

La escasez de documentos para una administracion eficiente.

La falta de planificacion de los maestros.
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CAPITULO Il

3. DISENO DE LA PROPUESTA.

PRESENTACION DE LA INSTITUCION

a) Datos generales

b) Nombre o razén social: LICEO SISTEMATICO INTEGRAL “LISI”

c) Direccion geogréfica; Colonia Nueva Esperanza, San Juan La
Laguna.

d) Direccién electrénica: lisisanjuan@itelgua.com

e) Numero de celular; 53371110

f) Area Linglistica.: Tzutuiil

g) Cadigo de Establecimiento

LICEO SISTEMATICO INTEGRAL LISI
La sabiduria habita en el ser integro
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3.1 Justificacion de la propuesta.

Cuando los indicadores de calidad propuestos en el plan curricular, pedagdégico
y metodolégico de un centro educativo ubicado en un ciclo escolar o en una
formacion del ciclo diversificado como en el caso de LISI; no son alcanzados
satisfactoriamente, peor aun cuando los graduados se van de la institucion para
buscar un espacio laboral, pero sin las calidades o competencias requeridas queda
una preocupacion y una tarea pendiente por resolver. Esta preocupacion profesional
hace que se lleguen a hacer planteamientos y cuestionamientos serios sobre los

factores que inciden en esta falta de calidad educativa.

El presente documento plantea una revision seria de los factores que inciden en
esta falta de calidad educativa a partir de observaciones, entrevistas, analisis
documental y la interpretacion detallada de los resultados que arrojan los

instrumentos aplicados a los distintos actores involucrados.

La presente propuesta se deriva del diagnéstico institucional realizado en el
Colegio Liceo Sistematico Integral LISI del municipio de San Juan La Laguna, la cual
es fundamental para conocer la realidad del funcionamiento de la institucion

educativa.

Esta propuesta permitira disminuir o erradicar los problemas administrativos del
centro educativo y en alguna medida puede incidir para provocar reflexiones e
investigaciones de actores de otros centros educativos. En funcion de la
investigacién se buscan soluciones para mejorar la institucion y asimismo proyectar
acciones similares en los municipios que conforman el departamento de Solola y
otros que buscan mejorar los indicadores educativos en los estudiantes de otros
ciclos y niveles educativos, pero basicamente aplicable al ciclo diversificado con

especialidad en la formacion secretarial.
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Se perfila la propuesta para lograr una administracion eficiente que permita
alcanzar indicadores de calidad en todos los estudiantes del colegio LISI, de esta
forma se mejorara la situacion institucional, las capacidades y competencias
secretariales y laborales de los egresados para alcanzar un mejor nivel de vida en su

ambito personal, familiar, comunitario y laboral.

El LISI como institucion formadora secretarial tendrd un mejor prestigio, una
nueva imagen institucional, se ubicara en mejores condiciones de competencia y una

mejor proyeccion en los municipios del departamento de Solol4.

Se disefia esta propuesta técnica para comprender mejor la naturaleza de la
institucion, la incidencia que tiene un buen modelo de administracién y gestion, la
ruta por la cual se puede llegar al éxito colectivo, la definicién de roles de calidad del

personal directivo, administrativo, técnico, docente y de apoyo.

El arbol de problemas y la ruta critica nos sefialan el camino correcto para
convertir los problemas estructurales en soluciones y estrategias viables para
mejorar la prestacion de los servicios educativos reordenando la organizacion y
funcionamiento institucional del LISI; los resultados de la investigacion nos sefialan
gue es de caracter urgente y fundamental para la vida del colegio la transformacion

de la administracion actual hacia una administracion eficiente.

Un deseo colectivo de administradores, directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia del LISI es volver a sentar en tierra firme su filosofia, su ideario y
sus propadsitos institucionales de hacer un trabajo de calidad, aspiraciones que dieron
vida a la institucién en su proceso fundacional y el inicio de la formacién, razones que
justifican esta investigacion y convertir el objetivo fundamental darle un giro a la
administracion en una aspiracién colectiva y trascendente que brinde un espacio

importante en el municipio y en su cobertura estudiantil.
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Combatir el complejo problema de falta de calidad educativa requiere una
participacion activa y de mucha voluntad de parte de la comunidad educativa. Con
las acciones positivas para encaminar la institucion hacia la innovacion es
fundamental el funcionamiento de una administracion eficiente y basada en el
contexto de la comunidad. Por las razones expuestas se hace imperativo un cambio
esencial en la administracion, cambiar su enfoque, mejorar su organizacion y volver
mas eficiente su funcionamiento para entregar resultados de calidad en cada area
curricular, en cada grado y especialmente una mejor calidad de los graduados al

finalizar su formacion.

Cumpliendo con las acciones que encaminan la calidad administrativa en la
institucion educativa, permiten al estudiante responder la oferta de trabajo que
ofrecen las instituciones existentes en los municipios que conforman el departamento
de Solol4 y porque no decir los departamentos de nuestra querida Guatemala.

3.2 OBJETIVOS.

3.2.1 Objetivos generales.

Capacitar al personal administrativo y técnico sobre administracion eficiente

para lograr indicadores de calidad en Colegio Liceo Sistematico.

Formar a los colaboradores sobre temas administrativos y pedagoégicos para

lograr una formacién exitosa la cual repercuta en el logro de indicadores de calidad.

3.2.2 Objetivos especificos.

Desarrollar temas para una administracion eficiente al personal administrativo.

Desarrollar capacitacion al personal docente sobre temas pedagdgicos para

lograr indicadores de calidad.

55



Desarrollar la agenda de capacitacion en funcién de las necesidades

administrativas para lograr una administracion eficiente.

Cumplir con la agenda de capacitacion para lograr la calidad administrativa.

3.3 Pasos parala propuesta.

Para llegar a la propuesta técnica se detallan a continuacion los pasos que

fueron tomados en cuenta para perfilar la ruta que debe seguirse para el

mejoramiento cualitativo y cuantitativo de la administracion del Colegio Liceo

Sistematico Integral LISI:

Elaboracion del FODA Institucional.

Necesidades administrativas a priorizar.

Programas a fortalecer.

Problemas o necesidades que afronta el Colegio Liceo Sistematico Integral LISI.

Problemas administrativos.

Problemas administrativos por atender.

Seleccion de principales problemas administrativos.

Jerarquizacion de los problemas.

Una vez disefiado el diagndstico institucional a partir de la sistematizacion de los

resultados de los instrumentos aplicados; se detallan a continuacién la propuesta

para una administracion eficiente del Colegio Liceo Integral LISI.
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Eje temético.

“Factores que dificultan una administracion eficiente para lograr indicadores de
calidad en el Colegio Liceo Sistematico Integral LISI, del municipio de San Juan La
Laguna, Solola”.

3.3.1 Beneficiarios directos:

Los beneficiarios directos actualmente son:

Estudiantes 52
Docentes 13
Directores 2

Familias 52
Madres y padres de familia 104
Total de beneficiarios 223

Al mismo tiempo reconocer gque la proyeccion de servicios que el LISI ha hecho
en la comunidad se debe asi como en los municipios vecinos a través de los
graduados en promociones anteriores, hace suponer que los beneficios a los actores
directos continuardn y mejoraran en los proximos afios al mejorar el modelo

administrativo y el modelo de gestion.

3.3.2 Beneficiarios indirectos.

Los beneficiarios indirectos en un proceso de mejoramiento cualitativo y
cuantitativo de la administracion del LISI son significativos en la comunidad, por las

razones siguientes:

Los actores involucrados en la supervision educativa distrital 01-17-07 del

municipio de San Juan La Laguna son diversos, tales como el supervisor educativo,
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personal de secretaria, técnicos, directores de otros centros educativos, docentes,
personal practicante de centros educativos del nivel medio y universidades quienes
se beneficiarian con la propuesta técnica al tener como referentes algunos
problemas administrativos comunes o similares que tienen otros centros educativos,
visualizacion de factores que impiden una administracion eficiente, y la propuesta de
estrategias y actividades para el mejoramiento del modelo, y asimismo para una

administracion basada en el logro de la calidad total.

Al mismo tiempo, por razones de la situacion imperante en el LISI que provoca
inestabilidad de personal, la propuesta técnica puede convertirse en una ruta
institucional para mejorar su administracion no importando que en los préximos afios
se cambie al personal administrativo, y también puede servir como hilo conductor

para el disefio de un plan estratégico de corto, mediano y largo plazo.

Ademas de los actores mencionados anteriormente, también hay una serie de
beneficiarios indirectos vinculados a tareas educativas y especificamente a la
administracion educativa para lograr indicadores de calidad, en los siguientes
municipios: San Juan La Laguna y sus aldeas: Palestina, Pasajquim y Panyebar, San
Pedro La Laguna, San Pablo La Laguna, Santiago Atitlan y otros donde llega la

cobertura del colegio LISI.

Finalmente si la propuesta se toma como punto de partida para investigaciones
mas profundas, puede trascender el nivel municipal, regional o departamental y
convertirse en un referente nacional, porque el problema de falta de calidad
educativa y el rezago en alcanzar indicadores de calidad, es comun segun los
estudios de organizaciones no gubernamentales y del mismo Ministerio de

Educacion.

3.3.3 Cobertura departamental.

Solola
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POBLACION META:

Estudiantes 52
Docentes 13
Directores 2

Vision del colegio.

Ser una institucion reconocida a nivel local y nacional por brindar una
educacién técnica, competitiva, una formacion integral de profesionales calificados y
de mucho éxito en el campo laboral, para un excelente desempefio social, cultural y
cientifico, porque constantemente recurren a su alma mater con la finalidad de

actualizarse y especializarse.

Mision del colegio.

Somos una Instituciébn Educativa privada, no lucrativa y orientada a la
formacion Integral de profesionales calificados para un excelente desempefio en el

campo laboral.

Contamos con portafolio de programas de capacitaciébn, que nos permite
contribuir con la sociedad promoviendo profesionales de alta especializacion y
promoviendo carreras técnicas que puedan dotar al recurso humano de
competencias y habilidades deseables para un desempefio laboral segun los
estandares y calidad requerida por empresas nacionales y transnacionales, por el

Ministerio de Educacion y por toda la comunidad.

Los puntos claves sobre exigencias de calidad contenidos en la Mision son:

Educacion técnica, competitiva.
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Formacion integral de profesionales calificados y de mucho éxito en el campo laboral.
Excelente desempefio social, cultural y cientifico.
Actualizacién y especializacion de actores.

Es necesario definir la ruta por el cual debe transitar todo el desarrollo
programatico del LISI para que los procesos sean acordes y pertinentes con los
resultados de calidad previstos en la Vision.

Los puntos claves sobre exigencias de calidad contenidos en la Misién son:

Formacion Integral de profesionales calificados para un excelente desempefio

en el campo laboral.

Programas de capacitacion.

Profesionales de alta especializacion.

Carreras técnicas que puedan dotar al recurso humano de competencias y

habilidades deseables para un desempefio laboral.

Estandares y calidad requerida por empresas nacionales y transnacionales, por

el Ministerio de Educacion y por toda la comunidad.

Siendo la Misidn el quehacer institucional del LISI y con la descripcion de los
cinco indicadores de calidad, contrastados con los resultados que se logran
actualmente obliga a replantear estructuralmente el colegio para cumplir con los

objetivos de calidad.
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Los indicadores de calidad sefialados en la Visién y Misidon del colegio LISI no
son simples deseos que se logren como resultados de la casualidad sino deben ser
resultados altamente definidos por los sistemas de investigacion, planeacion,
transformaciéon curricular, los modelos pedagogico y metodoldgico, la politica de
materiales educativos, la formacién, profesionalizacion, actualizacion y capacitacion
del personal, la evaluacion y monitoreo y sobre todo la estructura superior de

administracion que sirva de matriz para establecer procesos y productos de calidad.

Los indicadores de calidad contenidos en la Vision y Mision del LISI son los
referentes esenciales que pueden servir para orientar el nuevo modelo administrativo
gue se necesita para revertir los problemas de falta de una administracion eficiente

orientado en los estandares de calidad.

3.4 Estrategias a aplicar.

La vision completa que nos da el andlisis realizado de la situacion institucional
muy amplia y compleja, pero viable bajo las precarias condiciones socioeconémicas
del LISI. A continuacion enumeramos las estrategias para que el lector o el actor del
LISI comprendan la dimension del problema y ayude a reflexionar para construir
juntos un plan alternativo para buscar las posibles soluciones para mejorar la calidad

de los servicios educativos.

a) Socializar con los distintos actores del colegio el arbol de problemas
priorizados por los cuales la administracion del Colegio Liceo Sistematico
Integral LISI es deficiente y limita el logro de indicadores de calidad en los

discentes.
b) Construir colectivamente con directivos, directores, técnicos, docentes,

estudiantes y padres de familia un plan por objetivos, para buscar soluciones

viables y medibles en el corto y mediano plazo.
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c) A partir del plan por objetivos establecer lineamientos para la construccién de

d)

f)

g)

h)

)

un plan estratégico integral del LISI incluyendo las estrategias de

transformacion de la administracion de las jornadas.

Desarrollar investigaciones puntuales sobre problemas estructurales que
afectan la administracion del LISI.

Establecer un cronograma de pensatorios y conversatorios cuyo tema central
sea como lograr una administracion eficiente a través de una reingenieria de

la situacion actual.

Establecer un cronograma de pensatorios y conversatorios cuyo tema central

sea como lograr indicadores de calidad en la formacién secretarial.

Establecer un sistema de actualizacion y capacitacidon permanente de todos
los actores del LISI con ejes tematicos focalizados a partir de los problemas

estructurales hallados.

Establecer un sistema de evaluacion y monitoreo de la calidad del proceso

administrativo del LISI.

Establecer un sistema de evaluacién, acompafiamiento, seguimiento y
monitoreo de la calidad de los procesos curriculares, pedagogicos,
metodoldgicos y evaluativos aplicados en los espacios de aprendizajes de los

estudiantes.
Establecer un subsistema de asesoria a los directores de las jornadas para

orientarlos y acompafarlos en la aplicacion de modelos administrativos

exitosos.
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k) Definicion institucional de roles, funciones, atribuciones y responsabilidades de
cada uno de los actores del LISI especialmente la definicion de roles de cada
director.

[) Aplicacion de principios, valores y procedimientos de seleccién de perfiles de
directivos y directores de las jornadas del LISI desde la cosmovision maya y
desde una cosmovision intercultural aplicada al contexto guatemalteco.

m) Conformacion de una comisién especial para velar, cuidar y evaluar el nivel de
desempeiio de cada trabajador de LISI a partir de indicadores de calidad y
resultados de calidad asignados.

n) Elaboracion o actualizacion de un manual de funciones y atribuciones del
colegio Liceo Sistematico Integral LISI, sustentado en los resultados de la
reingenieria y las innovaciones previstas, incluyendo su nuevo reglamento
interno.

3.4.1 Metodologia.

a) Analitica.

b) Participativa.

c) Constructiva.

d) Trabajo en equipo.

e) Holista.

f) Integral.
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g) Cosmogodnica.
3.5 Algunas acciones especificas para desarrollar las estrategias.
Anteriormente se describieron las estrategias; pero para tener ideas mas
fundamentales, sugerimos a las autoridades directivas y administrativas del LISI
considerar este ejercicio para analizar su viabilidad en el corto y mediano plazo a fin
de disminuir, reducir o erradicar los problemas administrativos y técnicos que afectan
el nivel de eficiencia y eficacia del LISI.
a) Socializar con los distintos actores del colegio el arbol de problemas
priorizados por los cuales la administracion del Colegio Liceo Sistematico
Integral LISI es deficiente y limita el logro de indicadores de calidad y la
propuesta técnica.
Disefiar una presentacion ejecutiva.
Convocar actores principales del LISI.
Desarrollar la presentacion.
Analizar la propuesta técnica.
Sistematizar nuevos aportes.
b) Construir colectivamente con directivos, directores, técnicos, docentes,
estudiantes y padres de familia un plan por objetivos para buscar

soluciones viables y medibles en el corto y mediano plazo.

Disefar un plan para la elaboracion de la planeacion estratégica.
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Disefar un formato de planificacion estratégica.
Convocar a los todos los actores del LISI.
Construir el plan estratégico.
Nombrar una comision para dar seguimiento al plan estratégico.
c) A partir del plan por objetivos establecer lineamientos para la construccion
de un plan estratégico integral del LISI incluyendo las estrategias de

transformacién de la administracion de las jornadas.

Disefiar un plan especifico para modificar la estructura organizacional del LISI

para mejorar su administracion.

Participacion sistematica de la comision de seguimiento.

d) Desarrollar investigaciones puntuales sobre problemas estructurales que

afectan la administracion del LISI.

Disefiar un plan de investigaciones especificas.

Disefar y aplicar planes especificos para resolver problemas coyunturales de

gran impacto.
Sistematizar las experiencias y los resultados de las investigaciones.
e) Establecer un cronograma de pensatorios y conversatorios cuyo tema

central sea como lograr una administracion eficiente a través de una

reingenieria de la situacion actual.
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Disefar un formato para realizar una encuesta sobre los principales problemas

administrativos del LISI.

Disefiar un plan para desarrollar ejes tematicos importantes de caracter

administrativo.

f)  Establecer un cronograma de pensatorios y conversatorios cuyo tema

central sea como lograr indicadores de calidad en la formacion secretarial.

Disefiar un formato para realizar una encuesta sobre los principales problemas

técnicos del LISI.

Disefiar un plan para desarrollar ejes teméaticos importantes de caracter técnico,

curricular, pedagdgico, evaluativo y metodologico.

g) Establecer un sistema de actualizacion y capacitacion permanente de
todos los actores del LISI con ejes teméticos focalizados a partir de los
problemas estructurales hallados.

Disefiar una politica de personal administrativo, técnico y docente.
Disefiar un sistema de actualizacion y capacitacion de personal.

Establecer una agenda técnica y cientifica.

Disefiar instrumentos técnicos para valorar la calidad de los procesos de

actualizacion y capacitacion de personal.

Articular el proceso de actualizacion y capacitacién con el sistema de monitoreo

y evaluacion de resultados.
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h) Establecer un sistema de evaluacion y monitoreo de la calidad del proceso
administrativo del LISI.

Disefiar un sistema de evaluacion y monitoreo exclusivo para la administracion.

Socializar y validar el sistema de evaluacién y monitoreo del enfoque

administrativo con los actores del LISI.

Disefiar y aplicar instrumentos técnicos en los procesos de evaluacion y

monitoreo administrativo.

Evaluacion y actualizacion anualmente del sistema de evaluacién y monitoreo

administrativo.

i)Establecer un sistema de evaluacién, acompafiamiento, seguimiento y
monitoreo de la calidad de los procesos curriculares, pedagogicos,
metodoldgicos y evaluativos aplicados en los espacios de aprendizaje de
los estudiantes.

Disefiar un sistema de evaluacion y monitoreo de los avances en indicadores de

calidad en el aprendizaje de los estudiantes.

Socializar y validar el sistema de evaluacion y monitoreo de los indicadores de

calidad.

Disefiar y aplicar instrumentos técnicos en los procesos de evaluacion y

monitoreo en cada area curricular y en cada grado.

Evaluacion y actualizacion anual del sistema de evaluacion y monitoreo para

mejorar los indicadores de calidad.
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j)Establecer un subsistema de asesoria a los directores de las dos jornadas
para orientarlos y acompafarlos en la aplicacibn de modelos

administrativos exitosos.

Solicitar ayuda a instituciones, organizaciones y expertos para integrar el equipo
de asesoria.

Establecer una agenda de actualizacion y capacitacion administrativa.

Disefiar instrumentos técnicos para llevar registros del acompafiamiento.

Establecer metas para lograr resultados administrativos.

k) Definicibn institucional de roles, funciones, atribuciones 'y

responsabilidades de cada uno de los actores del LISI especialmente la

definicion de roles de cada director.

Dialogo para revision de los roles actuales.

Redefinicién de roles en la nueva organizacion.

Disefio de un nuevo organigrama del LISI.

Disefio de flujograma de funcionamiento institucional.

Articulacion con la elaboracion del nuevo Manual de funciones y atribuciones.

l)Aplicacion de principios, valores y procedimientos de seleccion de perfiles de

directivos y directores de las jornadas del LISI desde la cosmovision maya

y desde una cosmovision intercultural aplicado al contexto guatemalteco.

Capacitacion de actores sobre la cosmovision maya.
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Conocimiento sobre los principales calendarios mayas.

Construccion de perfiles del personal directivo, técnico y docente del LISI a

partir de las energias establecidas en el calendario sagrado maya.

Dialogo intercultural para comprender los roles administrativos y técnicos desde

el contexto intercultural y multicultural.

m) Conformacién de una comisién especial para velar, cuidar y evaluar el nivel
de desempefio de cada trabajador de LISI a partir de indicadores de
calidad y resultados de calidad asignados.

Establecimiento de perfiles del personal para integrar la comision especial.
Seleccion de personal para integrar la comisién de evaluacion y seguimiento.
Establecimiento de un manual de funciones de la comision.

Plan de seguimiento de la comision.

Evaluacion de acciones estratégicas y socializacion de resultados.

n) Elaboracién de un manual de funciones y atribuciones del colegio Liceo
Sistematico Integral LISI, sustentado en los resultados de la reingenieria y
las innovaciones previstas, incluyendo su reglamento interno.

Integracién de una comision transitoria para la elaboracién del manual.

Elaboracion de la propuesta del manual de funciones y atribuciones.
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Revisién y validacién colectiva del manual de funciones y atribuciones.

Solicitud de autorizacion del manual ante autoridades del Ministerio de Educacion.

Puesta en vigencia del manual de funciones y atribuciones.

Este listado de acciones es solo a manera de sugerir un banco de posibilidades
de acciones que pueden ser abordadas paulatinamente por la administracion del
liceo y por cada uno de los actores para coadyuvar esfuerzos que resuelvan poco a
poco las dificultades.

3.6 Propuesta hacia un modelo de administracion eficiente.

La propuesta que a continuacion se presenta, se desprende de los instrumentos

aplicados a los distintos actores de la comunidad educativa.

Coordinar acciones de capacitacion y actualizacion con el personal del colegio
Liceo Sistemético Integral LISI para lograr una administracion eficiente orientada en

el logro de indicadores de calidad.

Capacitacion.

Stoner el at. (1996) define la capacitaciones como un proceso de ensefianza
aprendizaje a corto y mediano plazo, aplicado de manera sistematica y organizada,
mediante el cual las personas aprenden conocimientos, actitudes habilidades en
funcion de objetivos definidos. La misma implica transmision de conocimientos
especificos relativos al trabajo, actitudes frente aspectos de la organizacion de la

tarea del ambiente y el desarrollo de habilidades (pag. 248)
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Con esta propuesta se pretende mejorar una administracion eficiente que
permite lograr indicadores de calidad, y para esto es fundamental capacitar al

personal de la institucion educativa.

A continuacion se presentan lineamientos fundamentales para lograr una

administracion eficiente.

a) Evaluar el desempefio. Aqui se realiza un estudio exhaustivo del
desempefio de cada empleado, se mide comparandolo con las normas de
desempefio o los objetivos establecidos en la planificacién.

b) Analizar los requisitos de trabajo. Se estudian las habilidades o
conocimientos que se especifican en la descripcidon del trabajo
correspondiente, se realiza un estudio sobre el cumplimento de horario y el

dinamismo dentro de la institucion.

c) Analizar la institucion. Se estudia la eficacia de la organizacién y su éxito
para alcanzar las metas, con el objeto de determinar las diferencias que

existen.

En funcién de lo anterior se presenta la modalidad de trabajo para desarrollar la
capacitaciéon con el personal del colegio, sabiendo que a través de una formacion
continua de los docentes se logra la actualizaciéon y cumplimiento de los objetivos

previstos con anterioridad.
3.6.1 Cronogramay responsables de la ejecucion de la propuesta.
Las responsabilidades funcionales estan distribuidas para que el recurso

humano del colegio LISI obtengan el compromiso y toma de decisién oportuna para

contrarrestar las dificultades que generan la deficiencia administrativa.
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La organizacion administrativa emite responsabilidades y con ello el
cumplimiento de tareas delegadas donde se sistematiza al nivel de mando para
comunicacion respectiva. En el proceso de control Interno la estructura de la
organizacion para impartir responsabilidad es directa por su similitud logrando

obtener el maximo grado de eficiencia.
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Agenda de capacitacion de 2013

Hacia una
Administracion

eficiente.

Modelos
de

administracion

exitosos

escolar.

Bases
cientificas de
una
administracion
escolar

eficiente.

colegio  Gaspar

Daniel Hernandez
y José Maria
Canajay Garcia.

del 2013

Sistematico
Integral

Docentes.

1 resma

papel bond.

1 caja
lapiceros.

1 cafionera

Laptop.

(alquiler)

Impresora.

Pizarrén

de

de

Q.1000.00

1 resma de papel
bond x Q.45.00

1 caja de lapiceros X
Q.15.00

lcafionera X
Q100.00 (alquiler)

1 laptop x Q.100.00
(alquiler)

1 cartucho Q.200.00

No | Temas Responsables Fecha de | Lugar de | Recursos Presupuesto Poblacién
para la | ejecucion ejecucion meta.
coordinacion de
la actividad

1 Administrador del | 28 de febrero | Colegio Liceo | 1 capacitador. 1 capacitador x| 2 directores

del colegio.
13 docentes

que laboran
en el
colegio.

Total a

capacitar 15

personas.

Rotuladores ldocena de
' rotuladores Q. 35.00
Total Q1,490
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Agenda de capacitacion de 2013

Rotuladores.

1 docena de
rotuladores

Q. 35.00

No. | Temas Responsables Fecha de | Lugar de | Recursos Presupuesto Poblacion
para la | ejecucion ejecucion meta.
coordinacion de la
actividad

1 Comision de | 17 de mayo | Colegio Liceo | 1 capacitador. 1 capacitador x| 2 directores

Trabajo €N | Evaluacion de 2013 Sistematico Docentes. Q.1000.00 del colegio.
equipo Integral 13 docentes
Flujogramas - st
de tabaio en y Miriam Victoria 1 resma de 1 resma de papel que laboran
J Mendoza Lajuj. papel bond. bond x Q.45.00 en el
equipo. colegio.
Definicion  de 1 caja de | 1 caja de lapiceros X
roles para lapiceros. Q.15.00 Total a
desarrollar capacitar 15
trabajo en ~ 1 cafionera X
_ 1 cafonera 0100.00 (alquiler) personas.
equipo.
Laptop.
1 laptop x Q.100.00
(alquiler) (alquiler)
Impresora. 1 cartucho Q.200.00
Pizarron

Total Q1,490
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Agenda de capacitacion de 2013

No. | Temas Responsables Fecha de | Lugar de | Recursos Presupuesto Poblacion
para la | ejecucion ejecucion meta.
coordinacion de la
actividad

1 La inteligencia | Ana Florinda | 30 de agosto | Colegio Liceo | 1 capacitador. 1 capacitador x| 2 directores

emocional del | Gonzalez de 2013 Sistemético Docentes. Q.1000.00 del colegio.
personal. Integral 13 docentes
Elena Floridalma
Chichén Quiacain 1 resma de 1 resma de papel que laboran
La energia e papel bond. bondo x Q.45.00 en el
inteligencia colegio.
personal y 1 caja de | 1 caja de lapiceros X
colectiva lapiceros. Q.15.00 Total a
desde la capacitar 15
cosmovision 1 cafonera ! caonera * | personas
Q100.00 (alquiler) | P '
maya.
Laptop. 1 laptop x Q.100.00
(alquiler) (alquiler)
Impresora. 1 cartucho Q.200.00
Pizarron
1 docena de
Rotuladores. rotuladores Q. 35.00
Total Q1,490

75




Agenda de capacitacion de 2013

No. | Temas Responsables Fecha de | Lugar de | Recursos Presupuesto Poblacion
para la | ejecucion ejecucion meta.
coordinacion de la
actividad

1 El director | Thelma Albertina | 04 de | Colegio Liceo | 1 capacitador. 1 capacitador x| 2 directores

como gestor | Sicay Mendoza | octubre . o .
educativo. 2013 Sistematico Docentes. Q.1000.00 del colegio.
L!dera_z,go y y Miriam Victoria Integral 13 docentes
dlrecmo_n. - 1 resma de que laboran
Gerencia Mendoza Lajuj. 1 resma de papel
educativa. papel bond. bond x Q.45.00 en el
colegio.
1 caja de | 1 caja de lapiceros X
lapiceros. Q.15.00 Total a
capacitar 15
1 cafonera ! canonera * | personas
Q100.00 (alquiler) | P '
Laptop.
1 laptop x Q.100.00
(alquiler) (alquiler)
Impresora. 1 cartucho Q.200.00
Pizarron
1 docena de
Rotuladores. rotuladores Q. 35.00
Total Q1,490
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CAPITULO IV

4. Descripcion del proceso para llegar al planteamiento de la

propuesta.

Para obtener informacion real de la problemética de una institucién educativa
es fundamental hacer un estudio sistematico, donde se visualizan los resultados
del proceso de trabajo que fundamenta la propuesta a emprender para una
solucion idénea de la problemética. Para vivenciar la problematica institucional es
fundamental hacer un estudio exhaustivo, y para esto se realiz6 trabajo de campo
para un proceso sistematico y continuo para que la investigacién tenga un orden

l6gico.

Visualizacion de un diagnostico para determinar la realidad actual de la

institucion.

Para un trabajo exhaustivo y sistematico se realizaron diferentes actividades
que fundamenta la propuesta; entre estas actividades estan las visitas
domiciliarias, aplicacion de la encuesta revisada y validada por la comunidad
educativa y con el visto bueno del asesor de practica, aplicacién de la misma con
los involucrados en el quehacer educativo, como los siguientes: encuesta a CTA
del Distrito de San Juan La Laguna, directores, personal docente, estudiantes y

padres de familia.

Andlisis y sistematizacion de la recopilacion de informacion con la

comunidad educativa.

En este apartado se sistematizaron los resultados de encuesta realizada con
la comunidad educativa, y en funcion de lo recabado se hizo el analisis para la
propuesta integral donde se involucran los agentes responsables para un buen

funcionamiento administrativo.
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Andlisis y validacion de resultados de encuesta.

Para perfeccionar la informacion recabada se realiz6 un andlisis de lo
recabado a través de la encuesta con los sectores involucrados en el proyecto, en
funcion de estos se perfilo la propuesta creativa integral para una administracion

eficiente para lograr indicadores de calidad.

4.1 Presentacion de la propuesta.

En funcidon delo anterior expuesto se involucraron los sectores que hacen
educaciéon en la comunidad para conocer la propuesta y al mismo tiempo validar
para un trabajo en equipo. En funcion de las especificaciones técnicas de la
universidad se realizO este apartado para organizar las ideas y al mismo tiempo

ejecutar las técnicas como estrategias para perfeccionar la propuesta.

4.2 Resultado de los pasos descritos.

En funcién de la ejecucién de los pasos para un diagnéstico institucional se
visualiza el resultado a través de FODA del Colegio Liceo Integral LISI del

municipio de San Juan La Laguna.

4.3 Foda del colegio liceo sistemético integral, San Juan la laguna,

Solola.
Fortalezas.
Cuenta con terreno y edificio basico propio para atender la demanda

estudiantil de la poblacion del municipio de San Juan La Laguna y de los

municipios aledafos, pero para un corto plazo.
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Los docentes estan capacitados para una educacion basada en el contexto
de los estudiantes, porque poseen un perfil intercultural y multilingue.

El colegio se encuentra distante de centros de distracciones y transporte
colectivo que provoca interrupciones, lo cual favorece y presenta condiciones
apropiadas para una dedicacion eficiente de los estudiantes, para una mejor
formacion en cada area curricular, y facilita el trabajo de los docentes en cuanto a

una metodologia eficaz.

En todo el litoral suroccidental del lago Atitlan, es el Unico establecimiento
gue atiende las carreras de secretariado y al mismo tiempo ofrece una oportunidad
de tipo economico para las familias, porque no tienen que buscar oportunidades
de estudiar en centros educativos de otras ciudades; donde el costo es mayor y

las distancias son mas grandes.

Se enfatiza en la formacién integral, para enfrentar las demandas sociales y
econdmicas del futuro y calidad en el campo profesional para ser competitivos en
el campo laboral.

Ademas de que los estudiantes provienen de familias bilingles o
multilingUes; idioma maya y espafiol, también se forman en el idioma inglés como
segunda o tercera lengua; y para ser mas eficientes en el campo idiomético,
existen voluntarios extranjeros que ensefian el inglés para formar estudiantes

bilingles o multilinglies de calidad.
Cuenta con carreras actualizadas y autorizadas por el Ministerio de

Educacion. La permanente actualizacion es para un servicio acorde a las

necesidades de la poblacion y los objetivos institucionales.
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Para propdsitos de autosostenibilidad también se tienen areas de
productividad a través de cultivos y arboles frutales con la intencion de llevar a la

practica, parte de la vision integral de la formacion.

Otra faceta de la formacion es el area de comunicacién a través de un

estudio de grabacién para practicas y produccién de materiales audiovisuales.

En el contexto sololateco y de la cuenca del lago Atitlan, se participa en un
proyecto global donde se plantean estrategias y acciones medioambientales, con
la finalidad de establecer aprendizajes de comprension sobre la contaminacion,
sus causas y efectos, en esta materia el colegio tiene un centro de acopio para
tratar desechos solidos con objetivo de reciclaje para proyectos utilitarios para la

comunidad.

En el pensamiento de la cultura maya la interaccion con la Madre
Naturaleza, es esencial para la sobrevivencia y calidad de vida, siendo el contexto
cultural, educativo y social del centro educativo; una mancomunidad estrictamente
maya, prevalece este tipo de pensamiento, espacio que sirve para sustentar la

vision holistica que es parte de la formacion.

En el marco de la globalizacion, la ciencia y la tecnologia se ha establecido
un laboratorio de computacion con la finalidad de comprender el uso de la
computadora como herramienta, como artefacto y como medio de produccion del

conocimiento.

Se cuenta con una planta eléctrica para cualquier emergencia, porque las
condiciones regionales y locales asi lo requieren, por experiencias la energia
eléctrica se interrumpe eventualmente y en algunas ocasiones ha causado

desfases en la realizacién de actividades del centro educativo.
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También se cuenta con energia eléctrica e instalaciones adecuadas propias
para un buen sistema de iluminacion que crea las condiciones pedagogicas para

un buen aprendizaje.

El mobiliario escolar esta en buenas condiciones, son adecuadas para las
edades de los estudiantes y se cuentan con la suficiente cantidad para todos los

inscritos.

Oportunidades.

Para estar en sintonia con la formacion de secretarias desde la vision y
curricula establecidos por el Ministerio de Educacion, se ha tenido el cuidado de
estar actualizados, y se cuenta con la resolucion de autorizacién del colegio,
siguiendo los lineamientos curriculares, administrativos y metodolégicos del
MINEDUC.

Como parte del Plan Municipal de Desarrollo, se han desarrollado proyectos
de mejoramiento y ampliacibn de caminos, carreteras y accesos, lo cual ha

beneficiado al centro educativo al tener una entrada de facil acceso.

Para la realizacion de actividades de proyeccidbn comunitaria, sociales,
artisticas y culturales, se cuenta con una concha acustica para promover la
participacion de los estudiantes y para intercambios de diferente indole con otros

grupos sociales de la comunidad.

El municipio cuenta con una Supervision Técnica Administrativa, la cual
sirve de apoyo para las actividades administrativas, técnicas y pedagoégicas del

centro, con la finalidad de garantizar una eficiente gestion administrativa.

Se cuenta con una biblioteca comunal, la cual es implementada y

actualizada por la municipalidad y grupos cooperantes a traves de la donacion de
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libros actualizados para los estudiantes de todos los niveles educativos, y
especificamente para los estudiantes del ciclo diversificado como el caso de

carreras de secretariado.

Se ha iniciado con el establecimiento con carreras en forma paulatina y se

tiene vision sobre ampliacion de las mismas.

Por la ubicacion del municipio sede del colegio en la cuenca del lago Atitlan,
en forma permanente hay turistas con distintos objetivos, entre los cuales hay
voluntarios que tienen formacion y experiencia en la ensefianza del idioma inglés y

con la disposicion de colaborar durante periodos razonables.

El Ministerio de Educacién tiene un sistema de actualizacion del pensum de
estudio en las carreras de diversificado, lo que beneficia la carrera de secretariado

para una actualizacion permanente y la busqueda de la calidad de formacion.

También es de vital importancia la innovacion televisiva en las comunidades
a través de la television por cable, porque abre oportunidades de participacion,
intercambios y produccion de propuestas en donde los jévenes estudiantes tienen

distintas opciones de produccién y participacion para la formacion.

Debilidades.

El espacio recreativo y deportivo en la vida de los estudiantes es
sumamente vital para cumplir con el objetivo de formacion integral, razén por la
cual se comprende que una gran debilidad del centro educativo es la falta de

canchas deportivas para practicar distintas disciplinas.

Los objetivos de lograr introducir a los estudiantes en el uso de la
computadora como herramienta, como artefacto y como medio de produccion del
conocimiento no se alcanzaran si no hay computadoras actualizadas y habra una

enorme contradiccién entre el uso de las herramientas tecnoldgicas del centro
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educativo y las herramientas del mundo laboral. En esta misma problematica
estan las maquinas de escribir para la practica mecanogréfica, que si no se

corrige, los resultados no pueden ser de calidad.

La coordinacion y un sistema de relacion de personal entre todos los
actores del colegio son fundamentales para la armonia y la produccion de bienes
materiales e inmateriales. La buena relacion entre personal docente y directivos,
es el hilo conductor para la investigacion, la planificacion y el desarrollo de los
proyectos educativos. En el colegio, se carece de esta coordinacion, la cual afecta

grandemente el funcionamiento y los resultados en cada ciclo escolar.

Docentes incomprensibles con los estudiantes. La verticalidad y las formas
impositivas en el campo de la pedagogia, no son procedentes ni conducen a
caminos de éxitos educativos. Se debe mejorar la relacion para producir mas y
mejores resultados de calidad de aprendizajes, aplicando procesos educativos con

enfoques significativos y constructivistas y no a una metodologia tradicionalista.

Estudiantes que critican negativamente el colegio. También se encontré que
hay estudiantes que critican los asuntos internos del colegio, lo cual denota falta
de identidad y procedimientos de participacion cualitativa para sugerir cambios de

mejoramiento.

Computadoras insuficientes para una formacion eficiente. No se puede
aprender en las é&reas practicas si no hay herramientas suficientes para
individualizar el aprendizaje. Cada estudiante necesita practicar teniendo su propia

herramienta.

Docentes desordenados en su labor, no presentan planificacion que permite
lograr indicadores de calidad en los estudiantes. Si los docentes estan
actualizados, debe ser oportunidad propicia para lograr resultados de calidad, pero

si no se planifica y no desarrollan un trabajo sistematico; los resultados de calidad
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no son producto de la casualidad; por lo tanto no se pueden esperar una
formacion integral del secretariado y la formacién en bachillerato.

Falta de comunicacion con los docentes, cada quien hace lo que se le
ocurre. La falta de coordinacion institucional e interinstitucional, y peor adn la falta
de coordinacion intrainstitucional, dard como resultado un mal trabajo colectivo; lo
que repercutira en la formacion individual de los estudiantes y la calidad de los

graduados, no sera de caracter competitivo en el campo laboral.

No existe armonia entre estudiantes. También el divisionismo estudiantil y
entre los docentes no conducira a resultados favorables a la formacién, por lo
tanto es emergente corregir esta desarmonia para realizar trabajos colectivos y

cooperativos que ayuden a la formacion integral.

Los docentes tienen preferencia con algunos estudiantes. No es posible
construir un proyecto educativo integral, cuando hay tendencias preferenciales de
algunos docentes al utilizar criterios arbitrarios para favorecer a algunos
estudiantes. Es contradictorio a la ética y a los principios pedagogicos de

tratamiento igualitario.

Organizacion inestable. Si la estructura administrativa y organizacional no
es estable, repercutird en el funcionamiento institucional, la falta de una
planeacién estratégica y visionaria, volvera fragil e improductiva la gestion de las

comisiones u organizaciones internas.

Carencia de recursos econdémicos. El centro educativo si bien es cierto que
funciona en un contexto donde hay mucha pobreza, también el modelo de gestion
no es el adecuado; por lo que se carece de recursos econdmicos para crear las

condiciones adecuadas para una educacién de calidad.
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Desorden administrativo en las dos jornadas. La falta de una planeacion y
estabilidad de las autoridades del colegio, trunca las estrategias institucional e
interinstitucional, hace dificil la tarea de una coordinacion sistematica entre las
jornadas, razon por la cual se causara mucha interferencia y bloqueo del trabajo

productivo de calidad.

No hay incentivacion en los docentes. EI mismo medio de pobreza que
prevalece descrito anteriormente hard que no existan los medios necesarios o
suficientes para poder resolver las necesidades basicas, menos para establecer
un sistema de incentivos y de motivacion para los docentes, factor que causara
cualquier fuga de personal que tiene el perfil y las calidades que requiere la

formacion de secretarias y bachilleres.

Mala seleccion de personal. El medio carente de recursos economicos, la
falta de incentivacion y motivacion para los docentes, permite que los perfiles del
personal directivo y docente no sean cuidados rigurosamente para los objetivos

estratégicos que se persiguen.

Ausencia de catedréaticos en los cursos que imparten. Los docentes estan
comprometidos con otras instituciones o realizan otras tareas personales para
cubrir sus necesidades laborales y econdmicas, esta causal provoca que en
ocasiones no cumplan con la responsabilidad de presentarse a sus actividades en

el colegio, y descuidan las responsabilidades internas del curso.

No existe control de pago de colegiatura de los estudiantes. En ocasiones
se ven casos de descontrol si los estudiantes estan solventes 0 no con sus pagos,
porque no hay un sistema digital y documental del proceso administrativo y

financiero interno y externo.

Falta administracion propia de la jornada intermedia. Existe una jornada

intermedia que depende de otras administraciones en forma indirecta, lo que
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ocasiona desajustes administrativos y técnicos, lo cual afecta la calidad en la

prestacion de sus servicios.

Estudiantes vulnerables a enfermedades respiratorias por la falta de
ventanas. Aunque se tiene un edificio basico propio, las condiciones fisicas y
pedagdgicas modernas no se cumplen, lo que ocasionan problemas de

enfermedades respiratorias que representan un peligro de contaminar a otros.

lluminacion insuficiente. El problema de la falta de iluminacion también
puede causar enfermedades de la vista a los estudiantes y docentes, afectando al

mismo tiempo la eficiencia de los aprendizajes.

Edificio no culminado. En terreno propio y edificio basico propio no
significan que las condiciones de un buen aprendizaje sean las adecuadas. El
edificio tiene una base pero para completar el proyecto fisico, hace falta mucho,
por lo que representa actualmente una desventaja para el desarrollo de los

aprendizajes de calidad.

Maestros impuntuales. La impuntualidad de los docentes es un mal ejemplo

para la formacion integral de los estudiantes.

Falta de recursos didacticos. La falta de una buena base econdmica del
centro educativo hace que la falta de materiales educativos sea una de las
deficiencias que impide el desarrollo de una educacion de calidad y afecta la
metodologia aplicada, porque la falta de recursos didacticos, orienta a la practica

metodoldgica tradicional.

Falta sala de maestros. El edificio inconcluso no sélo representa carencias
para los estudiantes, sino para todos los actores del centro, especialmente los
docentes que necesitan un lugar para planificar, investigar, elaborar sus materiales

e instrumentos de trabajo.
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Areas verdes no mejoradas. Hay un concepto de relacién armonica con la
Madre Naturaleza, pero la carencia de recursos hace que las areas verdes del

colegio estén mal cuidadas y no se desarrollen proyectos demostrativos.

Remuneracién de los catedraticos no acorde a las exigencias. EI mismo
contexto de pobreza descrito anteriormente, hace que la remuneracion para los
directivos y docentes no acorde al salario minimo, ni a la categoria de trabajo

académico del nivel medio.

Inexistencia de una administracion eficiente propia de la jornada intermedia.
La administracion de las otras jornadas tiene su propio personal directo y
responsable, la jornada intermedia que no tiene una administracién propia es con

toda légica altamente deficiente.

Falta de un muro perimetral. La privacidad y la seguridad no se han logrado

por la falta de recursos econémicos para la construccién de un muro perimetral.

Falta de acceso de vehiculos al colegio. A pesar de tener cercania con caminos
mejorados por la municipalidad, todavia no se tiene un acceso directo de

vehiculos al colegio.

Personal docente ad-honorem de la jornada intermedia. El espiritu de
cooperacion de algunos profesionales, es muy importante en la jornada

intermedia, pero no garantiza calidad ni estabilidad de personal.

Pérdidas de archivos importantes en la computadora. La falta de
sistematizacion administrativa, técnica y financiera en el colegio hace que en
ocasiones se pierda informacion digital de vital importancia de caracter

administrativo y técnico.
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Entrega de expedientes de los estudiantes, fuera de fecha en la Direccion
departamental. Hay desfases en el proceso administrativo, lo que causa que
también se desfasen algunos compromisos con la Coordinacién Técnica

Administrativa del Distrito y con la Direccion Departamental de Educacion.

No se cuenta con suficientes aulas para la poblacion a futuro. En el proceso
de ampliacion de los servicios habra que visionar una mejor infraestructura y una

mejor administracion.

Bibliografias insuficientes para investigacion. A pesar de la existencia de la
biblioteca comunitaria, es importante que el centro tenga sus propias fuentes de
informacion para que los estudiantes realicen las investigaciones

correspondientes.

No se cuenta con equipo interactivo, como cafionera, laptop, television,
Internet, videograbadora. La base tecnoldgica, no radica solo en existencia de
computadoras por lo que el centro educativo necesita de otras herramientas
tecnoldgicas que faciliten los aprendizajes.

Pocos estudiantes confian en el LISI. por los atrasos de entrega de
expedientes de estudiantes en la Direccion Departamental. Las experiencias de
estudiantes egresados en el LISI sobre el tramite administrativo de expedientes
para ser inscritos legalmente, han sido negativas, esta informacién la manejan en

distintos espacios sociales lo que hace disminuir la confiabilidad en la institucion.
No hay identificacion del colegio en las principales calles de la poblacion.

No hay un sistema publicitario y promocional del centro ni sefializacion que oriente

la ubicacion del lugar donde estan las instalaciones del LISI.
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Actas administrativas atrasadas en el colegio. Se atrasa una serie de
documentos por la falta de un sistema administrativo eficiente que de salida a los

expedientes en el momento oportuno.

Estudiantes no cuentan con libros para cada area de aprendizaje. Cuando
el estudiante tiene un libro basico donde oriente sus aprendizajes en cada area
curricular, se le facilita el aprendizaje, en el caso del LISI no hay textos
orientadores sobre cada curso, lo que dificulta en gran medida la ruta de

contenidos y procedimientos que guie a los estudiantes.

Amenazas.

No hay apoyo de las autoridades educativas. El proyecto educativo LISI, se
desarrolla en forma aislada sin mayor conexion con los elementos y actores del
rico contexto donde se desempefia. El sistema escolar, lo tiene abandonado y
solamente tiene una relacion cuando le piden informacion administrativa, pero no

tiene ningun tipo de apoyo.

Demanda judicial por el ex director al colegio. A pesar de la falta de
recursos econdmicos, tiene actualmente una demanda judicial para cumplir con

obligaciones legales de prestaciones caidas e incumplidas.

Cierre de carrera por incumplimiento de expedientes administrativos. Se

corren riegos administrativos y legales por incumplimiento de deberes.

Retiro de voluntarios extranjeros. Por distintas razones hay retiro de

docentes del idioma inglés de nacionalidad extranjera.
Falta de confianza de la poblacion de la cabecera municipal. En los distintos

sectores del municipio y lugares aledafios se posee mala informacion que ha

sembrado desconfianza y falta de credibilidad institucional.
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Colegios que puedan atender carreras similares. Los centros educativos
que sirven la misma formacion y que son accesibles, pueden quitar posibles

estudiantes de la carrera.

Creacion de nuevos colegios en los municipios aledafios. La ampliacion de
los servicios educativos en municipios cercanos, puede quitar la oportunidad al
LISI si no sucede un cambio radical en la estructura administrativa y

organizacional del LISI.

Cierre de entrada del colegio de parte de los vecinos. Que en el futuro
préximo, se cierren algunos accesos al colegio e impidan el libre paso de docentes

y estudiantes.

Cambio de autoridades y maestros. Que el cambio pueda desfasar planesy

programas e incida en la calidad de los servicios.
Programa de voluntarios insuficiente. Si no se mejora el programa de

voluntariado, dandole profundidad, sostenibilidad, seriedad y estabilidad; se

perdera el valioso apoyo al centro educativo.
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CAPITULO V

5. Descripcion del proceso de implementacién o validacion de la

propuesta.

Para la implementacién de la propuesta se llevo a cabo los siguientes pasos:

a) Primero.
Se analiz6 exhaustivamente con el personal administrativo del colegio LISI,
la metodologia a aplicar para la validacion.

b) Segundo.
Se discutio la metodologia a utilizar para convocar a la comunidad educativa

para que asistan en la validacion.

c) Tercero.
Se aseguro a los responsables de la entrega de la convocatoria, para lograr
la participacion de los personajes importantes y organizaciones.

d) Cuarto.
En conjunto se analiz6 la agenda de presentacion de la propuesta y al mismo

tiempo los que intervienen en cada comision para un trabajo ordenado.

e) Quinto.
Se consensuo el lugar donde se presenta el resultado del diagnéstico y al

mismo tiempo validar la propuesta para un trabajo eficiente.
f) Sexto.

Se determind la poblacion a convocar para el evento y asimismo la agenda

de presentacion y validacion.
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En la presentacion de la propuesta, se ordend el contenido en Power Point
para una excelente visualizaciéon de parte de los convocados que son los
siguientes: docentes y personal administrativo del Colegio Liceo Sistematico
Integral LISI, instituciones que ejecutan proyectos educativos en el municipio de

San Juan La Laguna, estudiantes, voluntarios extranjeros y padres de familia de

los discentes.

El evento se llevo a cabo en funcion de la agenda siguiente:

5.1 Agendade presentacion de propuesta.
25 DE OCTUBRE DE 2012.

No. | ACTIVIDADES RESPONSABLE HORARIO

1 Recepcion Docentes del colegio 2:00 pm a 2:30 pm

2 Invocacion Director de la  jornada | 2:15 pm a 2:30 pm

intermedia José Maria Canajay
Garcia.

3 Palabra de | Directora de la jornada matutina | 2:30 pm a 2:40 pm

bienvenida Profa. Miriam Victoria Mendoza
Lajuj

4 Objetivo de la | Gaspar Ixcaya Ratzam, | 2:40 pm a 2:45 pm
presentacion del | Practicante de la carrera de
evento Admon. Educativa.

5 Presentacion de la | Gaspar Ixcaya Ratzam, | 2:45 pm a 4:20 pm
propuesta Practicante de la carrera de

Admon. Educativa.

6 Toma de apuntes | Pedro Culum Culum Durante el proceso
de las ideas de presentacién
fundamentales de
los participantes.
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7 Participacion  de | Todos 4:20 pm a 4:50 pm
los invitados

8 Entrega de | Directora de la jornada matutina | 4:50 pm a 5:00 pm
diploma de
participacion a los
invitados.

09 | Palabras de | Daniel  Gaspar Hernandez | 5:00 pm a 5:10 pm
despedida Cholotio

10 | Refaccion Todos 5:10 pm
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6. INCORPORACION

CAPITULO VI

DE MEJORAS A

LA PROPUESTA COMO

RESULTADO DE LA IMPLEMENTACION O VALIDACION.

Los que participaron en la validacion de la propuesta fueron puntuales en sus

aportaciones para la mejora del trabajo.

SUGERENCIAS DE
IMPLEMENTACION

APORTACIONES

ACCIONES A SEGUIR

Cumplir con la agenda de
capacitacion para mejorar
las acciones
administrativas y
pedagbgicas para la
calidad educativa en el

LISI.

Aprovechar las
inteligencias multiples del
personal para una calidad

educativa

Girar convocatoria a los
colaboradores para la
capacitaciéon al personal
docentes en el area
pedagdgico y

administrativo del colegio.

de

en el

Identificacion los
administradores
colegio para mejorar su

funcionamiento.

Aprovechar los espacios
en reuniones
comunitarias para la

identificacion del colegio.

Tener informacién vy
participar activamente en

reuniones comunitarias.

los directores

Que
participen activamente en
reuniones de

COMUDE.

las

Aprovechar los espacios
de discusion sobre la
calidad educativa en el
COMUDE.

Sistematizar la
informacion obtenida para
una buena referencia del
colegio

en  proximas

reuniones.
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Programar distintas
actividades culturales
para motivar a los

estudiantes.

Aprovechar las distintas
habilidades de

estudiantes para motivar

los

a los demas.

Contar con una agenda
de actividades.

Capacitacion intensiva en
el colegio para mejorar la

administracion.

Aprovechar el personal
de la departamental para
que capacite al personal
para una educacion de

calidad

Girar convocatoria para
coordinar las acciones

pertinentes.

Dar seguimiento de la

exploracion de
informacion  para  un
mejor proceso

administrativo.

La capacidad humana es
fundamental, por lo que
debe ser aprovechado
para seguir mejorando la
administracion del

colegio.

Identificar los problemas

para una pronta solucién.

Evaluar el proceso de la
administracion en el LISI

para su seguimiento.

Que los administradores
se identifiquen con el
colegio para evaluar la

eficiencia.

Reuniones constantes
para la discusion de los
de la

del

resultados
administracion

colegio.

Los docentes deben
comprometerse con la
formacion de los

estudiantes.

Valorar el trabajo y no
ven como una fuente

capitalista.

Orientaciones sobre el
trabajo como un servicio

social.

Los administradores
deben dejar la libertad de

los directores para perfilar

Tener claridad sobre las
funciones del personal

técnico y administrativo.

Conversatorio sobre las

funciones.
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las estrategias para una

administracion eficiente.

Comprometerse para dar
seguimiento a la
propuesta para que no

guede solo en papel.

Coordinar acciones con
las instituciones para que
brinden un servicio de

calidad.

Convocar
presentacion
seguimiento

propuesta.

para la
de
de
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CONCLUSIONES.

Establecer mecanismos descentralizados para que todos trabajen para

objetivos comunes.

Establecer un mapa de indicadores de calidad a lograr por los estudiantes y

los administradores de LISI.

Mejorar todas las practicas administrativas del LISI para lograr la confianza de los
actores de la comunidad.

Crear un sistema de caracterizacion del LISI para crear una nueva imagen en

la comunidad educativa.

Establecer flujogramas que muestren procesos Yy rutas de solucién de los

problemas.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda cumplir con la agenda de capacitacion propuesta, que

permite una administracion eficiente para lograr objetivos comunes.

Se recomienda identificar los indicadores de calidad a percibir en los

estudiantes para una formacion eficiente.

Se recomienda practicar una administracion eficiente, basada en el contexto

gue permite generar confianza con la comunidad educativa.

Priorizar las acciones que encaminan una administracién eficiente para la

caracterizacion de LISI en las comunidades donde llega su cobertura.
Se recomienda a las autoridades del LISI, capacitar a su personal en los

temas propuestos en este informe para solucionar problemas administrativo y

técnicos.
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ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DEL COLEGIO LICEO SISTEMATICO
INTEGRAL LISI DE SAN JUAN LA LAGUNA.

Estimado estudiante: se le presenta una encuesta para recabar informacion
sobre el funcionamiento administrativo del Colegio Liceo Sistematico Integral, por

lo que es fundamental su honestidad en la contestacion lo que se le pregunta.

INSTRUCCIONES.

Se le presentan unas indagaciones, lee detenidamente marcando una X en el si; o
en el no, segun lo que considere oportuno, luego en las lineas escribe el por qué y

las sugerencias o propuestas segun lo que se le pide.

1. ¢Usted cree que el colegio cuenta con la tecnologia adecuada para recibir

el curso de computacion?

Sl NO POR QUE?

2. ¢Cree usted que los docentes estan capacitados para impartir clases en el
Colegio Liceo Sistematico Integral LISI?

Sl NO ¢ QUE SUGIERE USTED?

3. ¢Cree usted que los docentes saben coOmo van los estudiantes en sus
expedientes?

Sl NO ¢POR QUE?
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4. Cuénteme como se siente estudiar en el colegio LISI.

ENCUESTA PARA DOCENTES DEL COLEGIO LICEO SISTEMATICO
INTEGRAL LISI DE SAN JUAN LA LAGUNA.

Estimado docente:

En esta oportunidad se le presenta una encuesta para recabar informacion sobre
el funcionamiento administrativo del Colegio Liceo Sistematico Integral LISI, por lo
que se le ruega contestar con honestidad de acuerdo lo que percibe de dicho
colegio, la informacién exacta que usted brinda permite una proyeccion del

establecimiento en los municipios de la cuenca del lago de Atitlan.
INSTRUCCIONES.

Se le presentan unas indagaciones, lee detenidamente marcando una X en el si; 0
en el no, segun lo que considere oportuno, luego en las lineas escribe el por qué y

las sugerencias o propuestas segun lo que se le pide.

1. ¢, Cuénteme como se siente trabajar en el LISI?

2. ¢ Enliste los problemas que originan de la falta de una administracién propia de
la jornada intermedia?
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3. ¢Enumere las soluciones que cree fundamental para una administracion
eficiente.

4. ¢Usted cuenta con copias de la planificacion bimestral de cada area de
aprendizaje?

Sl NO ¢POR QUE?

5. ¢Usted cree que el colegio cuenta con la tecnologia adecuada para recibir el
curso de computaciéon?

Sl NO ¢POR QUE?

ENCUESTA PARA DIRECTORES DEL COLEGIO LICEO SISTEMATICO
INTEGRAL LISI DE SAN JUAN LA LAGUNA

Estimado Director: se le presenta una encuesta para recabar informacién sobre
el funcionamiento administrativo del Colegio Liceo Sistemético Integral LISI, por lo
qgque se le ruega contestar con honestidad cada interrogante, su aporte es

imprescindible para mejorar la institucion.
INSTRUCCIONES.
Se le presentan unas indagaciones, lee detenidamente marcando una X en el si; o

en el no, segun lo que considere oportuno, luego en las lineas escribe el por qué y

las sugerencias o0 propuestas segun lo que se le pide.
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1. ¢Cree usted que la direccion cuenta con los recursos necesarios para llevar

una administracion eficiente?

Sl NO ¢POR QUE?

2. ¢Para usted, qué debilidades tiene la administracién del LISl y cudl seria
su sugerencia de cada debilidad?

Debilidades Sugerencias.

3. ¢Mencione las acciones a seguir para una administracion eficiente en el LISI?

4. ¢Usted cree que el colegio cuenta con la tecnologia adecuada para recibir
el curso de computacion?

Sl NO ¢POR QUE?

104




ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA DE ESTUDIANTES DEL COLEGIO
LICEO SISTEMATICO INTEGRAL LISI DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN LA
LAGUNA.

Estimado Padre de familia: se le presenta una encuesta para recabar
informacion sobre el funcionamiento administrativo del Colegio Liceo Sistematico
Integral LISI, por lo que se le ruega contestar con honestidad cada interrogante, su

aporte es imprescindible para mejorar la institucion.

INSTRUCCIONES.

Se le presentan unas indagaciones, lee detenidamente marcando una X en el si; o
en el no, segun lo que considere oportuno, luego en las lineas escribe el por qué y

las sugerencias o propuestas segun lo que se le pide.

1. Usted que tipos de problemas observa en el colegio y que sugiere para

superarlos.

Tipos de problemas Sugerencias
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FOTOGRAFIAS.
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UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria"

FICHA INFORMATIVA DEL ESTUDIANTE (FORMA 1)

1. Datos personales del estudiante

a. Nombre completo del/la estudiante practicante: Gaspar Ixcaya Ratzam
b. Carné: 0806406

c. Fecha de nacimiento: 04 de julio Edad 35 anos

d. Direccion: 3ra. Avenida 2-70 Zona 2, San Pablo La Laguna

e. Numeros de teléfonos: movil: 58723351

f. Direccion electrénica: ixcayaratzam@yahoo.com

2. Datos de Institucion educativa en donde realizé la Practica
.

a. Nombre de la institucion educativa: Colegio Liceo Sistematico Integral LISI

b. Nombre del/la Director/a: Miriam Victoria Mendoza Lajuj

c. Direccién: Colonia “Nueva Esperanza, San Juan La Laguna

d. Numeros de teléfonos: no tiene

e. Direccion electronica: lisisanjuan@itelqua.com

f. Grados. Secciones Jornadas 4to, 5to y 6to Secretariado bilingue. 4toy 5to secretariado oficinista.

4 y 5to. Bachillerato en ciencias y letras. 4to. y 5to. Bachillerato en turismo.
(Seccion unica en cada grado y carrera)

3. Datos de la Practica

a. Periodo del: 27 de agosto al 07 de noviembre de 2012

4. Nombre de los catedraticos y/o supervisor

b. Por el centro educativo. Nombre y firma:

c. Por la Universidad Panamericana: Nombre y firma: Diego Tuj Ajche

wn

Lugar y fecha del Informe: 01 de diciembre de 2012

UNIVERSIDAD PANAMERICANA - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
GUIA PARA LA PRACTICA DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA
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Universidad PANAMERICANA
1%, Av. 5-67 Zona 1; Tels. 79272022-5978 8327
Santa Clara la Laguna, Solol4.
“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

Oficio No. 017-2012
DTA/mmvts.
Santa Clara la Laguna, 22 de agosto 2012.

A: Profa. Miriam Victoria Mendoza Lajuj
Directora del establecimiento (LISI)
San Juan La Laguna, Solola

Honorable Directora:

Con el honor de saludarle, la Universidad PANAMERICANA con sede en Santa Clara La
Laguna, aprovecha para informarle, que desde el afio 2007, aperturamos la formaci6n universitaria
en esta regién; y la Segunda Promocién de estudiantes de la Carrera de Licenciatura en
Administracion Educativa; le corresponde ahora con los que han cumplido con todos los requisitos,
realizar la Practica Administrativa Supervisada.

Con base a lo anterior, la Universidad PANAMERICANA, a través dé la Coordinacién de
sede, SOLICITA a usted de manera especial, un espacio para el estudiante Gaspar Ixcaya Ratzam
para que pudiera tener la oportunidad de realizar la Préctica Administrativa, la cual tiene una
duracién de 200 horas, y las acciones concretas que debe realizar en dicha practica, son: “un
diagnéstico institucional, con el propésito de establecer un problema, debilidad u oportunidad de
mejora, vinculado eminentemente con la Administracién Educativa, que permita definir un plan de
trabajo y como producto, presentard una PROPUESTA de solucién creativa e innovadora; por lo
que ademés de solicitar el espacio para el estudiante, también solicitamos todo su apoyo para que el
propdsito de la prictica, sea una realidad que beneficie a la entidad a su cargo.

En espera de la carta de autorizacién y aceptacién para la realizacién de la Practica,
anticipadamente muy agradecido.

e GcC. \ \<JA‘ (‘O )
Coordinador UPANA. zl““ g (FoHL
E-mail: diegotuj@yahoo.es 7 *_{ | fu . §20°
AU =y

En Santa Clara la Laguna, le ofrecemos las carreras: Enfermeria Profesional, Trabajo
Social, Administracién de Empresas, Contabilidad y Auditoria, Licenciatura en
Administracién de Empresas y Profesorado de Segunda Ensefianza en Pedagogia y
Ciencias Sociales.
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LICEO SISTEMATICO INTEGRAL -LISI-
La sabiduria habita en el Ser Integro

-I.‘u Sistamatics nivara

®

San Juan La Laguna 27 de agosto del afio 2012

Lic. Diego Tuj Ajché
Coordinador UPANA

Santa Clara La Laguna, Solola
Su oficina.

Por este medio comunico a usted que el estudiantes: Gaspar IxcayaRatzam, con
No. De carné: 0806406, quien actualmente cursa el séptimo trimestres de la
Licenciatura en Administracion Educativa en la UNIVERSIDAD PANAMERICANA,
con sede en Santa Clara La Laguna, Solola, ha sido aceptado para realizar su
practica profesional en el area administrativo de este centro educativo, iniciando
el 27 de agosto, hasta el 07 de noviembre de 2012.

Se extiende la presente para los efectos que al interesado convengan.

Atentamente.

& «/,;

Profa. Miriam Victoria Mendoza Lajuj [©
Directora del establecimiento K ~=ECCioN
Lisi
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