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Resumen

Los procesos administrativos son de vital importancia. De ellos depende que la informacion que
se genere sea de calidad, funcional y oportuna.  Se analiza los rubros que tienen mayor
incidencia en el balance general de la empresa Diquim Guatemala, S.A., entre ellos, uno de

mucha importancia, las cuentas por cobrar.

La cuenta por cobrar constituye un rubro muy significativo. Esta cuenta se genera a partir de las
ventas al crédito, en este caso especifico, constituye el 56% del total de los activos, por lo cual

este trabajo puede constituir un apoyo a la empresa.

Capitulo 1, en esta fase de la investigacion se hicieron los primeros acercamientos a la empresa
con el fin de determinar aspectos tales como la escritura de constitucion de la empresa, aspectos
legales, fiscales, estructura organizacional, operativos, comerciales, contables. En sintesis, se

tuvo conocimiento de los antecedentes que conforman la empresa sujeta de estudio.

Capitulo 2, en esta fase se utilizaron los instrumentos que permitieron obtener la informacion
relacionada a los procedimientos que participan en los distintos procesos administrativos y
financieros de la empresa, la cual permitira conocer la situacion actual del problema objeto de

estudio y delimitar el marco de referencia para la elaboracién de la investigacion.

El capitulo 3, contiene la presentacion y el andlisis de los resultados obtenidos durante el proceso
de la investigacion, delimitada en el capitulo 2.

El capitulo 4, en este capitulo se formula la propuesta de solucién a la problematica determinada

en el capitulo 3, se hace un estudio econdmico y la viabilidad de la propuesta a la problematica.

Se incluyen las conclusiones y recomendaciones pertinentes, referencias bibliograficas y anexos.



Introduccion

Diguim Guatemala, S.A. es una empresa dedicada a la distribucion de productos quimicos
industriales, cuya casa matriz esta en Costa Rica. Se constituy6 con un capital mixto en el afio de
1992. Es un contribuyente mediano especial, su régimen de impuesto a la renta es optativo, 31%
sobre la utilidad, hace pagos a trimestrales a cuenta de impuesto sobre la renta, no es agente de
retencion de IVA, la base para la determinacion del impuesto de solidaridad es el 1% de activos.

Como toda empresa con fines lucrativos, Diquim Guatemala, S.A. busca posicionarse de mejor
manera en el mercado nacional, optimiza el rendimiento méximo de sus inversiones y para ello,
la administracion financiera juega un rol de gran importancia dentro de la organizacién
empresarial debido a que los procedimientos permiten un control adecuado sobre la

administracién de los recursos de la misma.

No obstante que la empresa cuenta con un sistema de contabilidad, el mismo no se acomoda a sus
necesidades y crecimiento actual y uno de los aspectos que toma gran relevancia es el poco
control de las cuentas por cobrar, lo que da origen al tema “Evaluacion de registros,
procedimientos de cuentas por cobrar de una empresa distribuidora de productos quimicos para la

industria”.

El trabajo de investigacion que se desarrolld, se enfocd en determinar las causas que originaron el
incremento de las cuentas por cobrar vencidas, asi como la determinacion de la incidencia fiscal
y administrativa del manejo de la cuenta por cobrar y el impacto en los estados financieros de las

debilidades que causan la problemética de la empresa.



Capitulo 1

Resefa historica de la empresa

1. Antecedentes

Diquim Guatemala, S.A. es una empresa industrial que se constituy6 el 01 de diciembre de 1992,
cuya actividad economica consiste importacion y distribucién de productos quimicos para la
industria, nutricién animal, industria de quimicos y recubrimientos de tipo industrial que en su
mayoria, constituyen materias primas para la elaboracion de productos finales. Comercializa
productos para la industria de cuidado personal, grasas y aceites, agro tecnologia, carnicos,
bebidas edulcorantes, mejoradores de pan, de desarrollo y nutricion animal, aceleradores de hule,
productos para el proceso de plasticos, serigrafia, formulaciones industriales. Su principal fuente
de abastecimiento es Diquim, Int. Co. que tiene su sede en Houston Texas, Estados Unidos de
Norte América, de donde se envia la mercaderia a Panama, El Salvador, Honduras, Costa Rica y

Guatemala.

La empresa tiene una facturacién aproximada de Q3,000,000.00 mensuales, centraliza el 95%
del valor total de los activos en efectivo, equivalentes de efectivo, inventarios y cuentas por
cobrar; cuenta con un monto aproximado de inventarios por Q4,425,000 y mantiene en
existencias mercaderia para abastecer el mercado por un promedio de dos meses debido a que el
90% de la mercaderia viene de Estados Unidos por via maritima y se tarda en llegar a Guatemala

seis semanas 0 mes y medio.

Su domicilio fiscal se ubica en Empresarial Cortijo Il de la calzada Robledo de la Mancha 36-00
Zona 15 de la ciudad capital, cuenta con capital guatemalteco y extranjero, autorizado y pagado
de Q900,000.00, representado por 1800 acciones en acciones nominativas y al portador con valor
de Q500.00 cada una; se encuentra inscrita en el Registro mercantil de la RepuUblica de

Guatemala desde el 01 de julio de 1962, segun patente de empresa nimero de orden 145746A,



folio 180 del libro 211 de empresas, asimismo, esta inscrita en el régimen optativo de la

superintendencia de administracion tributaria con nimero de identificacion tributaria 634748-5.

1.1.2 Productos para la venta

Las ventas que realiza la empresa se estructuran e identifican por secciones en funcion del tipo de
producto, asi:

Seccidn 1: agrupa todos los productos alimenticios.

Seccidn 2: integra los productos quimicos.

Seccion 3: se refiere a todos los articulos de recubrimientos.

Seccidn 4: todos los articulos que se venden, de nutricion animal

Las ventas de la seccion 1, productos alimenticios, se realizan en su mayoria en la zona 17 de la

ciudad capital en donde se vende el 79% de la totalidad de estos productos.

En relacion a la venta de los articulos quimicos, estas se realizan en la zona 18 de la ciudad
capital en un 30%, zona 10 con 12% vy el area de Mixco y San Juan del departamento de

Guatemala y San Lucas Sacatepéquez, Sacatepéquez, con el 41%.

El producto y material de recubrimiento en un 89% en todo el municipio de Villa Nueva, del

departamento de Guatemala.

Las ventas de productos de nutricién animal son vendibles en el departamento de Escuintla en un
porcentaje del 67% y en el municipio de San Pedro Ayampuc del departamento de Guatemala,
con 13%.



1.1.3 Proveedores

La empresa importa el 81% de los insumos y productos para la venta a empresas de los Estados

Unidos de Norte America y el 19% son compras locales.

1.2  Estructura organizacional

En la escritura de constitucion de la empresa se establece que el gobierno de la empresa se rige
por los lineamientos que determina la asamblea general, constituyendo ésta, la maxima autoridad
en materia legal y administrativa. EIl gerente general es una figura legal que, en la practica, solo
representa a la sociedad en sus compromisos frente a terceros; ademas, la empresa tiene su

visidn, mision y valores que a continuacion se detallan:

Vision

Ser la mejor opcién en Centro América para adquirir productos especializados e innovadores,
reconocidos por calidad y servicio. Ser un socio comercial atractivo para los proveedores por
imagen, posicionamiento en el mercado y responsabilidad con los compromisos. Ser un equipo

competente y motivado, apoyado por un ambiente que promueva el desarrollo integral.

Mision

Llevar soluciones de valor agregado a la industria, mediante insumos quimicos especializados e
innovadores en procesos efectivos y recurso humano competente, que contribuya al
mejoramiento continuo mediante el trabajo en equipo y la actitud proactiva de los empleados.
Buscar crecimiento en la participacion de mercados, retorno a la inversion y satisfaccion de los

proveedores con un comportamiento ético y respeto al ambiente.



Valores

Honestidad.
Responsabilidad.
Lealtad.
Obijetividad.
Integridad.

1.2.1 Gerente general

Tiene la representacion legal de la empresa frente a terceros. Bajo su responsabilidad esta la
coordinacion de actividades de administracion, ventas, y sistemas de control interno que
beneficien al adecuado funcionamiento operativo de la empresa.  Tiene bajo su jurisdiccion
jerarquica a gerente administrativo-financiero, gerentes de ventas de las secciones de alimentos,

quimicos, recubrimientos, nutricién animal.

1.2.2 Asistente de gerencia general

Es la persona encargada de colocar las importaciones y nacionalizar la mercaderia hasta que esté

disponible en las bodegas, depende en jerarquia del gerente financiero.

1.2.3 Gerente financiero-administrativo

Persona encargada de la administracion de las finanzas, asi como de la direccién administrativa

de la empresa, depende en jerarquia del gerente general.

Entre sus funciones estd la de direccion financiera, administracion adecuada del recurso,
evaluacion de flujos de caja semanales, evaluacién y analisis de estados financieros, evaluacion

de la ejecucidn presupuestaria.



Autoriza requisiciones de mercaderia, asi como también de materiales para el uso de la oficina.

Toma decision acerca de pagos a proveedores del exterior, autoriza importaciones, paga
impuestos via electrénica y suministra herramientas para que la gerencia general pueda asumir
decisiones.

Ademas, tiene a su cargo la evaluacion de todos los procesos administrativos para el buen

funcionamiento de la empresa.

El gerente financiero reporta a gerencia general e informa a Costa Rica de eventualidades.

1.2.4 Contador uno

Es el encargado de la contabilidad. Estd bajo la jurisdiccion jerarquica del gerente
administrativo-financiero. Es el encargado de todos los registros contables de la empresa, asi
como de que se observen todas las normas de indole financiero-legal, toda actividad ligada al

proceso contable, desde partidas de diario hasta la elaboracion de estados financieros.

Vela para que los libros legales de la empresa estén en orden y al dia, conforme los

requerimientos correspondientes.

Presta asistencia técnica contable a gerentes de ventas, tales como definiciones de impuestos,

partidas arancelarias y todo lo que se relaciona a importaciones.

1.2.5 Gerentes de ventas division

Son los vendedores técnicos especializados en el manejo de aplicaciones de productos quimicos
para la industria en general bajo la autoridad del gerente general.



1.2.6 Secretaria recepcionista

Encargada de la administracién del cobrador y mensajero, asi como de las rutas de logistica de
entregas.

1.2.7 Asistentes de ventas

Son las personas encargadas de las ventas internas, asi como de la labor de cobros diaria, presta
asistencia secretarial a los vendedores técnicos; cada vendedor tiene una asistente. Brinda
informacion a contabilidad acerca de eventualidades con los clientes.

1.2.8 Mensajero-cobrador

Persona encargada de efectuar cobros a los clientes que tienen saldos atrasados por ventas que se
efectuaron al crédito, también recoge los cheques de pago; esta actividad la realiza s6lo en
horario comprendido de quince a dieciseis horas de los dias viernes, después de cumplir con las

responsabilidades que le corresponden por el puesto que ocupa como mensajero.

1.2.9 Auditoria interna

En la empresa no existe el departamento de auditoria interna.
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1.3 Marco tributario

La empresa, como ente mercantil, esta obligada al cumplimiento de la legislacion vigente

siguiente:

Ley del impuesto sobre la renta. Decreto No. 26-92, del Congreso de la Republica de

Guatemala.

De conformidad con el articulo No. 72 de esta ley, la empresa esta inscrita en el régimen
optativo del impuesto sobre la renta, el cual se declara a la institucion fiscalizadora con base a
cierres parciales en forma trimestral y al concluir cada ejercicio fiscal contable, se hace la
liquidacion anual para declarar el impuesto en los primeros tres meses del afio siguiente de
acuerdo a este documento legal. Esté afecta también al impuesto sobre la renta de facturas
especiales, debe retener este impuesto de los sueldos y salarios que cancela a los empleados
que, conforme la legislacién actual, estan afectos al mismo. El impuesto se determina sobre

el porcentaje del 31% sobre la renta imponible.

Ley del impuesto al valor agregado. Decreto No. 27-92, del Congreso de la Republica de

Guatemala.

La empresa esta afecta a este impuesto por la actividad comercial que realiza, y se determina
el impuesto bajo el régimen general efectia pagos mensuales; del total del débito fiscal se
deduce el crédito fiscal resultante y la diferencia es el valor del impuesto a cancelar por

medios electrénicos en el formulario SAT 1191.

Ley del impuesto de solidaridad. Decreto No. 73-2008, del Congreso de la Republica de

Guatemala.



La declaracion del impuesto se realiza en forma trimestral, acreditable al impuesto sobre la
renta, se determina multiplicando el tipo impositivo por la base imponible que establece el
articulo 7 de esta ley. Este impuesto sustituye el impuesto extraordinario y temporal de apoyo
a los acuerdos de paz, vigente hasta el 31 de diciembre de 2009. La empresa paga el impuesto
del 1% sobre la base de la cuarta parte de los ingresos brutas anuales o el activo, lo que sea

mayor.

Ley del impuesto de timbres fiscales. Decreto No. 37-92, del Congreso de la Republica de

Guatemala.

Este impuesto es de naturaleza directa y aplicable sobre los documentos publicos que
contienen actos y contratos que, por su naturaleza y contenido estan sujetos a la fiscalizacion,
por parte de la superintendencia de administracion tributaria —SAT-. Esto ocurre solo cuando

se firma un contrato de valor significativo, de lo contrario no se aplica.

Impuesto Unico sobre inmuebles. Decreto No. 15-98, del Congreso de la Republica de

Guatemala.

De conformidad con esta norma, los pagos deben efectuarse cada trimestre se calcula el uno
por millar sobre el valor del inmueble y sus modificaciones y ampliaciones 0 mejoras que se

hagan, la empresa tomd la politica de pagar por anticipado por semestre.

Cadigo tributario. Decreto 6-91, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Constituyen las normas de derecho publico establecidas para el ordenamiento tributario,
donde se constituye un vinculo juridico entre contribuyente y la administracion tributaria para

el pago de tributos, asi como para la aplicacion de infracciones, sanciones y multas que se



originan por el incumplimiento de la normativa en la aplicacion de sus actividades como

empresa.

Disposiciones legales para el fortalecimiento de la administracion tributaria. Decreto 20-
2006, del Congreso de la Republica de Guatemala.
Su objetivo es mejorar los ingresos del estado sin crear nuevos impuestos, ni aumentar los

que ya existen.

Otras obligaciones

Caodigo de comercio. Decreto 2-70, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Este codigo aplica por ser una empresa mercantil establecida en forma juridica como una
sociedad andnima, sus derechos y obligaciones que tiene al ejercer actividades de comercio
con fines de lucro, independiente si el capital es nacional o extranjero, que obliga a llevar
contabilidad completa por procedimientos mecanizados o computarizados, siempre que
garanticen la certeza legal y cronologica de las operaciones y permitan su anélisis y
fiscalizacion; para el efecto, debe operar su contabilidad por medio de la partida doble y de
acuerdo a los Principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA), que ahora son las

Normas internacionales de contabilidad (NIC).

Caodigo de trabajo. Decreto No. 1441, del Congreso de la Republica de Guatemala.

La empresa se encuentra inscrita, de conformidad con el articulo 102 de esta ley, en el
Instituto guatemalteco de seguridad social, realiza los pagos de cuotas laborales 4.83%, y
patronales 10.67% por mes, asi también cancela el 1% del IRTRA y 1% del INTECAP, que

se debe calcular sobre los sueldos nominales ordinarios y extraordinarios.
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1.4 Planteamiento del problema

En el diagnostico que se realizd, se logro determinar que la empresa no cuenta con un manual o
procedimiento para el control y operacién de cuentas por cobrar, situacion que tiene incidencias
de tipo financiero debido a que, si no existe una politica de créditos acertada, la recuperacion de
saldos se torna lenta y débil hasta llegar a la pérdida de los saldos pendientes de pago por parte de
los clientes y puede provocar un desequilibrio financiero y falta de liquidez que impedira cumplir
con puntualidad compromisos contraidos con los proveedores; de la misma manera, se pudo
constatar que no existe una politica aceptable para el adecuado registro contable de las cuentas
por cobrar para darles el seguimiento con el propdsito de lograr su recuperacién. Por lo anterior,
la empresa estd expuesta a riesgos, irregularidades y deficiencias, que de no corregirse, afectaran

el patrimonio de la empresa en el &mbito financiero.

La empresa presenta debilidades en cuentas por cobrar y se hace necesario efectuar la evaluacion
para determinar los sistemas que son necesarios implementar en la administracion, contabilidad y
ventas, debido a que no existe una coordinacion que permita contar con una documentacion

adecuada para integrar los saldos morosos y realizar los cobros en forma efectiva.

1.4.1 Otras deficiencias

1. No existe un sistema efectivo y adecuado que describa las politicas y procedimientos de la
empresa para el otorgamiento de créditos a nuevos clientes.

2. No se fijan montos maximos y minimos de crédito para nuevos clientes.

3. La empresa no cuenta con un departamento de cobros que ejerza control sobre los clientes
y requiera en forma permanente el pago de saldos morosos.

4. La cartera de clientes morosos esta en aumento cada afio, al extremo que la empresa opto

por considerar incobrables aquellos saldos que tienen mas de seis meses de mora, sin
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llenar los requisitos legales que se requieren para declarar la incobrabilidad de estos
saldos.

5. La responsabilidad de efectuar cobros a los clientes que tienen saldos pendientes de
cuentas por cobrar se deleg6 en el mensajero de la empresa, sin embargo, por lo regular
de las visitas a los clientes, las realiza los dias viernes en horas de la tarde pero, por lo
general, contacta como maximo dos clientes en la semana por varias razones: la actividad
de cobro la realiza como una funcién extra y después de cumplir con las
responsabilidades inherentes al cargo que ocupa; las visitas las realiza entre las quince y
dieciocho horas de los dias viernes cuando es mas dificil localizar a la clientela porque es
el dia proximo al fin de semana y muchos empresarios ya no se encuentran en sus

oficinas.

1.4.2 Justificacion de la investigacion

El presente estudio se justifica porque identifica las deficiencias de control, administracion y
registro contable de las cuentas por cobrar. De igual manera, presenta la ineficiencia para
identificar saldos vencidos y el proceso a seguir para requerir el pago de los montos en mora vy,
en su caso, declarar la incobrabilidad de aquellos montos que por diversas circunstancias no es
posible recuperar. El presente documento proporciona las herramientas necesarias mediante el
desarrollo de la investigacion a la problemética que se plantea, para garantizar un eficiente
registro contable, recuperacion de cartera morosa y requisitos necesarios para determinar cuando
se consideran incobrables los saldos morosos después de agotar los medios necesarios para su
recuperacion; aspectos que son necesarios e indispensables con el objeto de evitar pérdida de

recursos financieros en el area de cuentas por cobrar.
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1.4.3 Pregunta de investigacion

¢Qué medidas correctivas se pueden implementar para lograr una pronta y eficiente recuperacion
de los saldos morosos de los clientes de la empresa para minimizar el alto grado de morosidad de

la cartera de cuentas por cobrar?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Evaluar los actuales procedimientos que se aplican en el control, administracion y registro
contable de cuentas por cobrar para detectar las deficiencias, amenazas y errores con el propdésito
de implementar procedimientos efectivos que permitan efectuar un correcto registro de
operaciones, adecuado control y cobro oportuno de la cartera de clientes por medio de una
segregacion de funciones eficaz en las diferentes areas de la empresa y lograr un eficaz manejo y

control de este importante rubro.

1.5.2 Objetivo Especifico

Dar a conocer a la administracion de la empresa, procedimientos minimos de control en cuentas
por cobrar que permitan una pronta y efectiva supervision a los vendedores y departamento de

contabilidad para asegurar eficiencia y exactitud en los registros contables de ventas al crédito.

Evaluar el departamento de ventas con el proposito de verificar los puntos criticos y con base a
los resultados que se obtuvieron, poner en practica una adecuada politica en el otorgamiento de
crédito a clientes nuevos para garantizar a la empresa la pronta y efectiva recuperacion de los
saldos adeudados y disponer en cualquier momento de informacion documental que permita

localizar a todos los clientes.
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Coordinar con los departamentos de Contabilidad y Ventas los lineamientos efectivos y
necesarios que permitan implementar procedimientos efectivos, para registrar, integrar,
documentar, verificar y analizar las cuentas por cobrar con el propdsito de determinar saldos

correctos de cada cliente como base para efectuar cobros efectivos.

Estructurar, conforme los procedimientos, el informe mensual de la cartera de cuentas por cobrar
que permita conocer el estado de cuenta de cada cliente y estructurar el sistema inmediato de
cobro a implementar con el objetivo de mantener una cartera sana y un flujo de flujo de efectivo
positivo; asi mismo, para declarar un saldo incobrable, cumplir con todas las formalidades que la

ley exige previo a absorber en la contabilidad el monto incobrable.

Evaluar cifras financieras de la entidad y determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en el

balance general, asi como también minimizar los riesgos de contingencias fiscales.

1.6 Alcancesy limites

1.6.1 Alcances

Se tuvo acceso a la informacion de los estados financieros del ejercicio 2009,2010 y parcialmente
2011. Sdlo se presto total atencién al area de cuentas por cobrar, registros contables auxiliares
para conocer el procedimiento aplicado en el proceso de venta al crédito hasta su cobranza y los

reportes elaborados sobre la situacion de cada cliente en particular.
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1.6.2 Limites

La gerencia general de la empresa condiciond la informacién que proporciono, requirié que en el
estudio se omita el nombre real de la misma, en consecuencia, en este documento se identifica

como Diquim Guatemala, S.A.

Los rubros, cuentas, montos, valores, cifras que se incluyen en el presente documento, se
obtuvieron de los registros contables y estados financieros de la empresa pero se alteraron con un
porcentaje adecuado, para cumplir con ello los requerimientos de la empresa para resguardar su

identidad y resultados por cuestiones de confidencialidad.

1.7 Marco teorico

1.7.1 Empresa

Una empresa, en sentido general, es una organizacion o institucion que se dedica a actividades o
persecucion de fines econdmicos o comerciales, es decir, con fines de lucro. Ademas de ser una
celula econdmica, es una célula social. Se forma por personas y para personas. Inserta en la
sociedad a la que sirve y no puede permanecer ajena a ella. La sociedad le proporciona la paz y el
orden garantizados por la ley y el poder puablico, la fuerza de trabajo y el mercado de
consumidores, la educacion de sus obreros, técnicos y directivos, los medios de comunicacion y
la llamada infraestructura econémica. La empresa recibe mucho de la sociedad y existe entre
ambas una interdependencia inevitable. Por eso no puede decirse que las finalidades econémicas
de la empresa estén por encima de sus finalidades sociales. Ambas estan también indisolubles y

ligadas entre si y se debe tratar de alcanzar una, sin detrimento o aplazamiento de la otra.
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1.7.2 Contabilidad

La contabilidad podria decirse que es una ciencia que registra y anota las operaciones que realiza
una empresa, de forma que tales anotaciones permiten conocer la situacion econémica exacta de
la misma. Esta informacion les permite a las altas autoridades de la empresa, la toma de

decisiones adecuadas para el buen funcionamiento de la misma.

1.7.3 Normas internacionales de contabilidad

Las Normas internacionales de contabilidad se elaboraron con el propésito de servir de base para
la estructuracion de la informacion financiera a fin de que la misma se proporcione de forma
estandar para los distintos usuarios de distintos paises, en cuanto a comprension se refiere. Las
normas internacionales de contabilidad son convenciones o acuerdos historicos y universales

aceptados respecto de criterios que se usaran para la construccion de estados financieros.

1.7.3.1 Normas internacionales de informacion financiera para pequefias Yy
medianas entidades (NIIF para las PYMES)

Estas normas se publicaron en el afio 2009 por el consejo de normas internacionales de
contabilidad, las cuales tienen por objeto aplicarse a los estados financieros con propdsito de
brindar informacion general de empresas que no tienen obligacion pablica de rendir cuentas, en
cuanto a su situacién financiera. El rendimiento y los flujos de efectivo de la empresa que sea Util
para la toma de decisiones econémica de una gama amplia de usuarios que no estan en

condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion.
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1.7.4 Estados financieros

Los estados financieros son informes o reportes que se emiten para revelar la situacién financiera
0 posicion economica de una empresa. Los estados financieros se definen como la memoria
anual para informar respecto de sus actividades y de su situacion financiera, los cuales se
resumen en balance general o posicién financiera, estado de resultados o de ingresos y gastos,
flujo de efectivo o cambios en la situacion financiera, estado de utilidades retenidas, notas a los
estados financieros, informe del auditor independiente. Segun las NIIF para PYMES, la situacién

financiera es la relacion entre los activos, los pasivos y el patrimonio de una empresa.

Una empresa es un negocio en marcha salvo que se tenga la intenciéon de liquidarla o cesar

operaciones.

1.7.5 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar constituyen una parte importante de los activos de una empresa. Suelen
ser numerosas y se presentan a su valor neto realizable debido a que representan todas las
demandas monetarias sobre los clientes que se originan por venta de mercaderia o prestacion de
servicios. Las mas significativas son aquellas cuentas por cobrar que presentan saldos con
vencimiento y morosidad. Una de sus principales caracteristicas es que los saldos adeudados por
los clientes pueden cancelarse en su totalidad o en forma parcial a través de abonos; sin embargo,
existe la posibilidad de que nunca se cobren los saldos y que representen pérdida y afecten en
forma indirecta el patrimonio de la empresa. Debe observarse que existen otros tipos de cuentas
por cobrar con diferentes nombres contables y segregados por separado de las cuentas por cobrar
en el activo segun sea su origen correspondiente a préstamos entre compafiias, préstamos a
funcionarios o empleados, devoluciones de impuestos, descuentos otorgados por proveedores y

cobros de pdlizas de seguro.
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Las cuentas por cobrar pueden clasificarse de acuerdo al tiempo en que se estime su cobro y son:
1. corto plazo: su recuperacion es dentro del plazo de un afio.

2. largo plazo: su recuperacion es mayor a un afio.

1.7.5.1 Documentacion de la cuenta por cobrar

Los documentos por cobrar son promesas 0 constancias de que el cliente pagara cierta cantidad a
la empresa por producto recibido, ya sea cancelar en su totalidad el saldo o realizar abonos al
total de la deuda, brindandole al vendedor y a la empresa certeza juridica-legal de poder efectuar
el cobro. El tipo de documento variard segun la actividad comercial. En Guatemala, por lo
general se utiliza la factura cambiaria definida en el articulo 591 del codigo de comercio, decreto
2-70 del Congreso de la Republica, de la siguiente manera: “..el titulo de crédito que en la
compraventa de mercaderias el vendedor podra librar y entregar o remitir al comprador y que
incorpora un derecho de crédito sobre la totalidad o la parte insoluta de la compraventa. El
comprador estard obligado a devolver al vendedor, debidamente aceptada, la factura cambiaria
original en las condiciones de este capitulo. No se podra librar factura cambiaria que no

corresponda a una venta efectiva de mercaderias entregadas, real o simbolicamente.”

También deben observarse aquellas cuentas por cobrar que no presentan relacién con ventas de
mercaderias o prestacion de servicios y que se originan por el registro contable de anticipos de
sueldos, préstamos a empleados, faltantes de efectivo, etc. Se documentaran a través de un recibo
donde conste la obligacion que se adquiere, el derecho de cobro y autorizacion por parte de la

empresa.

1.7.5.2 Cuentas por cobrar y otras cuentas

La cuenta por cobrar no debe observarse como un todo, es necesario analizar y determinar el
grado de relacion que tenga con las demas cuentas contables de los estados financieros y que
puede influir en estimaciones, gastos, ingresos, utilidades, pérdidas que podrian afectar el

movimiento financiero y comercial; ejemplo: ingresos — depdsitos, que permiten evaluar que lo
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cobrado es ingresado a las cuentas bancarias de la empresa. Comisiones pagadas a empleados:

monto de la comision.

1.7.5.3 Prescripcion de la cuenta por cobrar

De conformidad con el codigo civil, decreto del Congreso de la Republica No.1544, se establece
la pérdida del derecho a cobro de las cuentas por cobrar que tengan mas de dos afios de

morosidad y no presente procesos judiciales donde conste el requerimiento del cobro de la deuda.

1.7.6 Clientes

Los clientes son todas aquellas personas individuales o juridicas que por concepto de ventas y/o
prestacion de servicios nos adeudan. Forman parte del activo corriente y es uno de los rubros

mas importantes e incidentes en el activo de toda empresa.

1.7.7 Politicas de crédito

Es el conjunto de medidas que originadas por los principios que rigen los créditos en una
empresa, una politica de crédito marca la pauta para determinar si debe concederse crédito o noy
el monto del mismo; son directrices de la administracion de la empresa que tiene como principal
objetivo la salvaguarda de activos, asi como la optimizacion del manejo del capital de trabajo. Se
pueden delimitar en dos grandes grupos:

1. Flexibles o relajadas

Permiten facilidades de créditos, mediante estimulacion de ventas a través de establecimiento de

crédito mas amplios.
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2. Restringidas o restrictivas

Estas politicas no incentivan las ventas porque acortan los dias de crédito.

Los métodos mas comunes que se utilizan para determinar la posicién de los saldos de las cuentas

por cobrar son:

1. Dias de ventas pendientes de cobros o periodo promedio de cobranza
Se utiliza para juzgar la politica de crédito que posee la empresa. Este consiste en comparar con
el periodo de crédito y apoyandose en un analisis de tendencia si los clientes pagan a tiempo o

no.

2. Informe de antigiiedad de los saldos
Muestra los porcentajes de las cuentas por cobrar al final del periodo que se analiza y establece
diferentes grupos de antigtiedades, es decir, se refiere al periodo de tiempo que los saldos estan

vencidos y pendientes de cobro a partir del momento en que se realizé la venta.

Estos métodos indican bajo ciertas condiciones (variacion de las ventas estacionales o ciclicas)
resultados incorrectos que pueden sefialar situaciones de mejoria o deterioro cuando en realidad
es lo contrario. Para superar estas deficiencias inherentes a los mismos, la empresa puede utilizar

un tercer método.

3. Enfoque del patron de pago

Este no se afecta por las variaciones que sufren las ventas pues los saldos de las cuentas por
cobrar. Se relacionan con las ventas en el mes que se originan mas que con el promedio que se

observa a lo largo de algun periodo més prolongado.

4. Anélisis de crédito
Es un proceso de recopilacion y evaluacion de la informacion de crédito de las solicitudes para

determinar si estan a la altura de los estandares de crédito establecidos por la empresa; ademas,
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determina el monto por el cual el cliente que contrae la deuda responderd y puede, segln la
informacion recogida, establecer las lineas de crédito a clientes importantes para eliminar la

necesidad de modificar el crédito que se concedera.

1.7.7.1 Limites de crédito

El limite de crédito es el monto maximo que tendré el cliente autorizado para mantener en su
cuenta corriente. Este limite no se considera como absoluto sino como un aviso de alerta en el
manejo de la cuenta. EI monto puede someterse a revision y cambiarse de acuerdo a las

circunstancias que no interfieran con la continuidad de las ventas.

1.7.8 Cuentas incobrables

Las cuentas incobrables tambien llamadas de dificil recuperacion. Las mismas deben ser tratadas
0 consideradas como un gasto. Este gasto, de acuerdo con la mayoria de las legislaciones de los
diferentes paises, es deducible para efectos del pago del impuesto sobre la renta o impuesto a las

utilidades.

1.7.8.1 Reserva de cuentas incobrables

La ley del impuesto sobre la renta, decreto 26-92 del Congreso de la Republica, en el articulo 8,
inciso q), establece que las cuentas por cobrar que resulten incobrables, pueden operarse y

declararse como tales a través de los siguientes métodos:
1.  Método directo

Todas las cuentas incobrables se operan como gasto siempre que Sea comprobada su

incobrabilidad o existan pruebas judiciales.
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2. Método indirecto o reserva

Crear al afio una reserva del 3% sobre el saldo de cuentas por cobrar y documentos por cobrar.

1.7.9 Control interno

Un sistema de control interno consiste en politicas y procedimientos disefiados para proporcionar
una seguridad razonable a la administracién de que la empresa cumplird con sus objetivos y
metas establecidos. Se entiende que si se tiene un adecuado control interno, se reducen las
probabilidades de tener un fraude. A las politicas y procedimientos se les denomina controles y
en conjunto, estos comprenden el control interno de la empresa. Toda administracion debe de
contar con tres objetivos amplios para el disefio de un sistema de control interno efectivo:

1.  confiabilidad de los informes financieros,

2.  eficienciay eficacia de las operaciones,

3. cumplimientos con las leyes y reglamentos.

El énfasis del control interno debe estar en las diferentes transacciones y no en los balances
contables, debido a que la exactitud de los resultados del sistema contable (estados financieros),

depende en su mayoria de la exactitud de sus entradas y del procesamiento (transacciones).

1.7.9.1 Caracteristicas del control

Para que el control de las empresas sea efectivo, es obligatorio considerar alguna de las
caracteristicas fundamentales al momento de establecerlas. Entre algunas de estas se pueden

mencionar:
4, Oportuno

Es la caracteristica esencial del control debido a que es la presentacion a tiempo de los resultados

obtenidos con su aplicacion.
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5. Cuantificable
Para que se puedan comparar los resultados alcanzado contra los esperados, es necesario que sean
medibles en unidades representativas de algin valor numérico para asi poder cuantificar

porcentual o numérico lo que se haya alcanzado.

6. Calificable
Algunos casos especificos, se pueden sustituir las unidades numéricas por conceptos de calidad o
por medidas de cualidad; mismas que son de caracter subjetivo pero pueden aplicarse para

evaluar el cumplimiento, relativo a la calidad.

7. Confiable
Para que el control sea util debe sefialar resultados correctos sin desviaciones ni alteraciones y sin
errores de ningun tipo, a fin de que se pueda confiar en que los resultados siempre se valoran con

los mismos parametros.

1.7.9.2 Estructura del control interno

Se denomina de esta manera al conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas
tomadas por la direccién de una empresa para ofrecer seguridad razonable respecto de que estan

logrando los objetivos de control interno.

1.7.9.3 Componentes de la estructura de control interno

Estos pueden considerarse como un conjunto de normas que se utilizan para medir el control

interno y determinar su efectividad. Pueden ser:

ambiente de control
evaluacion del riesgo

actividades de control gerencial

Eal A

sistemas de informacion y comunicacion
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5.

actividades de monitoreo

1.7.9.4 Procedimientos de control

La Nia 315 parrafo 42 indica que “es el proceso disefiado y efectuado por los encargados del

gobierno corporativo, la administracion y otro personal para proporcionar seguridad razonable

sobre el logro de los objetivos de la empresa respecto de la confiabilidad de la informacion

financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las leyes y reglamentos

aplicables.”

Son aquellos procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y del sistema

contable, establecidos por la gerencia para proporcionar una seguridad razonable de lograr los

objetivos especificos, asimismo, podran integrarse a componentes especificos del ambiente de

control y del sistema contable, procedimientos:

Debida autorizacidn de transacciones y actividades.

Segregacion de funciones para disminuir las oportunidades al personal de la empresa, de
estar en posibilidad tanto de perpetrar como ocultar errores o irregularidades en el curso
normal de sus funciones, asignando la posibilidad de autorizar transacciones, registrarlas y
custodiar sus activos.

Disefio y uso de documentos y registros apropiados para ayudar a asegurar el registro
adecuado de transacciones y hechos.

Dispositivos de seguridad adecuados sobre el acceso y uso de activos y registros.

Arqueos independientes de desempefio y evaluacion debida de cifras registradas, tales
como arqueos administrativos, conciliaciones bancarias, comparacion entre activos
registrados y contabilidad y revision administrativa de informes que muestran el detalle de
los saldos de cuentas.

Considerar factores que puedan afectar el riesgo de auditoria.
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Capitulo 2

Metodologia

2.1 Metodologia aplicada

En el desarrollo de la investigacién se tom6é como herramienta base, el método cientifico
deductivo, el cual permite pasar afirmaciones de caracter general a hechos particulares y consta
de tres fases.

Con el objetivo de obtener informacion real y fidedigna en cuanto a procesos administrativos y
contables, se requirié de varios tipos de investigacion que brindaron un pardmetro de los puntos

débiles acerca de los cuales se pretende recomendar a la administracién a efecto de mejorar los

procedimientos para la recuperacion de la cartera.

2.1.1 Tipos de investigacion

2.1.1.1 Descriptiva

Se realiz6 un analisis de las cuentas por cobrar asi como la generacion de las mismas. El
movimiento de cada uno de los clientes que representd el 80% de toda la cartera (anexo 9) y se

circularizarén saldos de acuerdo a las normas de auditoria. (Anexo 10)

Se hizo un escrutinio de acuerdo a la incidencia relativa y se confirmaron saldos, sin embargo, en

algunos casos no hubo respuesta.

Se efectud un andlisis de los depositos realizados a los bancos.
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2.2 Sujetos de la investigacion

El desarrollo de la presente practica se llevo a cabo en el departamento financiero de la empresa
Digquim Guatemala, S.A. Los sujetos de investigacion fueron el gerente general, gerente
financiero, contador, asi como al personal que se relaciona con cuentas por cobrar y el manejo y

control del efectivo.

2.3 Instrumentos de investigacion

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

1. Cuestionarios

Se presentd al contador general para conocer de su propia version, los procedimientos que se
utilizan en el departamento para el registro contable de las ventas al crédito, pagos o abonos de
clientes, contabilizacion de saldos incobrables, base sobre la cual se hace el célculo de la reserva

para cuentas incobrables.

Al encargado de cuentas corrientes para comprender, de acuerdo a su informacion, el
procedimiento para la apertura de créditos a interesados que los solicitan, tipo de documentos que
se requieren para el tramite, parametros que se utilizan para autorizar 0 no nuevos créditos, la
estructuracion de la cuenta corriente de cada cliente, fechas en que se elabora el informe de
antigiedad de saldos, a quién se envia y qué acciones se emprenden para la recuperacion de los

saldos caidos en mora.

2. Entrevista

Se entrevistd al gerente general para conocer todo lo relacionado a la empresa: su naturaleza
operativa, estructura organizacional, giro del negocio, capital, estatutos de constitucion,
disposiciones legales que la rigen, sistema contable que utiliza, volumen de sus ventas y todo

aquello que sirva para comprender de manera exacta como funciona la empresa.
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3. Visitas presenciales

En el proceso de investigacion, se tuvo la oportunidad de estar presente en el departamento
contable para presenciar en forma directa, el desarrollo del cierre contable y las operaciones que
se realizaron en relacion a las cuentas por cobrar; de igual manera, en el departamento de ventas

se observo el procedimiento que se aplica para la autorizacion de nuevos créditos.

4. Anélisis de informacion documental

Con toda la informacion que se obtuvo, se procedié a realizar un analisis de la documentacion
que se recopilé para proyectar la actividad de revision a las areas, rubros y cuentas mas
importantes, con el proposito de contar con los elementos necesarios para detectar las

deficiencias y presentar las alternativas necesarias de correccion.
5. Andlisis Foda

El andlisis se realizo en la entidad para obtener informacién acerca de las fortalezas y

debilidades de la misma. Ver anexo 11.

2.4 Disefo de la investigacion

El disefio de la presente investigacion consistio en la recoleccion de datos de forma directa de los

sujetos indagados. Para el efecto, se realizaron los siguientes procedimientos:

1. Evaluacion y analisis de politicas de crédito que la empresa otorga a clientes.
2. Evaluacion de procedimientos de cuentas por cobrar, labor de cobranza, cobro de cartera.
3. Evaluacion del proceso de investigacion y analisis de clientes y determinacién de crédito

que se otorga.
4. Evaluacion del proceso que se lleva para cuentas de dificil cobro previo al cobro judicial.
5. Anélisis del efecto fiscal de cuentas por cobrar en la determinacion del impuesto sobre la
renta anual que se deriva de una mala supervision y administracion de la cartera.
6. Aplicacion de indices financieros a fin de tener una mejor vision de la situacion de la

empresa Yy del rubro que ocupa esta investigacion.
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2.5 Aportes

2.5.1 Al Pais

En este documento se establecen los pardmetros necesarios para optimizar la recuperacion de la
cartera de clientes, con el propésito que la empresa minimice las pérdidas por saldos incobrables,
a la vez, optimizar las ventas al crédito con un buen control, administracion y registro contable,

para mejorar el pago de tributos al Estado y asi, propiciar el desarrollo del pais.

2.5.2 A laempresa

Una herramienta que optimiza el control de los procedimientos sobre las cuentas por cobrar a
clientes para mantener una cartera sana; asimismo, proveer de un mecanismo para la
autorizacion de créditos y la adecuada recuperacion de los saldos de clientes para incrementar el

flujo de caja de la empresa.

2.5.3 A la universidad

Texto de consulta a docentes y personal académico de la universidad, asimismo, como un aporte
a los estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria que se interesen en implementar
mecanismos de control en la recuperacion de saldos de clientes por ventas al crédito, asi como,
para implementar procesos efectivos de cobros a clientes para evitar pérdidas por cuentas

incobrables.
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2.5.4 Al estudiante

Poner en practica todos los conocimientos que se adquirieron durante la formacién académica en
las aulas universitarias, que le permitird adquirir experiencia profesional para detectar las
deficiencias en el rubro de cuentas por cobrar, un adecuado sistema de cobro de saldos de clientes

en la busqueda de mejorar los ingresos de las empresas a las que sirva en su momento.
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Capitulo 3

Resultados de la investigacion

3.1 Presentacion y analisis de resultados

Con base a la investigacion que se realizé y al aplicar las técnicas y herramientas necesarias que
se basan en la metodologia que se determind, en el presente capitulo se presentan las deficiencias
y errores que se detectaron en el control, administracién y registro contable de las cuentas por
cobrar clientes, asi como la carencia de un sistema de cobro intensivo para la recuperacion de
los saldos en mora, aspectos que de no corregirse, causaran problemas financieros que impediran
cumplir con los compromisos a terceras personas por un deficiente flujo de efectivo. No obstante,
existen politicas internas de cobro en la empresa, las mismas no son atendidas y puestas en
practica por los empleados; por esa razén, los problemas internos son evidentes en el area de

administracion y en el aspecto financiero con cauda de contingencias fiscales.

Las deficiencias y errores que se detectaron causan un impacto relevante en diferentes areas de la

empresa y se detallan como se indica a continuacion:

3.1.1 Area administrativa

La mayoria de empresas en el pais adolecen de serios problemas en el area administrativa. La
razén consiste en que la direccion de las mismas no cumplen con las responsabilidades y
funciones especiales que tienen a su cargo y los departamentos de la empresa realizan su labor en
funcién de las directrices que emanan de cada jefe de area pero no existe coordinacion ni
cohesion con la gerencia general; en este caso, el gerente debe conocer y autorizar las lineas de
crédito solicitadas por personas interesadas, sin embargo, esta decision la toma el gerente de
ventas pero los expedientes de los solicitantes no cuentan con la documentacion e informacion

completa que respalde su solicitud. No obstante, se autorizan nuevos créditos aunque los
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interesados no cumplan con los requisitos y exigencias de la empresa, ademas, no existe un
archivo ordenado por cada cliente y en muchos casos, la direccion que reporta no es verdadera

por lo que existen dificultades para localizarlos. No existe un adecuado analisis de crédito.

Se reclutaron nuevos clientes sin que éstos llenen los requerimientos necesarios para aceptarlos
como tales, sin embargo, como éstos tienen una relacion de amistad y/o familiar con el gerente de
ventas, se autorizo la venta de mercaderia a crédito por montos que no son normales y muchos de
ellos se encuentran atrasados en el pago de sus saldos y no tienen expedientes abiertos en la

empresa, lo que hace dificil su localizacion para requerir la cancelacién de sus cuentas en mora.

La empresa no cuenta con un manual de funciones que describa las labores que deben realizar los
empleados de las diferentes areas, tampoco se establece una adecuada segregacion de funciones
en los distintos departamentos que ocasiona descontrol y duplicidad de actividades por parte de
los empleados; las politicas y procedimientos en el area de cuentas por cobrar y cobros no son
funcionales porque no hay un empleado designado para cumplir esta funcién. Por esta razén,
existen clientes cuyos saldos se encuentra en mora por mucho tiempo y no se despliega un

adecuado programa de cobros.

Debido a deficiencias que existen en el area de cuentas por cobrar, la empresa tomo la decision
de absorber en forma directa a la cuenta de gastos como cuentas incobrables, aquellos saldos de
clientes que se encuentran atrasados por dos afios, sin cumplir con los requerimientos legales
necesarios para considerarlas como tal, debe existir prueba fehaciente por medio de cartas con
acuse de recibo de que se efectud la cobranza, después de dos afios se considera incobrable segun

el articulo 1312 del codigo civil decreto ley 106.

El sistema contable que se utiliza en la empresa es muy vulnerable y se presta para manipular
informacion sin efectuar los procesos normales, de hecho, el contador y sus auxiliares operan
ajustes y reclasificaciones de cuentas sin ningan control y supervision; las notas de crédito y
débito que afectan los saldos de clientes tambien se modifican sin ningun respaldo documental, de
tal manera que la informacion contable y de manera especifica, del rubro cuentas por cobrar
clientes, no es veridica ni confiable.
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No existe ningln programa para ejecutar cobros a clientes, aparte de que los estados de cuenta por
antigiiedad de saldos no se elaboran de forma oportuna, no se envia requerimientos de cobros,
mucho menos se realizan las gestiones pertinentes cuando existen clientes con mucho tiempo de

morosidad en sus cuentas para ejecutar el cobro por la via judicial

No existen procedimientos escritos para la autorizaciéon de créditos a nuevos clientes y, por lo
regular, se concede crédito a los interesados sin presentar los documentos necesarios para su
autorizacion y sin hacer una evaluacion detenida sobre la situacion financiera y crediticia del

solicitante, se le autorizan montos de créditos por cantidades ilimitadas.

En la investigacion que se realizd, se constatd que ain cuando no hay una politica de créditos y

cobros establecida, la responsabilidad de requerir el pago a los clientes se delegd al empleado que
tiene asignadas las funciones de mensajero, sin embargo, éste realiza esta actividad solo las tardes
de los dias viernes, depende de la carga de trabajo que exista, de lo contrario, no se realiza esta

funcion.

Todas estas deficiencias de tipo administrativo que se detectaron en la empresa objeto de estudio,
ocasionan errores y problemas financieros, l10os que a su vez, provocan contingencias fiscales que

ponen en riesgo la situacién econdmica de la empresa y su continuidad como negocio en marcha.

3.1.2 Area financiera

El area financiera es la que se encarga de elaborar los informes financieros de la empresa con
base a los resultados que se obtienen en el proceso contable, base sobre la cual se fundamentan
las decisiones gerenciales. Su objetivo final es la utilizacion de la informacion para poder
analizarla e interpretarla. La informacién que se obtuvo se examind y se establecieron los

siguientes aspectos:
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1. No se lleva un control de cuentas por cobrar. Una gran cantidad de clientes se encuentran
con muchos meses de mora y los controles no se llevan con sistema informatico debido a
que el sistema contable que existe en la empresa es objeto de modificaciones,
alteraciones, ajustes y reclasificaciones sin ningin control. Al cierre del ejercicio

contable, no se tiene certeza de los datos pertinentes sobre la totalidad de la cartera.

2. Como no se lleva un correcto seguimiento de los saldos atrasados, no existe un programa
intensivo de cobro y, por consecuencia, la empresa no puede disponer de la liquidez

necesaria para cumplir con sus compromisos de pago.

3. Los estados financieros no se presentan de acuerdo a las Normas internacionales de

contabilidad (Niif’s), estan elaborados conforme principios de contabilidad.

3.1.3 Estados financieros

Los estados financieros son documentos que muestran la posicion financiera y los resultados de
las operaciones y la informacion pertinente sobre los cobros y pagos de efectivo de una empresa
durante un periodo contable, asimismo, muestran la capacidad de pago de la misma a una fecha
determinada, pasada, presente o futura, o bien, en resultado de operaciones que se obtienen en un
periodo o ejercicio pasado, presente o futuro, en situaciones normales o especiales. De acuerdo a
su importancia, los estados financieros se clasifican en basicos y secundarios; entre los primeros
se encuentran el estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados, balance general, estado de
ganancias acumuladas retenidas y estado de flujo de efectivo. La otra clasificacion comprende el
estado del costo de produccion, costo de ventas, movimiento de cuentas del capital contable,

estado detallado de cuentas por cobrar y estado de origen y aplicacién de fondos.
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Las Normas internacionales de informacion financiera (NIIF) definen las caracteristicas

cualitativas de los estados financieros de la siguiente manera: las caracteristicas cualitativas son

los atributos que hacen util, para los usuarios, la informacion financiera suministrada en los

estados financieros. Las cuatro principales caracteristicas cualitativas son comprensibilidad,

relevancia, fiabilidad y comparabilidad.

1.

Comprensibilidad

Una cualidad esencial de la informacion suministrada en los estados financieros es que sea de

facil comprension para los usuarios.

Relevancia

Para ser util la informacion, debe ser relevante de cara a las necesidades de toma de

decisiones por parte de los usuarios.

Fiabilidad

Para ser Gtil la informacion debe ser fiable. La informacion posee la cualidad de fiabilidad
cuando esta libre de error material y de sesgo o prejuicio y los usuarios pueden confiar en

que es la imagen fiel de lo que pretende representar.

Comparabilidad

Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados financieros de una empresa a lo largo
del tiempo con el fin de identificar las tendencias de la situacion financiera y del desempefio.
También deben ser capaces de comparar los estados financieros de las empresas diferentes,
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con el fin de evaluar su posicion financiera, desempefio y cambios en la posicion financiera

en términos relativos.

Con el propésito de hacer un andlisis adecuado en relacion a la situacion de la cartera de clientes
al 31 de diciembre de 2010, se presentan los estados financieros de ese afio, de la siguiente

manera

3.1.3.1 Costo de ventas

Es un estado financiero secundario que muestra la expresion de vender determinados articulos en
un periodo o ejercicio pasado, presente o futuro. También se le conoce como un estado
financiero dindmico que analiza el renglon de costo de ventas netas de un estado de pérdidas y
ganancias. El costo de ventas correspondiente al ejercicio 2010 y que sirvié de base para la
determinacion del estado de resultados de la empresa objeto de estudio, se presenta a

continuacion:

CUADRO No.1
DIQUIM GUATEMALA, S.A.
DETALLE DE COSTO DE VENTAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Cifras Expresadas en Quetzales.
]

CONTRIBUCION COSTO GNCIABRUTA| APORTE
SEGMENTOS VENTAS VENTAS DE VENTAS EN VENTAS |SEGMENTO
Seccion 1 25 10,200,000 7,650,000 2,550,000 25%
Seccion 2 30 12,240,000 9,180,000 3,060,000 30%
Seccion 3 30 12,240,000 9,180,000 3,060,000 30%
Seccion 4 15 6,120,000 4,590,000 1,530,000 15%
Total 100 40,800,000 30,600,000 10,200,000 100%

Fuente: Informacion Diquim Guatemala, S.A.
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3.1.3.2 Estado de resultados

Es un estado financiero basico, conocido también con el nombre de estado de pérdidas y
ganancias porque muestra los ingresos, gastos y la utilidad o pérdida neta resultado de las
operaciones de un negocio durante un periodo cubierto en el informe. Es un estado que refleja

actividad, por esa razon, se le considera un estado dindmico.
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Cuadro No. 2
Estado de Pérdidas y Ganancias Comparativo

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2010-2009
(Cifras Expresadas en Quetzales )

Cuenta 2010 2009

Ventas 40,800,000 100 % 30,678,000 100 %
Costo de Ventas (30,600,000) -75 % (23,906,250) 78 %
Diferencial Cambiario 43,473

Ganancia Bruta 10,243,473 25 % 6,771,750 22 %
Ingresos por Comisiones 31,102 72,378

Total de Ingresos 10,274,575 | 25 |% 6,844,128 | 22 |w
Gastos de Venta

Eventos de mercadeo y ventas 107,110 83,680

Gastos de representacion 35,196 27,497

Manejo de Mercaderia 33,937 26,513

Fletes 454,053 1 % 354,729 1 %
Almacenaje 383,531 1 % 299,633

Muestras 155,590 121,555

Gastos de Exportacion 86,406 67,505

Sueldos de VVentas 1,523,299 4 % 1,190,078 4 %
Prestaciones Laborales VVentas 664,666 2 % 519,270 2 %
Gastos de Viaje 290,908 1 % 227,272 1 %
Suma Gastos de Venta 3,734,697 9 % 2,917,732

Gastos de Administracion

Alquileres 202,968 158,569
Mantenimineto 38,298 29,921

Cafeteria 12,660 9,890
Comunicaciones 258,806 1 % 248,000 1 %
Papeleria y Utiles 43,975 34,355
Suscripciones 27,714 21,652
Honorarios 142,223 1 % 111,112 0 %
Sueldos Administracion 933,330 % 729,164 2 %
Prestaciones Laborales Administracion 375,687 1 % 293,505 1 %
Combustible 24,814 19,386

Gastos de viaje 66,904 52,269

Energia electrica 30,115 23,527
Capacitacion tecnica de personal 18,837 14,716

Impuestos y contribuciones 448,605 1 % 350,473 1 %
Gastos Generales 47,214 36,886

Gastos de Representacion 33,368 26,069
Depreciaciones 114,053 1 % 89,104 0 %
Amortizaciones 2,292 1,791

Cuentas Incobrables 126,284 98,659

Seguros 35,350 27,617

Gastos no Deducibles 64,037 50,029

Suma Gastos de Administracion 3,047,534 7 % 2,426,694 8 %
Gastos y Productos Financieros

Gastos Financieros 26,544 20,738

Productos Financieros (25,211) (9,877)

Suma Otros Gastos y Productos L, 888 10,861

Total de Gastos 6,783,564 | 16 |% 5,355,286 | 17 |%
Utilidad del Ejercicio | ©3,491,011] 9 |%]| Q1,488,842 5 |

Fuente: Diquim Guatemala, S.A.
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Como se observa, el estado de resultados se presenta de acuerdo a los Principios de contabilidad
generalmente aceptados (PCGA), no obstante que el 04 de junio de 2001, el Instituto
guatemalteco de contadores publicos y auditores (IGCPA) publicd una resolucién en la que se
oficializd la adopcidon de las Normas internacionales de contabilidad (NIC) para la preparacién y
presentacion de los estados financieros en Guatemala. Las disposiciones de esta resolucion
iniciaron su vigencia el 1 de enero de 2002 y a partir de esa fecha, las NIC se convirtieron en los
Principios de contabilidad generalmente aceptados en Guatemala. Luego, en mayo 2002, el
Consejo de normas internacionales de contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) emitid las
Normas internacionales de informacion financiera (NIIF), que son un grupo de normas que

incluyen:

a) Las Normas internacionales de informacion financiera.
b) Las Normas internacionales de contabilidad.
c) Las interpretaciones del Comité de interpretaciones de las Normas internacionales de

informacion financiera (anteriormente conocidas como SIC).

En consecuencia, en la actualidad, las NIC forman parte de las NIIF.

A pesar de estas publicaciones, hasta el afio 2010, la empresa aun no adopta las Normas
internacionales de contabilidad para preparar y presentar los estados financieros correspondientes
y el desglose de los gastos del estado de resultados se hace de acuerdo a su naturaleza y no a la

funcién del gasto como dicen las NIC.

Otro aspecto que sobresale en el estado de resultados es que la empresa aplica a las ventas, en
forma directa, el diferencial cambiario que resulta de las negociaciones con divisas extranjeras, a
la alza o a la baja; aunque el efecto financiero es el mismo, por reglas de presentacion, la
diferencia que resulta por utilizar diferentes tipos de cambio de Quetzal a Dolar de los Estados
Unidos de Norte América, que se conoce como diferencial cambiario, debe incluirse en el rubro
de otros gastos y productos financieros y no rebajar o aumentar de manera directa de las ventas

38



como que fuera ingreso ordinario de las actividades normales del ejercicio cuando es positivo, 0

como una rebaja en ventas, cuando el diferencial cambiario es negativo.

Se establecid que las ventas del ejercicio se produjeron de la siguiente manera:

Ventas al crédito Q26,513,522
Ventas al contado Q14,286,478
Total 040,800,000

La cuenta de gastos incobrables que se reporta en el estado de resultados corresponde a la
absorcion de los saldos de tres clientes que se encontraban con mas de dos afios de mora, por la
cantidad de Q126,284 (2008: abril = Q43,098, julio =Q39,235 octubre = 43,951). Sin embargo,
al inquirir sobre la presentacién de los requerimientos fehacientes de cobro hechos o los
procedimientos judiciales implementados para lograr la recuperacion de estos saldos, se constato
que, en ningun de los dos casos, la empresa cumplié en forma adecuada; es decir, no existen
constancias escritas que manifiesten el envio de cartas, oficios u otra forma de requerir los pagos
atrasados. Se sugirio tres tipos de cartas para ejercer la presion de cobro (anexo 6,7,8). Tampoco
se hicieron las notificaciones legales correspondientes ante un juez constituido, no obstante ello,
se tomo la decision de absorber como gasto deducible de la renta imponible, el monto que se
indica con anterioridad, ain cuando los medios que se utilizaron para tomar esta decision no se

respaldaron de forma legal.

A pesar de los inconvenientes que existen en las cuentas por cobrar del giro normal de la
empresa, esta se encuentra en una aceptable situacion financiera, a pesar de las absorciones de
saldos de la cartera por incobrables y otros aspectos que afectan su posicion econdémica, en el
ejercicio se obtuvo Q3,491,011, que constituye el 9% del total de las ventas del periodo, lo que se
considera aceptable; sin embargo, el hecho de no existir una adecuada administraciéon, un

aceptable control y un eficiente registro contable de las cuentas por cobrar, la empresa puede
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Ilegar a extremos que, de no superar las debilidades en esta area, caer en insuficiencia de efectivo

e iliquidez que pueden afectar el cumplimiento con las obligaciones a terceros.

3.1.3.3 Balance general

Es un estado financiero basico que muestra el activo, pasivo y capital contable de una empresa,
en la cual, su propietario puede ser una persona individual o juridica; la informacion que
proporciona es a una fecha fija, por eso se le conoce como un estado financiero estatico;
presenta el resultado de conjugar hechos registrados en la contabilidad, asimismo,
convenciones contables y juicios personales. Para efectos del presente trabajo, en el cuadro
siguiente se presenta el balance general de la empresa objeto de estudio, por el periodo que
finalizo al 31 de diciembre 2010.
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CUADRO No.3

BALANCE GENERAL
DE LA EMPRESA DIQUIM GUATEMALA, S.A.

AL 31 DE DICIEMBRE 2010
CIFRAS EN QUETZALES

Cuenta 2010 2009

ACTIVO

CIRCULANTE

Caja y Bancos 349,190 3 % 5678 O %
Cuentas por Cobrar Comerciales 6,309,221 56 % 3,154,610 58 %
Mercaderias Inv. 4,425,604 39 % 2,212,802 41 %
Mercaderias en Transito 49,155 1 % %
Suma Activo Circulante 11,133,169 99 % 5,373,091 99 %
FIJO

Mobiliario y Equipo 18,191 21,829

Equipo de computo 25,309 30,371

Suma Activo Fijo 43500 1 % 52,200 %
DIFERIDO

Gastos de Organizacion 1,944 2,041

Gastos por Liquidar 16, /66 13,972

Depositos 8,244 8,244

Suma Activo Diferido 26,954 24,257

1 otal del ACtIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CIRCULANTE
Proveedores

Cuentas por Pagar Intercompany
Proveedores Exterior

Total Pasivo Circulante
PASIVO LARGO PLAZO
Provision Aguinaldos
Provision Bono 14

Provision Indemnizacion
Prestamos

Total Pasivo Largo Plazo
CAPITAL

Capital Autorizado

Capital x Suscribir

Capital Autorizado Suscrito y pagado
Reserva Legal

Ganancias no Distribuidas
Resultado del Periodo

Suma Patrimonio

Suma Pasivo y Patrimonio

11,Z05,6Z4] 10U |

556,878 5
3,175,487 28
142,789 1
3,875,154 35
128,798 1
66,578 1
1,878,978 17
575,000 5
2,649,354 24
900,000 8
(140,000) 0
/60,000

21,405 0
406,700 4
3,491,011 31

4,079,116 42

11,203,624] 100 |

Yo

%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%

%
%

%

5,429 548] 10U ]

264,657 5
1,764,159 32
89,243 2
2,118,059 39
118,890 1
61,457 1
1,734,442 15
250,000 2
2,164,789 40
900,000 8
(140,000) 0
/60,000
0
(1,082,142) -10
1,488,842 27

1,1660,/00 21

5,449,548| 100 |

Yo

%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%

%

%
%

%

Fuente: Diguim Guatemala, S.A.
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Cuentas por Cobrar

De acuerdo a las cifras que muestra el balance general, se puede verificar que el rubro de cuentas
por cobrar tiene un saldo al 31 de diciembre de 2010 de Q6,309,221 (56%) y con el inventario
que suma Q4,425,604 (39%) a la misma fecha, conforman el 95% del total del activo; o sea, son

las cuentas de mayor trascendencia en el balance general de la empresa.

Por lo anterior, resulta de vital importancia conocer el estado de la cartera de cuentas por cobrar a
esa fecha, toda vez que presenta el derecho (exigible) que tiene la empresa de exigir a los
suscriptores de los titulos de crédito el pago de su adeudo (documentado) derivado de venta de
conceptos diferentes de las mercancias o la prestacion de servicios a crédito; es decir, presenta un
beneficio futuro esperado. Las cuentas por cobrar constituyen el crédito que la empresa concede
a sus clientes a través de una cuenta abierta en el curso ordinario de un negocio, como resultado
de la entrega de articulos o servicios. Con el objetivo de conservar los clientes actuales y atraer
nuevos clientes, la mayoria de las empresas recurren al ofrecimiento de crédito. Las condiciones
de crédito pueden variar segun el tipo de empresa y la rama en que opere, pero las empresas de la

misma rama ofrecen condiciones de crédito similares.

Las ventas a crédito, que dan como resultado las cuentas por cobrar, incluyen condiciones de
crédito en las que se estipula el pago dentro de un nimero determinado de dias. Si bien es
conocido que todas las cuentas por cobrar no se cobran dentro del periodo de crédito, si es cierto
que la mayoria de ellas deben convertirse en efectivo en un plazo muy inferior a un afio; en
consecuencia, las cuentas por cobrar se consideran como parte del activo circulante de la
empresa, por lo que se presta muchisima atencién a la administracion eficiente de las mismas. El
objetivo que se persigue con respecto a la administracion de las cuentas por cobrar debe ser no
solo el de cobrarlas con prontitud, también debe prestarse atencion a las alternativas costo -
beneficio que se presentan en los diferentes campos de la administracion de éstas. Estos campos
comprenden la determinacion de las politicas de crédito que se mencionan antes, el andlisis de

crédito, las condiciones de crédito y las politicas de cobro.
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En la investigacion que se realizd, se pudo comprobar, segun registros internos del departamento
de contabilidad, que la cartera de créditos que se refleja en el rubro de cuentas por cobrar de la
empresa objeto de estudio, tiene serios problemas por el atraso que muestra al 31 de diciembre de
2010.

En el cuadro No. 4 que se incluye a continuacion, se refleja el estado actual de la cartera de

clientes con sus correspondientes montos y dias de atraso.

Cuadro No. 4
Estado de la Cartera de Créditos
Al 31 de Diciembre de 2010
Cifras Expresadas en Quetzales.

Saldos No | Dias Atraso | Dias Atraso Mas de Total de
SECTORES | Vencidos De 1a30 De 31a60 60 Dias Cartera
Seccion 1 23,947 9,764 63,326 414,188 511,225
Seccion 2 120,964 83,032 600,673 1,291,681 2,096,350
Seccion 3 48,439 74,730 299,427 2,197,072 2,619,668
Seccion 4 2,381 1,448 349,481 728,667 1,081,977
Total 195,731 168,974 1,312,907 4,631,608 6,309,220
Porcentajes 3 3 21 73 100

Fuente: Diquim Guatemala, S.A.

El rubro cuentas por cobrar de clientes, es el tema principal de este informe y, con base a los
montos que figuran en el balance general en este renglon, se puede ver que del saldo total de la
cartera al 31 de diciembre de 2010, el saldo atrasado de 31 a 60 dias por Q1,312,907 constituye el
21% del total de la cartera, en este caso, es la seccion 2 (productos quimicos) la que presenta
mayor porcentaje de saldos por cobrar con Q600,673 que constituye el 46% y la seccion 4
(nutricion animal), con la cantidad de Q349,481 que representa el 27% de este total del periodo
de cobro. Como se puede ver, el riesgo esta latente porque existe una gran diferencia entre el
monto de las cuentas por cobrar con atraso entre uno a 30 dias con las que estdn con mora de 31
a 60 dias, la cual consiste en la cantidad de Q1,143,933, es decir, que la mora aumenta en forma

alarmante. De no tomarse las medidas, se expone la estabilidad econémica de la empresa.
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Por otra parte, se encuentran atrasados por mas de sesenta dias saldos por valor de Q4,631,608
que representan el 73% del total del activo, que constituye la cuenta que tiene mas incidencia en
la situacion financiera de la empresa toda vez que, segun el andlisis llevado a cabo, no existe una
politica de créditos acertada como tampoco se lleva a cabo un programa de cobro intensivo para

recuperar estos saldos en mora.

Al revisar el cuadro anterior, se puede ver que entre los saldos de 31 a 60 dias y saldos con mas
de 60 dias de atraso, existe una diferencia interesante consistente en Q3,318, 701. Esto quiere
decir que después de un mes de atraso en el pago de los saldos, las cifras aumentan al grado que
después de dos meses, el monto que esta en mora, consiste en mas de tres veces el valor atrasado
hasta 60 dias.

Otro factor que se debe tomar en cuenta en este andlisis se centra en la seccion 2 (productos
quimicos) que tiene un total de Q1,291,681 con atraso por mas de 60 dias, y la seccion 3
(recubrimientos) con Q2,197,072; la primera representa el 20% del monto total de la cartera y el
28% del total de los saldos con mas de 60 dias de atraso; la segunda cifra constituye el 35% del
monto total de la cartera de cuenta por cobrar y el 47% de los saldos que tienen mas de dos meses
de atraso; para resumir, se puede considerar que sélo estas dos secciones que tienen saldos
atrasados por mas de sesenta dias, unidas, representan el 55% del total de la cartera, razén mas
que suficiente para implementar de inmediato un programa intensivo de cobro con atencién
especial a estas dos secciones que aparecen como los sectores mas dificiles para la recuperacion
de los saldos en mora.

De acuerdo a la “politica de créditos” que existe en teoria pero no se aplica en la préactica, se tiene
contemplado que los créditos a clientes tienen un plazo méximo para pagar de 60 dias y, a partir
del dia 61, se deben incrementar intereses por mora, pero en ningin de los casos se cumple a
cabalidad con el pago de los saldos, como tampoco la empresa ejerce una accion coercitiva para

la recuperacion de la cartera morosa.

44



Esta situacion es alarmante y se debe solucionar en el menor tiempo posible porque los dias de
atraso aumentan igual que los montos pendientes de pago, lo que refleja una deficiencia extrema
y un descuido muy grande en el control y administracion de este importante rubro que, por no
existir una adecuada politica de créditos en la empresa, las deudas no se atienden en forma
adecuada por los clientes pero tampoco se ejecutan cobros en forma efectiva por los empleados
responsables, lo que impacta la situacién financiera en forma considerable y como consecuencia,
de una politica de créditos deficiente al no ejercer ninguna presion a los clientes para que
cancelen los saldos atrasados. El incorrecto control interno no aplica la politica de créditos que
existe en la empresa y la total carencia de procedimientos internos marcan las directrices
necesarias en este tema; no hay una persona dedicada a dar seguimiento a este rubro y tampoco se
delega empleado especifico que ejecute la labor de control y cobro de los saldos en mora a los

clientes de la empresa.

El comportamiento de la cartera de clientes por las ventas al crédito del ejercicio 2010, se

muestra en el cuadro siguiente:
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Cuadro No.5

DIQUIM GUATEMALA, S.A.

VENTAS 2010

Cifras Expresadas en Miles De Quetzales

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTALES

PROMEDIO MES

Fuente: DIQUIM Guatemala, S.A.
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2010
2,530
3,786
3,823
2,396
3,289
3,305
2,701
3,011
4,197
4,705
3,780
3,277

40,800

3,400



DIQUIM GUATEMALA, S.A.

Informacion de VENTAS

Cifras Expresadas en Miles DEGTQ

Enero a Diciembre 2010 - 2011

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
OoCT
NOV
DIC
TOTALES

2010 2011
2,530 2,910
3,786 4,468
3,823 4,205
2,396 2,756
3,289 4,276
3,305 3,801
2,701
3,011
4,197
4,705
3,780
3,277
40800 22415

PROM.MENS 3,400 3,736

Fuente: DIQUIM Guatemala, S.A.
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El punto més alto de ventas al crédito se alcanz6 en el mes de octubre de 2010, con un total

consistente en Q4,705,000; las ventas promedio mensuales al crédito ascienden a Q3,400,000.

Reserva para cuentas incobrables

La empresa no deduce la provision para la formacion de una reserva de valuacion de las cuentas
por cobrar; para efectos contables aplica el procedimiento de deduccién directa cuando considera

que una cuenta es incobrable, sin embargo, este extremo no es comprobable mediante la

presentacion de los documentos que evidencien, de manera fehaciente, que se siguid el

procedimiento apropiado y se hicieron los cobros respectivos o, en su caso, se actud con base a

los procedimientos establecidos judicialmente, lo cual se considera un riesgo financiero que

puede provocar problemas econémicos graves.
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Proveedores

El saldo de este rubro al 31 de diciembre 2010 por la cantidad de Q3,175,487, constituye el 50%
del monto total bruto de clientes. Este aspecto demuestra que, debido a la defectuosa labor de
cobro a clientes, la empresa genera un deficiente manejo en el flujo de efectivo que se traduce en
atraso en el pago a proveedores, lo que podria ser riesgoso si la administracion no toma las
medidas necesarias para la generacion de flujo de caja y cubrir asi, las necesidades de negocio de
la empresa; si no se cancelan en tiempo las facturas de proveedores segun los créditos otorgados,
existe la posibilidad de perder las lineas de crédito. Por otro lado, el saldo pendiente de pago a
proveedores que muestra el balance general, constituye el 28% del total del activo de la empresa,
comparable y semejante en cantidad al resultado del ejercicio; se infiere entonces, que la utilidad
del ejercicio (Q3,491,011) representa la misma cantidad que la empresa debe a sus proveedores
por la compra de insumos que se utilizaron para obtener esa misma utilidad; en otras palabras, lo

que se gand en el periodo, todavia se debe.

3.1.3.4 Razones financieras

El proceso de anélisis de estados financieros comprende la recopilacion, comparacién y estudio
de datos financieros y de operacion del negocio como la preparacion e interpretacion de unidades
de medidas como tasas, tendencias, porcentajes. El analisis se realiza por medio de métodos que
son los caminos o cursos de accidn a seguir, comparar o enfatizar sobre determinados hechos que

se reflejan en la informacion financiera.

Para el presente caso, se utilizan indices financieros o razones financieras por medio de las cuales

se puede determinar la situacién financiera de la empresa en forma simple y efectiva.
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| | 2010 2009

Prueba del Acido Activo Corriente (-) inventario
Pasivo Corriente

Activo Corriente 11,133,169 5,373,091
(-)Inventario 4,474,759 2,212,802

6,658,410 3,160,289
Pasivo Corriente 3,875,154 2,118,059
Prueba de acido 1.72 1.49

La empresa cuenta con Q1.72 para cubrir cada Q1.00 de obligaciones a corto plazo. Este es un
resultado aceptable e indica que la empresa se encuentra en buena posicion financiera porque
tiene la capacidad para cumplir obligaciones con terceras personas, aunque una razén financiera
de este tipo considerada muy buena es de 2 a 1, pero hay que tomar en cuenta que en el saldo del
activo corriente o circulante, se incluye el monto de cuentas por cobrar que constituye el 56% del
total del activo, sin embargo, como se puede observar, existe un alto grado de morosidad en la
cartera y la empresa no inicia ninguna accion correctiva o procedimiento para recuperar los

saldos atrasados.

| | 2010 | 2009

Liquidez Activo Corriente
Pasivo Corriente

11,133,169 5,373,091
3,875,154 2,118,059
2.87 2.54

El resultado pone de manifiesto la aceptable situacion de liquidez de la empresa porque, por cada
Q1.00 de obligacion inmediata, cuenta con Q2.87; lo normal en este tipo de situaciones es que la
relacion sea 2 a 1; pero se debe tomar en cuenta que el total del activo corriente se encuentra
influenciado por el saldo de cuentas por cobrar de cuya cartera, existe riesgo latente de no

recuperarla en su totalidad.
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| 2010 2009

Estabilidad Activos Fijos Netos
Pasivo a Largo Plazo

43,500 52,200
2,649,354 2,164,789
0.02 0.02

Un deficiente y alarmante resultado porque los activos fijos no garantizan el pago de las
obligaciones a largo plazo, o sea, la empresa cuenta con dos centavos (Q0.02) para pagar Q 1.00
de pasivo a largo plazo.

| | 2010 2009
Propiedad Capital Contable x 100
Activo Total
4,679,116 1,166,700
11,203,624 5,449,548
42% 21%

El 42% de los activos totales de la empresa se adquirieron con el capital de los inversionistas, en
otras palabras, el 42% de los activos es propiedad de los socios y el 58% restante se adquirié con

capital ajeno. Resultado no satisfactorio.

| | 2010 | 2009
Endeudamiento Pasivo Total x 100
Activo Total
6,524,508 4,282,848
11,203,624 5,449,548
58% 79%
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Este indice financiero también se conoce como apalancamiento financiero. Indica que el control
de los acreedores sobre los bienes de la empresa es del 58%, el resto, 42% es propiedad de los

socios. Resultado inverso al anterior indice financiero que lo hace no satisfactorio.

Rotacion de cuentas por cobrar

Para determinar este indice financiero se requiere, en primera instancia, el dato correspondiente al
promedio de clientes que resulta de sumar el saldo de este rubro de los afios 2010 y 2009. El
resultado se divide entre dos, sin embargo, por no contar con el saldo del afio anterior, el
resultado se determina tomando en cuenta sélo el saldo de cuentas por cobrar (clientes) del afio

que se revisa.

| | 2010 | 2009

Rotacion de Cuentas por cobrar Ventas Anuales al Credito
Promedio Cuentas por Cobrar

31,225,604 23,478,899
6,309,221 3,154,610
4.95 7.44

El resultado pone de manifiesto la deficiencia en la recuperacion de la cartera de clientes por
ventas al crédito porque cada 4.20 veces al afio se recupera la cartera de crédito, lo que constituye
un resultado muy deficiente para la empresa porque el flujo de efectivo es lento y riesgoso; afecta
la liquidez de la empresa que no le permite cumplir con puntualidad los pagos a terceras

personas.
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| | 2010 | 2009

Plazo Medio de Cuentas por Cobrar Dias Afio Comercial
Rotacion de Cuentas por Cobrar

360 360
: B
73 48

La recuperacion de la cartera se realiza a cada 86 dias promedio, o sea, casi cada tres meses. Este
es un resultado al cual se le debe prestar mucha atencién porque se pone en riesgo latente e
inmediato la liquidez de la empresa, debido a que no hay suficiente generacion de flujo de
efectivo por falta de un programa efectivo de cobranza de los saldos de los clientes, situacion que

al final, se traduce en un incremento de mora en la cartera.

Rotacion de cuentas por pagar

Al igual que con las cuentas por cobrar, para determinar este indice financiero se requiere el dato
correspondiente al promedio de cuentas por pagar que resulta de sumar el saldo de este rubro del
afios 2010 y el resultado se divide entre dos, sin embargo, no se tuvo acceso a los registros del
afio anterior, razon por la cual, el resultado se determina s6lo por el saldo de cuentas por pagar
del afio que se revisa; de igual manera, la Unica informacion relacionada con la integracién de las
compras del ejercicio se obtuvo en forma verbal por parte del contador, quien indic6 que el total
de compras fue de Q31,225,604 de las cuales, el 20% fueron efectuadas al crédito y el restante

80% con pagos anticipados y al contado.
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| 2010 | 2009

Rotacion de Cuentas por Pagar Compras Anuales Al Credito
Cuentas por Pagar

6,245,121 4,695,780
3,175,487 1,764,159
1.97 2.66

La rotacién de las cuentas por pagar es de 1.97 veces al afio, es decir, que al menos, dos veces al
afio se cancelan cuentas a proveedores; aunque es preciso indicar que, de acuerdo a la
informacion proporcionada por el contador, la empresa negocia con sus proveedores obtener
créditos hasta por 90 dias. No obstante lo anterior, este resultado manifiesta una deficiente
politica de pagos de la empresa a sus proveedores derivado de una también deficiente politica de
cobros que no permite obtener un flujo constante de efectivo. Otro punto no menos importante es

mencionar que este indice también puede determinar un buen apalancamiento financiero.

| | 2010 | 2009

Plazo Promedio de Cuentas por Pagar Dias Afio Comercial
Rotacion de Cuentas por Pagar

360 360
2 : 3
183 135

Las cuentas por pagar se cancelan cada ciento ochenta y tres dias en el afio, o sea, cada seis meses
aproximado, resultado que corrobora la deficiencia en el cumplimiento de los pagos por parte de
la empresa, consecuencia de una débil politica de cobros, este indice también puede mostrar un

apalancamiento financiero sobre los proveedores.
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3.1.3.5 Area fiscal

De conformidad con el inciso q) del articulo 38 del decreto del Congreso de la Republica No. 26-
92, ley del impuesto sobre la renta, “todas las deudas incobrables que se originan del giro
habitual del negocio deben ser justificadas para ser calificadas como tales, sin embargo, cuando
una empresa no aplica el sistema de deduccion indirecta a través del célculo de la reserva para
cuentas incobrables, 3% sobre saldos de clientes y documentos por cobrar, puede hacerlo por
medio del sistema de deduccion directa, se debe absorber en cuentas de gastos aquellos saldos
que se consideren incobrables, pero, para ello, deben existir pruebas a través de documentos
fehacientes donde conste que se han efectuado cobros a los clientes morosos, 0 en su caso,
después de dos afios de que la cuenta se encuentre pendiente de pago, se puede absorber pero de
acuerdo con los procedimientos establecidos judicialmente, lo que es lo mismo, que un juez debe
determinar la calidad de incobrable para que la empresa pueda absorberla como gasto en el

ejercicio gque corresponde”.

En el presente caso, como se puede ver en el estado de pérdidas y ganancias, en el ejercicio 2010
la empresa aplicé como cuenta incobrable y se absorbidé como gasto deducible del impuesto sobre
la renta de ese periodo el monto de Q126,284, no obstante, la deuda tiene mas de dos afios sin
cancelarse, no se llenaron los procedimientos establecidos en el documento legal indicado sino se
efectuo la absorcién por simple partida de contabilidad, lo cual, en una revisién de la institucion
fiscalizadora, puede ser objeto de reparo y obligada al pago del impuesto sobre la renta que
corresponde en este caso, independiente de las sanciones y multas que sean aplicables de acuerdo
a lo establecido en el articulo 58 del decreto del Congreso de la Republica No. 6-91, Cddigo

tributario.
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Capitulo 4

Propuesta de solucion

4.1 Antecedentes

En relacion a los efectos financieros como resultado de la facilidad crediticia, se puede observar
que el ciclo financiero que cumple el activo circulante es mas largo, lo que requiere un empleo de
mayor capital de trabajo bruto y neto, retrasa el ciclo de exigibilidad del pasivo circulante, se
obtienen mayores plazos de los proveedores y en ocasiones, se hace uso del financiamiento
externo. Con base a este aspecto, se desprende la importancia de la cobranza de este importante
rubro, pues con frecuencia, representa la mayor y méas consistente fuente de entradas de efectivo
de una empresa; por lo que es necesario e imprescindible llevar un correcto seguimiento al cobro
de los mismos, en vista de que en la mayoria de los casos, la capacidad de la empresa para
generar el efectivo necesario que le permita desarrollar sus operaciones diarias, depende en gran
medida del valor, de la recuperacion y fechas de vencimiento de sus cuentas por cobrar. De alli lo
esencial del establecimiento y cumplimiento de controles que aseguren una adecuada
administracion de las cuentas por cobrar, de manera que la organizacion pueda disponer de la
liquidez necesaria para cumplir sus compromisos a corto plazo sin que se afecte la solvencia y

capacidad de pago, soportandose en una eficiente y oportuna gestion de crédito y cobranza.

Como resultado de la investigacion que se realizd, se aplicaron los instrumentos y herramientas
adecuadas, se identificaron en forma clara y precisa las deficiencias en el control y
administracion que existe en el area de cuentas por cobrar derivada de varios factores internos
provocados por una deficiente direccion administrativa que no cumple con las responsabilidades
y funciones especiales que tienen a su cargo y la falta de una adecuada coordinacion con los jefes
de las diferentes areas. Por estas razones, como un principio general de administracion, el
gerente general debe asumir, en forma responsable y directa, las funciones que le corresponden y
coordinar en forma adecuada, las labores de todos los departamentos de la empresa, debe tener
bajo su direccion y control, la autorizacion de créditos a nuevos clientes, se debe requerir en
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forma mensual, un informe de la situacion que impera en la cartera de saldos de cuentas por

cobrar para tomar las directrices necesarias con el propdsito de mantener una cartera sana.

Debe delegar a cada jefe de area, formular la adecuada segregacion de funciones de los
empleados bajo su jerarquia, con politicas y procedimientos internos que sean funcionales; con
mayor énfasis, se debe reestructurar el area de cuentas por cobrar, se debe designar al personal
necesario para el control de la cartera y para el sequimiento y cobro a los clientes. Para el efecto,
debe contar con la colaboracion del gerente de ventas, quien debe segregar las labores para cada

uno de los encargados de estos rubros.

El encargado de cuentas por cobrar debe mantener un registro actualizado de los movimientos
que se realicen en esta cuenta y, cada mes, debe elaborar el reporte de cuentas por antigiedad de
saldos y trasladarlo a gerencia general, previa revision del gerente de ventas, para que se pongan
en practica lineamientos especificos para efectuar un cobro constante, en especial, aquellos casos

cuando los clientes se atrasan mas del tiempo que se les concede para hacer sus pagos.

Con el propdsito que la empresa pueda contar con procedimientos internos que permitan un
adecuado control de las cuentas por cobrar, es necesario que el gerente de ventas instruya de
manera adecuada al encargado de cuentas, proporcionandole las politicas necesarias aplicables

para el efecto, sobre lo cual se incluye un procedimiento sencillo, asi:

4.1.1 Proceso de apertura de crédito

El propdsito consiste en facilitar las metas propuestas por la administracion para considerar,
conocer Y clasificar a los interesados en adquirir nuevos créditos para evitar correr riesgos con

malos clientes, asimismo, apoyar al departamento de ventas en la generacion de negocios seguros
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para crear y fortalecer las relaciones comerciales con los clientes, desarrollar nuevos mercados,
verificar que los clientes cumplan con las condiciones crediticias pactadas, suministrar lineas de
crédito al mayor cantidad de solicitantes, asi evitar proporcionar créditos a los solicitantes que del
resultado del analisis de sus antecedentes comerciales y financieros, resulten negativos y no

presente una solvencia financiera para cumplir con los compromisos adquiridos.

Evaluacion de crédito

El departamento de ventas o créditos debe hacer un adecuado andlisis de las solicitudes de crédito

que presenten los interesados con base a la documentacidn siguiente:

Solicitud de crédito elaborada y firmada por el representante legal o propietario.
Patente de comercio y de empresa.

Estados financieros auditados de los ultimos dos afios.

Estados de cuenta bancarios de los ultimos tres meses.

Fotocopia de escritura de sociedad, segun el caso.

Fotocopia de cédula de vecindad del representante legal o propietario.

~N o o AW

Recibo de agua, luz y/o teléfono de la direccion que anota en la solicitud.

Limites de crédito

Segun los resultados que se obtuvieron en el analisis de la documentacion que se presento, el
departamento de ventas aprobara el limite de crédito y deberd contar con el visto bueno de

gerencia financiera y gerencia general.

Analisis

De la documentacion que presente el interesado y que del resultado se compruebe su capacidad

financiera. El analisis debe realizarse con base a la informacion presentada en la solicitud de

crédito, corroborar los datos presentados, referencias crediticias en las empresas donde obtuvo
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crédito con anterioridad, empresas que presten el servicio en internet respecto a informacion
publica general de empresas o personas individuales, a las cuales se puede acceder mediante el

pago de una cuota de afiliacion mensual por la prestacion de este servicio.

Luego del andlisis y aprobacién final por parte de la gerencia financiera, se debe mantener la
documentacion en un archivo permanente, seguro y resguardado bajo la responsabilidad de la
gerencia de ventas para consultas posteriores y para una facil localizacion del cliente e

informacion sobre el crédito que se otorgd y documentacion que presento.

Capacidad de Pago

Se refiere al estudio de las posibilidades de la empresa para cubrir sus deudas a corto y largo
plazo. Las deudas a corto plazo, se cubren mediante el uso de los activos corrientes (efectivo,

caja, bancos, cuentas por cobrar) y se calculan mediante la siguiente relacion:

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Esta relacion debe ser mayor a 1 por cuanto siempre debe existir un margen adecuado para cubrir

las necesidades de pagos inmediatos en los que se debe incurrir.

La capacidad para atender el servicio de la deuda, a largo plazo, se basa en las utilidades, que se
esperan obtener de las ventas, cuando el proyecto entre en su fase normal de operacion. (Anexo
11)

Condiciones de venta

Las condiciones se fijaran y autorizaran por la gerencia financiera con el visto bueno de la

gerencia general, con base a la politica de créditos determinada. Se debe tener mucho cuidado

que en las dos primeras compras al crédito que realice el nuevo cliente debe concederse un plazo
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de 15 dias para pagar; de acuerdo al comportamiento crediticio del cliente y en funcién del monto
de compras que realice en la empresa, el plazo se puede ampliar hasta 30 o 45 dias maximo de

conformidad con la decision que adopte gerencia de ventas previa consulta con gerente general.

Las ventas al crédito pueden suspenderse cuando el cliente presente mora en sus saldos méas dias
de los que fueron autorizados en su oportunidad; s6lo se reabrira el crédito si cancela el monto
adeudado. La gerencia de ventas, con la aprobacion del gerente general, autorizara el monto

méaximo que se le concedera de acuerdo a la politica de créditos que elabore la empresa.

4.1.2 Seguimiento de la cobranza

El empleado que realice las funciones de cobrador es el responsable de la recuperacion de los
saldos de los clientes. De acuerdo a los estados de cuenta por antigiiedad que contabilidad emite
en el mes, el gerente de ventas debe negociar con los clientes el pago de saldos atrasados por
medio de cuotas semanales, quincenales 0 mensuales y se debe considerar la necesidad de hacer

0 Nno, recargo de intereses.

El proceso de cobro debe iniciar con llamadas telefonicas al cliente, con un recordatorio de la
oportunidad que tiene de contar con una linea de crédito autorizada, pero recordandole que debe
mantener un buen récord crediticio por lo que se le requiere pasar a cancelar los saldos atrasados;
si no hubiese resultados positivos, se deben hacerse vistas a las direcciones registradas para hacer
los cobros; aquellos clientes que estan muy atrasados en el pago de sus saldos, se resisten a pagar
0 hacen caso omiso de los requerimientos de cobro, se debe realizar las gestiones necesarias para

efectuar el cobro por la via judicial.

Solo en aquellos casos en los cuales existe la documentacion de respaldo donde se confirma que
se le dio seguimiento a la cobranza de los saldos atrasados y los clientes no se localizan, se deben
hacer las gestiones necesarias para declarar como incobrable las cuentas respectivas, se debe girar
instrucciones al departamento de contabilidad para operar los montos como gastos no deducibles

del impuesto sobre la renta.
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4.2 Area financiera

4.2.1 Sistema contable

Como prioridad, la empresa debe implementar un sistema de contabilidad en linea con jerarquias
para el acceso de manera que no sea posible la manipulacion de los registros contables y que cada
operacion de ajuste y/o reclasificacion se realice sélo con la autorizacion del jefe respectivo. En
el proceso del trabajo de campo realizado en la empresa, se contacté con empresas que se dedican
a brindar este servicio de instalacion y mantenimiento de sistemas y programas contables por
maodulos, en donde se muestran todas las operaciones que se realizan en los diferentes sectores,
como: cuentas por cobrar, planillas, inventarios, etc. y deben consolidarse en el modulo central
que estara a cargo del contador general, quien debe tener la segunda categoria de supervision
después del gerente financiero y, los operadores del sistema en las otras areas, no pueden acceder
a la informacion y operacion que realiza el contador, de igual manera, el contador no tiene acceso

al modulo de mando del gerente financiero.

Se obtuvo informacion de dos empresas, cuyas propuestas se muestran de la siguiente manera,

bajo las condiciones que indicaron, asi:

Empresa A. El valor del programa instalado y mantenimiento mensual es de Q23,450.00, monto
que debe cancelarse con el 80% al firmarse el contrato y el 20% al concluir la instalacion del

programa. El mantenimiento mensual cuesta Q2,000.00

Empresa B. El valor total es de Q24,000.00, con un pago inicial del 50% al firmarse el contrato y
50% al concluir el trabajo; el mantenimiento es gratis por seis meses, a partir del séptimo mes el

valor mensual por mantenimiento es de Q200.00 por cada terminal u oficina. El trabajo incluye
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un programa especial para el control y cuenta corriente de saldos de clientes por antigliedad, e
incluye los saldos en funcion de la politica de créditos que la gerencia adopte que oscila en 30, 45
y 60 dias.

Al finalizar el trabajo de campo que sirvié de base para este informe, la decision aun no habia
sido tomada por el gerente general, sin embargo, se pudo constatar que la inclinacién gira en
torno a la segunda propuesta por ser mas atractiva y ofrece mejores perspectivas y beneficios
para la empresa, porque ademas, incluye un programa de adiestramiento y capacitacion a todo el
personal que se involucrara en la operacion del sistema contable por un periodo de tres meses a

partir de la fecha que se firme el contrato.

4.2.2 Recuperacion de la cartera en mora

Se indic6 en el planteamiento del problema del capitulo uno de este trabajo, que los cobros a
clientes los realiza el mensajero en un horario que no es el mas adecuado, de quince a dieciocho
horas; ademas, que estos cobros los realiza como una actividad secundaria a la que le
corresponde como mensajero; esta situacion para una empresa que se considera grande, no es la
mas indicada, sino que debe existir un programa y personal especifico para realizar esta labor que
debe controlarse y supervisarse por el gerente de ventas. Este procedimiento de cobro se
implemento en el afio 2010 como una medida de la gerencia general para economizar costos y
gastos, con el objetivo de aprovechar que la persona que estaba encargada de esta labor, dejé de
trabajar para la empresa a finales del afio 2009, sin embargo, el resultado es muy deficiente
porque la cartera morosa de créditos se incrementd, en una forma extraordinaria, durante el

ejercicio objeto de revision.
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En el mes de julio del afio 2010, se asign6 otro mensajero para apoyar en el cobro de la cartera,
pero esa labor también la desarrolla en el mismo horario y los mismos dias que el anterior
empleado y hasta el final del ejercicio en mencion, no se obtuvieron resultados satisfactorios y

los saldos cada vez tienen mas dias de mora.

Ante esta situacion, se llevé a cabo una reunion con el gerente general con el propdsito de atenuar
este problema y se llegd a la conclusion de contratar una empresa que se dedica al cobro de
deudas para llevar a cabo la recuperacion de la cartera morosa. En el contacto que se realiz6 para
este fin, tres empresas presentaron sus propuestas para llevar a cabo la labor de cobro, sin
embargo, después de haberse contemplado los ofrecimientos, la decision se inclind a favor de la
empresa “Cobros Inmediatos, Sociedad Anénima” (CISA de Guatemala), para cuyo efecto, se
firmo6 un contrato autenticado con un abogado, bajo lineamientos establecidos por la empresa

Diguim Guatemala, S. A., entre los cuales se destacan los siguientes:

1. La recuperacion de las deudas que tienen de uno a 30 dias de atraso, deben recuperarse
en un plazo no mayor de treinta a partir de la fecha que se firme el contrato, y se cancelara
el 2% de comision sobre el valor de factura, menos IVA; a partir del dia treinta y uno,

el porcentaje consistird en el 1% sobre el monto de la deuda cobrada.

2. Los montos atrasados de 31 a 60 dias generaran el 3% de comision sobre el valor de las
facturas de ventas al crédito, menos el IVA, con la condicionante que estos montos deben
recuperarse en un plazo no mayor de sesenta dias; después de ese periodo, la comision
sera del 2%, pagadera en las mismas condiciones.

3. Las comisiones sobre el cobro de las cuentas con mas de 60 dias de atraso, se cancelaran

en la siguiente forma:

c.l)  Seccién 1 (productos alimenticios). 3% si la recuperacion se realiza en un periodo
no mayor de 75 dias; después de ese tiempo, se cancelara el 2% sobre el valor de

factura, menos IVA.
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c.2) Seccién 2 y 3 (productos quimicos y de recubrimiento). Se cancelard 5% si la
recuperacion se realiza en un plazo no mayor de tres meses; después de ese limite
y hasta cuatro meses, el porcentaje serd de 3%; después de ese periodo, la
comision se cancelard sobre la base del 1.5% sobre el total de la factura sin incluir
el IVA.

c.3) Seccién 4 (nutricion animal). 5% si la recuperacion se lleva a cabo en un periodo
no mayor de tres meses; después de ese limite de tiempo, se cancelara el 2% de

comisiones.

Otros de los aspectos que se incluyen en el contrato se relacionan a que Diquim Guatemala S. A.,
debe entregar a la cobradora, el estado de cuenta por antigtiedad, quien bajo su responsabilidad,
con la discrecionalidad y confidencialidad del caso, sera responsable del buen uso que se haga de
los mismos; asi también, se establece que, cualquier negociacion por rebajas, descuentos u otros
beneficios que se quiera conceder a los clientes, es por cuenta y riesgo de la empresa que cobra y
Diguim Guatemala S. A. bajo ningun punto de vista, asumirad pérdidas por estos conceptos. El

compromiso consiste en la recuperacion total de la cartera.

Bajo esta premisa, los saldos pendientes de pago de la cartera de clientes, analizado desde el
punto de vista mas positivo, serd posible recuperarlos en el primer semestre del afio 2011,
objetivo que se cumplid, lo cual incidié en un mejor flujo de efectivo y brindo liquidez a la
empresa para cumplir con sus compromisos hacia terceros. Se tuvo conocimiento que el contrato
que se refiere a la recuperacion de la cartera se firmo en el mes de enero 2011y el programa de

recuperacion de la cartera morosa propuesto se muestra en el cuadro siguiente:
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Cuadro No. 6
Plan de Recuperacion de Cartera Morosa
Ejercicio 2010
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Febrero| Marzo Abril Mayo

Saldos en Mora | 2011 2011 2011 2011 Total
De 01 a 30 dias 168,974 168,974
De 31 a 60 dias 1,312,907 1,312,907
Mas de 60 dias -
Seccion 1 414,188 414,188
Seccién 2 1,291,681 1,291,681
Seccién 3 2,197,072 2,197,072
Seccién 4 728,667 728,667

Total 168,974 | 1,727,095 | 4,217,420 | 6,113,489

Fuente: elaboracion propia

Observacion

En vista que la proyeccion se calcula en funcion de dias y el cuadro anterior se elabord por
meses, las cantidades a recuperarse se presentan en la columna cuyo periodo de tiempo para el

cobro es el més proximo.

4.2.3 Costos y gastos

El programa de recuperacién de la cartera morosa conlleva gastos que deben soportarse por la
empresa objeto de estudio; en ese entendido y con la proyeccion de que los cobros se efectuaran
en el tiempo mas inmediato posible, para efectos de los gastos presupuestados en el cuadro
siguiente, se tomaran las comisiones mas altas consideradas en la estructura del contrato que se
firmo, pero debe tomarse en cuenta que las comisiones se cancelaran sobre el valor de la factura

menos el IVA, razén por la cual, también el gasto por este concepto se calculara de esa forma.
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Cuadro No. 7
Gastos por Comisiones en Recuperacion de Cartera Morosa
Ejercicio contable 2010

(Cifras Expresadas en Quetzales)

Valor Valor

Gastos Factura IVA Neto Comisién
Comisiones por Cartera
De 1 a 30 dias 168,974 18,104 150,870 3,017
De 31 a 60 dias 1,312,907 140,669 1,172,238 35,167
Mas de 60 dias - -
Seccion 1 414,188 44 377 369,811 11,094
Seccion 2y 3 3,488,753 373,795 3,114,958 155,748
Seccion 4 728,667 78,071 650,596 32,530
Sub Total Q.| 237,557

Fuente: elaboracion propia

El total de gastos por comisiones para la recuperacion de la cartera en mora asciende a la cantidad
de Q237,557 que representa el 3.88% del monto de la cartera morosa, en el entendido que esta
suma la cantidad de Q6,113,489 (Q6,309,220 — Q195,731); aun mas, el gasto por comisién es
deducible de la utilidad toda vez que la empresa que hara los cobros, emitira factura legal sobre el
monto de estas comisiones que recibird por realizar esta labor. Se considera que los gastos
adicionales solo seran los que corresponden a las gestiones que se realicen para legalizar el

contrato, papeleria y otros menores que, en todo caso, no superan la cantidad total de Q10,000.
4.2.3.1 Auditor interno

Es necesario la contratacion de un auditor interno que se encargue de realizar revisiones sobre
aspectos operativos y de registro, evaluacién y estudio del control interno, constante supervisién

en todas las areas, con énfasis en el rubro de cuentas por cobrar con el proposito de optimizar los

resultados de la empresa.
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El perfil del candidato debe contemplar el grado académico de licenciado en Contaduria Pablica
y Auditoria, con cinco afios minimo en el ejercicio de su profesion, capacidad de analisis y

comunicacion efectiva. El presupuesto previsto se estructura de la siguiente manera:

Cuadro No. 8

PRESUPUESTO CONTRATACION DE AUDITOR INTERNO
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

Concepto Parcial Mensual Anual
Sueldo 7,000.00 84,000.00
Bonificacion Incentivo 250.00 3,000.00
Prestaciones Laborales
Aguinaldo 583.31
Bono 14 583.31
Vacaciones 291.67
Indemnizacion 583.31 2,041.60 24,499.20
Cuotas Patronales IRTRA,
INTECAP 886.90 10,642.80
TOTAL 10,178.50 122,142.00

Fuente: elaboracion propia

4.3 Area fiscal

La empresa tiene la contingencia fiscal de incluir como gasto deducible del impuesto sobre
utilidades, el monto de Q126,284.00 que absorbié como cuenta incobrable y que corresponde a
saldos de tres clientes a quienes se les vendié mercaderia al crédito en el afio 2008 y que ya
transcurrio mas de dos afios sin que éstos cancelaran los saldos caidos en mora, se tomo la
decision por parte de la gerencia general de aplicar al gasto; sin embargo, al tenor de lo que para
el efecto establece el inciso q) del articulo 38 de la ley del impuesto sobre la renta, decreto del

Congreso de la Republica No. 26-92, se infringié la disposicion porque no existen pruebas
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mediante la presentacion de documentos, donde conste que se efectuaron los cobros necesarios
para lograr la recuperacién de este monto, de igual manera, no se procedié de acuerdo a los
lineamientos establecidos judicialmente. No obstante, la empresa no registra las cuentas
incobrables por el método indirecto, se debe deducir el 3% de los saldos de clientes y documentos
por cobrar, no cumplié con los requisitos legales para absorber el valor indicado como gasto de
cuentas incobrables, por lo que puede ser objeto de requerimiento del impuesto sobre la renta que
se dejo de pagar por la cantidad de Q39,148 resultante de calcular el 31% sobre el monto que se
absorbié como cuenta incobrable, considerandose que el hecho de efectuar esta absorcién por
simple partida de contabilidad, implica una accion u omision que manifiesta violacion de las
normas tributarias de indole sustancial o formal y constituye una infraccion sancionable por la
administracion tributaria (articulo 69), en la medida y con los alcances que establece el codigo

tributario, decreto del Congreso de la Republica No. 6-91.

El monto de impuesto que se dejé de cancelar por la empresa, corresponde al valor neto del
tributo, sin embargo, se debe cancelar ademas, la multa correspondiente al 100% del impuesto
gue se omitid, mas intereses y otros cargos que considere adecuados la institucion fiscalizadora.
Este pago lo debe hacer en forma voluntaria antes de requerirse o fiscalizarse por la
administracion tributaria, para que la multa por pago extemporaneo se reduzca al 25% del
importe del tributo omitido, de conformidad con el articulo No. 89 del decreto del Congreso de la
Republica No. 6-91, cddigo tributario. Sin embargo, los intereses resarcitorios a que se refiere el

articulo 58 del mismo codigo, si son aplicables.

4.4 Viabilidad de la propuesta

Con el proposito de confirmar la situacion de la propuesta que se proyecta para la recuperacion
de la cartera en mora, en el mes de junio de 2011 se efectud una visita a la empresa objeto de
estudio y en reunién que se sostuvo con el gerente general y el contador de la empresa, se
comprobd que la recuperacion de la cartera morosa, hasta ese mes, tuvo una recuperacion
consistente en la cantidad de Q 4,166,700 que constituye el 68% del total de la cartera en mora;

lo cual, aunque no es un resultado 6ptimo, muestra que la propuesta ha sido efectiva en buen

67



porcentaje y se logran resultados satisfactorios que conducirdn a mejorar la situacion econémica

de la misma.

También se logro establecer que la empresa ya implementé el departamento de auditoria interna
que esté a cargo de un profesional Contador Publico y Auditor, este, en conjunto con los jefes de
departamentos y con la anuencia de la gerencia general, elaboraron los diversos procedimientos
de control de cuentas por cobrar; asimismo, se establecieron nuevos controles en las diferentes
areas de la empresa, se elabord también una adecuada segregacion de funciones para todos los
puestos importantes y, algo muy importante y esencial, se implementd un nuevo sistema de
contabilidad con los mddulos propuestos en este documento; en sintesis, la propuesta, en todos
los 6rdenes, tiene aceptacion y se implementaron varios sistemas y controles que se incluyeron en

el trabajo presente.
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4.5 Cronograma de actividades

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA -PED-

CRONOGRAMA DEACTIVIDADES

TEMA: EVALUACION DE CUENTAS POR COBRAR DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCT OS QUIMICOS PARA LA INDUSTRIA
DIQUIM GUATEMALA, SA.
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Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

Se determind que la empresa tiene inconvenientes en cuanto a la recuperacion de la
cartera al acumular, en exceso, cuentas por cobrar vencidas lo que impacta en los estados
financieros en un incremento de activos y provoca un estancamiento en el capital de

trabajo de la empresa.

Se determino que el programa de contabilidad no cubre todas las areas administrativas y
financieras de la empresa y en consecuencia, no se adecua a cubrir las necesidades mas

Importantes que tiene la misma.

No existe un procedimiento para ventas al crédito de clientes nuevos, por lo que se hace
necesario un control mas estricto y riguroso en cuanto a los antecedentes de los mismos y
no existen registros documentales que garanticen a la empresa la pronta recuperacion de

la cartera.

Se observé que debido al poco personal que se enfoca a cuentas por cobrar, no se efectian
los cobros de forma oportuna lo que incide en la baja recuperacién y se hace necesario
implementar un plan de cobros agresivo a efecto de reducir, a la mayor brevedad posible,

las cuentas por cobrar morosas.
Se determino un plazo medio de cobro de 86 dias siendo la politica de cobros 30 Dias

fecha de factura lo cual ha incidido en que se tengan cuentas por cobrar arriba de
Q.6,309,000.

Fiscalmente la empresa tomo la decisién de absorber de forma directa a la cuenta de

gastos aquellas cuentas por cobrar que tuvieran méas de dos afios.
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Recomendaciones

La contratacion de un auditor que le de seguimiento a la recuperacién de las cuentas por
cobrar con el fin de optimizar la recuperacion de los montos que a la fecha se encuentran
morosos; adicional a ello, se minimiza el riesgo de que el rubro de cuentas incobrables se

incremente.

El sistema contable es la piedra angular sobre la cual recaera todo el trabajo contable, por
lo que se hace necesario actualizarlo, ampliarlo y darle mantenimiento de una manera
adecuada a las necesidades de la empresa a efecto de que proporcione informacion fiable

y oportuna para la toma de decisiones.

Implementar los controles necesarios con el fin de fortalecer las politicas crediticias de la
empresa con el propdsito de minimizar la posible fuga de capital por clientes caidos en

mora.

Contratar al personal necesario con el fin de implementar un plan de cobro agresivo que
permita a la empresa recuperar, en un alto porcentaje, los créditos que concede en sus

ventas en el marco de lo que establecen las politicas de crédito que maneja la empresa.

Se sugirio la contratacion de una empresa externa para hacer la labor de cobro, asi como

también la contratacion de personal enfocado directamente a la cuenta por cobrar.

Implementar un mecanismo a efecto de soportar todas aquellas operaciones que quedaron
sin soporte fiscal, tales como cartas con acuse de recibo, cobros, en donde se muestre

fehacientemente la labor de cobro.
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Anexo 1

Cuestionario comercial sobre la estructura de control interno

Operaciones

Empresa: DIQUIM GUATEMALA, S.A.

Periodo terminado 31-12-2010

Hecho por: REB
Fecha: 03/08/2011

RESPUESTA
SI |NO
ORGANIZACION GENERAL
1 | Existe un organigrama reciente de la organizacion? | X
Se conserva una copia en el archivo permanente?
2 |Se han fijado en cuanto a responsabilidad las|X
obligaciones de los funcionarios y de los empleados?
3 | Posee la empresa manuales sobre procedimientos y | X
administracion?
4 |Se practica anualmente una revision respecto a la X
actuacion y rendimiento de los empleados?
5 |Se ha establecido un plan sobre la participacion de X
los empleados en las utilidades de la empresa?
6 |Existe un plan de bonificaciones para los ejecutivos? | X
7 |Perciben los vendedores, ademas de su sueldo, una | X
comision?
8 | Existe un sindicato? X
X | El manual contable esta
CONTABILIDAD en base a PCGA
9 |[Posee la empresa un manual reciente de
contabilidad?
10 | Se emplean presupuestos para: X Parcialmente existe
presupuesto de ventas, y
1. El control de las operaciones? proyecciones de
2. Las adiciones de capital? ganancias marginales.
3. Lasexigencias de caja?
11 |Mantiene la empresa un sistema estandar de costos? X | Empresa no tiene proceso

Si la respuesta es negativa, describa el sistema
empleado, v.gr., proceso, ordenes de trabajo, etc.)

productivo
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RESPUESTA

SI | NO

12 |Se obtienen cifras que muestren la ganancia bruta|X
producida por cada grupo de productos?

13 |Se analizan periddicamente los gastos incidentales | X
relacionados con los inventarios?

14 |Se expiden con la debida prontitud, después del | X 10 Dias habiles al mes
cierre de las operaciones, los estados financieros siguiente
internos  (especifique el ndmero de dias
transcurridos)?

15 |Se ajustan dichos estados a las normas|x
convencionales de presentacion?

16 |Existe dentro de la organizacion, un grupo dedicado | X Generalmente lo hace el
al estudio de los diferentes sistemas vy Gerente Financieroy
procedimientos? Administrativo

17 |Existe un programa formal para la conservacion de | X
los registros contables?

18 | Existe y se usa un catalogo de cuentas? X

19 |Existe un programa de control sobre los| X
formularios?

20 |Existe un plan o presupuesto formal de ventas?

Si la respuesta es afirmativa, especifique a
continuacién el tipo y frecuencia del mismo (anual,
semi anual, mensual, etc.):
() Volumen de ventas 40,000,000 AL ANO
() Unidades de ventas 1500 PRODUCTOS
() Requerimientos financieros
() Requerimientos personales
() Facilidades de produccion
() Otros
X

21 |Se analiza periddicamente la distribucion de los

costos? X
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RESPUESTA

Si

NO

22

Se lleva un registro de los reclamos formulados por
los clientes? Si es asi, indique a continuacion el
“estatus” en que se encuentra:

Tipo Estable Aumentando
Disminuyendo
Facturacion

incorrecta () () ()
Mercancia

Defectuosa () () ()
Servicio de

entrega () () ()
Falta de

existencia () () ()

Otros () () ()

PRODUCCION

Se cuenta con las mas recientes especificaciones
relativas a la naturaleza y cantidad de los materiales
empleados en la produccion de los distintos
articulos?

N/A

Se utilizan guias corrientes en el desarrollo de las
distintas etapas de elaboracion?

Se basan los programas de produccion en:

1. Ordenes especificas de los clientes?
2. Ordenes anticipadas de los clientes?
3. Niveles de existencia?

Se mide la calidad del trabajo de produccién
mediante:

Normas establecidas de trabajo?
Utilizacion de materiales?
Reduccidn de tiempos?

Tiempo ocioso?

5 Otros conceptos?

NS

Se contabilizan los registros de inventario perpetuo
utilizando para tal fin:

1. Computadoras 0 equipo mecanizado de
cualquier indole?
2. El sistema manual
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RESPUESTA

SI [ NO |
RESPUESTA
SI | NO

1 | Tiene la empresa auditores interno y/o departamento X
de auditoria interna?

2 |Son los auditores internos razonablemente X
independientes de las personas o departamentos
sujetos a intervencion?

3 |Es razonablemente comprensivo el alcance del X
trabajo de auditoria interna?

4 | Siguen los auditores internos programas escritos? X

5 | Expiden los auditores internos informes por escrito X
sobre los trabajos realizados?

6 |[Acostumbra la empresa seguir la practica de|X
acumular todos los ingresos y los gastos a través de
cuentas por pagar o de pasivo de manera que la
contrapartida resulte siempre ser una cuenta de
balance?

7 | Se obliga a todos los empleados a tomar vacaciones X
anuales?

8 |Desempefian otras personas distintas el trabajo de X
los empleados que se encuentran en uso de
vacaciones?

9 | Esta la empresa debidamente cubierta con pdlizas de X
fianza, para el personal que maneja efectivo o
valores?

10 |Tiene la empresa auditores interno y/o departamento X
de auditoria interna?

11 | Algunos accionistas principales o funcionarios estan X
relacionados con otras empresas con las cuales la
empresa tiene negocios?
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Anexo 2
Cuestionario comercial sobre la estructura de control interno
Cajay Bancos

Hecho por: REB
Fecha: 03/08/2011

Empresa: DIQUIM GUATEMALA, S.A.

Periodo terminado 31-12-2010

RESPUESTA

SI | NO

CUENTAS BANCARIAS

1 |Estdn todas las cuentas bancarias debidamente| X
autorizadas por el Consejo de Administracion o por
el propietario.

2 |Reconcilian las siguientes cuentas bancarias
personas que no intervienen en el manejo de los
ingresos o egresos de caja?

1. Cuentas corrientes
2. Cuentas de ndbminas
3. Cualesquiera otras cuentas

X X X
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RESPUESTA

SI | NO

Incluyen los procedimientos de conciliacion de las

distintas cuentas bancarias, lo siguiente:

1. La entrega directa al reconciliador, en sobre| X
cerrado los estados de cuenta bancarios y los
cheques cancelados.

2. La comparacion de los cheques cancelados con| X
el libro de egresos en cuanto a numero, fecha,
beneficiario y cantidad?

3. Se realiza examen de los cheques cancelados en| X
cuanto a la autenticidad de las firmas?

4. Se revisan los cheques cancelados en cuanto a| X
alteraciones?

5. Se examinan de los cheques cancelados en X
cuanto a endosos irregulares?

6. Se comparan los depdsitos diarios acreditados
en los estados de cuenta bancarios con las cifras| X
anotadas en el libro de ingresos?

7. Se investigan las transferencias entre bancos X
para determinar si las transacciones han sido
registradas correctamente en las cuentas?

8. La revision final de las conciliaciones es| X
realizada por un funcionario responsable?

Para los cheques que han permanecido pendientes de

cobro durante un periodo considerable de tiempo se

efectla lo siguiente:

1. Son investigados? X

2. Se ordena al banco la suspension de su pago? X
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RESPUESTA

Si

NO

EGRESOS DE CAJA

Se depositan diariamente e intactos todos los
ingresos de caja?

Inmediatamente recibidos, se endosan todos los
cheques para ser depositados Unicamente a favor de
la empresa?

Se ha establecido un control efectivo sobre el monto
total de los ingresos diarios recibidos por correo
antes de su entrega a las personas encargadas de:

1. Preparar la correspondiente lista de los cheques
recibidos?

2. Hacer los traslados al mayor auxiliar de cuentas
por cobrar?

3. Reconciliar el balance de comprobacion de las
cuentas por cobrar con el saldo de la cuenta de
control del mayor general?

4. Investigar las cuentas morosas y aprobar su
cancelacion, o mantener control sobre las
cuentas y documentos dados de baja en libros?

5. Autorizar la ampliacién de créditos o aprobar
los descuentos, devoluciones y rebajas?

6. Preparar o contabilizar las facturas?

7. Llevar los registros o revisar el importe de las
distintas partidas que provienen de otras
fuentes?

8. Hacer los traslados al mayor general.

Existe un control efectivo sobre las ventas al
contado ademas ingresos en efectivo empleado para
tal fin cajas registradoras, facturas de venta
numeradas, volantes numerados, recibos numerados,
control sobre los inventarios en poder de los
vendedores, etc.?

Xl X XX X

Existe un control efectivo sobre los ingresos
miscelaneos de la empresa tales como: Intereses,
dividendos, alquileres, ventas de desperdicios?
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RESPUESTA

NO

Devuelve el banco la copia sellada de la boleta de
deposito directamente a una persona que no tenga
acceso a los ingresos de caja para su correspondiente
verificacion contra:

1. Las distintas partidas anotadas en el libro de
caja?

2. Los controles originalmente establecidos
sobre los ingresos en efectivo?

3. Los controles originalmente establecidos
sobre los ingresos recibidos por correo?

Envia el banco todas las notas de cargo y créditos
directamente a una persona que no tenga acceso a
los ingresos de caja?

DESEMBOLSOS DE CAJA

Se numeran los cheques anticipadamente y se lleva
debido al control de su existencia?

Se encuentran los cheques no usados adecuadamente
protegidos y bajo custodia de personas que no estén
autorizadas para firmarlos, controlar los sellos
reproductores de firmas, u operar la maquina
selladora?

Se expiden los cheques Unicamente en virtud de
comprobantes (u ordenes de pago) debidamente
aprobados? Son distintas las personas encargadas de
preparar los cheques de las autorizadas para
impartirle su aprobacion a los mencionados
comprobantes (u ordenes de pago)?

Se mutilan los cheques anulados de manera que no
puedan ser usados nuevamente? Se conservan y
archivan para su posterior inspeccion?

Se prohibe la expedicion de cheques “AL
PORTADOR™?

Si se usa maquina selladora para firmar cheques:

1. Estan debidamente resguardados los sellos
empleados para la reproduccién de las
firmas?

2. Puede el custodio de los sellos, en el caso de

no ser él mismo el operador de la maquina,
determinar que solamente se han firmado los
cheques autorizados?
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RESPUESTA

NO

Designa el Consejo de Administracion las personas
que firman los cheques?

Escudrifian las personas autorizadas para firmar
manualmente los cheques (al menos una de ellas
cuando se trata de dos firmas) y los encargados de la
custodia de los sellos para reproducir firmas, los
comprobantes de pago correspondientes?

Son las personas que firman manualmente los
cheques o que controlan los sellos para reproducir
las firmas independientes de:

1. El departamento de compras?

2. Las personas que han formulado la solicitud
de pago?

3. Las personas responsables por la aprobacion
de las polizas o comprobantes?

4. Las personas que llevan el registro de pélizas
0 comprobantes por pagar o que reconcilian
el total de los comprobantes pendientes de
pago con el saldo de la cuenta mayor?

5. Los encargados de preparar los cheques?

6. Los encargados de llevar los diarios de
desembolsos de caja?

X X

10

Si se da una respuesta “NO” en relacion con alguno
de los puntos contemplados en la pregunta anterior,
se ha atenuado la importancia de la deficiencia
indicada (1) mediante el empleo de dos firmas
cuando ambos firmantes se responsabilizan por el
examen de la documentacion respectiva o (2) cuando
se emplean dos firmas y uno de los firmantes se
mantienen independiente de las funciones arriba
indicadas y asume la responsabilidad por el examen
de los comprobantes respectivos?

11

Se prohibe la firma de cheques en blanco?

12

Se usa un protector de cheques con anterioridad a, o
simultaneamente con, la firma de los cheques?

13

La persona que firma manualmente los cheques o
que controla el sello reproductor de las firmas,
cancela o anula en forma efectiva los distintos
documentos y facturas al momento de efectuar el
pago?
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RESPUESTA

SI | NO

14 | Las personas que envian los cheques por correo son
distintas de las que:

1. Intervienen en su preparacion? X
2. Aprueban las pélizas o comprobantes de
desembolsos? X

15 |Comprueban o verifican los auditores internos o
cualquiera otros funcionarios responsables los
recibos expedidos por la oficina de correos contra la
lectura de la maquina franqueadora? X
DESEMBOLSOS DE EFECTIVO

1 |Se usa el sistema de fondo fijo para todas las| X
cuentas?

2 | Se encuentra cada fondo bajo la responsabilidad de
una persona Unicamente? X

3 |Se ha establecido una cantidad maxima para los
desembolsos individuales de cada fondo? X

4 |Se encuentran los desembolsos debidamente
justificados con facturas o comprobantes aprobados? | X

5 |Se exige a los beneficiarios firmar las polizas o
comprobantes aprobados? X

6 |Aprueban la reposicion del fondo personas ajenas a| X
su custodia despues de un examen minucioso de la
documentacion?

7 | Se cancela e forma efectiva los documentos a fin de | X
evitar la repeticion de su uso y pago?

8 |Se depositan (o cobran) puntualmente los cheques| X
recibidos a favor de la empresa?

9 |Practican ocasionalmente los auditores internos u| X
otros funcionarios responsables arqueos de fondos?
CONTROL DE COBRADORES

10 |Existe un control detallado sobre los documentos o| X
facturas entregados a cada cobrador?

11 |De ser asi, permite ese control conocer en cualquier | X
momento cuales son los documentos pendientes de
cobro en poder de cada cobrador?

12 |Estan debidamente pre numerados los recibos de| X
cobranzas usados por los cobradores?

13 | Se lleva un control de la secuencia numérica de los| X

recibos de cobranzas, por la persona departamento
encargado de controlar a los cobradores?
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RESPUESTA

SI | NO

14 | Entregan los cobradores un recibo a los clientes por| X
las cobranzas realizadas?

15 |Entregan los  cobradores directamente al| X
departamento de caja, el producto diario de sus
cobranzas o en alguna otra forma se ejerce un
control sobre dichas cobranzas?

16 |Rinden los cobradores cuenta diariamente de los| X
documentos o facturas pendientes de cobro?

17 |Estan cubiertos los cobradores por una pdliza de| X

seguro de fidelidad?
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Anexo 3
Cuestionario comercial sobre la estructura de control interno

Valores negociables
Hecho por: REB
Fecha: 03-08-11
Empresa: DIQUIM GUATEMALA, S.A.

Periodo terminado 31- de diciembre del 2010

PREGUNTA RESPUESTA

SI |NO | OBSERVACIONES

1 |Estan todas las transacciones de valores
debidamente autorizadas por el Consejo de| X
Administracion o por un comité de finanzas?

2. | Estan los valores registrados a nombre de la empresa
0 debidamente endosados a su favor?

3 | Se conservan todos los valores en una caja fuerte de | X
seguridad o bajo la custodia de un banco, o en
cualquier otra forma fisicamente bien resguardados?

4 |Se requiere la presencia o0 autorizacion de dos| X
funcionarios responsables para tener acceso a los
valores?

5 | Los registros de valores:

1. Se llevan con suficientes detalles como para| X
facilitar en cualquier momento dado la
comprobacion de sus datos mas esenciales,
incluyendo los ingresos provenientes de

dichos valores? X

2. Se encuentran bajo la responsabilidad de
personas que no tienen acceso a dichos
valores?

6 |Ocasionalmente y por sorpresa, practican los
auditores  internos u  otros  funcionarios
independientes una inspeccién de los valores en| X
cartera, y obtienen de los custodios confirmacion
sobre los mismos?  Comparan 0 cotejan la
informacidn obtenida con los registros de valores?
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Anexo 4

Cuestionario comercial sobre la estructura de control interno

Cuentas por cobrar

Empresa: DIQUIM GUATEMALA, S.A.

Periodo terminado 31 de diciembre del 2010

Hecho por: REB

Fecha: 03-08-11

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl

OBSERVACIONES

1 | Se concilian mensualmente los mayores auxiliares
con las cuentas de control?

2 | Se envian estados de cuenta mensuales a todos los
clientes?

3 | Existe rotacion en los cargos de los tenedores de| X
libros que llevan las cuentas por cobrar?

4 |Ejercen las siguientes funciones, al menos
periddicamente 'y por  sorpresa,  personas
independiente s de los departamentos de cuentas por
cobrar y de facturacion y que no tienen acceso a los
ingresos de caja?

1. Comparacion de los estados de cuenta
mensuales con el balance de comprobacion,
reconciliacion de los estados con la cuenta de
control, el envio por correo de los distintos
estados y la investigacion de todas la
diferencias encontradas?

2. Comparacion del balance de comprobacién y
del andlisis por antigiiedad de saldos con los
saldos de las cuentas deudoras?

5 | Los auditores internos u otros funcionarios
responsables, verifican o confirman periédicamente
y por sorpresa los saldos de las cuentas deudoras

6 | Se controlan en alguna forma o contabilizan
puntualmente los reclamos recibidos por concepto
de mercancia dafiada, faltantes, calidad inferior, etc.?
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PREGUNTA

RESPUESTA

Si

NO

OBSERVACIONES

Se separan de las ventas los embarques efectuados
en calidad de consignaciones, sujetos a aprobacion,
etc.? Se excluyen dichos embarques de los
auxiliares de cuentas por cobrar?

EMBARQUES Y FACTURACION

Estan los pedidos de los clientes sujetos a revision y
aprobacidn antes del despacho de la mercancia:

1. Por el departamento de crédito en cuanto a
condiciones?

2. Por el departamento de crédito en cuanto a
riesgos?

Se prohibe el acceso de los empleados de la seccién
de embarques a la mercancia en poder de los
almacenistas y viceversa.

Verifica un empleado del almacén o de la seccion de
embarques por segunda vez, las cantidades de las
ordenes despachadas?

Las odrdenes de embarque estdn numeradas
anticipadamente:

1. Se requieren para todos los despachos de
mercancias?

2. Se controlan  debidamente desde el
departamento de facturacién, con el
proposito a fin de garantizar la total
contabilizacién de todos los cargos?

Es independiente el departamento de facturacion de
los departamentos de cuentas por cobrar y de
embarques?

Estdn numeradas anticipadamente todas las facturas
de ventas y se lleva control sobre su existencia?

Después de su preparacion original, se verifican
todas las facturas de ventas en cuanto a precios,
sumas multiplicaciones, rebajas, etc.?

CREDITOS Y COBROS

Es independiente el departamento de crédito de
ventas y cuentas por cobrar?
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RESPUESTA

PREGUNTA SI | NO| OBSERVACIONES
Aprueba un funcionario responsable:
1. Las bajas en libros de las cuentas| X
incobrables?
2. Los descuentos y bonificaciones comerciales| X
especiales?
Estan las notas de crédito por concepto de
devoluciones y rebajas:
1. Numeradas anticipadamente y debidamente
controladas? X
2. Fundamentadas en informe de recepcion? X
3. Aprobadas por un funcionario responsable? X
Clasifica y revisa un funcionario responsable
periddicamente por vencimiento las cuentas? X
Las cuentas y documentos dados de baja en libros:
1. Estan adecuadamente controlados? X
2. Se examinan periddicamente con el propdsito
de lograr su cobro? X
3. Se consultan al momento de aprobar un X
crédito?
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RESPUESTA

PREGUNTA SI |[NO| OBSERVACIONES
1 |Se someten a la aprobacion de un funcionario| X EXISTE UNA
responsable la aceptacion de los documentos vy SOLICITUD DE
garantias colaterales? CREDITO
2 | Se llevan registros detallados de los documentos por | X CON ALGUNOS
cobrar y de las garantias colaterales? Se reconcilian CLIENTES SE
los registros mensualmente con la cuenta de control TRABAJA CON
del mayor general? CHEQUES

PREFECHADOS

3 |Estan los documentos y garantias colaterales| X
fisicamente bien resguardados y bajo la custodia de
personas que no tienen relacion con su
correspondiente contabilizacion?

4 Los auditores internos u otros funcionarios
independientes:

1. Practican periodicamente y por sorpresa una| X
inspeccion de los documentos y de las
garantias? X

2. Obtienen confirmacion de los saldos
pendientes? X

3. Comparan la informacion recogida con los

detalles de los registros originales?

5 |Se notifica puntualmente a algun funcionario| X
responsable el vencimiento de los documentos?

6 | Aprueba un funcionario responsable las extensiones, | X
renovaciones y la baja en libros de los saldos
incobrables de los documentos?

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 5

SOLICITUD DE CREDITO 12

DIQUIM GUATEMALA, S.A.
Calzada xx de guatemala ciudad Lugar y Fecha
Telefonos (502) 58164795

L ———— .
1. DEUDOR COMO PERSONA JURIDICA O INDIVIDUAL

Nombre o razén social:

Nombre comercial:

Direccion:

Teléfonos: |Te|éf0no fax: |Pagina Web:

Actividad principal de la empresa:

No. Patente de sociedad: |N0. Patente de empresa: NIT:
Nombre del Representante Legal: |Puest0:
Documento de identificacion: |Extendido en:

*** ES IMPORTANTE ADJUNTAR COPIA DE ESTADOS FINANCIEROS, ASI COMO TAMBIEN PATENTE DE COMERCIO
2. INFORMACION SOBRE EL FINANCIAMIENTO

Monto: Q. us$ Plazo: UNICAMENTE 30 DIAS FECHA DE FACTURA
DETALLEDE MATERIAS PRIMAS
PRODUCTO CONSUMO LUGAR
NOMBRE | PRESENTACION (CANT KGS Y PERIODO) DESPACHO

PEDIDOS UNICAMENTE VIA ORDEN DE COMPRA

3. PERSONAS AUTORIZADAS PARA EMITIR ORDENES DE COMPRA Y RECIBIR MATERIAS PRIMAS
CEDULA NOMBRE 0.COMPRA |RECIBOMERC| PUESTO DESEMPENADO
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SOLICITUD DE CREDITO

2/2
4. REFERENCIAS COMERCIALES Y CREDITICIAS
Nombre Direccion Teléfonos

1

2

3
OPCIONAL:

5. REFERENCIAS BANCARIAS

ORD. Nombre del Banco Ahorros Monetarios Créditos |Internacional

1
2
3
4
6. HRMAS

REPRESENTANTE LEGAL ORDENES DE COMPRA ORDENES DE COMPRA

INT
Tramite:
Verifica:
Vendedor:
Division:

Fuente: Diquim Guatemala, S.A.



Anexo 6
Modelo de carta para cobro con saldos arriba de mas de noventa dias de
vencido

23 de febrero 2010

Sefiores:

Cobro Judicial, S.A.
Atencion: Lic. Juan Perez.
Gerente Financiero.

Estimado Sefior
La accion Legal ya se ha iniciado en su contra, por lo que en los proximos dias se le estara

notificando como cancelar la deuda aqui detallada. Caso contrario se precedera con los
respectivos embargos y el proceso judicial correspondiente.

Detalle:
Factura Monto Fecha Vencimiento
0000 Q 0000.00 00/00/10
0000 Q 0000.00 00/00/10

Para llegar a un arreglo EXTRAJUDICIAL debe CANCELAR y comunicarse con nosotros en
menos de 24 horas e informamos para que el respectivo proceso sea detenido.

Por favor no dude en llamarnos al 22378681

Atte:

Gerencia
Departamento de Cobros
Diquim de Guatemala, S.A.
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Anexo 7
Modelo de carta para cobro con saldos arriba de sesenta dias de vencido

23 de febrero 2010

Sefiores:

Empresa de +60 Dias, S.A.
Atencion: Lic. Juan Perez.
Gerente Financiero.

Estimado Sefior

Adjunto le estamos enviando Estado de la cuenta que maneja su empresa con nosotros al dia de
hoy.

Como parte de nuestro proceso de servicio al cliente, le solicitamos verificar que el estado de
cuenta este de acuerdo a sus registros y con ello evitar diferencias en los proximos pagos a
realizar.

Como estamos conscientes de lo importante que es usted para nosotros, queremos motivarle a

mantener una comunicacion mas cercana con nosotros. Por favor LIamenos al 58164794 Depto.
de Crédito y Cobro, para hacernos saber su consulta 0 comentario.

Atentamente,

Depto. de Crédito y Cobro.
Diquim de Guatemala, S.A.
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Anexo 8
Modelo de carta para cobro con saldos arriba de treinta dias de vencido

23 de febrero 2010

Sefiores:

Productos 30Dias, S.A.
Atencion: Lic. Juan Perez.
Gerente Financiero.

Estimado Sefior

Adjunto le estamos enviando Estado de la cuenta que maneja Productos +30dias, S.A. con
nosotros al dia

Como podréa usted notar, las siguientes facturas se encuentran ya vencidas para su pago con una
morosidad importante de 00 dias.

Factura Monto Fecha Vencimiento
0000 Q 0000.00 00/00/07
0000 Q 0000.00 00/00/07

Ante esta situacion, le solicitamos proceder con el pago lo antes posible y asi evitar recargos por
intereses moratorios y CIERRE temporal de su cuenta en nuestra empresa con las respectivas
consecuencias.

En caso de alguna duda al respecto, por favor no dude en llamarnos al 2239-5454.

Atte:

Gerencia
Depto de Cobros
Diquim de Guatemala, S.A.
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Anexo 9

Diquim Guatemala, S.A.
Analisis de Cuenta por Cobrar y Contribucion Porcentual Cada Division
Por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2010

(Cifras en Quetzales)

Seccién 1 Q 511,225.00 8% Alimentos
Seccién 2 Q 2,096,350.00 33% Quimicos
Seccién 3 Q 2,619,668.00 42% Recubrimientos
Seccién 4 Q 1,081,977.00 17% Nutricion Animal
Total Q 6,309,220.00 100%

|
Fuente: Elaboracion Propia
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Diquim Guatemala, S.A.
Analisis de Cuenta por Cobrar Division de Alimentos

Por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2010

(Cifras en Quetzales)

Alimentos para Gente, S.A. Q 218,655.88 43% Zona 17
Carnes para coches, S.A. Q 183,048.32 36% Zona 17
Resto de Clientes Q 109,521 21%
Total Q 511,225.00 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Diquim Guatemala, S.A.
Analisis de Cuenta por Cobrar Division de Quimicos

Por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2010

(Cifras en Quetzales)

Fuente: Elaboracion Propia
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Cosmetica Mundialmente, S.A. Q 627,342.57 30% Zona 18

Laboratorios Comegenol, S.A. Q 246,610.38 12% Zona 10

Antonio Guinacy Cia, S.A. Q 190,549.97 9% Zona 07

Anckermanes, S.A. Q 155,308.70 7% Zona 3 de Mixco
Formulaciones desorbitadas, S.A. Q 152,371.26 7% Mixco Norte Sn.Juan S.
Orion de las americas, S.A. Q 149,828.33 7% Sn.Lucas Sacatepequez
Le club, S.A. Q 137,084.75 7% Sn.Lucas Sacatepequez
Leire, S.A. Q 82,974.38 4% Zona 7 de Mixco

Resto clientes Q 354,279.65 17%

Total Q 2,096,350.00 100%




Diquim Guatemala, S.A.
Analisis de Cuenta por Cobrar Division de Recubrimientos
Por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2010

(Cifras en Quetzales)

Grupo Pinturero, S.A. Q 2,203,097.02 84% Villa Nueva
Celulosas, S.A. Q 119,652.00 5% Villa Nueva
Resto clientes Q 296,918.98 11%
Total Q 2,619,668.00 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Diquim Guatemala, S.A.
Analisis de Cuenta por Cobrar Division de Nutricion Animal
Por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2010

(Cifras en Quetzales)

Pollos frescos, S.A. Q 729,453.15 67% Escuintla

Huevos Frescos, S.A. Q 136,411.48 13% Sn.Pedro Ayampuc
Resto de Clientes Q 216,112.37 20%

Total Q 1,081,977.00 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 10
Modelo de circularizaciéon de saldos

Guatemala 11 de Marzo del 2011

Sefores:

Alimentos Ideal, S.A.
Atn.Herber Garcia
Via 3, 6-69 Zona 4
Telefono 24219100

Estimados Sefiores:
Con el objeto de obtener confirmacion independiente de nuestras cuentas por cobrar, les
solicitamos confirmar directamente a nuestros auditores independientes Ruperman & Asociados,

(ndmero de fax 22545942) el saldo de su apreciable cuenta al 31 de diciembre de 2010.

Esta carta no tiene por objeto solicitar el pago del saldo. Les agradecemos por anticipado su
cooperacion con nuestros auditores.

Si lo desean pueden realizar la confirmacion por medio de correo electrénico a las direcciones
siguientes: ruperto.ecute@gmail.com

Muy atentamente

Diquim de Guatemala, S.A.

Ing.Randolfo Acituno
Representante Legal
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Anexo 11
Matriz Foda

Diquim Guatemala, S.A.
ANALISIS FODA CUENTAS POR COBRAR

1. Disposicion de la Gerencia a hacer los
cambios necesarios para mejorar.

2. Ventas altamente rotativas y sin mucha
competencia, porque los productos son muy
tecnicos y especificos para el area en donde se
comercializan.

3. Adecuado control de documentos y cortes de
formas.

4. Se implemento la modalidad de que algunos
clientes paguen con cheques prefechados.

1. Que la entidad pueda optar por
procedimientos efectivos para el adecuado

control de cartera.

2. Flujos de caja altamente rotativos lo cual
permite tener disponibilidad para apoyar
proyectos.

3. Implementacion de un departamento de
auditoria Interna para fortalecer el control
interno de la entidad.

4. Incrementar el volumen de recuperacion de
cuentas por cobrar mediante utilizacion de
documentos de credito.

1. No se cuenta con un manual de
procedimientos adecuado para cada puesto.

2. Existe una deficiente segregacion de
funciones.

3. Las cuentas por cobrar e inventarios se
centralizar en una sola persona.

4. No se revisa periodicamente los saldos de las
cuentas por cobrar

1. Algunos empleados se toman atribuciones
que no le corresponden.

2. Cuentas por cobrar demasiados antiguas, y
estancadas.
3. No existe segregacion de funciones.

4. Escala de cuentas por cobrar vencidas arriba
de 60 dias.
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Anexo 12

Modelo de célculo de capacidad de pago

CLIENTE A, S.A.
BALANCE GENERAL

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

| Descripcion | 2008 2,009 2,010
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 4,359,558 8,599,635 9,707,467
Exigible 14,478 14,478 14,478
Realizable 2,630,761 1,211,523 1,142,284
Total 7,004,797 9,825,635 10,864,230
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo 33,939,443 33,939,443 33,939,443
Depreciacion Acumulada (3,836,724) (7,125,345) (10,413,966)
Total 30,102,719 26,814,098 23,525,477
OTROS ACTIVOS 0 0 1,000,000
TOTAL ACTIVO 37,107,516 36,639,733 35,389,707
PASIVO
Pasivo Corriente 1,871,410 971,410 1,421,410
Pasivo Largo Plazo 18,248,365 16,548,447 14,548,610
TOTAL PASIVO 20,119,775 17,519,857 15,970,020
PATRIMONIO
Aportes a Capital 16,496,346 16,496,346 16,496,346
( - ) Pago Dividendos 0 0 0
( +) Reserva Legal 154,053 277,526 409,817
( +) Resultado del Ejercicio 337,342 2,346,004 2,513,523
TOTAL PATRIMONIO 16,987,741 19,119,876 19,419,686
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIC 37,107,516 36,639,733 35,389,707
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ANALISIS DE PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD DE PAGO

Descripcion 2,008 2,009 2,010
FLUJO OPERATIVO NETO DELAENTIC 6,390,958 7,019,765 4,836,557
11 I. LIQUIDEZ
Activo Circulante 7,004,797 9,825,635 10,864,230 Minimo 0.75y 1.2
Pasivo Circulante 1,871,410 971,410 1,421,410
4 10 8
1.2 COBERTURA DE FLUJO OPERATIVO NETO SOBRE DEUDA
Flujo Efectivo Operativo Neto 6,390,958 7,019,765 4,836,557 Minimo 1.25 veces
(Deuda = Capital + Intereses) 2,806,009 3,010,224 2,850,078
L2 [ 2 | 2 |
13 RAZON DE APALANCAMIENTO POR FLUJOS (Méximo de 4.0)
Deuda Financiera 19,398,365 17,298 447 15,748,610 Méximo de 4.0
Ebitda 9,008,942 7,961,027 7,845,260
2 2 2

Resultado Satisfactorio.
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