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Resumen

El lavado de dinero es un fendmeno que se ha dado en Guatemala como un medio para conseguir
grandes cifras de dinero sin la aplicacion del esfuerzo humano cuyo objetivo es adoptar un estilo
de vida acomodado, miles de guatemaltecos que ven en ello una oportunidad para el desarrollo
econdmico que por diversas razones les permite encontrar un empleo, ser beneficiado como

obras de caridad, entre otras.

La investigacion impacto financiero en entidades de compraventa de vehiculos automotores en
caso de incumplimiento de sus obligaciones como nuevos sujetos obligados de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, ofrece un abordaje importante en relacion a esta tematica
para lo cual fue necesario un proceso de seleccion del tema, elaboracidn de anteproyecto de
investigacion, formulacion de objetivos, antecedentes, Marco Conceptual, Marco Tedrico,
Anaélisis Estadistico, entre otros, para llegar finalmente a la presentacién de un informe completo

y sustentado de resultados obtenidos.

Para el establecimiento de conclusiones, se hizo necesaria la aplicacion de entrevistas las cuales
denotan aspectos importantes en contribucion a los objetivos ya que se observa la efectividad
del control interno establecido por las importadoras de vehiculos nuevos en Guatemala, sin
embargo, en algunos procedimientos se percibe algun sesgo en el control interno y en el sistema
de informacion que consiste en ciertas parametrizaciones de usuarios especificos encargados de

revisar y autorizar montos significativos registrados en la contabilidad.

Para contemplar las respuestas a las conclusiones determinadas en base a lo que los entrevistados
destacaron que son basicamente puntos de mejoras para prevenir y detectar posibles
incumplimientos que rige la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos se formula una

recomendacion para cada conclusion planteada.



Introduccion

La investigacion Impacto financiero en entidades de compraventa de vehiculos automotores en
caso de incumplimiento de sus obligaciones como nuevos sujetos obligados de la Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos.

El lavado de dinero es un tema latente en la actualidad de Guatemala como nacion. Cada afio
las cifras incrementan casos relacionados con lavado de dinero. Este fenomeno de obtener
dinero de cifras significativas provenientes de actividades ilicitas en Guatemala, ha ocurrido
desde hace varios afios. Segun estudios se motivo lentamente, luego el panorama de violencia
social, politica y financiera acrecent0 situaciones crueles e inestabilidad econdmica, entre otras,
han generado decadencias de negocios establecidas legalmente, debido a que el dinero
proveniente de actividades ilicitas se invierte y no importando conseguir una mayor rentabilidad.
En este sentido la presente investigacion impacto financiero en entidades de compraventa de
vehiculos automotores en caso de incumplimiento de sus obligaciones como nuevos sujetos
obligados de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, se realizo con el objetivo de
determinar el impacto que sufre cualquier perdona obligada ante dicha ley por incumplir las
disposiciones ya que es necesario el abordaje de esta tematica de actualidad y asi disefiar

propuestas de solucion para el problema identificado.

Es asi como el presente documento contiene informacion de carécter cientifico e investigativo
que de acuerdo al abordaje tedrico y de campo se encuentra resumido en cinco capitulos, en los

cuales se hace un enfoque significativo de aspectos relacionados al tema de investigacion.

En el Capitulo 1, sustenta el origen del lavado de dinero, quienes lo practicaban, tambien
conociendo los casos que suscitan en Guatemala actualmente, planteando un problema, y
formulando objetivos para conocer de forma amplia el problema y justificar porque existe
flagelo, incluye una descripcion del contexto actual y una resefia historica del tema lavado de

dinero.



En el Capitulo 2, Marco Teorico, se sustenta la investigacion tedrica con temas relacionados a
las variables e indicadores de estudio, los cuales son de vital importancia para tener una vision

despejada de lo que significa cada tema necesarios para el desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo 3, Marco Metodoldgico de la investigacion, hace referencia a la forma en que se
abordo el problema, se presenta la metodologia que se utilizo, las fases de la investigacion, como

Y por qué se investigo esta tematica.

En el Capitulo 4, ejecucion y resultados de la investigacion, detalla los resultados de las
entrevistas realizadas a expertos en lavado de dinero en el sector automotriz y del sistema

financiero que en algunas preguntas refleja coincidencia en respuestas.

En el Capitulo 5, discusion de resultados, se describe la relacion de las respuestas de los expertos
en relacién con los objetivos especificos formulados en el Capitulo 1 y también lo que estipula
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, asi como el desarrollo de las conclusiones
basado con los criterios divulgados por los expertos y los antecedentes del tema enlazando con
la compraventa de vehiculos nuevos y sus procedimientos de control interno implementados,
cabe mencionar puntos de mejoras para prevenir y detectar posibles transacciones inusuales en
los registros y practicas contables asi como el desarrollo de las ventas directas con el cliente por
lo tanto a cada conclusion se disefid una recomendacion viable. Para el desarrollo de esta
investigacion fue necesario consultar los libros, revistas, leyes y regulaciones y paginas

electrénicas detalladas en la seccion de referencias.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Antecedentes

Es necesario conocer el origen del dinero 0 moneda, se sabe que durante el sistema del trueque
surgieron inconvenientes y la necesidad de solucionar. La acufiacién de la moneda metélica
inicio en Grecia en el afio 580 A.C., cuyo objetivo es el caculo de las monedas para prevenir su
falsificacion. Sin embargo, cabe mencionar que el tema falsificacion y lavado de dinero no es
tema nuevo. En 1529, se manifiesta el primer antecedente relacionado con el crimen y dinero,
el rey Francisco | de Francia, cuando realiza el pago de 12 millones de escudos como medio de
rescate de sus hijos que fueron tomados como rehenes en Espafia, transcurre 4 meses de espera,
tiempo que se tomaron los secuestradores para contar y probar la autenticidad de las monedas,

sin embargo, rechazaron 40.000 escudos que no cumplian con la calidad.

También cabe mencionar “La palabra lavado tiene origen en los Estados Unidos en 1920, del
siglo pasado, época en que las mafias norteamericanas, principalmente lideradas por inmigrantes
italianos, crearon una red de lavanderias para esconder la procedencia ilicita del dinero que
alcanzaban con sus actividades criminales, fundamentalmente el contrabando de bebidas
alcoholicas prohibidas en aquellos tiempos. El caso de Alfonso Capone, también conocido como
Al Capone, controlador de la mafia de Chicago, quien asociado con Meyer Lansky, Unico
miembro de origen judio de la mafia, que mas tarde se convertiria en el cerebro financiero del
grupo de Capone, crearon la modalidad de que las actividades ilicitas serian presentadas dentro
del negocio de lavado de textiles, para lo cual la mayoria de los pagos se realizaban en efectivo,
situacion que se reportaba a los servicios contralores fiscales correspondientes de la época, no
obstante, las utilidades que originaban estos servicios, eran combinadas con las provenientes de
los delitos de extorsion, trafico de armas, alcohol y prostitucion, no pudiendo distinguir las
agencias de control que dolar o centavo de ddlar provenian de la actividad ilicita , logrando



burlar y esconder el dinero producto del delito durante mucho tiempo, hasta que es aprehendido,

enjuiciado y condenado por el delito de evasion de impuestos” (Tondini, 2006).

En Guatemala, con la publicacién en el Diario Oficial de Centroamérica de fecha 17 de
diciembre del 2001 la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos posteriormente el
Acuerdo Gubernativo 443-2013 de fecha 20 de octubre del 2014, menciona la inclusion de estas
entidades a la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos; personas individuales o juridicas
que efectden actividades de promocion inmobiliaria, compra venta de vehiculos terrestres,
maritimos o aéreos, actividades relacionadas con el comercio de joyas, objetos de arte y
antigiedades o relacionadas a los servicios de blindaje de bienes de cualquier tipo o

arrendamiento de vehiculos blindados.

Algunos hechos claves en la historia reciente de Guatemala que podrian explicar el fendmeno

criminal, siendo los siguientes:

1. La alta debilidad del Estado guatemalteco en conjunto con sus instituciones para ejercer su
autoridad ante demandas de la poblacién y el monopolio de la fuerza en todo el territorio.

2. Existen factores externos considerados como el fendmeno de la globalizacion econémica,
tecnoldgica y de las comunicaciones que contribuyeron la globalizacion del crimen

organizado.
Algunos rasgos caracteristicos del crimen organizado.

a) No posee ideologia: alcanza sus objetivos persiguiendo fines politicos, directamente no es la
politica como tal sino busca enlaces en las instituciones del Estado, para tener acceso a
prebendas y negocios.

b) De caréacter transnacional: el crimen organizado tiene una fuerte adaptaciéon mundial,
multiplicada en redes, son el resultado del fendmeno de la globalizacion econdmica,

tecnoldgica y de las comunicaciones que permite fortalecer sus organizaciones.



Existe una mayor pretensién por parte de las estructuras del crimen organizado para la
especializacion del delito, cuyo instrumento hace mucho més efectivo la accion ilegal y por ende

el resultado de las ganancias incrementa.

El pais de Guatemala se ha identificado con las amenazas que se enuncia:
La Narcoactividad, el tréfico ilegal de migrantes y personas, el lavado de activos, trafico de
armas de fuego de tipo defensivo, extorsiones, secuestros, robo de vehiculos, sicariato, entre

otros.

Para el caso particular se enfoca en las actividades consistentes en lavado de dinero, cuya
actividad consiste en el procesamiento de los recursos obtenidos de cualquier accién ilicita, el
propésito es ocultar el origen y transformar el dinero en bienes o efectivo pero de caracter legal.
Para lograr dicho objetivo se utiliza el sistema financiero, bancario y comercial del pais, surge
la estratificacion para ocultar el rastro que enlaza los fondos de la actividad ilegal a través de
operaciones financieras, como paso siguiente la integracion, es decir, la incorporacion del dinero

a las actividades econdmicas legitimas.

Guatemala aprobo6 la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Nimero 67-
2001, para controlar y erradicar el delito de lavado de dinero u otros activos, este crimen ha
incrementado en funcion a la economia global, puede considerarse como una “Industria en
expansion”, que se estima flujos financieros ilicitos mas de 600,000 millones de ddlares anual.
En algunos casos surge desde simples tratos comprador-vendedor con inversiones pequefias con
una debilidad planificacion e interaccidn entre las partes, hasta la cooperacién estratégica o

especializada para facilitar el lavado de dinero.

La actividad de lavado de dinero u otros activos, considerados por la sociedad de impacto social,
ya que dejan en la poblacion secuelas como; la inseguridad y formas faciles de enriquecimiento

ilicito, entre otros.



Sin embargo, cuando la ley persigue penalmente a las personas o grupos involucrados en actos
delictivos. De acuerdo a lo establecido en el Codigo Procesal Penal, podrén ser utilizadas estas
medidas: arraigo, secuestro y embargo de bienes, inmovilizacién de cuentas bancarias y bienes
inmuebles, secuestro de libros y registros contables, suspension de las patentes y permisos que
hayan sido debidamente extendidas y que hubieren sido utilizadas de cualquier forma para la
comisidn del hecho ilicito.

En Guatemala, caso reciente publicado por medio escrito denominado Prensa Libre de fecha 04
de noviembre de 2015 a las 06:20 horas por Manuel Patzan e Irene de Ledn bajo el titulo
“Detienen a 14 por lavado de dinero en operativo Jake”, literalmente menciona “El operativo
denominado Jake tiene como objetivo capturar a 19 supuestos integrantes de la red criminal,
segun la pesquisa, habrian recibido dinero producto del narcotrafico mediante cheques a su
favor. El dinero lo legalizaban a través de empresas de cartdn que empleaban para la
compraventa de vehiculos, la investigacion comenz6 por una denuncia de la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE) que detect6 transacciones atipicas en el sistema bancario. Se
corrobord que las empresas no existen fisicamente y no cuentan con el capital idoneo para las
transacciones que efectuaban, los allanamientos se llevaron a cabo tras doce meses de
investigacion, las fuerzas de seguridad efectian 24 allanamientos en Huehuetenango, Santa

Rosa, Zacapa, Alta Verapaz, Guatemala, Quetzaltenango, Totonicapan y Chimaltenango™.

1.2 Planteamiento del problema

La globalizacion econémica en la época contemporanea ha propiciado el afianzamiento a las
organizaciones relacionadas con actividades ilicitas, el lavado de dinero como subproducto del
proceso de globalizacion economica, frente a la realidad prevaleciente en materia de lavado de
dinero en Guatemala, en particular lo relacionado con la compraventa de vehiculos automotores
comercializado por las importadoras en el territorio nacional debido a la evaluacion y

calificacion inadecuada del cliente.



1.3 Pregunta de investigacion

¢ Cuales son las consecuencias legales y el impacto financiero por la inadecuada evaluacién del
cliente en la compraventa de vehiculos automotores como personas obligadas ante la Ley

Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos?

1.4 Justificacion del problema

En la actualidad existe esta latente problematica de las actividad ilicitas relacionado con el
lavado de dinero, de forma material surge cuando el sujeto activo inicia con las transacciones
monetarias, provenientes del narcotrafico, terrorismo, secuestro, extorsion y entre otros,
utilizando la forma para legalizar al sistema financiero, en el caso particular el comercio por
compra de vehiculos automotores con el proposito de imposibilitar o detectar el verdadero
origen de los fondos, logrando evadir los controles de la ley. Es por ello se considera realizar
un analisis sobre la actividad ilicita de lavado de dinero y su incidencia en la comercializacion
de vehiculos, para este flagelo, entr6 en vigencia la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, sin embargo, se desconoce el impacto financiero y a nivel de entidad para el

comprador-vendedor.

1.5 Obijetivos de investigacion

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar mediante un entendimiento las consecuencias de negocio que enfrentan las
empresas que compran y venden vehiculos automotores por el inadecuado cumplimiento de la

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.



1.5.2 Objetivos especificos

e Describir el impacto financiero que afrontan las empresas de compraventa de vehiculos
automotores cuando realizan ventas a sujetos del crimen organizado.

e Describir las consecuencias legales que enfrentan las empresas de compraventa de
vehiculos automotores cuando incumplen la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos.

e Determinar las circunstancias que conlleva a las empresas de compraventa de vehiculos

automotores para incumplir la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

1.6 Alcances y limites de la investigacion
1.6.1 Alcances

En el alcance de la investigacion permite el conocimiento de los controles y medidas de
prevencion aplicables actualmente en las compafiias de compraventa de vehiculos automotores,
el lavado de dinero es un problema socio-econémico que produce efectos desfavorables en la
economia, gobierno y sociedad; afectando decisiones de caracter comercial, dafia la reputacion
de la entidad.

1.6.2 Limites

El lavado de dinero en comparacion al fraude, éste no impacta directamente en los estados
financieros de las entidades de compraventa de vehiculos automotores cabe resaltar la debilidad
de deteccion por la administracion de las mismas, los autores delictivos utilizan mecanismos
para gque los fondos ilegitimos son registrados a través del sistema financiero como transacciones
legitimas se considera como una limitacién abarcar a profundidad las debilidades del sistema

financiero conocido como banca.



1.7 Respaldo historico de la problematica

El lavado de dinero se ha considerado con mayor importancia como una afeccion a la economia
de un pais mediante el sistema financiero en lo particular por comercializacion de vehiculos
automotores. La reunion celebrada por la Comision de Estupefacientes de las Naciones Unidas
en 1986, cuya finalidad es la formulacion de una politica internacional de cooperacion donde se
plante6 que el lavado de dinero es una actividad autébnoma, derivado de ello es un peligro para

la actividad financiera y comercial.

El mayor objetivo es la adecuacion de normas penales para lograr una mayor eficacia en
perseguir los actos de lavado de dinero, la sugerencia para cada Estado es la necesidad de definir
como delito de lavado de dinero la adquisicion, posesion temporal, transferencia o blanqueo del
producto o instrumentos derivados del tréfico ilicito, asi como se establecieron ciertas medidas
de prevencion y deteccion de dicho acto, la sugerencia estd destinada especificamente a las
entidades bancarias, sociedades de inversion y otras entidades que faciliten el recibimiento del
efectivo blanqueado, adicional se mencioné la elaboracion de codigos de ética, para que sea
practicada por sus miembros a que se comprometen en colaborar con la ley en detectar ganancias

derivadas de las acciones ilicitas.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 Lavado de dinero u otros activos

El concepto de lavado de dinero es el de “Ajustar a la legalidad fiscal el dinero procedente de
negocios delictivos o injustificables”. Consiste en la actividad por la cual una persona o una
organizacion criminal, procesa las ganancias financieras, resultando de actividades ilegales para
tratar de darles la apariencia de recursos obtenidos de actividades ilicitas. (Figueroa, 2002, p.
26).

2.2 Métodos de lavado de activo

e Bancos y otras instituciones depositarias

e Transferencia electronica

e Banca corresponsal cuenta de pago “A través” (Payable Through Account)
e Banca privada

e Smurfing (pitufeo) estructuracion

e Complicidad del banco

e Uniones de crédito o sociedades de construccion

e Industria de tarjetas de crédito

e Remesadores de dinero y casa de cambio de monedas

e Compaifiias de seguros

e Corredores de bolsa

e Casinos y otros negocios asociados con los juegos de apuestas

e Vendedores de articulos de gran valor (metales preciosos, joyas, arte, entre otros.)
e Agencias de viajes

e Vendedores de vehiculos



Notarios, contadores, auditores, abogados

Fideicomisos y compafiias proveedores de servicios

2.3 Modalidades de lavado de activos

El pitufeo: consiste en la utilizacion de un gran nimero de personas “Pitufos” para realizar

operaciones por sumas inferiores a aquellos objetos de control de lavado de activos.

Fraccionamiento de dinero: consiste en entregar a un gran nimero de personas pequefias
cantidades de dinero para ser invertidos en bancos o entidades financieras y asi lograr volver

licito el dinero obtenido de manera ilegal.

Lavado a través de importaciones, el contrabando: este mecanismo es una maquina para
lavar dinero ya que por medio de este se logra la entrada de todo tipo de mercancias teniendo

como destino los llamados mercados informales.

Lavado a través de casas de cambio: este tipo de lavado se hace principalmente con remesas

provenientes del exterior.

Sociedades de papel: constituidas legalmente, pero carece de existencia fisica, no cumple
con su razén social y ademas es ideal para penetrar en los mercados bursatiles en cualquier

parte del mundo.

Sociedades de fachada: constituidas legalmente, con existencia fisica pero no cumple su
objeto social, pueden encontrarse varias empresas en una misma oficina y alguien al frente

de ellas, pero no cumplen la actividad economica sefialada en su certificado.



Sociedades de pantalla: constituidas legalmente, existen fisicamente, cumplen con su
objetivo social pero mezclan el dinero ilicito con el dinero de sus ganancias. (Méndez, 2014,
p. 23).

2.4 Etapas del lavado de dinero

Colocacion: Es la disposicion fisica del dinero en efectivo proveniente de actividades
delictivas. Durante esta fase inicial, el lavador de dinero introduce sus fondos ilegales en el

sistema financiero y otros negocios, tanto nacionales como internacionales.

Estratificacion: Es la separacion de fondos ilicitos de su fuente mediante una serie de
transacciones financieras sofisticadas, cuyo fin es desdibujar la transaccion original. Esta
etapa supone la conversién de los fondos procedentes de actividades ilicitas a otra forma de
crear esquemas complejos de transacciones financieras para disimular el rastro

documentado, la fuente y la propiedad de los fondos.

Integracion: Es dar apariencia legitima a riqueza ilicita mediante el reingreso en la economia
con transacciones comerciales o personales que aparentan ser normales. Esta fase conlleva
la colocacion de los fondos lavados de vuelta en la economia para crear una percepcion de
legitimidad. El lavador podria optar por invertir los fondos en bienes raices, articulos de lujo

0 proyectos comerciales, entre otros. (Garcia, 2015, p. 6)

2.5 Sistema financiero

La propia evolucion de la humanidad lleva al surgimiento de economias monetarias, en las que

existen agentes econdmicos con excedentes financieros (ahorro), interesados en recibir un

determinado beneficio por la cesion temporal de sus superdvit; a la vez, existen otros agentes

economicos deficitarios y necesitados de recursos monetarios para intervenir en la economia
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real-inversion, que estan dispuestos a pagar una cierta cantidad de dinero por disponer de los

mismos de forma transitoria.

e El sistema financiero lo forman

e Las unidades de gasto con déficit

e Las unidades de gastos con superavit

e Las instituciones financieros (autoridad monetarias y financieras entre ellas)
e Activos financieros que se generan

e Los mercados en que operan

Es por ello que la trascendencia del sistema financiero esta situada en relacion con los efectos
que se derivan de su actuacion sobre oferentes y demandantes de fondos, lo que condiciona las
mutuas e intensas implicaciones entre economia real y sistema financiero. Si una estructura
financiera determinada acelera el crecimiento econémico y mejora su funcionamiento general,
facilitar la movilidad de los fondos hacia su mejor uso, el grado de desarrollo econémico de un
pais igualmente condiciona de manera sustancial el de sus sistemas de financiacion tanto en la

renovacion técnica, como en la diversificacion de instituciones y activos financieros.

Los intermediarios financieros son un conjunto de instituciones especializadas en la mediacion
entre ahorradores e inversores, mediante la compraventa de activos en los mercados financieros.

Existen dos tipos de intermediarios financieros:

Los bancarios, que ademas de una funcion de mediacion pueden generar recursos financieros
que son aceptados como medio de pago. Dentro de este grupo estan los bancos comerciales. Los
no bancarios, que se diferencian de los anteriores en que no pueden emitir recursos financieros,
es decir, sus pasivos no pueden ser dinero. Dentro de este grupo se encuentran las entidades
gestoras de la Seguridad Social, Instituciones aseguradoras, Leasing, Factoring, entre otros.
(Palomino, 2006, p. 3).
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2.6 Importacién

“Es el ingreso de mercancias procedentes del exterior para su uso o consumo definitivo en el

territorio aduanero.” (Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, Articulo 92).

2.7 Automoévil

“Vehiculo de cuatro ruedas, con motor que puede ser guiado por una via terrestre sin necesidad
de carriles y que se usa para el transporte de personas; se aplica especialmente al de pequefio
tamarfio con capacidad para cuatro ocupantes y el conductor.” (Diccionario Manual de la Lengua

Espafiola).

2.8 Impacto del lavado de dinero

Son muchas las consecuencias que trae consigo el desarrollo y fin exitoso de esta actividad,
entre las cuales se pueden contar las siguientes:

a) Evita la deteccion de actividades criminales.

b) Contribuye al debilitamiento de sistemas financieros.

c) Inyecta nuevos recursos a las actividades antijuridicas.

d) Trastorna los mercados financieros.

e) Distorsiona la actividad econdmica real generando un capitalismo virtual.
f) Ofrece productos por debajo del costo de produccion.

g) Produce inequidad en la competencia.

h) Debilita los mercados financieros.

i) Costo social alto.

j) Costo politico alto.

k) Permite que los delincuentes escondan sus ganancias. (Zamora, 2000, p. 283).
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2.9 Moneda

“Dinero metalico acufiado por la autoridad monetaria. Sinonimo de dinero. En esta acepcion el
término se refiere a la unidad monetaria que se usa en un pais, tal como el franco suizo, el

mercado aleman o el ddlar estadounidense.” (Diccionario contable, Garcia, p. 19).

2.10 Falsificacion

“Accion y efecto de falsificar, de falsear, adulterar o contrahacer. Penalmente configura delito
contra la fe pablica que presenta diversas manifestaciones.” (Diccionario de Ciencias Juridicas,

Politicas y Sociales, Manuel Osorio).

2.11 Crimen organizado

“Es un grupo estructurado de tres 0 mas personas que existan durante cierto tiempo y que actle
concertadamente con el proposito de cometer uno 0 mas delitos graves o delitos tipificados con
miras a obtener, directa o indirectamente un beneficio econémico u otro beneficio de orden
material.” (ONU articulo 2, Convencidon Contra el Crimen Organizado Transnacional y sus

Protocolos).

2.12 Efectivo

“Moneda nacional o extranjera representada en billetes y monedas acufiadas.” (Reglamento de

la Lay Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Articulo 2).
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2.13 Contralor fiscal

“En América, funcionario encargado de examinar la contabilidad oficial. En otro sentido,
funcionario que representa los intereses de la sociedad y del Estado ante los tribunales de
justicia, principalmente en las causas criminales para mantener, si lo estima procedente, frente
al abogado defensor, la acusacion publica contra aquellas personas a las que considera incursas
en un acto delictivo o contravencion punible”. (Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y

Sociales, Manuel Osorio).

2.14 Evasion de impuestos

“Acto o maniobra destinado a incumplir ilicitamente con las obligaciones impuestas por las

leyes tributarias.” (Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales, Manuel Osorio).

2.15Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

“Es un conjunto de leyes que tienen por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado
de dinero u otros activos procedentes de la comision de cualquier delito”. (Decreto 67-2001 del

Congreso de la Republica de Guatemala, Articulol).

2.16 Activo

“En lenguaje mercantil se entiende por activo el total de los valores, créditos y derechos que un
comerciante individual o una sociedad mercantil tiene a su favor. Es, pues, un concepto opuesto
al del pasivo, representado por todo lo que el comerciante individual o social debe.” (Diccionario

de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales, Manuel Osorio).
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2.17 Persona individual

“El hombre o la mujer como sujeto juridico, con capacidad para ejercer derechos y contraer y
cumplir obligaciones. La calificacion recalca su condicion de ser por naturaleza, para
contraponerla a la persona abstracta.” (Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales,

Manuel Osorio).

2.18Persona juridica

“Es el resultado de una ficcion de la ley, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones
civiles y de ser representada judicial y extrajudicialmente. Las personas juridicas nacen por
creacion o autorizacion de la ley. Son personas juridicas los municipios, las sociedades,
instituciones de beneficencia o asistencia social, las fundaciones, las corporaciones.” (Codigo

Civil de Guatemala, Articulo 4).

2.19 Arrendamiento

“Contrato en que una de las partes, el arrendador, transfiere por determinado periodo de tiempo,
el derecho de utilizar un activo fisico o de un servicio a la otra parte, el arrendatario, quien a su
vez debe pagar por la cesidén temporal de ese derecho un precio previamente estipulado entre

ellos.” (Diccionario contable, Garcia, 2004, p. 2).

2.20 Estado

“Es una organizacion social constituida en un territorio propio, con fuerza para mantenerse en
él e imponer dentro de él un poder supremo de ordenacion y de imperio, poder ejercido por
aquel elemento social que en cada momento asume la mayor fuerza politica.” (Diccionario de

Ciencias Juridicas Politicas y Sociales, Manuel Osorio).
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2.21 Poblacion

“Un territorio o pais, cuantos hombres y mujeres, en determinado momento, componen el
género humano sobre el planeta o los habitantes de un Estado, provincia u otra comarca o sitio
en que se vive en estabilidad al menos relativa.” (Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y

Sociales, Manuel Osorio).

2.22 Monopolio

“Mercado en donde no existe competencia, en donde una entidad econdmica es el Unico
vendedor. Control que tiene una empresa, privada o estatal, sobre la oferta de un bien o servicio
en un mercado determinado, situacion que le permite controlar el precio independientemente de
los precios fijados por la competencia.” (Diccionario de Contabilidad y Sistemas de

Informacion, Cardenas, 2004, p. 192).

2.23 Globalizacion econOmica

“El movimiento de dinero entre distintos paises sin apenas restricciones y con gran comodidad
(online) hacen que estos grupos criminales puedan transferir grandes cantidades de dinero de un

lugar al otro del planeta sin grandes riesgos y controles.” (Resa, 2011).

2.24 Globalizacion tecnologica

“El crimen organizado siempre invierte y esta actualizado en las ultimas tecnologias y
desarrollos que puedan facilitar y desarrollar su actividad, a veces mucho mas que las fuerzas y
cuerpos de seguridad. Tanto asi que ha evolucionado en los Gltimos afios un tipo de crimen que

se ha denominado “Cibercriminalidad” o “Ciberdelincuencia”.” (Resa, 2011).
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2.25Prebenda

“Cualquier operacién o acto realizado, por un cliente, frecuencia, monto o caracteristicas no
guardan relacion con el perfil del cliente.” (Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero

u Otros Activos, Articulo 2).

2.26 Narcoactividad

Son todas las actividades que estan vinculadas al ambito de las drogas prohibidas (es decir,
ilegales) y a los negocios asociados a €él. Este concepto, pues, estd relacionado a la idea de

narcotréfico, que refiere al cultivo, manufactura, distribucion y venta de dichas sustancias.

2.27 Cliente

“Es la persona individual o juridica que realiza una 0 mas transacciones con una persona
obligada, dentro del giro normal o aparente de negocios de dicha persona obligada.”
(Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Articulo 2).

Intendencia de Verificacion Especial (IVE)

“Es un tipo de unidad que internacionalmente se le conoce como Unidad de Analisis Financiero
(UAF) de caracter administrativo, se rige segun las disposiciones legales de la Republica de
Guatemala vigentes, contra el delito de lavado de dinero u otros activos y para prevenir y
reprimir el delito de financiamiento del terrorismo”. (Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, Articulo 33).
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2.28 Persona obligada

“Personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a la intermediacién en la
negociacion de valores, aquellos que se dediquen a las transferencias sistematicas o sustanciales
de fondos y/o movilizacion de capitales”. (Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, Articulo 5).

2.29 Oficial de cumplimiento

“Es el funcionario gerencial encargado de vigilar el cumplimiento de los programas y
procedimientos internos asi como el cumplimiento de las obligaciones que impone la ley.”

(Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Articulo 2).

2.30 Fraude

“Conducta de quienes, para eludir el cumplimiento de la ley aplicable al acto, segin los
principios del Derecho Internacional Privado, varian el lugar de celebracion sometiéndose a otro
ordenamiento. El fraude a la ley se ha considerado en diversos casos causa de nulidad de los

actos juridicos”. (Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales, Manuel Osorio).

2.31 Estados financieros

“Informe que refleja la situacion financiera de una empresa. Los mas conocidos son el Balance
General y el Estado de Pérdidas y Ganancias. El primero refleja la situacion a un instante
determinado. El segundo esta referido a un periodo y muestra el origen de las pérdidas o
ganancias del periodo. Otro estado financiero importante es el de fuentes y usos de fondos que
muestran el origen y la aplicacion de los flujos de caja del periodo, permitiendo identificar el
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financiamiento de las pérdidas y el destino de las ganancias.” (Diccionario contable, Garcia
2004, p.10).

2.32 Tratados internacionales

“Acuerdos de voluntades entre dos 0 mas sujetos de Derecho Internacional destinados a producir
efectos juridicos regulados por el Derecho Internacional. Los tratados pueden ser analizados
desde una doble perspectiva: como contratados celebrados entre Estados o como fuentes del

Derecho Internacional”. (Cabaleiro, 1962).

2.33Sancién

“En Derecho Penal, es la pena o castigo que la ley prevé para su aplicacion a quienes incurran
o hayan incurrido en una infraccion punible.” (Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y

Sociales, Manuel Osorio).

2.34 Superintendencia de Bancos

“Es un organo de la Banca Central, organizado conforme a la Ley de Supervision Financiera,
eminentemente de caracter técnico, que actla bajo la direccion general de la Junta Monetaria y
ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras,
instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes generales de depdsito,
casas de cambio, grupos financieros, y empresas controladoras de grupos financieros y las

demas entidades que otras leyes dispongan”. (Ley de Supervision Financiera, 2002).
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2.35Sentencia condenatoria

“La que acepta en todo o en parte las pretensiones del actor, manifestadas en la demanda, o las
del acusador, expuestas en la querella, lo cual se traduce, respectivamente, en una prestacion en
el orden civil o en una pena en la jurisdiccion criminal.” (Diccionario de Ciencias Juridicas

Politicas y Sociales, Manuel Osorio).

2.36 Multa

“Pena pecuniaria que se impone por una falta, exceso o delito, o por contravenir a lo que con
esta condicion se ha pactado. En el Derecho Penal constituye una de las sanciones mas benignas
que se imponen por la comision de determinados delitos. Asimismo es frecuente la imposicion
de multas de orden administrativo, con respecto a la comision de determinadas infracciones,
sean de orden municipal o de caracter fiscal.” (Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y

Sociales, Manuel Osorio).

2.37Prision

“Establecimiento carcelario donde se encuentran privados de libertad por disposicion
gubernativa o judicial. Nombre de una pena privativa de libertad, de duracion y carécter
variables de un pais a otros.” (Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales, Manuel

Osorio).

2.38 Estado patrimonial

Refleja todos los cambios en el patrimonio producidos entre el comienzo y el final del periodo
sobre el que se informa que surgen las transacciones con los propietarios en su caracter de

propietarios que reflejen un incremento o una disminucion en los activos netos del periodo.
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2.39 Auditoria de cumplimiento

“Es la comprobacion, evaluacion y examen que se realiza con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las disposiciones juridicas, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos
inherentes a la actividad sujeta a revision, vinculandola eficacia de la norma en relacion con los

objetivos y metas de la entidad”. (Aguilar, 2015, p.72).

2.40 Transacciones inusuales

“Es aquella operacion cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relacion con
el perfil del cliente." (Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
Articulo 2).

2.41 Control interno

“Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza
determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados
financieros. Una debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco

confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable”. (Catacora, 1996, p.238).

2.42 Arancel

“Es la nomenclatura oficial de mercaderias clasificadas con la determinacion de los gravdmenes
que deben causarse con motivo de la importacion y/o la exportacion. La nomenclatura tarifaria
o arancel contiene la enumeracion de todos los productos que son susceptibles de ser importados
0 exportados. En algunos paises el objetivo primario de un arancel consiste en aumentar las
rentas o en aplicar represalias por las politicas restrictivas de comercio de otras naciones.”

(Osorio, p.20).
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2.43 Cauca

“Tiene por objeto establecer la legislacion aduanera basica de los Estados parte conforme los
requerimientos del mercado comun centroamericano y de los instrumentos regionales de la
integracion, en particular con el convenio sobre el régimen arancelario y aduanero

centroamericano”. (Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, Articulo 1).
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd el método cientifico con caracteristicas
cuantitativa y descriptiva, ya que mediante entrevistas permite la recopilacion de datos, para
hacer un andlisis de la situacion actual. Encontrar areas de oportunidad de mejora dentro del
sistema de negocio de las importadoras de vehiculos automotores en relacion con el

cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

A continuacion se presenta un comentario de la herramienta a utilizar

e Entrevistas a expertos

Se realiz6 una entrevista con cuatro expertos en el tema de lavado de dinero especificamente en
el sector automotriz, cada uno hizo conocer el papel funcional del oficial de cumplimiento,
expusieron los procedimientos adoptados por las importadoras de vehiculos nuevos, vy

externaron sus limitaciones.

3.2 Sujetos de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se procedio a realizar entrevistas con los siguientes

expertos que forman parte del sujeto de investigacion.
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e Especialistas en temas de lavado de dinero

Los cuatro expertos tienen un promedio de 9 afios de experiencia en auditorias internas, revision
y analisis del cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su impacto

financiero en sector automotriz, son Contadores Publicos y Auditores, colegiados activos.

3.3 Instrumentos de recopilacion de datos

Se realiza la entrevista, guia escrita (anexo 1) en papel y digital, investigaciones en libros
relacionadas, articulos de periddico, tesis, estudios y analisis de la Superintendencia de Bancos,
revistas, entre otros. Con la informacion recabada se realiza una propuesta o modelo de
prevencion y deteccion de incumplimientos con las disposiciones de la Ley Contra el Lavado

de Dinero u Otros Activos.
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Capitulo 4

Disefio de la investigacion

4.1 Resultado de las entrevistas

En el presente documento se muestra el resultado de las entrevistas realizadas a cuatro expertos
de profesion Contador Publico y Auditor, especializados en el tema de lavado de dinero con

experiencia amplia en el sector automotriz y financiero.

Para la recopilacion de la informacidn, se programo una cita con cada uno de los entrevistados
para abordar las preguntas descritas en la guia de entrevista, la misma contiene quince preguntas

abiertas.

Uno de los objetivos es identificar las consecuencias legales que enfrentan las personas
obligadas del sector automotriz por el incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, para tener un entendimiento y realizar un analisis actual del proceso. El proceso
de andlisis para las entrevistas abiertas fue elaborado pensando en los criterios previamente
elegidos y los expertos fueron identificados de la siguiente forma: E1 para el Gerente Senior;

E2 para el Gerente Junior; E3 para el Supervisor Senior y E4 para el Supervisor Junior.
Se presenta el analisis de acuerdo con la secuencia de las interrogantes de las entrevistas abiertas

aplicado a los expertos en lavado de dinero en el sector automotriz y financiero que son cuatro

profesionales.
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1) ¢En cudl de las fases para el analisis de lavado de dinero en el sector automotriz

trabajan los auditores?

“Se trabaja en las 6 fases, debido a que se busca que no exista ningun eslabén en la cadena de
importacion de vehiculos para que pueda permitir, el lavado de dinero u otros activos.
Independientemente de que personal, qué area, qué ubicacion se encuentra el proceso de traida

de un vehiculo.” (E1).

“En el proceso de compra, medio de pago, si el dinero es retirado en su totalidad dentro del
activo de la entidad, si todos los vehiculos importados son para el giro de negocio, entre otros.”
(E2).

“El analisis de Lavado de Dinero se desarrolla principalmente en las siguientes fases de

operaciones de una empresa automotriz:

a. Politicas y procedimientos de la Compaiiia relativos con el Lavado de Dinero.

b. Evaluacion/Aceptacién del cliente.

c. Medios de pago de los clientes.

d. Monitoreo de transacciones para deteccion de alertas, transacciones inusuales y
sospechosas.

e. Andlisis de la cartera de clientes.” (E3).

“Las politicas y procedimientos de control deben ser definidos en una matriz de riesgo sobre la
base de factores y criterios de riesgos establecidos por la institucion del sistema financiero.
(Superintendencia de Bancos a través de la IVE). A través de los factores de riesgo se realiza
una clasificacion general de los componentes de riesgo de lavado de dinero, por lo minimo se
considera lo siguiente: evaluacion del perfil del cliente, linea de automotor adquirido por el

cliente, medio de pago y la ubicacion geografica donde se realiza la venta.” (E4).
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2) ¢Cuales son las areas de mayor riesgo en las operaciones de las importadoras

de vehiculos nuevos?

“Segtin el mapeo de riesgos de operacion, las dreas de mayor riesgo son: ventas y la contabilidad,
en relacion a quién se le vende el vehiculo (forma de pago, recurrencia, comportamiento del
crédito) y la forma en que se obtienen los fondos y estos son registrados contablemente.” (E1).

“Es en el proceso de ventas, ya que para las empresas es incierto la proveniencia del dinero de

los clientes.” (E2).

“En mi opinion, el area de mayor riesgo en las operaciones de importadoras de vehiculos es la
venta ya que conlleva el conocimiento del cliente, de su perfil econémico, el conocimiento del

origen de los fondos para el pago del vehiculo, los métodos de pagos del cliente, entre otros.”

(E3).
“Las areas que representan mayor riesgo es la cartera de clientes, los parametros establecidos

para la evaluacion del cliente, los medios de pagos en efectivo moneda nacional y extranjera,

financiamiento con altas tasas de interés.” (E4).

3) ¢Como puede ocurrir el lavado de dinero en las importadoras de vehiculos

nuevos?

“La procedencia de los fondos, para comprar las flotillas de vehiculos, ya sea con capital interno
de la importadora o con capital externo y/o extranjero. La forma de pago de esos préstamos

locales o extranjeros.” (E1).

“En la adquisicion de vehiculo al pagar el mismo con fondos provenientes de un delito

precedente.” (E2).

“El lavado de dinero puede ocurrir de las siguientes formas:”
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a) “El cliente usa dinero de origen ilicito para adquirir el vehiculo y lo vuelve a vender,
“Lavando” de esa forma el dinero.”
b) “El cliente usa dinero de origen ilicito para adquirir el vehiculo, se deshace de éste y cobra

el seguro contra dafios/robos del vehiculo.” (E3).

“Lo mas habitual es el pago de contado de los vehiculos, de acuerdo con la aplicacion de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, este riesgo debe disminuir, dispone limites para
realizar la compra venta de vehiculos de contado. El financiamiento automotriz también es una
estrategia para el lavado de dinero, por medio de éste se puede adquirir un vehiculo y a la vez
ingresar dinero al sistema financiero, es decir, cabe resaltar que existe el riesgo inherente de
lavado de dinero en el financiamiento automotriz también es importante mencionar otros
métodos; doble financiamiento sobre un mismo vehiculo, financiamiento por una flotilla de

vehiculos, sobreprecios, entre otros.” (E4).

4) ¢Qué impacto en primera instancia sufren las importadoras de vehiculos
nuevos por el incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos?

a) “El primer impacto es el incumplimiento a su programa de prevencion, ya que es todo un
sistema que tiene como principal objetivo mitigar ese riesgo.”
b) “Las sanciones estipuladas en la norma por el ente regulador.”

€) “Lareputacion de la marca de la Compaiia.” (E1).

“Son sancionados con fuertes multas”. (E2).
“El mayor impacto en primera instancia por no cumplir con la Ley Contra el Lavado de Dinero

u Otros Activos es el riesgo alto de que un cliente logre lavar dinero a través de importadoras

sin que éstas se den cuenta.” (E3).
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“Segun el Articulo 5 de la ley, menciona quien realiza actos dentro del giro habitual del negocio
entiéndase desde un empleado de baja categoria hasta los propietarios, adicional a las sanciones
penales que se le aplica al responsable directo se impondra a nombre de la compafiia una multa
entre US$10,000 hasta US$625,000 segun la gravedad de las negligencias, si este acto
reincidiera se ordena la cancelacion definitiva de la personalidad juridica que posee una
importadora de vehiculos. Es decir, para la compafiia genera un gasto y corre el gran riesgo de

perder la autoridad de ejercer derechos y contraer obligaciones para continuar operando.” (E4).

5) ¢Por el incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

las importadoras de vehiculos tendran algun gasto significativo?

“Por supuesto, las multas definidas en la ley LD/FT.” (E1).

“Si, siempre que sean sancionadas. Pero también sufren gastos fuertes por la estructura que

deben implementar para el cumplimiento a dicha normativa.” (E2).

“Segun el Articulo 31 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, se les impondra a
las personas obligadas una multa de EUA$ 10,000 a EUA$ 50,000 (o su equivalente en moneda
nacional) por incumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos.” (E3).

“Dependiendo de la gravedad de la infraccién cometido, lo que se puede fijar como invariable
al momento de la deteccidn por el ente fiscalizador que es la Intendencia de Verificacion
Especial es que no puede bajar de US$10,000 y ellos realizan las indagaciones pertinentes para
identificar hallazgos que significa para la compafiia elevar el monto de la multa hasta por un
maximo de US$625,000 este serd cancelada en moneda extranjera o nacional con el tipo de
cambio en referencia_al dia en que se efectla el pago en comparacién con las organizaciones
individuales se paga con prision inconmutables de seis a veinte afios mas una multa igual o

equivalente al tamafio del delito cometido.” (E4).
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6) ¢De acuerdo a su experiencia las importadoras de vehiculos nuevos realizan
un estudio adecuado para verificar la identidad del cliente?

“Deben de hacerlo, ya que dentro de su programa de cumplimiento deben tener la Politica
Conoce a Tu Cliente, donde se define los procedimientos que se realizaran para conocer el tipo

de cliente que comprara un vehiculo.” (E1).

“Efectivamente realizan una evaluacion general del cliente, aunque dichos estudios inicamente

ayudan a mitigar el riesgo.” (E2).

“Si ya que han cumplido con llenar el Formulario de Inicio de Relaciones, disefiado por la
Intendencia de Verificacion Especial, al comenzar cualquier relacion con clientes nuevos y han

cumplido con verificar la informacién obtenida por el cliente.” (E3).

“Por cada cliente se hace un expediente con los siguientes documentos:

- Origen del cliente, nacional o extranjero

- Sies un persona individual o juridica nacional o extranjera

- Persona expuesta politicamente

- Si es una Organizacion no gubernamental

Con regularidad esas son las bases identificadas, a mi criterio la evaluacion debe ser abordada
mas profundo y definir un lapso de tiempo para evaluar el nivel socioeconémico y parentesco
del cliente. Por ejemplo, se verifica cuantas transacciones monetarias ha realizado el cliente
mediante confirmacion de bancos del sistema, se hace una inspeccion y observacién de la
ubicacién geogréafica donde vive el cliente para observar los bienes que posee, se solicita una
carta de representacion formada y sellada, es decir, donde labora o si representa una
organizacion, se solicita sus Ultimos tres estados de cuentas bancarias de todas las cuentas que
posee.” (E4).
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7) ¢Segun su experiencia las importadoras de vehiculos nuevos realizan
capacitaciones para los empleados y oficiales de cumplimiento?

“Si se realizan, ya que son de caracter obligatorio para las Personas Obligadas clase B.” (E1).

“Si, realizan capacitaciones, es parte de las exigencias de la normativa. De dicha capacitacion,

generalmente se deja constancia por escrito.” (E2).

“Si, ya que cuentan con un programa de capacitacion, tienen un registro del personal capacitado,
el material de capacitacion impartido; y adicionalmente, han cumplido con reportar
semestralmente a la Intendencia de Verificacién Especial los reportes de capacitacion

correspondientes.” (E3).

“Existen agrupaciones o comités agrupados y tienen un objetivo primordial de analizar la
legislacion y compartir mejores practicas particulares, basado desde el punto de vista de los

procedimientos establecidos por el control interno asi como programas de capacitacion.” (E4).

8) ¢Qué mecanismos de control tendria que haber para evitar casos de
incumplimiento con la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos?

a) Involucramiento de la Administracion
b) Oficial de Cumplimiento

C) Conoce atu cliente

d) Conoce a tu empleado

e) Capacitacion de personal
f) Seguimiento e identificacion
g) Operaciones Inusuales y Sospechosas

h) Mecanismos de control de Auditoria. (E1).
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“Monitoreo constante de las cuentas y transacciones de los clientes. Buscar en internet o

periddicos noticias relacionadas a los clientes.” (E2).

“En mi opinion, el control mas indispensable para evitar el incumplimiento con la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos es la revision que Auditoria Interna realiza semestralmente
al departamento de cumplimiento para verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de
los programas, normas y procedimientos para la prevencion y deteccion del lavado de dinero,

asi como esta descrito en el Articulo 11 del Reglamento de la Ley.” (E3).

“Considero que la principal medida debe ser el conocimiento del cliente, entiéndase la actividad
del cliente en relacion con el vehiculo o accesorios que estd comprando. También tener controles
y procesos de reporte a la Intendencia de Verificacion Especial —IVE- respecto al tema de ventas
al contado, el recibimiento de enganches muy altos, prepagos cuando se trata de un
financiamiento, sobrevaloracion de los vehiculos, concesién de financiamiento para compra de

inventarios de vehiculos, entre otros.” (E4).

9) ¢De acuerdo a su experiencia el perfil de oficial de cumplimiento esté acorde

a las recomendaciones del GAFI?

“Si esta de acuerdo, debido a que la Ley local, se basa en las 40 recomendaciones del GAFL.”

(E1).

“Efectivamente ya que la normativa fue elaborada con base a dichas recomendaciones.” (E2).
“Si, ya que la mayoria de perfiles descritos para el puesto de Oficial de cumplimiento van acorde
a las atribuciones que debe desempefiar, las cuales cumplen con lo establecido en el Articulo 19

de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y el Articulo 22 del Reglamento de dicha

Ley, y la Ley a su vez esta basada en las recomendaciones del GAFL.” (E3).
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“Primero, inicia con que es designado por el maximo o6rgano directivo, es decir, el gerente
general o representante legal del sujeto obligado, con el hecho de que se le asigna la labor de
formular y ejecutar procedimientos asimismo disefiar controles adecuados y efectivos con el
propdsito de prevenir a que la entidad sea utilizada para el lavado de dinero, desde este punto
debe ser una persona muy competente con experiencia comprobable en formulacion y ejecucion

de proyectos.

Y segun el ultimo parrafo del Articulo 19 menciona que funcionarios gerenciales encargados de
vigilar el cumplimiento de los programas y procedimientos internos que la ley impone, es decir,
el oficial de cumplimiento debe ser un alto ejecutivo de alto nivel, sin embargo, en la realidad
el 95% de las importadoras de vehiculos nuevos si aplican dicho perfil, cuando el especialista
realiza indagaciones sobre el perfil del oficial de cumplimiento y sobrepasa la jerarquia

gerencial.” (E4).

10) ¢Segln su experiencia existe mayor control en revisiones contables para

prevenir transacciones inusuales sin explicacion razonable?

“Es correcto, las Personas Obligadas deben tener un sistema de monitoreo para identificar todas
las RTI y RTS.” (E1).
“Efectivamente, el monitoreo continuo de las cuentas de clientes es de suma importancia para

detectar movimientos sospechosos.” (E2).

“Cada compaifiia disefia e implementa controles idoneos de monitoreo de transacciones que van
acorde al tamafio de la empresa y a su volumen de transacciones. Sean controles manuales,
automatizados o semi-automatizado, estos les permite examinar las transacciones para prevenir
y detectar cualquier operacion inusual que, al ser analizada, podria resultar con calidad de

sospechosa o no.” (E3).
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“Las importadoras de vehiculos nuevos, entiéndase los mas representativos en el territorio
guatemalteco, cuentan con un departamento de auditoria interna que de forma periddica,
entiéndase de forma trimestral realizan procedimientos de auditoria dentro del programa que
manejan esta disefiado procedimientos de revisiones de partidas inusuales, otras importadoras
que representan varias marcas de vehiculos cuenta con auditoria interna pero es prestada por
firmas grandes y dentro de ello incluye especialistas en tema de lavado de dinero, es decir, es
una revision muy profesional y a la vez un analisis profundo sobre el cumplimiento de la Ley

Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.” (E4).

11) ¢Completan un formulario proporcionado por la IVE al momento de vender

un carro al cliente?

“Es correcto el formulario IVE-RE-23.” (E1).
“Si, es el formulario para la creacion del expediente del cliente. Formulario IVE-RE-23.” (E2).
“Si, las importadoras tienen dentro de sus politicas internas en area de ventas, llenar el

formulario proporcionado por la IVE que es el Formulario IVE-RE-23.” (E3).

“Obligadamente lo requiere la ley, y es el formulario IVE-RE-23 formulario para la creacion
del expediente del cliente.” (E4).

12) ¢Qué garantia utiliza en el momento de la venta de automovil al crédito?

“Con regularidad las importadoras de vehiculos en Guatemala solicitan garantia fiduciaria.”

(E1).

“En la experiencia se ha conocido que las importadoras de vehiculos tienen como politica
solicitar fiador.” (E2).
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“La garantia que utilizan la mayoria de las importadoras de vehiculos para otorgar crédito a sus

clientes es fiduciaria.” (E3).
“Las importadoras de vehiculos utilizan bancos del sistema para gestionar crédito para sus
clientes, y dentro de los requisitos dichos bancos no solicitan garantia alguna, simplemente

requisitos flexibles como: carta de ingresos, copia del documento de identificacion y estados de

cuenta bancarias de los ultimos tres meses.” (E4).

13) ¢Recibe dinero en efectivo al momento de vender automoviles?

“Si, hasta Q10,000.00” (E1).
“Segun la experiencia las importadores tienen manuales en base a politicas para el area de
tesoreria y ventas en este caso y solo aceptan pagos con cheque o tarjeta de débito o crédito.”

(E2).

“No, en las politicas internas actualizadas estipula que medios de pago en efectivo no es

aceptable.” (E3).

“Hasta un maximo de Q10,000.00 detallado por manual de area de caja.” (E4).

14) ¢Envia informacion a la IVE por las ventas de automoviles?

“Si, por medio del oficial de cumplimiento.” (E1).
“Si, como la ley lo establece toda persona obligada envia informacién cuando la Intendencia de

Verificacion Especial lo solicite.” (E2).

“Si, cuando la Intendencia de Verificacion lo requiere y lo hace el oficial de cumplimiento.”
(E3).
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“Si, como persona obligada a través del oficial de complimiento y acorde a la informaciéon que

la entidad vigilante solicite.” (E4).

15) ¢Laempresa tiene varias cuentas en los Bancos del Sistema?

“No. Durante mi experiencia las importadoras, tienen 3 cuentas bancarias, cuando se solicitan

préstamos, se crea una cuenta monetaria solo para la linea del préstamo.” (E1).
“No, regularmente solo utiliza 3 cuentas, una para pagos a empleados en moneda nacional, otra
para pagos a proveedores en moneda nacional, y otra para pago a proveedores en moneda

extranjera.” (E2).

“No, solo manejan 4 cuentas, una para pagos internos en moneda nacional, otro es para pagos

externos de la compafiia, una de ahorro y el otro es por préstamo.” (E3).

“No, solo lo que necesita para registrar sus ingresos y otro para pagar sus gastos”. (E4).
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Capitulo 5

Discusion y anélisis de resultados

5.1Discusion de resultados

Para esta parte se realiza comparaciones basicas del desempefio y resultados que han tenido los
4 expertos entrevistados, su funcion es brindar informacion acerca de los controles internos
establecidos para el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos por

los sujetos obligados que compran y venden vehiculos nuevos en Guatemala.

5.1.1 Fasesen laque intervienen los auditores para el analisis del lavado de dinero

en el sector automotriz

El objetivo de la evaluacion y analisis en relacion con el cumplimiento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos para los sujetos que compran y venden vehiculos automotores
nuevos en Guatemala, es prevenir y detectar cualquier eslabon desde la operacion para la
importacion de vehiculos, es decir, el auditor solicita informacion y documentacion que soporta
el pedido del importador, personal quien realiza el pedido, nombre del puerto nacional donde se

desembarcan los vehiculos, esto para su inspeccion fisica.

El auditor también realiza procedimientos de auditoria a través de pruebas de control, realizando
pruebas de eficacia operativa para el area de compras y ventas, para obtener evidencia de
auditoria, considerando como base las politicas y procedimientos internos relacionados con el
programa de cumplimiento con la Ley enfocandose en las areas de riesgos: evaluacion para
aceptar al cliente, medios de pagos que realiza el cliente (contado o financiado), como
monitorean las transacciones para detectar posibles registros inusuales y sospechosas, adicional
realiza un analisis a la cartera de clientes para determinar antigtiedad de saldos, tasas de interés

pactadas si la venta es al crédito, frecuencia de compras por cliente, entre otros. El del auditor
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es emitir una opinién en relacion con los controles internos si son efectivos o inefectivos al
programa de cumplimiento establecido por la Ley. La intervencion del auditor en el tema de
cumplimiento con la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos es realizar una matriz de
riesgos basado en los factores y criterios que utiliza la Superintendencia de Bancos a través de
la Intendencia de Verificacion Especial para la inspeccion y vigilancia a las personas obligadas,
el auditor determina el nivel de riesgo para cada area mencionada en el parrafo anterior y luego

disefia los procedimientos de auditoria para su evaluacion y analisis.

5.1.2 Areas operativas de mayor riesgo en las importadoras de vehiculos nuevos

De acuerdo a la matriz de riesgos que realiza el auditor para evaluar y analizar los
procedimientos de control interno son las ventas, compras y los registros contables. En area de
ventas se acercan personas que son considerados comercialmente como clientes y el riesgo se
encuentra en la proveniencia del dinero que estas personas poseen y que esta disponible para
realizar el pago por la compra de algun vehiculo a su interés y por las compras de vehiculos al
extranjero por parte de las importadoras de vehiculos nuevos el riesgo inherente es el pago de

los aranceles en las aduanas que puede estar sujeto a sobornos.

Las importadoras de vehiculos nuevos invierten en programas de cumplimiento de la Ley,
realizando estudios socioecondémicos de los clientes para tener en claro el perfil de cada uno de
ellos y asi obtener una seguridad razonable de la proveniencia del dinero con el que cuenta para
pagar el vehiculo que desea adquirir dicho estudio es realizado por personal interno. Ademas
las importadoras de vehiculos nuevos venden accesorios para vehiculos, existen politicas
internas que establece un limite maximo de efectivo como medio de pago que puede realizar un
cliente y no debe ser mayor a Q10,000.00 o su equivalente en moneda extranjera (délar

americano).
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5.1.3 Procesos en el que puede ocurrir el lavado de dinero en las importadoras de

vehiculos nuevos

En el proceso de compras de flotillas de vehiculos automotores mediante capital interno de las
importadoras de vehiculos nuevos o con capital externo y/o extranjero, el riesgo existe por el
tipo de financiamiento y forma de pago del préstamo adquirido en la localidad o en el extranjero,
la tasa de interés, las cuotas en relacion con el flujo de efectivo que genera cada importadora y

la linea de vehiculos que se compra, para la venta o para uso personal de los propietarios.

En las ventas la actividad de lavado de dinero puede ocurrir que el cliente compra vehiculos y
los vuelve a vender de esta manera coloca el dinero de procedencia ilicita en el sistema
financiero y también el cliente puede adquirir vehiculos y posteriormente se deshace de ello
para cobrar el seguro contra dafios y robos del vehiculo, de ésta manera logra colocar el dinero

de origen ilicito en el sistema financiero del pais.

Las estrategias para colocar dinero en el sistema financiero del pais, es que los clientes compran
vehiculos al contado por disponer de excedentes de efectivo/liquidez, el financiamiento para
compra de vehiculo también es una estrategia para la actividad de lavado de dinero aunque de

forma paulatina pero el dinero de procedencia ilicita logra integrarse al sistema financiero.

5.1.4 Impacto para las importadoras de vehiculos nuevos por incumplimiento con

la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

En primera instancia el riesgo inherente en las areas de ventas, compras y registros contables
sera alto porque no cumple con el programa de cumplimiento para sus operaciones por tanto no
se mitigan los riesgos para que ocurre la actividad de lavado de dinero, cuando la Intendencia
de Verificacion Especial —IVE- realiza la inspeccion y vigilancia, existe la probabilidad en
detectar hallazgos de alto impacto que permite imponer multas y sanciones penales por dicho

ente regulador.
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Segun el Articulo 31 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, establece; “Seran
responsables por el incumplimiento de las obligaciones que ésta les impone y seran sancionadas
por la autoridad administrativa competente con multa de diez mil délares (EUA$10,000.00) a
cincuenta mil délares (EUA$50,000.00) de los Estados Unidos de América, o su equivalente en
moneda nacional, atendiendo a la gravedad del hecho; ademas, de tener que cumplir con la
obligacion omitida que hubiere dado lugar a la sancion en el plazo fijado por la autoridad
competente, y sin perjuicio de las responsabilidades penales en que hubiere incurrido”. Se
considera como un impacto de primera instancia para las importadoras de vehiculos nuevos en

Guatemala por el incumplimiento a los programas que requiere la Ley.

5.1.5 Gasto significativo para las importadoras de vehiculos nuevos por

incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Las importadoras de vehiculos nuevos instaladas en Guatemala tienen personalidad juridica para
que puedan contraer obligaciones y derechos cuando le corresponde, sin embargo, son
instituciones conformado por personas quienes hacen posible el giro comercial, entiéndase;
propietarios, directores, gerentes, administradores, funcionarios, empleados o representantes
legales, segun el Articulo 5 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto
NUmero 67-2001 dispone: “Que independientemente de la responsabilidad penal de dichas
personas, cuando se tratare de actos realizados por sus 6rganos regulares siempre que se hallare
dentro del giro u objeto normal o aparente de sus negocios. En este caso, ademas de las sanciones
aplicables a los responsables, se impondra a la persona juridica una multa de diez mil délares
(EUA$10,000.00) a seiscientos veinticinco mil ddlares (EUA$625,000.00) de los Estados
Unidos de América o su equivalente en moneda nacional, atendiendo a la gravedad y
circunstancias en que se cometio el delito, y se le apercibird que en caso de reincidencia se

ordenard la cancelacion de su personalidad juridica en forma definitiva”.

Adicional al impacto como gasto significativo para las importadoras de vehiculos nuevos,

también puede suscitarse la cancelacion de la facultad para ejercer sus derechos y contraer

40



obligaciones, es decir, un bloqueo completo para el negocio en marcha, no podra comercializar

sin personalidad juridica.

5.1.6 Estudio para la aceptacion del cliente

Las importadoras de vehiculos nuevos realizan una evaluacion general del cliente y dentro del
programa de cumplimiento deben establecer politicas internas relacionadas a “Conoce a tu
Cliente” y a detalle se describen los procedimientos a realizar en cada venta cuyo objetivo es
conocer la clase de persona quien desea adquirir algin vehiculo, y obtener un diagnéstico sobre
la procedencia del dinero que utiliza como medio de pago.

La Intendencia de Verificacion Especial —IVE-, le proporciona talonarios de Formulario de
Inicio de Relaciones IVE-IRS-01, para que serdn completados cada vez que se realice una venta
con un cliente nuevo, para cada cliente se abre un expediente que contiene los siguientes
documentos: documento de identificacion o pasaporte, si es persona individual o juridica,
informacidn sobre si es una persona expuesta politicamente, si es una organizacién no

gubernamental, entre otros.

Desde el punto de vista de auditoria el proceso de evaluacion y conocimiento del perfil de cliente
debe ser abordado con mayor profundidad, basado en el nivel econémico en el que se
desenvuelve y el parentesco con otras personalidades, y solicitando mediante confirmaciones
bancarias para conocer las transacciones monetarias realizada por aquella persona interesada en
adquirir un vehiculo, también realizar una inspeccion fisica de la ubicacion geogréafica donde

reside cuyo objetivo es observar la condicion social.

5.1.7 Programas de capacitacion a empleados y oficiales de cumplimiento

Segun el Articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, tercer parrafo

menciona; “Capacitacion permanente al personal e instruccion en cuanto a las responsabilidades
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y obligaciones que se derivan de esta ley. La capacitacion también debera abarcar el
conocimiento de técnicas que permitan a los empleados detectar las operaciones que pueden
estar vinculadas al lavado de dinero u otros activos y las maneras de proceder en tales casos” y
el Articulo 5 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Acuerdo
Gubernativo Numero 118-2002, literal 1l. Grupo B, al que pertenece las actividades de
compraventa de vehiculos automotores, terrestres, maritimos o aéreos, es obligatorio realizar
capacitaciones al personal y dejan constancia por escrito, y reportan semestralmente a la
Intendencia de Verificacion Especial —IVE- a través del oficial de cumplimiento la informaciéon

relacionada con las capacitaciones.

En la actualidad, las importadoras de vehiculos nuevos, las capacitaciones son organizadas por
el oficial de cumplimiento quien se encarga de contratar los servicios de especialistas de
reconocido prestigio en el tema de lavado de dinero, y es controlado por el departamento de

Recursos Humanos, por medio de una lista de los participantes los mismos firman su asistencia.

5.1.8 Mecanismos para evitar casos de incumplimiento de la Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos

Que la administracion de las importadoras de vehiculos nuevos se involucren en conjunto con
el oficial de cumplimiento para establecer politicas nuevas en relacion con el conocimiento del
perfil de cliente, conocer a los empleados y realizar capacitaciones para los empleados en
relacién con el tema de lavado de dinero, formular técnicas de revision para operaciones
inusuales y sospechosas en los registros de la compafiia, también implementar auditorias para
la informacion financiera generada a un periodo determinado, estos mecanismos contribuyen a
mitigar posibles riesgos y a la vez se cumple con el programa de capacitacion a empleados y
auditorias a los estados financieros. El oficial de cumplimiento debe de cumplir con las
responsabilidades que le corresponde, que tenga actitud proactiva para hacer que se cumpla los

programas acorde a la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

42



5.1.9 Perfil del oficial de cumplimiento acorde a las recomendaciones del GAFI

En las importadoras de vehiculos nuevos en Guatemala, se basan en los requerimientos
particulares para la designacion de un oficial de cumplimiento que contiene la ley, y dicha

normativa esta elaborado de acuerdo a las 40 recomendaciones del GAFI.

Segun el Articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, se debe de designar
personal a nivel gerencial quién vigila el cumplimiento del programa y procedimientos internos
asi como las obligaciones que la ley impone, entiéndase como oficial de cumplimiento quien

serd el enlace con la Intendencia de Verificacion Especial —IVE-.

Las atribuciones gque debe realizar el oficial de cumplimiento esta definido en el Articulo 22 del
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos; a) proponer a la persona
obligada los programas, normas, procedimientos y controles internos que mitigan riesgos por
los posibles usos indebidos del servicio y del bien; b) hacer del conocimiento al personal sobre
las disposiciones legales asi como los procedimientos y controles ya existentes para la
prevencion y deteccion de actividades relacionadas con el lavado de dinero; ¢) coordinar con la
administracion de la entidad para que la linea de jefaturas cumple con velar para que se cumplan
los procedimientos y controles internos implementados; d) preparar la documentacion y reportes
de informacion principalmente transacciones sospechosas que deben ser enviadas a la
Intendencia de Verificacion Especial —I\VVE-; €) actualizarse técnicamente y legal sobre temas de
prevencion y deteccion de lavado de dinero; f) organizar la capacitacion del personal en relacion
con la prevencidn y deteccidn del lavado de dinero y prepara el reporte semestral para enviar a
la Intendencia de Verificacion Especial —-IVE-; g) documentar las implementaciones realizadas
por las importadoras de vehiculos nuevos en materia de lavado de dinero; h) presentar informes
trimestrales en relacion con la eficacia de los controles internos a la administracion de las

importadoras de vehiculos.
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5.1.10Revision de registros contables

Las importadoras de vehiculos han implementado sistemas de monitoreo idéneos para las
transacciones, compuestas por controles manuales, automatizados o semi-automatizado y el
funcionamiento esta regido por parametrizaciones realizadas por personal experto en sistemas
de la informacion en base a montos, usuarios autorizados, campos especificos, entre otros;
también cuentan con un departamento de auditoria interna cuyo servicio es prestado por las
firmas auditoras conocidas como las big-four e incluye especialistas en tema de lavado de
dinero, es decir, la auditoria interna se analiza con mayor profundidad y posteriormente
proceden con la auditoria externa, por tanto existen mecanismos fuertes para prevenir

incumplimientos con la ley.

5.1.11Formulario IVE-RE-23

Cuando se realiza una venta de vehiculo el vendedor procede a completar el formulario IVE-
RE-23 proporcionado por la Intendencia de Verificacion Especial que contiene los siguientes
campos: tipo de cliente sea individual o juridica, datos del vehiculo y moneda en que fue
realizada la transaccién, datos del cliente segun tipo del mismo, nombre completo o razén social,
Numero de Identificacion Tributaria, direccién completa, correo electrénico, monto aproximado
de ingresos mensuales, monto aproximado de egresos mensuales, datos del representante legal
de la empresa solicitante, beneficiario final o adquiriente real, referencias del cliente, nombre
de empresas comerciales y nimero de teléfono, referencias bancarias, nombre de los bancos y
teléfono. Adjuntar a este formulario los documentos siguientes: para personas individuales;
Fotocopia de los documentos de identificacion, DPI o pasaporte, en caso de ser extranjero,
fotocopia del documento que acredite la condicién migratoria cuando sea aplicable (pasaporte,
tarjeta de visitante, pase especial de viaje u otros), fotocopia de un recibo de servicios, y sea de
agua, luz, teléfono (no celular) o servicio similar que registre la direccion de la residencia
reportada por el (o los) solicitante (s), para personas juridicas; fotocopia del primer testimonio

de escritura publica de constitucion, debidamente registrada, fotocopia de patente de sociedad,
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fotocopia de patente de empresa, fotocopia del acuerdo gubernativo u otro documento similar
(en el caso de fundaciones, iglesias, entre otros), en el que se autorice la constitucion y, nombre
y firma del empleado responsable quien lleno el formulario y nombre y firma del cliente y/o
representante legal. Dicho formulario y documentos anexos forman parte del expediente que se

apertura para cada cliente.

5.1.12 Garantia para ventas de vehiculos al crédito

Regularmente las importadoras de vehiculos nuevos en Guatemala solicitan garantia fiduciaria,
y otras realizan gestiones con bancos del sistema para obtener un crédito para el cliente y la
obligacion quedaria entre cliente y banco, los requisitos solicitados son los siguientes: carta de
ingresos, copia del documento de identificacion y estados de cuenta bancarias de los Gltimos

tres meses.

El riesgo de integrar dinero con procedencia de actividades ilicitas al sistema bancario es
moderado, porque el banco ya no realiza un estudio para conocer al cliente simplemente le

corresponde realizar los pagos respectivos.

5.1.13 Pagos en efectivo

Las importadoras de vehiculos nuevos establecen politicas internas y con regularidad establecen
un monto no mayor a Q10,000.00 o su equivalente en moneda extranjera para recibir de los

clientes como medios de pago, por tanto el nivel de riesgo es bajo.

5.1.14 Envio de informacion a la Intendencia de Verificacion Especial

El oficial de cumplimiento es el responsable de enviar toda informacién requerida por la
Intendencia de Verificacion Especial —IVE-, y tener actualizado los programas de cumplimiento

para evitar multas y sanciones para la entidad.
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5.1.15 Cuentas bancarias de las importadoras de vehiculos en territorio

guatemalteco

Por el curso normal del negocio de las importadoras de vehiculos aperturan un promedio de
cinco cuentas bancarias para realizar sus operaciones monetarias, dos cuenta destinada para
registrar los ingresos por ventas, una cuenta especifica para pago de sueldos y salarios de

empleados y funcionarios, dos cuentas que se utilizan para lineas de préstamos.
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Conclusiones

1. La evaluacién y estudio realizado para conocer el perfil del cliente, no es un estudio a
profundidad, no se realiza una inspeccién fisica para conocer la ubicacion geogréafica, las
condiciones sociales del cliente, no se realizan confirmaciones sobre movimientos bancarios,
entrevistas a los vecinos sobre comportamientos del cliente, confirmacion de la ocupacion, entre
otros, el estudio es realizado por personal interno de cada importadora y se guia por el formulario

IVE-RE-23 y la documentacién minima que se anexa.

2. Los oficiales de cumplimiento no cuentan con una guia rapida en relacion con los
requerimientos de informacién que la Intendencia de Verificacion Especial —IVE- solicita, es
decir, existe la posibilidad de que algin requerimiento no tengan disponible al momento en que

la—IVE- solicita.

3. La administracién de las importadoras de vehiculos no se involucran con frecuencia en
conjunto con el oficial de cumplimiento para tratar temas de cumplimiento con la ley, es un
vacio que permite posibles sesgos para formular procedimientos de control interno cuyo

objetivo se considera como mejoras a los programas de cumplimientos con la ley.

4. Las importadoras de vehiculos nuevos cuentan con sistemas de informacion para procesar las
transacciones de sus operaciones, sin embargo, para tener un control interno efectivo para
detectar y prevenir registros inusuales y sospechosas el departamento de sistemas de la
informacién debe de contar con profesional experto en el tema de tratamientos de

actualizaciones informaticos.

5. El conocimiento de tema de lavado de dinero en los empleados y personal de la administracion
de las importadoras de vehiculos nuevos en Guatemala es bajo, es decir, existe poca posibilidad
de que los empleados colaboren con la practica de técnicas para detectar y prevenir transacciones

y comportamientos inusuales y sospechosas.
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Recomendaciones

1. Contratar servicios de estudios actuariales y socioeconomicos a entidades externas para
conocer el perfil del cliente para que la independencia prevalece y el estudio sea més certero,
esto permite mitigar el riesgo de que el cliente utiliza dinero de procedencia ilicita y tener un
diagndstico en relacion con la ocupacion para deducir si es libre de involucramientos con el

crimen organizado.

2. Redactar un manual o guia rapida para los oficiales de cumplimiento donde establece los
atributos y responsabilidades asi como la informacion que deben tener actualizada y preparada,

programas Yy calendarios de capacitaciones al personal.

3. Para las importadoras de vehiculos nuevos en Guatemala, es indispensable y lo contempla la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en el Articulo 19 inciso c) dispone; “Que debe
de establecer un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de programas
y normas”, por tanto es indispensable la implementacién de auditoria interna conformado por
profesionales competentes y especialistas en el tema de lavado de dinero para que ellos traten
los temas de mejoras con la gerencia de acuerdo con los hallazgos debidamente documentados.

4. Aunque se cuenta con un departamento de sistemas de la informacién es necesario hacer
modificaciones y actualizaciones asi como parametrizaciones en el sistema de la entidad,
configurando rangos de montos y brindar acceso al personal para cada rango, y para los montos
significativos debe de realizar un proceso para su registro, es decir, parametrizar el usuario quien

pueda ingresar y el usuario quien la autoriza para que posteriormente se pueda visualizar.

5. A las importadoras de vehiculos nuevos se recomienda contratar los servicios de expertos en
el tema de lavado de dinero y las técnicas para deteccion y prevencion para impartir
capacitaciones al personal semestralmente, para que cuando se envia la informacién por parte
del oficial de cumplimiento también se envia la documentacion de dichas capacitaciones y

cumplir con lo que establece la ley y a la vez las importadoras mitigan el riesgo.
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Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

Guia de entrevista sobre el cumplimiento de los sujetos obligados sector automotriz de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Instrucciones: De la manera més respetuosa me dirijo a usted para solicitar de su valioso apoyo
para la recopilacién de informacidn que servira para desarrollar la tesis y poder optar al titulo
de Contador Pablico y Auditor, por favor responder acorde a su experiencia las siguientes
interrogantes:

1. ¢En cual de las fases para el analisis de lavado de dinero en el sector automotriz trabajan los
auditores?

2. ¢Cuéles son las areas de mayor riesgo en las operaciones de las importadoras de vehiculos
nuevos?

3. ¢Como puede ocurrir el lavado de dinero en las importadoras de vehiculos nuevos?

4. ¢Qué impacto en primera instancia sufren las importadoras de vehiculos nuevos por el
incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos?
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5. ¢Por el incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos las
importadoras de vehiculos tendran algan gasto significativo?

6. ¢De acuerdo a su experiencia las importadoras de vehiculos nuevos realizan un estudio
adecuado para verificar la identidad del cliente?

7. ¢Segun su experiencia las importadoras de vehiculos nuevos realizan capacitaciones para los
empleados y oficiales de cumplimiento?

8. ¢Qué mecanismos de control tendria que haber para evitar casos de incumplimiento con la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos?

9. ¢De acuerdo a su experiencia el perfil de oficial de cumplimiento esta acorde a las
recomendaciones del GAFI?

10. ¢Segun su experiencia existe mayor control en revisiones contables para prevenir
transacciones inusuales sin explicacion razonable?
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11.

12.

13.

14.

15.

Completan un formulario proporcionado por la IVE al momento de vender un carro al
cliente?

Que garantia utiliza en el momento de la venta de automavil al crédito?

Recibe dinero en efectivo al momento de vender automoéviles?

Envia informacidn a la IVE por las ventas de automoviles?

La empresa tiene varias cuentas en los Bancos del Sistema?

Muchas gracias por su amable apoyo.
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