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Resumen

Los escandalos financieros suscitados en los Gltimos afios alrededor del mundo, relacionados a
presentacion errénea y falsa de informacion financiera de las compafiias e inadecuada capacidad
de reaccion del auditor, evidencian pérdida de credibilidad y confianza en el profesional para

detectar o revelar irregularidades en los informes de auditoria.

La historia demuestra que reflejar ganancias ficticias en los estados financieros para llamar la

atencion de inversionistas, ha sido causa principal del cierre de empresas y firmas de auditoria.

Las consecuencias se resumen en, pérdidas millonarias de dinero, despido a colaboradores, efecto
en la economia del pais y en el mundo, responsabilidades penales, fiscales y civiles; que confirma
que el papel del contador publico y auditor es de suma importancia, en el momento de emitir el
informe de auditoria de estados financieros.

Son diversos los factores que influyen para que la evidencia auditada no sea suficiente y se
detecten e informen irregularidades en la informacién financiera. La falta de independencia que
limita al auditor, es uno de los principales, que impide expresar opinion con toda libertad posible,

en la mayoria de casos se debe a influencias de parentesco, econémicas e incluso politicas.

Otro factor vital es la capacidad técnica y juicio profesional que posea el auditor en el momento
de evaluar los riesgos de auditoria y planificar los tipos de prueba a utilizar, sean de control o
sustantivas. La experiencia y conocimiento, contribuye en gran manera a la aplicacion correcta de
procedimientos supletorios, como el uso del trabajo de un especialista 0 experto en areas distintas

a las de auditoria y contabilidad.

La responsabilidad que conlleva el auditor en los informe de auditoria es enorme, representa
riesgo a la profesion, empresas y economia del pais, por esa razén se realiza la presente

investigacion.



Introduccion

El presente trabajo se enfoca en la responsabilidad que tiene el auditor externo al momento de
emitir un informe de auditoria de estados financieros, en donde se plasma la opinién segun la
evidencia obtenida, que sirve de referencia a los usuarios de la informacion y se desarrolla en

cinco capitulos.

El primer capitulo plantea la razdn principal de ésta investigacion, enumera las causas que
intervienen para no detectar irregularidades de la informacion financiera y evidenciarlas en el
informe de auditoria, hace referencia a las investigaciones previas relacionadas con la
responsabilidad del auditor externo al momento de emitir el informe de auditoria de estados

financieros y su opinion.

El segundo capitulo presenta los conceptos y definiciones principales relacionados al tema,
analiza los factores que inciden en el tipo de opinion que el auditor emite en el informe de
auditoria, la responsabilidad que conlleva, normativa para el desarrollo del trabajo y efecto de los

resultados de una opinidn inadecuada en el informe del auditor.

El tercer capitulo contiene el marco metodolégico, describe el tipo de investigacion, métodos y
técnicas utilizadas, tamafio y tipo de muestra seleccionada para obtener la informacion de

campo.

El capitulo cuarto presenta los resultados de la encuesta realizada de forma grafica y analiza cada

una de las respuestas de los sujetos de la investigacion.

Las conclusiones y sus respectivas recomendaciones, como resultado de la investigacion

realizada se incluyen en el capitulo quinto.



Capitulo 1
Marco Contextual

1.1 Antecedentes

La globalizacién ha hecho necesario que la informacion financiera suministrada por las

compafiias de distintos paises alcance niveles comparativos internacionales.

La primera medida adoptada en Inglaterra para comparar y consolidar informacion financiera a
nivel mundial, es la creacion del Consejo de Normas Internaciones de Contabilidad —IASB- por

sus siglas en inglés, en abril de 2001.

Uno de los objetivos principales que persigue el Consejo, es desarrollar estandares contables
comprensibles, transparentes y comparables de la informacion financiera para ayudar en la toma

de decisiones a los usuarios participantes en mercados globales.

En Guatemala el 20 de Diciembre de 2007, es publicado en el Diario de Centro Ameérica, la
resolucion del Colegio de Contadores Publicos y Auditores relacionada con la adopcién de
Normas Internacionales de Auditoria, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Atestiguamiento -IAASB-, bajo la responsabilidad de la Federacion Internacional de
Contadores -IFAC- como las normas de auditoria a observar a partir del ejercicio contable 2008.

Estas normas, proporcionan los lineamientos basicos para obtencion de evidencia suficiente y
adecuada que permita concluir de forma razonable, emitir opinion, conocer las limitaciones y

responsabilidades, en la emision del informe de auditoria.

Melini, Ricardo (2005) afirma: “Los usuarios necesitan determinada seguridad de parte de un

auditor independiente en cuanto a la confiabilidad de la informaciéon” (p.30).

Las normas de auditoria exigen al contador publico y auditor, alta calidad de desempefio a través

de estandares internacionales para asegurar la credibilidad de informacion financiera.

“El auditor que realiza una auditoria ... es responsable de la obtencion de una seguridad

razonable de que los estados financieros considerados en su conjunto estan libres de



incorrecciones materiales debidas a fraude o error” y recalca que “el gobierno de la entidad y la
direccion son los principales responsables de la prevencion y deteccion del fraude”. (-IFAC-

2011, p. 206)

La normativa indica que, los responsables de prevenir y detectar irregularidades son los 6rganos
de direccion, pero en el auditor recae la responsabilidad de obtener evidencia suficiente que los

estados financieros no presentan irregularidades de importancia relativa.

Perdiguero & Garcia (2005) afirman: “La capacidad de la entidad para ocultar informacién o
entorpecer el trabajo de los auditores, constituye un factor reductor de la probabilidad de
deteccion de fraudes”. (p. 159).

Fraude no es lo mismo que error, los riesgos y consecuencias que surgen de cada uno de ellos es

distinto y complejo segun el caso.

“El revelar una adecuada informacion corporativa es esencial para reducir los riesgos”

(Mattessich, Richard, 2006, p.13).

Si existe evidencia que los estados financieros presentan irregularidades, el auditor tiene la

responsabilidad de informarle al cliente y socios accionistas los hallazgos encontrados.

De la Pefia Gutiérrez, Alberto (2011) afirma: “La realizacion de una auditoria no es mas que un

proceso de acumulacion de evidencias que ... tras su evaluacion, puedan soportar la opinion del

auditor” (p.48).

Los diversos escandalos financieros suscitados a partir del afio 2002 en paises como Estados
Unidos, han provocado una profunda crisis de confianza en la transparencia de informacién

financiera; que afecta al sector econdémico por falta de confianza de los inversores.

“Cuando se demuestra que los auditores no han detectado y/o informado de los fraudes
subyacentes, la sociedad en su conjunto termina por perder la confianza en los auditores” (Garcia
& Vico, 2003, p. 8). Si existe indicacion de fraude, debe discernirse quiénes son los implicados
en este acto, que pueden ser los directores de la empresa, colaboradores o terceras personas que

por aspectos politicos tengan interés propio.



La Federacion Internacional de Contadores Publicos -IFAC- por sus siglas en inglés, en su afan
de promover la profesion contable, prestar servicios de alta calidad y contribuir al desarrollo de
economias internacionales solidas, cre6 por medio del Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad -1ASB-, el Codigo de ética a profesionales de contabilidad, que establece los
requerimientos de ética con el fin de identificar amenazas, evaluar la importancia de las mismas y

aplicar salvaguardas para eliminarlas o disminuirlas.

Velasquez, Manuel (2006) afirma: “La ética comienza cuando uno se mueve de la aceptacion de
los estandares morales condicionales que se han absorbido de la sociedad y se intenta desarrollar

estandares mas maduros” (p. 31).

Las amenazas son causadas por distintas circunstancias internas o externas del cliente, por esa
razon, se hace necesario tener una guia para identificarlas y contrarrestarlas, en la medida de lo
posible y es de vital importancia tener conocimiento de las directrices existentes en el Cédigo de
Etica Profesional, que apoya la auditoria y vigente en el pais a partir del afio 2013, adoptado por

el Colegio de Contadores Publicos y Auditores.

La Federacion Internacional de Contadores Plblicos a través del Codigo de Etica, subraya la
importancia de la actitud mental del profesional, al decir que la “actitud mental independiente
permite expresar una conclusion sin influencias que comprometan el juicio profesional,

permitiendo que una persona actue con integridad, objetividad y escepticismo profesional”.

Norka, Viloria (2009) afirma: “La independencia del auditor se entiende como una cualidad de la
persona para realizar su ejercicio profesional sin dejarse influenciar por hechos externos, o sentir

restricciones o limitantes relacionadas con sus sentimientos o relaciones con sus pares” (p. 116).

En cualquier ambito social, la influencia que puede ejercer cualquier persona sobre otra, al

utilizar distintos medios, es determinante en la toma de decisiones.

El profesional de la auditoria debe manejar siempre el escepticismo profesional, tener en cuenta
gue no solo se trata de recopilar la informacion, sino verificarla y evaluarla de manera objetiva

durante todo el desarrollo del trabajo, saber el grado de responsabilidad que conlleva, las



consecuencias de un informe que no evidencie irregularidades cuando si las tiene, por falta de

independencia mental.

“El auditor mantendrd una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria,
reconociendo que a pesar de su experiencia previa sobre la honestidad e integridad de la
direccion y de los responsables del gobierno de la entidad, es posible que exista una

incorreccion material debida a fraude”.(-IFAC-, 2011, p. 208).

Por la importancia que tiene el escepticismo, se han hecho diversos estudios e investigaciones,
entre ellos destacan, el informe presentado por expertos de la Securities Exchange Comission-
SEC- (2000), que propicia la inclusién del término en distintas normativas de auditoria y la
investigacion de Beasley, Carcello y Hermanson (2001) que concluye que el escepticismo
profesional es el responsable del 60% de los errores cometidos por los auditores y es la tercera

causa de los fraudes.
1.2 Planteamiento del problema

Escandalos financieros suscitados en los ultimos afios alrededor del mundo y Guatemala no ha
sido la excepcion, relacionados a presentacion errénea y falsa de informacién financiera de las
compafiias y la inadecuada capacidad de reaccion del auditor, hacen evidente la pérdida de
credibilidad y confianza en el profesional de la contaduria publica y auditoria en detectar o

incluso evidenciar dichas irregularidades en los informes de estados financieros.

En algunas ocasiones, los accionistas del cliente que contrata servicios de auditoria, tienen
desconocimiento de la presentacion erronea y falsa de informacion contable, es ahi donde cobra
importancia el papel que el auditor externo desempefia en el informe de auditoria de estados

financieros.

Una de las caracteristicas que identifica al profesional de la contaduria publica y auditoria, es la
responsabilidad que debe asumir en interés o beneficio publico, que incluye al cliente,

administracion publica, colegas y al pais.



La omision o poca informacion que el auditor externo revele en su informe sobre los hallazgos

encontrados, cobrara auge por el tipo de empresa e informacion a que se refiera.

El colegio de contadores publicos y auditores del pais, adopté el Codigo de ética y moral
aplicable a los profesionales de esta rama normado por el Instituto de Contadores Pablicos
Internacionales —IFAC- a partir de marzo 2013, que tiene como finalidad identificar, evaluar,
eliminar o disminuir las diversas amenazas que afectan el cumplimiento de los principios

fundamentales para el desarrollo de la auditoria.

Es necesario que el auditor externo se actualice en la legislacion vigente que rige al pais, en

conocimientos y normativas de apoyo que ayuden en el trabajo de auditoria.

En algunas ocasiones, la presentacion falsa o errdnea de informacion financiera se debe a
intereses propios de los 6rganos de direccion y no a errores que pudieron cometerse; el auditor

debe ser perspicaz y hacer uso de especialistas en temas especificos cuando el caso lo requiera.

Para el auditor, representa un reto evaluar el nivel de riesgo de las operaciones de la compafiia y
debe apoyarse en distintos mecanismos que ayuden a evaluar, medir las técnicas de muestreo
utilizadas y verificar que la evidencia sea suficiente y adecuada, sin dejar de lado la normativa de
auditoria que es la guia basica del auditor.

No se ha hecho énfasis en las desventajas que el auditor externo pueda tener si asume el papel de

consultor al mismo tiempo.

En este sentido se desliga de la independencia mental que es uno de los requisitos principales del
auditor externo y puede provocar que la opinién en el informe de auditoria tome otro curso, por

ser juez y parte dentro del trabajo de la misma.
1.3 Pregunta de investigacion

Por lo anterior, se plantea lo siguiente ¢Cuales son las causas principales que impiden al auditor
externo, revelar las irregularidades encontradas en los estados financieros de la compaiiia,

durante el desarrollo de auditoria?



1.4 Justificacion del problema

A consecuencia de los hechos que generan pérdida de confianza y credibilidad en la auditoria a
nivel mundial, algunos usuarios de informacion financiera, consideran que los auditores trabajan

en beneficio propio y no del interés pablico.

La presentacion erronea y falsa de informacion financiera a inversionistas o entidades
fiscalizadoras, trae consecuencias de caracter tributario, penal, laboral y econdmico a la empresa

auditada e incluso desestabilizacion a la economia del pais.

Demandas y cierre de firmas auditoras es el resultado del consentimiento y aprobacion de
irregularidades en el sistema de contabilizacion de las compafiias. El nulo interés a la

problematica puede dar origen a la desaparicién de la profesion.

Con el fin de contrarrestar pérdida de credibilidad en el auditor y posible desaparicion de la
profesion, la presente investigacion analiza distintas causas que ocasionan no evidenciar
irregularidades encontradas en el desarrollo del trabajo y las razones que influyen para que sea
imposible detectarlas.

Existen pocas investigaciones que tratan este tema como tal, las existentes se enfocan por
separado a los campos de auditoria, planificacion, técnicas y normativa a seguir, la independencia

que debe tener el auditor y la ética profesional.
1.5 Objetivos de investigacion
1.5.1 Objetivo general

Analizar los distintos factores que intervienen en la obtencion de evidencia suficiente y adecuada,
que sirve de base para la opinion del auditor, incluida en el informe de auditoria de estados

financieros.



1.5.2 Objetivos especificos

1. Determinar beneficios al contratar servicios de especialistas, para la obtencion de evidencia

suficiente y adecuada en auditoria a estados financieros.
2. Evaluar impacto econdémico por uso de informacion financiera auditada falsa y erronea.
3. Enumerar alcances y limitaciones que el auditor externo tiene en el desarrollo de la auditoria.

4. Analizar el grado de importancia de la independencia del auditor, al ejercer su profesion.
1.6 Alcances y limites de la investigacion

1.6.1 Alcances

La presente investigacion se delimita al campo de accion del auditor externo en la auditoria de
estados financieros de empresas con fines lucrativos y se toma como referencia una muestra
seleccionada de 25 profesionales que se desempefien como auditores independientes, en el
departamento de Guatemala. La encuesta realizada se llevo a cabo entre los meses de julio y
agosto 2015.

1.6.2 Limites

Como limitante surge el tiempo disponible de los profesionales, para responder a las preguntas

del cuestionario preparado.

El periodo de tiempo para recoleccion de informacion de fuente primaria y secundaria comprende

seis meses de duracion a partir de mayo de 2015 a octubre 2015.



Capitulo 2
Marco Conceptual

2.1 Auditoria
2.1.1 Antecedentes

Existe evidencia que la Auditoria data antes del siglo XV1Il, su origen se atribuye a Reino Unido,
debido a la Revolucion Industrial y quiebras que sufrieron ahorradores pequefios, quienes

requerian de inversores que confiaran en la informacién econdémica.

Bajo la ley Britanica de Sociedades Anonimas de 1862 se reconoce a la auditoria como profesion
y surge como “una aceptacion general de la necesidad de efectuar una revision independiente de

las cuentas de las pequeiias y grandes empresas (Brown, 1962)”(Scholosser, Robert, 2001, p.7)

En Estados Unidos la profesién de la auditoria se introdujo a partir del afio 1900, a diferencia de
Inglaterra, el propoésito principal que perseguia era “cerciorarse de la condicion financiera y de las

ganancias de una empresa, antes que la deteccion y prevencion del fraude (Montgomery, 1912)”
(Scholosser, Robert, 2001, p.7).

2.1.2 Concepto

“Es la revision de la contabilidad de una empresa, de una sociedad, realizada por un auditor.
Revision y verificacion de las cuentas y de la situacién econémica de una empresa o entidad”

(Real Academia Espafiola, 2014, p.).

Auditoria es el examen de cuentas contables que integran los estados financieros en una empresa,
politicas y procedimientos establecidos para la realizacion de transacciones, conforme a la
normativa de informacién financiera vigente, con el objetivo de emitir una opinion sobre la
razonabilidad en las cifras y brindar confianza a los interesados en el informe que presenta y para

realizarlo debe seguir un sistema.



2.1.3 Ramas de la auditoria

Por el tipo de persona que realiza la auditoria, se clasifica en
e Interna
e Independiente
e Gubernamental

2.1.3.1 Auditoria interna

Es realizada por personal que labora dentro de la compafiia, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de controles internos, procedimientos, politicas, revision de cuentas, analisis de
informacidn y cualquier apoyo que necesiten los distintos drganos de direccién. Permite realizar
informes de la situacion financiera de la empresa pero no tiene validez ante inversionistas y

prestamistas.
2.1.3.2 Auditoria independiente

La realiza personal ajeno a la compafiia, con el objetivo de presentar informe de la razonabilidad
de cifras de los estados financieros, con base a evidencia obtenida, apegado a la normativa

vigente para emitir la opinion que corresponda.
2.1.3.3 Auditoria gubernamental

Es realizada para supervisar operaciones y sectores dentro del mismo gobierno o auditar a

empresas privadas que realizan alguna negociacion con el estado.
2.1.4 Clases de auditoria

Por el énfasis u objetivo que persiga, la auditoria se clasifica en



a) Operacional:

Como su nombre lo indica, es una revision a las operaciones de la empresa, incluye
procedimientos, politicas, formularios, sistemas, métodos, controles, con el objetivo de buscar
eficiencia, rapidez en los procesos y efectividad, que al final se resume en optimizacion de
recursos, productividad y economia para la compafiia. Es llevada a cabo por auditores internos o
consultores independientes.

b) De cumplimiento:

La finalidad de ésta auditoria es verificar el cumplimiento de acuerdos pactados. Comprobar que
la compafia cumple con leyes aplicables, normas, reglamentos y estatutos. En los requisitos

legales, es comun en las empresas contratar los servicios de abogados o asesores.
¢) De rendimiento:

Tiene como objetivo verificar los procesos y actividades de control interno. Es utilizada en

organizaciones gubernamentales para comprobar el rendimiento del presupuesto.
d) Integral:

El objetivo es detectar deficiencias en la administracién de recursos a cargo de los 6rganos
directivos en la empresa. Incluye revision de estados financieros, verificacion de cumplimiento

con normas, leyes, estatutos y otros, optimizacion de recursos, evaluacion de objetivos logrados.
e) Informatica:

Consiste en analizar la eficiencia, funcion y efectividad de los sistemas informaticos, recursos

materiales y humanos en las compafiias.
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2.2 El auditor independiente

Es la persona capacitada y experimentada que dirige la auditoria; reporta sobre la razonabilidad
de las cifras reflejadas en los estados financieros de la entidad. El auditor externo presta servicios
de forma independiente a la empresa auditada, esa es la diferencia con el auditor interno quien

labora dentro de la compafiia.

Otra diferencia marcada, es la funcion que ejerce cada uno, el auditor externo se enfoca en avalar
la razonabilidad de los estados financieros, el auditor interno se concentra en el control interno, la

efectividad de procesos y cumplimiento de politicas.
2.2.1 Cualidades y habilidades

Posee experiencia en el campo contable y de auditoria, conocimientos actualizados en leyes y
normativas aplicables a la profesion. Entre las cualidades que lo distinguen, esta la honestidad

para realizar el trabajo de forma objetiva y profesional.

Debe obtener seguridad razonable que los estados financieros estdn libres de errores
significativos. El auditor debe ser una persona competente e independiente para poder emitir una

opinién profesional.

Para enfrentar los diversos obstaculos en el desarrollo de la auditoria, el auditor debe tener
habilidades como iniciativa, mente analitica, actitud positiva, capacidad de negociacion, facilidad

para trabajar en equipo Yy suspicacia.
2.2.2 Comportamiento

Existen requisitos principales que el auditor debe cumplir en el perfil, ademas de las habilidades

y cualidades mencionadas.
2.2.2.1 Capacidad técnica

La capacidad técnica de detectar fraudes depende de la formacidn del auditor y el entorno en que

desarrolla su trabajo dentro de la empresa que audita, porque afecta su competencia. La
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aplicacion adecuada de los procedimientos y técnicas que se utilizan en la ejecucién del trabajo,
constituyen un factor determinante en la deteccion de fraudes.

Dado que todas las empresas son susceptibles de fraude en los estados financieros, es necesario
poner énfasis en ello, porque el fraude trae consigo no solo pérdida monetaria para la empresa
auditada y pérdida de confianza de los inversionistas, sino que también dafia la calidad de trabajo

del auditor.

En la actualidad, hay profesionales con experiencia que descubren y explican los fraudes en los
estados financieros; incluso pueden presentar evidencia en una corte, si fueran requeridos, estos

especialistas forman parte de la auditoria forense.

Dichos profesionales poseen la experiencia no sélo en descubrir las evidencias de fraude, sino

también en el entorno en el que opera la empresa para facilitar su trabajo.
2.2.2.2 Independencia mental

“Es el estado mental que permite proporcionar una opinion sin ser afectado por influencias que
comprometan el juicio profesional, permitiendo a una persona actuar con integridad, y ejercer

objetividad y escepticismo profesional. ”(-IFAC-, 2011, p.31)

La independencia es la base fundamental de confianza en el trabajo de auditoria; el contador
publico y auditor debe mantener una actitud imparcial, para que nada influya en la objetividad de
su trabajo y del informe a emitir y no se debe influenciar por hechos externos. Algunos escritores
consideran que la independencia es una cualidad especifica del auditor y se cultiva con la

honestidad, esto le permite actuar con integridad y ética al emitir su juicio.

Al no contar con independencia mental, el auditor puede eludir a realizar pruebas de auditoria

que evidencien los fraudes detectados y tendera a no informar los hallazgos encontrados.

Entre los factores que influyen en la independencia mental del auditor estan las relaciones de
amistad o consanguinidad con los gerentes, accionistas, directivos de la empresa auditada,
diversos intereses que posea Y la vision de mejora de los honorarios por el servicio de auditoria

con respecto a sucesos posteriores de la empresa auditada.
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Un factor importante que ha influido en los uUltimos afios es el conocido como “earnings
managements” o manipulacion del resultado, es “orientar el resultado contable ... para dar una
impresion positiva de la eficiencia de la gerencia de la empresa” (Jara y Lopez, 2007, p.4) y
muchas firmas de auditoria han avalado dicha estrategia con la finalidad de asegurar la prestacion

de servicios de consultoria ademas de los de auditoria.

Esto le sucedio a una de las firmas consideradas hasta el afio 2002 como una de las cinco grandes
empresas de auditoria, Arthur Anderson, en el caso Enron, el segundo cliente més importante
para ellos en el afio 2000, el monto de facturacidn de ese afio por servicios prestados en auditoria
ascendia a $25,000,000.00 y por consultoria $27,000,000.00, se hace evidente que olvidaron uno

de los principios fundamentales del auditor que es “no ser juez y parte”.

Esto tuvo consecuencias grandes, al prestar el servicio de consultoria se involucra en la toma de
decisiones y al mismo tiempo dictamina sobre las mismas, el resultado de hacer a un lado la

independencia mental, avalar informacion financiera con irregularidades.

Otro factor que con el tiempo cobra auge, es el llamado gap de expectativas, que segun Grafio,
Marta (2011) “es la distancia entre las expectativas del publico sobre una auditoria de cuentas y

la visidn del propio auditor sobre qué debe ser el trabajo de auditoria™.

Por desconocimiento, los usuarios de la informacion suponen que el auditor detecta cualquier
indicio de fraude y puede prevenir los riesgos a los que la empresa esté susceptible y creen que el
emitir una opinion sin salvedad garantiza que la informacion es correcta y libre de errores al cien

por ciento.

El objetivo de la auditoria, es proporcionar una certeza razonable que las cifras presentadas estan
libres de errores de importancia significativa y cuando no se llenan las expectativas del cliente o
usuario de la informacion, surge el conflicto y el auditor puede verse presionado para cambiar la

opinion de la razonabilidad de los estados financieros.

En el desarrollo del trabajo de auditoria, el auditor debe aplicar los conocimientos técnicos

adquiridos, la normativa aplicable y la independencia mental es un requisito a cumplir. En el
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Cddigo de ética para el profesional, desarrollado por el IFAC, se incluye un apartado de la

independencia mental y en apariencia.

El codigo referido, enumera las amenazas a la independencia mental, el interés financiero que el
auditor posee sobre la empresa a auditar, las relaciones familiares o personales entre el auditor y
la empresa, los obsequios y amenazas, la falta de rotacién del equipo de auditoria a una misma

empresa, entre otros.

Cuando el auditor es influido debido a la participacion en la toma de decisiones y estrategias para
la compafiia, la participacion de acciones en la empresa auditada, cuando existen vinculos de

consanguinidad o amistad con la gerencia o accionistas, no existe independencia mental.
2.2.2.3 Escepticismo profesional

“Es una actitud que incluye una mente inquisitiva, estando alerta a condiciones que pudieran
indicar posibles errores debido a fraude o error y una evaluacion critica de la evidencia.” (IFAC,
2011, p.28). El escepticismo es el cuestionamiento ante la evidencia encontrada y el grado de
confiabilidad hacia los documentos proporcionados. Es una cualidad del auditor, que lo pone en

posicién de investigador.

Este es uno de los factores que mayor error producen, al momento de emitir un dictamen. El
auditor debe tener los conocimientos técnicos, demostrar conducta adecuada basada en principios
y valores éticos, que le ayudaran a formar el juicio profesional y actuar con escepticismo. Se cree
que el escepticismo tiene mucho que ver con las caracteristicas, habilidades individuales y
personalidad de los auditores, pero es necesario incentivar la actitud de cuestionar en los

profesionales de auditoria.

Se debe cuestionar cada evidencia que la empresa presente al auditor y buscar evidencias que la
contradigan. La calidad del trabajo de auditoria se refleja en el escepticismo profesional y la

firma se vera afectada por litigios y mala reputacion por falta de escepticismo.

El escepticismo es relevante para determinar la importancia relativa y el riesgo de auditoria, para

disefiar los procedimientos de auditoria y dar como validas las pruebas que se lleven a cabo. Para
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resaltar la importancia del escepticismo profesional, es necesario mencionar las diversas

investigaciones y comisiones, que desde hace afios se realizan.

En el afio 2001, la investigacion realizada por Beasley, Carcello y Hermanson, Ilamé la atencion
de los organismos encargados de emitir normas y de otros investigadores, derivado de los

resultados que presentaron.

En esta investigacion, se hacia referencia a los 56 casos de fraudes contables que fueron
detectados y sancionados por la “Securities Exchange Comission” -SEC- en Estados Unidos,
comprobaron que de los diez errores mas comunes cometidos por los auditores, el escepticismo

conformaba el 60%, colocandolo en el tercer lugar como causa de fraude.

A partir del afio 2006, se incluyeron dentro de las normas internacionales de auditoria y el codigo
de conducta profesional, el concepto de escepticismo profesional y la importancia en el desarrollo
de la auditoria, a raiz del informe presentado por los expertos de dicha Comisidn; sin embargo,

aun no se incluye una guia que pueda ayudar en su aplicacion.

En las Normas Internacionales de Auditoria, en el apartado 200 se incluye al escepticismo
profesional como objetivo global del auditor independiente y la guia de aplicacion hace énfasis
en cuestionar la evidencia y respuestas obtenidas de los directivos o gerencias y las pruebas

realizadas por el auditor, con el fin de minimizar el riesgo de emitir un dictamen con error.
2.2.2.4 Juicio profesional

“Es el ejercicio del entrenamiento, conocimiento y experiencia relevante, ... en la toma de
decisiones informadas, acerca del curso de accion adecuadas en las circunstancias, en una
asignacion de auditoria.” (-IFAC-, 2011, p.33)

En el ejercicio del trabajo de auditoria, el auditor no puede tener certeza total de las cifras
presentadas por la empresa, por lo tanto debe recurrir a su juicio profesional para establecer hasta

qué porcentaje de error considera aceptable.
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2.2.2.5 Conducta Profesional

Es la aplicacién de las reglas de conducta que incluyen los principios de integridad, objetividad,
confidencialidad y competencia citadas en el codigo de ética. Entre las cualidades que el
profesional de la auditoria debe cumplir estan, la independencia de criterio, la calidad del trabajo,

la preparacion del profesional.
2.2.3 Requerimientos de ética

Son los requerimientos de ética a que el equipo de trabajo y los revisores de control de calidad
estan sujetos, los cuales estan comprendidos en las normas internacionales y el codigo de ética

para contadores.

A pesar de que existe el cddigo de ética profesional aplicable a los profesionales de contabilidad
y auditoria, tanto local como internacional, ain no se crean o implementan préacticas que logren

cultivar los valores morales y éticos en la sociedad y en especial, en la profesion de auditoria.
2.2.4 Responsabilidad del auditor

El término responsabilidad “viene de responder, defender o justificar lo que se dice, hace u
omite” (Navarro, 2012, p.58). El diccionario de la Real Academia Espafiola define
responsabilidad como el “compromiso u obligacion de tipo moral que surge de la posible

equivocacion cometida por un individuo en un asunto especifico”.

Una persona responsable es quien toma decisiones de manera consciente y que asume las

consecuencias y responde por ellas.

La responsabilidad del auditor consiste en expresar una opinion sobre la razonabilidad de los
estados financieros tomados en su conjunto; a través de la planeacion y desarrollo del trabajo,
realizado conforme a normas internacionales de auditoria -NIA"S-, de cumplir con los principios
éticos que norman al profesional, aplicar procedimientos en base al juicio del auditor para obtener
evidencia suficiente y adecuada y evaluar los distintos riesgos de representacion erronea que

tengan importancia relativa.
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2.3 Auditoria financiera

2.3.1 Concepto

Es un servicio con calidad profesional, prestado por auditores para evaluar informacion
financiera, a una fecha especifica, preparada de acuerdo a normas de contabilidad, con el objetivo
de opinar si las cifras presentadas reflejan de forma razonable la posicion financiera de la
empresa 0 no, a solicitud de los usuarios que deben tomar decisiones con base a ésta informacion

y que necesitan estar seguros de la confiabilidad de la misma.

El auditor que realiza el examen a los estados financieros, debe ser distinto al que prepara la
informacidn y del usuario que la requiere. Debe verificar el cumplimiento de normas, politicas y

procedimientos aplicables a la compafiia.

El auditor independiente debe conocer el entorno de la empresa, mercado, competencias,
principales clientes, proveedores, control interno, nivel de confianza del sistema informatico, con
el fin de medir el nivel de riesgo de auditoria. Esto permite identificar irregularidades en los
estados financieros, factores que intervienen, para disefiar y programar la auditoria de forma

adecuada.
2.3.2 Estados financieros

Son documentos que suministran informacion de la posicion financiera de una entidad, del efecto
de sucesos Yy transacciones, rendimientos y flujos de efectivo a una fecha determinada, preparada
y presentada de acuerdo a normas internacionales de contabilidad vigentes en el pais. La
importancia de los estados financieros radica en la confianza que éstos puedan proporcionar para

el uso del bien publico y para la toma de decisiones.

Para invertir en negocios o empresas, solicitud de creditos bancarios, adquisicion de maquinaria u
otros activos en busca de eficiencia de produccion, verificar la rentabilidad de la empresa,

distribucién de utilidades a socios, se utilizan los estados financieros.

Los estados financieros basicos estan constituidos por estado de resultado del periodo y otro

resultado integral, situacion financiera, flujo de efectivo, cambios en el patrimonio y notas a los
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estados financieros. Si la entidad aplica de forma retroactiva politicas contables y reclasifica
partidas, de importancia relativa, debe presentar un estado de situacion financiera al inicio del

periodo inmediato anterior adicional al comparativo.

Deben cumplir con los requisitos de las Normas internacionales de informacion financiera -NIIF-,
mantener uniformidad en la presentacion, identificar de forma clara cada uno de los estados
financieros y las notas, nombre de la entidad, periodo que informa, moneda, grado de redondeo

de las cifras, si pertenece a empresa individual o a grupo de ellas.

Para ampliar informacion de la empresa, operaciones, comportamiento de ventas y costos,
riesgos, incertidumbres, logros obtenidos, inversiones, impacto en el ambiente, si aplicara,
contingencias laborales y fiscales, se adiciona el analisis de la informacion comparativa del
periodo anterior e informes de gerencia, que no estan obligados a presentarse de acuerdo a

normas internacionales de contabilidad.
2.3.3 Usuarios de la informacidn financiera auditada

Se refiere a la persona o personas para quienes el profesional prepara el informe de auditoria. La
parte responsable de preparar estados financieros, es diferente a los usuarios, cada uno tiene

interés distinto en los mismos y se enumera a continuacion.
2.3.3.1 Propietarios de la empresa auditada

La principal atencion de los propietarios, se enfoca en las utilidades obtenidas durante un periodo
determinado en el negocio y las que esperan obtener a futuro, les interesa confirmar que la
empresa es rentable y pueden invertir, necesitan cumplir con el requisito de estados financieros
auditados al solicitar financiamiento a instituciones bancarias. En algunas ocasiones, conocer si

existe fraude cometido por los directivos o colaboradores, es el objetivo de la auditoria externa.

En la actualidad, las empresas inscritas ante la Superintendencia de Administracion Tributaria —
SAT- en el régimen sobre utilidades de actividades lucrativas del Impuestos sobre la renta, estan
obligadas a presentar estados financieros auditados por contador publico independiente, con el

respectivo dictamen e informe de auditoria.
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2.3.3.2 Directivos u 6rganos de direccion

Son las personas a las que les conciernen los problemas de control de posicion financiera de la
empresa. Dirigen y tienen como principal objetivo hacer posible la rentabilidad de la entidad
siguiendo los procedimientos y manuales establecidos. En algunas ocasiones, el informe de
auditoria que incluya opinién sin salvedad, permite a los directivos, hacerse acreedores de

ingresos adicionales en la empresa como retribucion del buen desempefio obtenido.
2.3.3.3 Acreedores y proveedores

Su interés principal es la liquidez de la empresa, con el fin de determinar la capacidad de pago en
los créditos que otorgan. En la actualidad, se hace frecuente cada vez mas, que las empresas
soliciten plazo mayor a 60 dias de pago a proveedores, como requisito principal, se ha establecido
que deben presentar estados financieros auditados para analizar y soportar la informacién
contable. Con los acreedores, sucede lo mismo, solicitan informacién financiera auditada para

verificar la capacidad de pago de la empresa, la factibilidad de crédito.
2.3.3.4 Accionistas e inversionistas

Conformado por las personas o entes que colocan o aportan recursos financieros a determinada
empresa, con el fin de obtener utilidades o ingresos adicionales en forma periédica y
participacién total o parcial en la gestion de la empresa, deben tener acceso a la informacion

contable y financiera. Son los usuarios a los que con mayor frecuencia se dirigen los informes.
2.3.4 Procedimientos de evaluacion del riesgo

Son los procedimientos de auditoria desarrollados para obtener entendimiento de la entidad, del
entorno y su control interno, con objeto de identificar y evaluar los riesgos de error material

debido a fraude, de acuerdo con las normas aplicables.

Antes de aceptar cualquier propuesta de trabajo, el auditor tiene la responsabilidad de informarse

del entorno de la empresa, sector en el que se ubica, competencia de mercado, principales clientes
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y proveedores, legislacion aplicable, objetivo de la auditoria, firma de auditoria predecesora y las

razones de su cambio; esto le permite decidir si presta sus servicios con el riesgo evaluado.

Confirmada la prestacion de servicios, el auditor aplica procedimientos que le permita conocer a
fondo la empresa, entrevista con los directivos, consulta de informacion con personal especifico

de cada area, observacion de procesos, comprobacion del control interno.

En la actualidad, la diversidad de estrategias fiscales que utilizan las empresas, aumento de
transacciones complejas y la inclusién de normas internacionales de contabilidad que obligan a
realizar estimaciones al valor razonable, hacen evidente la necesidad que la auditoria sea de
mayor calidad, la evidencia obtenida sea suficiente y adecuada, para disminuir el riesgo de
errores materiales e irregularidades en los estados financieros, asi como detectarlos y no poner en

tela de juicio la calidad del trabajo del auditor.
2.3.5 Riesgo de auditoria

Segun la -NIA- 200, existe la posibilidad de que la opinion del auditor, sobre la razonabilidad de
los estados financieros sea inapropiada y a ésta probabilidad se conoce como riesgo de auditoria.
“Es el riesgo de que el auditor exprese una opinién de auditoria inadecuada cuando los estados
financieros estén materialmente incorrectos. El riesgo de auditoria es una funcion del riesgo de

error material y riesgo de deteccion.”( -IFAC-, 2011, p. 42).

El riesgo de auditoria incide en las distintas fases del desarrollo de la misma, en especial en la
ejecucion de los procedimientos, segun el riesgo, asi seran las medidas a tomar. El auditor debe
minimizar el riesgo de auditoria a nivel aceptable, aunque no puede brindar certeza total de la

razonabilidad de las cifras de los estados financieros de una empresa.

Si existe riesgo de auditoria elevado, el auditor tiene la responsabilidad y el compromiso de
asignar personal con suficiente experiencia en el equipo de trabajo, supervisar en forma constante
y hacer énfasis que el equipo debe mantener una actitud de escepticismo profesional, hacer uso
del trabajo de especialistas cuando las circunstancias requieran y otros procedimientos que a su

juicio necesite realizar, sobre todo en fechas no previstas al cliente.
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2.3.5.1 Riesgo inherente

Es el riesgo o la susceptibilidad inherente de cada registro contable a presentarse con error.
Ejemplo de ello son las provisiones y estimaciones, porque su registro es a base de juicios o

supuestos, experiencia, datos historicos y calculos hechos por la empresa auditada.

La empresa auditada es la responsable de crear e implementar todos los mecanismos necesarios
para reducir a un nivel minimo el riesgo inherente en la informacion financiera y el auditor debe

tener en cuenta que la evidencia recogida, en éstos casos es persuasiva.
2.3.5.2 Riesgo de control

Es el riego relacionado con los controles internos y contables de la empresa auditada. Cuando los
controles son inadecuados 0 no estan bien disefiados se corre el riesgo de no prevenir, detectar o
corregir  los errores de importancia relativa. En algunas ocasiones, ésta deficiencia es

aprovechada por usuarios de la informacion para cometer fraude.

El auditor debe estar consciente que su prioridad es evaluar el disefio de los controles de la
entidad y la forma en que se llevan a cabo o utilizan para tener la certeza que puede confiar en
ellos o0 no. Debe hacer uso de pruebas de control, si esta insatisfecho con los resultados, puede
optar por aplicar procedimientos sustantivos. La ausencia o inefectividad de controles en la

empresa, es razon valedera para rechazar una propuesta de servicios de auditoria.

2.3.5.3 Riesgo de deteccidn
“Es el riesgo de que los procedimientos desarrollados por el auditor para reducir el riesgo de
auditoria a un nivel aceptablemente bajo, no detecten errores que existen y que podrian ser

materiales, individual o en el agregado con otros errores.” (-IFAC-, 2011, p. 44).

A diferencia del riesgo inherente y de control, el de deteccidn es responsabilidad total del auditor.
Una serie de factores pueden llevarlo a cometer errores durante su trabajo y a expresar una

opinion equivocada.
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Entre estos factores esta el riesgo del muestreo, que es la probabilidad de no incluir dentro de la
muestra que el auditor utiliza para sus procedimientos de auditoria, ciertas transacciones que

pueden contener representaciones erréneas de importancia significativa.

La falta de conocimiento y experiencia del auditor, son factores que influyen en el riesgo de
deteccion. Para disefiar y desarrollar los procedimientos de auditoria, el profesional debe tener
cuidado, diligencia y experiencia necesaria, para ser capaz de detectar las representaciones
errneas de importancia relativa. Al evaluar el nivel de riesgo existente en la empresa a auditar,

debe aplicar pruebas de control o sustantivas segun sea el caso.
2.3.6 Procedimientos analiticos

“Son las evaluaciones de informacion financiera a través de andlisis de relaciones admisibles
entre datos financieros y no financieros. Comprenden la investigacién de fluctuaciones y
variaciones identificadas que no sean consistentes con otra informacion relevante ... por montos
significativos. ”(-IFAC-, 2011, p.40)

Estos procedimientos incluyen andlisis y comparacion de indices financieros de la empresa
auditada con otras empresas que pertenezcan al mismo sector econdmico o con distintos

periodos, para verificar que no exista inconsistencia en la informacion proporcionada.

La Norma Internacional de Auditoria - NIA- 520 hace referencia a las pruebas de detalle y
procedimientos analiticos sustantivos para la obtencién de evidencia y evaluacion del riesgo;
queda a juicio del auditor el tipo de procedimientos a utilizar para cumplir a la brevedad posible y
eficiencia, con el objetivo de la auditoria.

2.3.7 Pruebas de control

El nivel de riesgo de auditoria, determina la extension y naturaleza de los pruebas de auditoria a
aplicar. Si el riesgo es alto, el auditor debe disefiar diversos procedimientos que prueben a un
mismo control desde distintas formas, ampliar el tamafio de la muestra y extender la aplicacion

de los procedimientos durante todo el periodo a auditar.
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2.3.8 Pruebas sustantivas

Estas pruebas deben enfocarse a si las cifras mostradas estan presentadas y valuadas de forma
razonable, el auditor debe realizar procedimientos alternos como pruebas adicionales; por
ejemplo no limitarse a las confirmaciones de saldo, sino a realizar analisis de las cifras mostradas.
Es recomendable aumentar el tamafio de la muestra y realizar pruebas en fechas cercanas al corte

de los estados financieros.
2.3.9 Proceso de evaluacion de riesgos de la entidad

“Es el proceso mediante el cual la entidad identifica los riesgos de negocio relevantes a los
objetivos de informacidn financiera y decide sobre las acciones dirigidas a mitigar dichos riesgos
y los resultados relativos.” —IFAC-, 2011, p. 40)

2.3.10 Muestreo de auditoria

“Es la aplicacion de procedimientos de auditoria en menos de 100% de las partidas existentes
dentro de una poblacién ... de tal modo que todas las partidas integrantes del universo, y sujetas a

muestreo, tengan la oportunidad de ser seleccionadas”. (-IFAC-, 2011, p.36)

En algunas ocasiones, no es factible revisar todas las operaciones y documentacion de una
empresa para realizar el trabajo de auditoria, por esa razon, se utilizan métodos para determinar el
tamafio de la muestra del total de documentos para minimizar el tiempo a invertir y costo.

Representa una ayuda al auditor para obtener las conclusiones.

Como lo indica la —NIA- 530 “Muestreo de Auditoria”, existen riesgos de muestreo que producen
conclusiones erréneas, afectan la eficacia de la auditoria y por ende, propician a emitir una

opinién que no corresponde en el dictamen.

Como ejemplo de ello, estd el concluir que los controles que utiliza la empresa objeto de
auditoria, son eficaces cuando no es el caso, o viceversa, concluir que los controles no son
eficaces, cuando si lo son; lo que repercute también, en mas tiempo a invertir para realizar

pruebas complementarias.
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En la actualidad, existen programas sofisticados que se encargan de calcular el tamafio de la
muestra con el fin de minimizar el riesgo de auditoria, sin embargo, no todas las firmas de
auditoria poseen esta tecnologia, y es por ello que en la encuesta realizada, se evidencia que un
alto porcentaje de los profesionales confirman que las técnicas de muestreo utilizadas, inciden al

momento de emitir una opinion.
2.3.11 Evidencia de auditoria

“Es la informacidn utilizada por el auditor para llegar a las conclusiones en las que se basa la
opinién de auditoria. La evidencia de auditoria incluye la informacion contenida en los registros

contables que fundamentan los estados financieros y otra informacién.” (-IFAC-, 2011, p.29)

Para que la evidencia de auditoria sea suficiente y adecuada, debe cumplir con algunas
caracteristicas como, el hecho de ser relevante, verdadera, verificable y libre de prejuicios. El

nivel de confianza en la evidencia obtenida, varia por el grado de riesgo que exista.
2.3.12 Uso del trabajo de un especialista

En auditoria, un especialista es la persona o0 grupo de personas, que poseen experiencia y
conocimientos especiales en un determinado campo, distinto a la contabilidad y auditoria. Como
ejemplo de especialistas, estan los valuadores de bienes muebles e inmuebles, abogados,
ingenieros, topografos, entre otros; que realizan un diagndstico, estudio de determinada area,
inmueble, activo fijo, etc., a solicitud del auditor.

El uso del trabajo de un especialista, dependera del grado de importancia y relevancia que posea,
el area objeto de estudio, en la obtencion de evidencia suficiente y adecuada. El auditor puede
solicitar la opinidn de un experto, si asi lo prefiere; que puede o no, ser parte del equipo de la

firma de auditoria, como lo indican los lineamientos en la Norma Internacional de Auditoria 620.

Previo al uso del trabajo de un especialista, el auditor externo debe evaluar la experiencia,
conocimiento y reputacion de la persona contratada como experto, asegurandose que no exista
relacion de parentesco con la empresa auditada, u otro tipo de intereses que puedan poner en

riesgo el trabajo de auditoria.
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Al hacer uso del trabajo de un especialista, el auditor externo tiene la responsabilidad de
determinar, si el estudio o informe del especialista, es adecuado y cumple con las expectativas

para utilizarlo como evidencia de auditoria.

El auditor debe adquirir los conocimientos necesarios del area que el especialista presta servicios;
para informarle los objetivos que pretende alcanzar, determinar la calidad y veracidad del trabajo,

a través de la entrevista y revision de papeles de trabajo.

En caso, el auditor externo esté insatisfecho con el trabajo del especialista, debe tomar la decision
de ampliarle el campo de accién o aplicar otros procedimientos de auditoria para quedar
satisfecho con la evidencia obtenida. Cuando el especialista forma parte del equipo de la firma de
auditoria, es posible utilizar los papeles de trabajo e integrarlos al file de la auditoria, pero si es

externo, s6lo proporciona los hallazgos encontrados o conclusiones.

Como resultado de los constantes casos de informacion financiera auditada, con indicios de
fraude o irregularidades, el Public Company Accounting Oversight Board —-PCAOB- tuvo a bien,
preocuparse y proponer una serie de alternativas para cambios en los estandares en cuanto al uso
del trabajo de especialista. En mayo del presente afio 2015, publica el documento como una
consulta, que a la fecha de realizada ésta investigacion, no habia sido aprobada como estatuto,
pero sin duda, es el inicio para la implementacién de normativas que ayuden en la calidad de una

auditoria de estados financieros.

Un dato importante de éste documento consulta, es la encuesta realizada en el afio 2014 a una
muestra de firmas de auditoria; los resultados reflejan que los auditores que laboran para grandes
firmas, hacen uso del trabajo de un especialista en el 90% de sus auditorias, mientras las firmas

pequefias, lo utilizan en el 19% de las mismas.

En Guatemala, no es comun solicitar los servicios de un especialista pero para los casos de
valuacion de activos fijos, inmuebles, valuacion actuarial es importante y necesario. Muchas
veces, en los casos de medicion de grado de avance de obras en construccion, los auditores
externos toman como referencia la opinion del ingeniero a cargo de la obra que labora para la

empresa auditada, pero no siempre es la correcta.
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Los servicios de un especialista, dependeran de la importancia relativa que tenga el area por la
que se cree se necesita de alguien experto. Dicha persona debe tener la suficiente experiencia,
conocimiento y habilidad en el area objeto de su contratacion, que es distinta a los campos de

contabilidad y auditoria.
2.3.1.3 Limitantes en el desarrollo de auditoria a estados financieros

Entre las limitantes se pueden mencionar, el incumplimiento a principios o0 normas aceptadas en
el pais por la empresa objeto de auditoria, escasa o nula informacion financiera y contable que
proporciona el cliente, escaso acceso a sistemas informaticos contables, nivel de confianza de los
sistemas y controles puestos por el cliente, poco interés en el envio de cartas para confirmacion

de saldos a las distintas entidades bancarias y abogados, en especial.

Es limitante la falta de participacion del auditor en la observacién de la toma fisica de
inventarios, independiente de las causas que lo originan, en especial cuando se realiza por
primera vez auditoria a una empresa. Las confirmaciones y entrevistas con los abogados de la
empresa auditada, son importantes y esenciales por los litigios en los que pudiera encontrarse la

empresa e incluso por los eventos subsecuentes que resulten en el periodo posterior al auditado.

El tipo de opinion que el auditor emita, es influida por las limitantes encontradas; si son
significativas y se consideran de importancia relativa, el auditor tiene la responsabilidad de emitir

una opinion adversa, o incluso, abstenerse de opinar.
2.3.14 Tipo de opinion en el informe de auditoria

El auditor debe emitir una opinién sobre la razonabilidad de las cifras de los estados financieros,
de acuerdo a la normativa de auditoria y debe quedar plasmada en el Dictamen, que esta

contenido en el Informe.

Dentro de la normativa, (-NIA- 700 y 701) estan descritos los tipos de opinion que el auditor
puede emitir, varian de acuerdo a la evidencia obtenida en el desarrollo del trabajo de auditoria,
ahi la importancia que la evidencia sea suficiente y adecuada; el tipo de opinion a emitir, se

detalla a continuacién:

26



2.3.14.1 Opinion no calificada

Se emite una opinion no calificada o limpia, cuando no existen salvedades, los estados
financieros de la empresa se presentan de forma razonable, en todos los aspectos importantes y de
acuerdo a la normativa de contabilidad vigente; revelan los cambios en principios contables o en
el método de aplicacion y los efectos surgidos. Si el auditor tiene certeza que los controles que
aplica la empresa son oportunos y eficaces debe emitir una opinion no calificada.

Para emitir una opinion no calificada, el auditor debe cumplir con ciertas condiciones, por
ejemplo, que todos los estados financieros basicos de la entidad estén incluidos, se haya reunido
evidencia suficiente y adecuada, en el desarrollo del trabajo de auditoria mantuvo actitud
independiente y objetiva, posee preparacion técnica, experiencia y capacidad profesional. Ver

anexo 2.
2.3.14.2 Opinion calificada

Este tipo de opinidn se expresa cuando existen una 0 mas salvedades, que no tienen importancia
relativa en la informacion financiera examinada, pero es importante revelarla. Debe evidenciar
las inconsistencias encontradas que tienen efecto en los estados financieros, dentro del parrafo de

la opinién.

La opinién calificada surge cuando el auditor no logra reunir suficiente evidencia para el
desarrollo de la auditoria, no puede desarrollar procedimientos aleatorios o existen cambios
importantes de politicas y principios contables de importancia relativa que merezcan este tipo de

opinién. Ver anexo 3.
2.3.14.3 Opinion adversa

Cuando el auditor constata que los estados financieros no presentan de forma razonable la
situacion financiera de la empresa, no han sido preparados de acuerdo a normas de contabilidad
vigentes, son erréneos o0 engafosos en importancia relativa, debe emitir una opinion adversa o
negativa, debe revelar en un parrafo explicativo, las razones y efectos principales en la

informacién financiera, por los que se emite dicha opinion. Ver anexo 4.
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2.3.14.4 Abstencion de opinion

Cuando el auditor esté insatisfecho en cuanto a la razonabilidad de los estados financieros, no hay
evidencia suficiente y adecuada, se encuentra limitado para obtenerla, existe incertidumbre por
un supuesto de continuar como negocio en marcha, se limita su independencia, debe abstenerse

de opinar sobre los estados financieros. Ver anexo 5.
2.3.14.5 Opinion no calificada con parrafo de énfasis de asunto

En determinadas ocasiones, el auditor puede afiadir un parrafo de énfasis, para resaltar un tema

particular que afecte los estados financieros y puede ampliar la informacién en las notas.

Es una opinion sin salvedades, que hace énfasis en informacion adicional importante, por
ejemplo, incertidumbres inmateriales, dudas sobre la capacidad para continuar como negocio en
marcha, cambios en politicas y principios contables, informacidn de transacciones importantes
con empresas relacionadas, inicio de operaciones en el periodo que se audita o cualquier evento
que afecte la comparabilidad de los estados financieros actuales con los del periodo anterior. Ver

anexo 6.

2.4 Errores e irregularidades en la informacion financiera

2.4.1 Error

Es la omision sin intencién, de un monto o de una revelacion. Los errores son faciles de detectar
y pueden surgir por digitacion incorrecta de la informacion, aplicacion errénea de las normas
internacionales de contabilidad, por desconocimiento o mala interpretacion. Se resume a error

humano.
2.4.2 Error material

“Es la diferencia entre el monto, clasificacion, presentacion o revelacion de una partida reportada

en los estados financieros y el monto ... requerida para dicha partida por el marco de informacion

28



financiera aplicable” . Los errores materiales pueden ser debido a fraude o error. (-IFAC-, 2011,
p.27).

Incluye los ajustes de montos, clasificaciones, presentacion o revelacion que, a juicio del auditor,
son necesarios para que los estados financieros estén presentados en forma razonable, en todos

los aspectos relevantes, o den certeza sobre su confiabilidad.
2.4.3 Fraude

“Es un acto intencional de una o mas personas de la administracién, encargados del gobierno
corporativo, empleados o terceros, que implica el uso de engafio para obtener una ventaja injusta
o ilegal” (-IFAC-, 2011, p.30).

No hay normativa que establezca la deteccion de fraude como objetivo principal de la auditoria,
pero la Norma Internacional de Auditoria 240 indica los lineamientos a seguir, en caso se

sospeche de fraude en una empresa.

El auditor debe mantener siempre actitud de escepticismo profesional, ante cualquier informacion
presentada por el cliente, quien puede desviar la atencion del auditor a otros puntos que no tienen

importancia relativa.
2.4.4 Recopilacion de evidencias de fraude

Se debe recopilar todo tipo de evidencia que demuestre la existencia de fraude en la informacién

financiera y con diligencia evidenciarla en el momento oportuno.

Al recopilar las evidencias y tener la veracidad que existe fraude, se debe determinar la
materialidad de ésta. La capacidad técnica del auditor es factor determinante en la deteccion del

fraude y la independencia permite al auditor informar sobre los fraudes encontrados.
2.4.5 Materialidad de desempefio

Es el monto establecido por el auditor, menor a la materialidad de los estados financieros
tomados en su conjunto o para transacciones especificas, con el objetivo de reducir a un nivel

adecuado la probabilidad de un error no corregido o detectado.
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2.4.6 Informacion financiera fraudulenta

“Implica declaraciones erréneas intencionales, incluyendo omisiones de cantidades o
revelaciones en los estados financieros, con el fin de engafiar a los usuarios de éstos.” (-IFAC-,
2011, p.31).

El fraude es llevado a cabo no solo por los encargados de administrar la empresa, sino también
por sus colaboradores, quienes alteran la informacion contable de diversas maneras, ya sea al

manipular y falsificar los registros o al omitir de forma intencional transacciones u operaciones.

Las empresas Enron y WorldCom son ejemplos claros de fraude financiero y la firma Arthur
Andersen estuvo involucrada en ambos casos, lo que refleja desconocimiento de la ética
profesional y de lo contenido en la -NIA- 200 Objetivos y principios generales que debe

considerar el auditor.

En ambas empresas la informacion financiera estaba maquillada para presentar resultados no
acordes a la realidad. En el caso Enron, el objetivo de presentar informacion fraudulenta se debia
a que sus acciones cotizaban en la bolsa de valores de Estados Unidos y aprovechaba el concepto
de valor razonable para mostrar informacion no apegada a su realidad. En el caso de WorldCom,
la informacion fraudulenta se centraba en las cuentas bancarias, que reflejaban un flujo de capital

suficiente para continuar como negocio en marcha, cuando no era el caso.

En el sector pablico, es frecuente que existan fraudes, por los intereses particulares en el dinero y

los inmuebles.

Con el fin de prevenir fraudes corporativos, tratar de recuperar la confianza de los inversionistas,
mejorar la exactitud y la fiabilidad de la informacion requerida en las leyes de mercados de
valores y lograr el desarrollo adecuado de la economia; algunos paises han empezado a tomar

medidas inmediatas.

En Estados Unidos se cred la Ley Sarbanes Oxley -SOX- en el afio 2002 con el fin de proteger los

intereses de los inversores y del publico; en Colombia y Espafia, se crearon estatutos para evitar
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la corrupcion. En Guatemala, el Colegio de Contadores Publicos y Auditores propuso adherir
como normativa, el codigo de ética para profesionales de la contabilidad y auditoria.

Como aporte fundamental de la Ley Sarbanes Oxley —SOX-, esta la creacidn de un organismo de
caracter no lucrativo, llamado Public Company Accounting Oversight Board -PCAOB- encargado
de supervisar el trabajo realizado por las firmas de auditoria a las empresas que cotizan en bolsa
de valores de Estados Unidos, incluye a empresas extranjeras que cotizan en dichas casas, matriz,
subsidiarias y afiliadas.

Otro punto de esta ley, es la importancia que le da a la independencia del auditor, las sanciones
por el incumplimiento de los estatutos que incluye a los abogados, obligacion del cédigo de ética
para los ejecutivos del area financiera, limitacion de los servicios que un auditor presta a las

empresas auditadas, responsabilidad penal y sanciones por manipular informacion y documentos.

Esta ley ha contribuido como referencia obligada en todo el mundo, que busca poner freno a los

escéndalos financieros por fraude y corrupcion.

2.4.7 Efecto e impacto de la informacion financiera auditada que contiene

irregularidades

El presentar informacion financiera fraudulenta o con irregularidades, trae como consecuencia
diversos efectos e impactos, por ejemplo, se afecta la posicion financiera de los inversionistas y
acreedores que confian en el informe de los auditores, la estabilidad laboral y econémica de los
colaboradores de la empresa auditada e incluso la economia del pais, se pone en duda la

credibilidad del profesional de auditoria y la calidad de su trabajo.

La estabilidad laboral del personal de auditoria se ve afectada, existen casos en los que la firma
de auditoria ha cerrado sus operaciones, por mencionar a Arthur Anderson, debido a los casos de
fraude en los que se ha visto envuelta, junto con las empresas que audita, por tener participacion

directa o indirecta en la manipulacion de la informacion.
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Para el caso Enron (2001), empresa dedicada a transmitir energia eléctrica y gas, el impacto
economico surgido por el quiebre, ascendio a una pérdida de ciento cincuenta billones de dolares;
alto nivel de desempleo al quedar miles de personas sin trabajo, pérdida total en la inversion de
los accionistas, al disminuir el valor de sus acciones de $90.00 a $0.30 de un momento a otro; el

cierre de una de las firmas de auditoria més grandes del mundo, Arthur Andersen.

El caso Barclays (2007), banco de Inglaterra, considerado por muchos, como el escdndalo mas
grande de la historia, por afectar a millones de personas alrededor del mundo e involucrar a
decenas de empresas financieras consideradas las mas poderosas y a autoridades reguladoras del
sector financiero, por el tipo de fraude cometido negociar las tasas Libor y Euribor, a favor de la

empresa, con la colaboracion de un auditor externo.

El caso Lehman Brothers (2008), banco de Estados Unidos, alcanzé pérdidas por seiscientos trece
millones de doélares y desempleo a 25,935 personas; desencadend a nivel mundial crisis
financiera, ésta vez la firma Ernest & Young colaboré a ocultar los problemas econémicos.

El escandalo corporativo de Parmalat (2003), a través de la falsificacion de documentos
contables, oculté una deuda de quince millones de euros. En este caso intervinieron las firmas de

auditoria Grant Tornthon y Delloite.

Los almacenes La Polar en Chile (2011) se dedicaron a inflar sus estados financieros, para vender
las acciones y evitar la quiebra. Este caso afectd a clientes con ingresos entre 450 y 900 euros
mensuales, accionistas minoritarios y a fondos de pensiones con pérdidas de hasta doscientos
cincuenta millones de ddlares. La firma auditora envuelta en este escadndalo fue Price

Waterhouse Coopers.

En Ecuador, se encuentra el caso de la Exportadora Bananera Noboa (2011) que por sus
actividades de exportacion, presenta un saldo a pagar en concepto de impuestos por el valor de

noventa mil dolares.

En los casos presentados, hubo participacion de las compafiias auditoras, en especial, las
consideradas grandes firmas. Esto refleja que el auditor pierde de vista, uno de los objetivos

especificos de su profesion, servir al bien pablico y no a cierta muestra de poblacion. El interés
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en prestar los servicios de auditoria y consultoria al mismo tiempo, se ha hecho evidente y
olvidan dar cumplimiento a la normativa y al cddigo de ética profesional.

Adicional al impacto financiero y econdmico que surge de la presentacion y uso de la
informacidn financiera fraudulenta o con irregularidades, existe la responsabilidad civil, fiscal,
penal, judicial y profesional por las infracciones y delitos cometidos, robo, fraude e

encubrimiento, que aplica en especial, a los profesionales de la auditoria.

El Estatuto del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (2012) en sus
Articulos 41-45 contempla las sanciones que puede incurrir un profesional, entre ellas la
suspension definitiva del ejercicio de su profesion, que implica pérdida de la condicién de
colegiado activo y es impuesta siempre que exista indicios de delito tipificado por los tribunales

competentes y esté relacionada con la profesion.

Se desconoce si ésta normativa ha sido aplicada en algin caso, pero es de conocimiento publico
que muchos profesionales se han prestado a actividades ilicitas o que no son aprobadas por el
Colegio de Contadores Publicos y Auditores del pais. Se debe tomar en cuenta que las sanciones

existen y que para evitarlas, se debe actuar de acuerdo a los estatutos y normas establecidas.

El Codigo Penal Decreto No. 17-73 en su Articulo 327 establece sanciones para “ Quien
destruya, oculte o suprima, en todo o en parte, un documento verdadero ”, sea éste publico o
privado y “quien, con animo de evadir la accion de la justicia, destruya, oculte o suprima

documentos u objetos que constituyan medios de prueba”.

El articulo en mencion, no es de aplicacién especifica para los contadores publicos y auditores,
pero los incluye, en otros paises se han evidenciado casos que las firmas de auditoria han sido
acusadas de destruir documentacién y evidencia que resultan de importancia para utilizarse en
casos de delito o defraudacién fiscal. En Guatemala, las sanciones van de uno a tres afios de

prision segun el delito cometido.

El Cédigo Penal Decreto No. 17-73 en su Articulo 223 sanciona con prision de 6 meses a 2 afios
0 multa de Q100.00 a Q1,000.00 a quien revele en beneficio propio o ajeno, informacion

relevante por razon de su profesion.
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Capitulo 3
Marco Metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Se utiliza el enfoque cualitativo, con el objetivo de obtener los puntos de vista y percepcion de

los profesionales que conforman la muestra seleccionada.

El tipo de investigacion utilizada es descriptiva, para detallar la problemética existente y

responder a las preguntas de ¢qué es?, ;,como es? ;en qué afecta?.

El objetivo de la investigacion descriptiva es conocer a fondo los detalles, caracteristicas, efectos
del tema propuesto y posterior a la recoleccion de informacion a través de los cuestionarios, se

expone y analiza los resultados obtenidos para aportar conocimientos importantes y especificos.
3.2 Sujetos de la investigacion

Los sujetos de la investigacion se conforman por una muestra de veinticinco profesionales
seleccionados que se desempefian como contadores publicos y auditores independientes en el
departamento de Guatemala.

3.3 Instrumentos de recopilacion de datos

La muestra esta constituida por 25 profesionales que se dedican en la rama de la auditoria, en el
sector privado. La técnica utilizada es la encuesta, porque permite obtener informacion especifica

y concreta de los profesionales objeto de investigacion.

Es realizada a través de un cuestionario disefiado con catorce preguntas que limitan la respuesta a

dos opciones, para obtener informacion precisa de lo que se investiga.
3.4 Disefio de la investigacion
El disefio a utilizar en la investigacion sera de tipo documental y de campo. De tipo documental

sera en lo referente a la recopilaciéon de la informacién con fuentes de referencias como libros,
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revistas, investigaciones, folletos y cualquier otra informacion que se considere importante y
necesaria para realizar la investigacion.

De campo en lo referente a las encuestas que se realizaran a los profesionales que ejerzan como

Auditores Externos en el departamento de Guatemala.
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Capitulo 4
Resultados de la Investigacion

4.1 Muestreo

Para realizar la encuesta a través del cuestionario, se tom6 una muestra de los profesionales que

se desempefian como auditores externos o independientes.

Los resultados muestran la percepcion que los profesionales tienen, con respecto a las
limitaciones y alcances que existen en la responsabilidad de emitir informe de auditoria de

estados financieros.

Los sujetos de investigacion encuestados coinciden que existen limitantes en el desarrollo de la
auditoria y que la mayoria, en el desarrollo de su trabajo, de una u otra forma, le ha afectado su

independencia mental.

Coinciden que los valores éticos y morales se han perdido sobre todo en la profesion y que es
necesario, que el organismo que regula a los profesionales de la auditoria tome medidas que

fomenten los valores en el campo de la auditoria.
4.2 Graficas

A continuacion se detallan los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los profesionales

que laboran de forma independiente en firmas de auditoria.
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Grafical

1. ¢Considera que existen limitantes en el desarrollo de auditoria a estados financieros?

8 @ Mo

Fuente: Elaboraci6n propia

Anélisis:

Los resultados obtenidos sobre veinticinco auditores encuestados, indican que el 80% de ellos
consideran que existe cierta limitante en el desarrollo de una auditoria y el 20% opinan que no la
hay.
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Grafica 2

2. ¢Considera que el escepticismo profesional es clave para el tipo de opinion a emitir

en una auditoria de estados financieros?

58 @ Mo

Fuente : Elaboracion propia

Anélisis:
Con base en la informacion obtenida sobre veinticinco auditores encuestados, el 72% indica que
el escepticismo profesional es clave para el tipo de opinién a emitir en una auditoria de estados

financieros y el 28% consideran que no lo es.
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Grafica 3

3. ¢La capacidad técnica, es factor determinante para la deteccion de fraudes, en el

desarrollo de la auditoria de estados financieros?

Si
100%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:
El 100% de los veinticinco auditores encuestados, coinciden que la capacidad técnica es vital

para la deteccion de fraudes durante el desarrollo de una auditoria de estados financieros.
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Grafica 4

4. ¢Las técnicas de muestreo inciden en la obtencion de evidencia suficiente y

adecuada para emitir opinion en una auditoria de estados financieros?

O 8 @ MNo

Fuente : Elaboracion propia

Anélisis:

Veintitn auditores encuestados que representan el 84% del total de la muestra, respondieron que
las técnicas de muestreo inciden en la obtencion de la evidencia suficiente y adecuada para
dictaminar en una auditoria de estados financieros y el 16% indicaron que no inciden.
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Grafica s

5. ¢Considera que el uso de servicios de un especialista, disminuye el riesgo de

auditoria?

OS5 @ No

Fuente: Elaboraci6n propia

Anélisis:

De los veinticinco profesionales encuestados que laboran como auditores, el 60% estan de
acuerdo que el uso de servicios de un especialista disminuye el riesgo de auditoria, el 40%
indican que no.
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Grafica 6

6. De acuerdo a su experiencia, ¢han existido factores que afecten su independencia
mental antes, durante y después del desarrollo de una auditoria de estados

financieros?

5 @ Mo

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:
De los veinticinco profesionales encuestados, el 60% indican que la independencia mental se ve

afectada en el desarrollo de la auditoria y el 40% consideran que no afecta.
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Grafica 7

7. En la actualidad, ¢considera que se le ha restado importancia a los valores éticos y

morales en la sociedad y sobre todo dentro del campo de la profesion de auditoria?

5 @ MNo

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis:
El 96% de los veinticinco profesionales encuestados que laboran de forma independiente, opinan
que a los valores éticos y morales se les ha restado importancia en la sociedad y en el campo de la

auditoria y sélo el 4% considera que no.
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Grafica 8

8. ¢Considera que el colegio de contadores publicos y auditores debe tomar medidas
que fortalezcan la ética profesional?

Si
100%

Fuente: Elaboraci6n propia

Anélisis:
El total de la muestra encuestada 100% de los veinticinco profesionales que laboran como

auditores independientes coinciden que el colegio de contadores pablicos y auditores, érgano que
regula al profesional, debe tomar medidas que fortalezcan la ética profesional.
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Grafica 9

9. ¢(Considera que la credibilidad del contador publico y auditor se ve afectada,
derivado a falta de deteccion de informacion financiera, falsa o fraudulenta en el
desarrollo de una auditoria?

5 @ Mo

Fuente: Elaboraci6n propia

Anélisis:

El 88% de los veinticinco profesionales encuestados opinan que la credibilidad del contador
publico y auditor se ve afectada por la falta de deteccion de informacion financiera falsa o
fraudulenta en el desarrollo de una auditoria y el 12% consideran que no afecta.
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Gréfica 10

10. ¢ Existe responsabilidad para el contador publico y auditor cuando no evidencie las

irregularidades encontradas en el desarrollo de la auditoria de estados financieros?

8 @ Mo

Fuente: Elaboraci6n propia

Andlisis:

Con base a los resultados obtenidos el 84% de los veinticinco profesionales encuestados, opinan
que el contador publico y auditor tiene responsabilidad al no evidenciar las irregularidades
encontradas y el 16% opinan que no existe.
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Gréfica 11

11. ¢Se han aplicado en nuestro pais acciones penales en contra de profesionales de la

auditoria por ser sujetos pasivos en el delito tributario?

O Mo @ Si

Fuente: Elaboraci6n propia

Anélisis:
De los veinticinco profesionales que conforman la muestra, el 60% indican o tienen conocimiento
que al auditor se le han aplicado acciones penales, por ser sujeto pasivo de delito tributario y el

40% cree que no ha habido acciones en contra de colegas.
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Gréfica 12

12. ¢ Considera que debe existir y aplicarse responsabilidad penal con mayor severidad a los
profesionales de la auditoria que sean participes directos o indirectos de estafa por
informacion contable?

Si
100%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

El 100% de los veinticinco profesionales encuestados que laboran como auditores, opinan que si
debe existir y aplicarse responsabilidad penal, con mayor severidad a los profesionales de la
auditoria, que sean participes directos o indirectos de estafa por informacion contable.
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Gréfica 13

13. ¢La demanda de servicios de auditoria a estados financieros se debe en su mayoria, al

cumplimiento de requisitos para optar a créditos bancarios?

O No @ Si

Fuente: Elaboraci6n propia

Anélisis:

De los veinticinco profesionales encuestados que laboran como auditores, el 76% coincide que el
cumplimiento del requisito para optar a créditos bancarios, es la razon principal por la que las
empresas solicitan servicios de auditoria, el 24% opina que las razones son distintas.
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Gréfica 14

14. En el caso que se dictamine opinion sin salvedades, aun cuando la informacion
financiera presente irregularidades y éstas se detecten por un tercero o usuario de la

informacion, ¢cree que exista algun impacto para la empresa objeto de auditoria?

5 @ Mo

Fuente: Elaboraci6n propia

Anélisis:
Para el 92% de los veinticinco profesionales encuestados, si existe impacto en las empresas
auditadas, cuya informacion financiera presente irregularidades, evidenciadas por un tercero, a
pesar que el informe de auditoria contenia opinion sin salvedad, s6lo el 8% considera que no hay
impacto.
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Capitulo 5
Discusion y andlisis de resultados

5.1 Discusion de resultados

Con la informacion obtenida, a través de las distintas fuentes; en especial de la encuesta realizada
a profesionales que se desempefian como auditores externos, las fuentes secundarias externas
como investigaciones previas, normativas y leyes aplicables, los documentos e informes sobre los
casos en los que las firmas de auditoria se han visto involucradas por avalar informacion contable
con irregularidades o fraudes; se hace evidente la importancia que se le debe dar a la profesion y

a la calidad de los trabajos a realizar.

Con el fin, de minimizar el riesgo que supone la auditoria a estados financieros e incentivar el
ambiente de responsabilidad y valores éticos y morales en la profesion, se ha llegado a las

siguientes conclusiones.
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5.2 Conclusiones

El auditor es el encargado de identificar factores de riesgo en la empresa objeto de auditoria,
para minimizar a un nivel aceptable y eliminar cualquier oportunidad de fraude. Al identificar
fraude, debe exponerlo, evaluar el impacto que tiene en los estados financieros, determinar si

es error o irregularidad, la materialidad del mismo y evitar la quiebra de la empresa.

La prestacion de servicios del especialista dependera en primera instancia, de la importancia
relativa del &rea objeto de estudio, que es distinta a la contabilidad y auditoria. Al ser
necesario dichos servicios, el auditor debe tener la certeza razonable que constituye evidencia
suficiente, competente y veraz para la auditoria debido a que la responsabilidad de emitir

opinidn en el dictamen de auditoria es exclusiva del auditor externo.

El impacto o efecto financiero resultado de la presentacion de informacion financiera
fraudulenta o con irregularidades, se centra en la empresa objeto de la auditoria, en los

empleados, inversionistas, la firma de auditoria e incluso en la economia del pais.

Existen normativas aplicables a la profesion de auditoria y al desarrollo del trabajo, para
obtener la evidencia suficiente y adecuada para brindar la seguridad y confianza de la

razonabilidad de las cifras de los estados financieros a los usuarios de la informacién.
La independencia mental, es la base de la confianza en el resultado del trabajo de auditoria.

Se considera como el factor que més influye en detectar y evidenciar irregularidades en la

informacion financiera.
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5.3 Recomendaciones

El auditor externo como principio y responsabilidad propia, debe capacitarse de forma
continua en los temas relacionados a la profesion, en la normativa aplicable al campo de
auditoria, legislacion tributaria y fiscal vigente. Debe buscar la mejora continua, con el
objetivo de obtener la habilidad para identificar los factores de riesgo y analizar el tipo de

pruebas a seguir para obtener la evidencia suficiente y adecuada.

Es imperativo el servicio del especialista o experto, que posea habilidad, capacidad y
experiencia para lograr los objetivos deseados en la auditoria, con el objetivo que el auditor
externo esté satisfecho con los resultados de la evidencia obtenida; como resultado de las
complejas operaciones que las empresas realizan y del uso obligatorio de las estimaciones con
medicién del valor razonable conforme a las normas internacionales de informacion

financiera.

El auditor debe comprometerse y responsabilizarse por minimizar el riesgo de una auditoria al
nivel mas bajo, aunque no sea el objetivo de la auditoria de estados financieros, el detectar

fraudes o irregularidades.

El auditor externo debe cumplir y respetar la normativa aplicable a la profesion, tal es el caso
del codigo de ética; aun cuando en la firma de auditoria donde labore, no tome las medidas

necesarias para fortalecer los valores éticos y morales.
El auditor externo debe ser honesto consigo mismo y con los usuarios de la informacion y no

debe permitir que interfieran o influyan en la opinién a dictaminar, debido a que la calidad de

su trabajo, su imagen y empleodemuestran la diligencia de sus actividades.
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Anexo No. 1

Disefo de cuestionario

¥ PANAMERICANA &

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adqgquiere sabiduria”

Cuestionario sobre limitaciones y alcances del auditor externo en la responsabilidad del

informe de auditoria de estados financieros de una empresa lucrativa

INSTRUCCIONES: A continuacion se presentan 14 preguntas, la respuesta que considere de
acuerdo con su conocimiento y experiencia debe marcar con X

1.

¢Considera que existen limitantes en el desarrollo de auditoria a estados financieros?
Si No

¢Considera que el escepticismo profesional es clave para el tipo de opinién a emitir en una
auditoria de estados financieros?
Si No

¢La capacidad técnica es factor determinante para la deteccion de fraudes, en el desarrollo
de la auditoria de estados financieros?
Si No

¢Las técnicas de muestreo inciden en la obtencion de evidencia suficiente y adecuada

para emitir opinion en una auditoria de estados financieros?
Si No
¢ Considera que el uso de servicios de un especialista, disminuye el riesgo de auditoria?

Si No
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I UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

Cuestionario sobre limitaciones y alcances del auditor externo en la responsabilidad del
informe de auditoria de estados financieros de una empresa lucrativa

INSTRUCCIONES: A continuacion se presentan 14 preguntas, la respuesta que considere de
acuerdo con su conocimiento y experiencia debe marcar con X
6. De acuerdo a su experiencia profesional, ¢han existido factores que afecten su
independencia mental antes, durante y después del desarrollo de una auditoria de estados
financieros?
Si No

7. En la actualidad, ¢considera que se le ha restado importancia a los valores éticos y
morales en la sociedad y sobre todo dentro del campo de la profesion de auditoria?
Si No

8. ¢Considera que el colegio de contadores publicos y auditores debe tomar medidas que

fortalezcan la ética profesional?
Si No

9. ¢Considera que la credibilidad del contador publico y auditor se ve afectada, derivado a la
falta de deteccion de informacién financiera, falsa o fraudulenta en el desarrollo de una
auditoria?

Si No

10. ¢Existe responsabilidad para el contador publico y auditor cuando no evidencie las
irregularidades encontradas en el desarrollo de la auditoria de estados financieros?
Si No
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UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

Cuestionario sobre limitaciones y alcances del auditor externo en la responsabilidad del
informe de auditoria de estados financieros de una empresa lucrativa

INSTRUCCIONES: A continuacion se presentan 14 preguntas, la respuesta que considere de
acuerdo con su conocimiento y experiencia debe marcar con X

11.;Se han aplicado en nuestro pais acciones penales en contra de profesionales de la
auditoria por ser sujetos pasivos en el delito tributario?
Si No

12. ;Considera que debe existir y aplicarse responsabilidad penal con mayor severidad a los
profesionales de la auditoria que sean participes directos o indirectos de estafa por
informacion contable?

Si No

13. ;La demanda de servicios de auditoria a estados financieros se debe en su mayoria, al
cumplimiento de requisitos para optar a créditos bancarios?
Si No

14. En el caso que se dictamine opinidn sin salvedades, aun cuando la informacion financiera
presente irregularidades y éstas se detecten por un tercero o usuario de la informacion,

¢cree gque exista algun impacto para la empresa objeto de auditoria?

Si No
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Anexo No. 2
Dictamen con opinidn no calificada

Dictamen del Auditor Independiente

Al Consejo de Administracion y a los accionistas de

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la “Compaiiia”), que comprenden el balance de
situacion general al ___ de del ; asi como, el correspondiente estado de resultados, de movimiento
patrimonial de los accionistas y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y un resumen de politicas contables
importantes y otras notas aclaratorias al conjunto de estados financieros.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion de la empresa es responsable de la preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera; asi como, del control interno que dicha administracion
determind necesario para permitir que la preparacion de los estados financieros esté libre de errores significativos, debido a fraude
0 error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros con base en nuestra auditoria; la cual,
fue realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos con requerimientos
éticos; asi como, que planifiquemos y llevemos a cabo las auditorias para obtener seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de errores significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores
significativos de los estados financieros, ya sea por fraude o a error. Al hacer esta evaluacion de riesgos, el auditor considera el
control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros por la Compafiia, con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para expresar una opinion sobre la
efectividad de dicho control interno. Una auditoria también incluye una evaluacién de lo apropiado de las politicas contables
utilizadas y de las estimaciones contables hechas por la administracion; asi como, la evaluacion de la presentacion general de los
estados financieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién.
Opinion
En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la
situacion financiera de , al de del : asf como, los resultados de sus

operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

Vivian Patricia Valenzuela
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 9814684

Guatemala, ___de del
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Anexo No. 3
Dictamen con opinion calificada

Dictamen del Auditor Independiente

Al Consejo de Administracion y a los accionistas de

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la “Compaiiia”), que comprenden el balance de
situacion general al ___ de del ; asi como, el correspondiente estado de resultados, de movimiento
patrimonial de los accionistas y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y un resumen de politicas contables
importantes y otras notas aclaratorias al conjunto de estados financieros.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion de la empresa es responsable de la preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera; asi como, del control interno que dicha administracion
determind necesario para permitir que la preparacion de los estados financieros esté libre de errores significativos, debido a fraude
0 error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros con base en nuestra auditoria; la cual,
fue realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos con requerimientos
éticos; asi como, que planifiquemos y llevemos a cabo las auditorias para obtener seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de errores significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores
significativos de los estados financieros, ya sea por fraude o a error. Al hacer esta evaluacion de riesgos, el auditor considera el
control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros por la Compafiia, con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para expresar una opinion sobre la
efectividad de dicho control interno. Una auditoria también incluye una evaluacién de lo apropiado de las politicas contables
utilizadas y de las estimaciones contables hechas por la administracion; asi como, la evaluacion de la presentacion general de los
estados financieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién.

Como se indica en la nota (_) a los estados financieros, la Compafiia omitio registrar (activos fijos) al de
de . Los efectos de dicha omisidn se cuantifican y se explican en la nota (_).
Opinion
En nuestra opinion, excepto por los efectos de la omision en el registro de activos , los estados financieros
antes mencionados presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de
, al de del ; asi como, los resultados de sus operaciones y sus flujos de

efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Vivian Patricia Valenzuela
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 9814684

Guatemala, __ de del
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Anexo No. 4
Dictamen con opinidén adversa o negativa

Dictamen del Auditor Independiente

Al Consejo de Administracion y a los accionistas de

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la “Compaiiia”), que comprenden el balance de
situacion general al ___ de del ; asi como, el correspondiente estado de resultados, de movimiento
patrimonial de los accionistas y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y un resumen de politicas contables
importantes y otras notas aclaratorias al conjunto de estados financieros.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion de la empresa es responsable de la preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera; asi como, del control interno que dicha administracion
determind necesario para permitir que la preparacion de los estados financieros esté libre de errores significativos, debido a fraude
0 error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros con base en nuestra auditoria; la cual,
fue realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos con requerimientos
éticos; asi como, que planifiquemos y llevemos a cabo las auditorias para obtener seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de errores significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores
significativos de los estados financieros, ya sea por fraude o a error. Al hacer esta evaluacion de riesgos, el auditor considera el
control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros por la Compafiia, con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para expresar una opinion sobre la
efectividad de dicho control interno. Una auditoria también incluye una evaluacion de lo apropiado de las politicas contables
utilizadas y de las estimaciones contables hechas por la administracion; asi como, la evaluacion de la presentacion general de los
estados financieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién.

Como se indica en la nota (_) a los estados financieros, la Comparfiia omitid registrar (depreciaciones de
activos fijos) al ___ de de . Los efectos de dicha omision se cuantifican en Q5 millones que afectan la

utilidad neta del periodo y el patrimonio de los accionistas.
Opinién

En nuestra opinién, debido a los efectos del punto que se indica en el parrafo precedente, los estados financieros antes
mencionados no presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de
al de del ; asi como, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en
esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Vivian Patricia Valenzuela
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 9814684

Guatemala, ___ de del
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Anexo No. 5
Dictamen con abstencion de opinion

Dictamen del Auditor Independiente

Al Consejo de Administracion y a los accionistas de

Fuimos contratados para auditar los estados financieros adjuntos de (la “Compaiiia”), que comprenden el
balance de situacion general al __ de del ; asi como, el correspondiente estado de resultados, de
movimiento patrimonial de los accionistas y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y un resumen de politicas
contables importantes y otras notas aclaratorias al conjunto de estados financieros.

Responsabilidad de la administracién por los estados financieros

La administracion de la empresa es responsable de la preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera; asi como, del control interno que dicha administracion
determind necesario para permitir que la preparacion de los estados financieros esté libre de errores significativos, debido a fraude
0 error.

Al __ de de la compafiia no efectud . La evidencia que soporta
no se encuentra disponible y no fue posible aplicar otros procedimientos de auditoria para

Opinién

Debido a la importancia de los asuntos que se indican en el parrafo anterior, el alcance de nuestro trabajo no fue
suficiente y adecuado para expresar y no expresamos una opinién sobre los estados financieros.

Vivian Patricia Valenzuela
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 9814684

Guatemala, __ de del
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Anexo No. 6
Dictamen con opinién no calificada con parrafo de énfasis en el asunto

Dictamen del Auditor Independiente

Al Consejo de Administracion y a los accionistas de

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la “Compaiiia”), que comprenden el balance de
situacion general al ___ de del ; asi como, el correspondiente estado de resultados, de movimiento
patrimonial de los accionistas y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y un resumen de politicas contables
importantes y otras notas aclaratorias al conjunto de estados financieros.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion de la empresa es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera; asi como, del control interno que dicha administracion
determind necesario para permitir que la preparacion de los estados financieros esté libre de errores significativos, debido a fraude
0 error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros con base en nuestra auditoria; la cual,
fue realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos con requerimientos
éticos; asi como, que planifiquemos y llevemos a cabo las auditorias para obtener seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de errores significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores
significativos de los estados financieros, ya sea por fraude o a error. Al hacer esta evaluacion de riesgos, el auditor considera el
control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros por la Compafiia, con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para expresar una opinion sobre la
efectividad de dicho control interno. Una auditoria también incluye una evaluacion de lo apropiado de las politicas contables
utilizadas y de las estimaciones contables hechas por la administracion; asi como, la evaluacidn de la presentacion general de los
estados financieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién.
Opinion
En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la
situacion financiera de , al de del : asf como, los resultados de sus

operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

Parrafos de énfasis

Como se indica en la nota (__) a los estados financieros, la Compafiia realizo operaciones importantes con empresas relacionadas.
No se presentan cifras comparativas, derivado que la Compafiia inici6 operaciones importantes en el afio .

Vivian Patricia Valenzuela

Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 9814684

Guatemala, __ de del
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