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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Ingrid Johana Paniagua Marin
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen 35/2017

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Préctica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el nombre de: “Estrategia para el mejoramiento de la

comunicacién efectiva entre los integrantes de la comunidad educativa del Colegio
Cristiano Verbo No. 1 del municipio y departamento de Guatemala”. Esti

enmarcado dentro de los conceptos requeridos para la elaboracion del Informe de
Prictica Profesional Dirigida. '

La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco cientifico
requerido.

Habiendo cumplido con lo- descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

Por lo antes expuesto, la estudiante Ingrid Johana Paniagua Marin, recibe la
aprobacion de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como opcidn
de Egreso con el tema indicado en numeral 1.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE. CIENCIAS DE LA EDUCACION.

Guatemala vemtlcmco de febrero del a.uo dos m11 checxswte :

En virtud del Informe de Practlca Profeswnal Dmglda con el tema: Estrategla para el
mejoramiento de Ia comumcaclon efectiva entre los mtegrantes de 1a comunldad educativa
del Colegio Crlstlano Verbo No 1 de mammplo y departamento de Guatemala Presentado
por la estudiante: Ingrld Johana Panlagua Marm previo a optar. al grado Académico de
Licenciatura en Pedagogxa y Admmlstracmn Educatxva, cumple con los- reqm51tos técnicos y
de contenido establemdos por la Umvermdad Por lo anterior se extlende el presente dictamen

favorable para que contmue con ¢l proceso corrcspondlente

C.C. Archivo



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.

Guatemala, veinticinco de febrero del dos mil diecisiete.

En virtud del informe de Practlca Profes:onal Dmgada con el tema Estrategla para el mejoramiento de
la comunicacion efectwa entre los integrantes de la comumdad educativa del Colegm Verbo No. 1
de municipio y departamento de Guatemala Presentado por Ia estudiante,. Ingrrd lohana Paniagua
Marin, previo a optar al grado Académico de Licenciatura en Pedagogia Vi Admmlstrac:on Educativa,
cumple con los requas:tos técnicos vy de contenzdo estabieudos por la UmverSIdad Por lo anterior se
extiende el presente dictamen favorable para que contmue con el proceso correspondlente

Ms.c (s



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION. Guatemala, veintidos de mayo del afio dos mil diecisiete. —-------m-mmomemeemeeo -

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida' con el tema: “Estrategia para el

mejoramiento de la comunicacién efectiva entre los'integrantes de la comunidad educativa

del Colegio Cristiano Verbo No. 1 del municipio y departamento de Guatemala”.

Presentado por la estudiante Ingrid Johana Paniagua Marin previo a optar al grado académico

de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, reane los requisitos técnicos y de

contenido establecidos por la Universidad, y con el requisito de Dictamen de Asesor (a) y

Revisor (a), se autoriza la impresion del Informe de Préactica Profesional Dirigida.
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Resumen

A través de la Practica Profesional Dirigida de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa se afirman y enriquecen los aprendizajes obtenidos durante los afios de estudios
académicos. El presente informe describe cada una de las etapas vividas durante la
implementacién de la préactica, asi como la ejecucion de la propuesta de mejora para el centro
educativo, el cual consistidé en una estrategia para el mejoramiento en comunicacion efectiva
entre los integrantes de la comunidad educativa del Colegio Cristiano Verbo No. 1, el trabajo se

conforma como se describe a continuacion:

En el capitulo uno se hace una descripcion de la institucién educativa donde se realiz6 la practica,
detallando sus origenes a través de una resefia historica obtenida por medio del Proyecto
Educativo Institucional, involucrando la vision y mision, la cual el centro educativo fomenta a su

equipo de colaboradores, dejandola visible en los edificios que utiliza.

Su estructura organizativa demuestra que tiene las lineas de autoridad bien establecidas. En este
capitulo también se describe la forma de Encontrar su ubicacion geogréafica siendo factible

utilizando elementos como Google map o Google earth.

Por medio de diferentes técnicas de investigacion se logro identificar sus fortalezas, limitantes y
finalmente se procedi6 a la descripcién de la problematica inicial detectada que dio pauta para la

propuesta de mejora.

En el capitulo dos se evidencia los pasos seguidos durante la etapa de diagndstico institucional,
describiendo la problemética detectada por medio de la aplicacion de diversas técnicas e
instrumentos de diagnostico tales como; guia de observacion, guia de entrevista y FODA
sistémico, utilizando informacion proporcionada por diferentes actores involucrados dentro de la
instituciéon. Con los datos recabados se formula el arbol de problemas y arbol de objetivos los
cuales generaron como resultado, el diagndstico institucional.

En el capitulo tres se presenta el marco tedrico que respalda la propuesta, el cual es

fundamentado en la investigacion de diferentes textos y autores, dejando descrita informacion



con relacion a comportamiento organizacional, comunicacion y liderazgo educativo,
comunicacion efectiva en el aula, asi como la comunicacion Yy socializaciéon de resultados de

evaluacion de desempefio para la mejora de los aprendizajes.

El capitulo cuatro contiene el objetivo general de la propuesta, que consistio en contribuir al
mejoramiento del servicio educativo del Colegio Cristiano Verbo No. 1, potenciando la
comunicacion efectiva entre los miembros de la comunidad educativa, describe los objetivos
especificos los cuales fueron las metas a cumplir por medio de la formacién docente a través de
capacitacion en comunicacion efectiva, asi mismo propuso mejorar el desempefio por medio de la
aplicacion y socializacion de una evaluacion docente. A la vez hace una descripcion de la
implementacién en el centro educativo, la cual detalla desde su nombre, justificacion,
planteamiento del problema, estrategias a seguir, resultados esperados, actividades propuestas
para su alcance, asi como un detalle de cronograma de actividades, los recursos y el presupuesto

utilizados.

Finalmente en el capitulo cinco se describe la sistematizacion de la propuesta, detallando toda la
experiencia vivida, apoyada con los datos obtenidos por medio de la bitacora escrita durante el
periodo de ejecucidn de la préctica, siendo esta una oportunidad de narrar de forma técnica los

aprendizajes vividos y las lecciones aprendidas durante todo el proceso.



Introduccion

Las destrezas de comunicacion efectiva son bésicas para el proceso educativo eficaz, facilitan el
aprendizaje, el trabajo en equipo, la atencion y el desarrollo de competencias. Es por ello que
durante el disefio de la implementacion y ejecucion de la propuesta se tom6 en cuenta las
debilidades detectadas en el centro educativo en relacion a este tema y se busco fortalecer esta

area para que el docente cuente con las herramientas necesarias para comunicarse.

La juventud esta expuesta a diferentes distractores y embates de la sociedad que los alejan de las
aulas, aun cuando se encuentren presentes en ellas, sus lineas de comunicacion son cada vez mas
escasas, por otro lado, el docente se enfrenta cada vez mas al reto de ejercer un papel
protagdnico, potenciar un liderazgo comunicativo que lo convierta en un mediador y facilitador

con el fin de alcanzar la calidad de los aprendizajes.

Con el objeto de contribuir al mejoramiento del servicio educativo del Colegio Cristiano Verbo
No. 1, potenciando la comunicacion efectiva entre los miembros de la comunidad educativa, se
presentd al centro educativo la propuesta de implementar un proyecto de formacion docente a
través de una estrategia de capacitacion en comunicacion efectiva, con ello mejorar la efectividad
del desempefio docente a través de un monitoreo constante, aplicacion y socializacion de

resultados por medio la evaluacion de desempefio laboral.
A través de esta experiencia se potencializo e incremento el aprendizaje, fue enriquecedora pues

la vinculacion de la teoria con la practica permitio afianzar los conocimientos y las vivencias

desarrolladas durante todo el proceso fueron gratificantes.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcién de la institucion

Colegio Cristiano Verbo No. 1 es una institucion educativa del sector privado. Es el primero de
once colegios que funcionan a nivel nacional en la republica de Guatemala, cuenta con una
Direccion Nacional, la cual se encarga del funcionamiento de los once colegios, sus oficinas
centrales se encuentran en las instalaciones de Colegio Verbo No. 1 el cual estd ubicado en
Diagonal 34 Calle Real Acatan 31-43 zona 16, con numeros telefonicos 2255-8964 / 2255-8965,

su correo electronico www.colegioverbo.edu.gt.

El Centro educativo funciona con un horario en jornada matutina, atendiendo a partir de las 7:00
a.m. hasta las 3:00 p.m. si cerrar al medio dia. Los niveles y servicios educativos que cubre son:
Preprimaria (nursery, pre kinder, kinder y preparatoria), Primaria y media, en los ciclos Basicos
y Diversificado con las carreras de Bachillerato en Ciencias y Letras y Bachillerato en

computacion.

La infraestructura del establecimiento es adecuada para las labores educativas, estd conformada
por 3 edificios, dos de ellos fabricados con block, con dos niveles en los cuales alberga los ciclos
acadéemicos de la siguiente manera: edificio A; ciclo basico y diversificado, edificio B; primaria y
el edificio C que es de material prefabricado alberga los nifios de preescolar.

Las instalaciones del centro educativo cuentan con suficiente iluminacién y ventilacion en todos
sus niveles, cada uno de ellos tiene un espacio especifico para la oficina de Direccidn, todos
poseen servicio de internet inaldmbrico y equipo de proyeccion audio visual dentro de los salones
de clases, cada nivel tiene su propio laboratorio de computacion equipado para el uso de cada

estudiante.

También cuenta con areas deportivas y recreativas tales como: canchas de futbol, basquetbol,

voleibol y un area de piscina para recibir natacion. Posee un area de servicio de cafeteria con tres

1



opciones de compra. Posee suficiente agua potable y servicio de energia eléctrica, por lo que es
importante destacar las buenas condiciones de infraestructura y administracion con la que cuenta

la institucion para los servicios educativos que ofrece.

Utiliza fundamentalmente el método IRRA, sus siglas indican un proceso logico de aprendizaje;
Investigar, Razonar, Relacionar y Anotar/Aplicar, ha demostrado a través de los afios su

versatilidad, aplicabilidad, validez y efectividad.

Durante el ciclo escolar 2016 la institucion cuenta con 43 docentes distribuidos en los siguientes
niveles: preprimaria 11, primaria 18 y nivel medio 14 distribuidos en los ciclos basico y
diversificado, el nimero de estudiantes asciende a 555, distribuidos en la siguiente manera;

preprimaria 109, primaria 220 y media en los ciclos basicos y diversificado 226 estudiantes.

1.2 Resefia histérica de la institucion

Segun registro planteado en el Proyecto Educativo Institucional del Colegio Cristiano Verbo No.
1, elaborado en el afio 2010, describe el origen de la institucion educativa de la siguiente manera:
un grupo de lideres de la Iglesia Cristiana Verbo tuvieron la idea de crear una escuela para que
sus hijos tuvieran una educacion cristiana. El 27 de noviembre de mil novecientos setenta y
nueve el Ministerio de Educacion emite el Acuerdo Ministerial Nimero 922-1980 donde autoriza

la apertura de Escuela Experimental Cristiana “El Verbo”.

Las fechas y Acuerdos Ministeriales donde se autorizan los niveles educativos son los siguientes:
preprimaria y primaria Acuerdo Ministerial No. 922 con fecha 17 de diciembre de 1980, Ciclo
Bésico Acuerdo Ministerial No. 614 de fecha 05 de marzo de 1982, Bachillerato en Ciencias
Letras Acuerdo Ministerial No. 1013 de fecha 08 de noviembre de 1982, Bachillerato en
Computacién con Orientacién Cientifica, cuarto grado: Acuerdo Ministerial No. 450 de fecha 22
de octubre de 1996 y quinto grado: Acuerdo Ministerial No. 499 de fecha 30 de julio de 1998.

Hasta el afio 2015 se ha graduado a XXIV promociones de Bachilleres en Ciencias y Letras y a

XVIII promociones de Bachilleres en Computacion. Esa primera Escuela ElI Verbo hoy se



identifica como Colegio Experimental Cristiano Verbo No.1 seguin se registra en el cambio de

nombre con la Resolucion nimero 920-2006. C.N. de fecha 15 de noviembre de 2002.

Colegio Cristiano Verbo es pionero en Sistema de Educacion por Principios Biblicos y Valores
Morales, el cual tiene como proposito ensefiar a la nifiez y juventud guatemalteca, desde
preescolar hasta diversificado a razonar tomando como fundamento los principios de la Palabra
de Dios, este sistema ensefia a basar sus decisiones y acciones en los principios de: Soberania,
Autogobierno, Siembra y Cosecha, Unidad y Unién, Individualidad, Caracter Cristiano y

Mayordomia.

Es asi como con una visién clara de Servir al Sefior hoy 36 afios después, Colegio Experimental
Cristiano Verbo continta creyendo en la educacion fundamentada en principios y valores,

formando generaciones que valoren y amen la justicia y la verdad.

1.3 Vision y misién

Segun datos descritos en Proyecto Educativo Institucional elaborado en el afio 2010, se registra la

vision y mision que identifica al centro educativo de la siguiente manera:

1.3.1 Vision

Ser una institucion educativa cristiana que forma generaciones que valoran y

aman la justicia y la verdad.

1.3.2 Mision
Somos una Institucién educativa cristiana que evangeliza, restaura y equipa
formando generaciones capaces de gobernarse a si mismas y actuar con justicia y
sabiduria en toda area de la vida con excelencia académica, basada en valores y

principios biblicos.



1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama

Figura 1

Estructura organizativa, Colegio Cristiano Verbo No. 1, nivel medio.

[ Direccion Macional de Colegios Verbo ]

[ Direccidn General Colegio Verbo No. 1 ]
1

| Direcciédn de Secundaria ]

—
Coordinacién Ingles

Asistente Nivel
\

4 I

l

Catedratico de las areas:

Grammar, STP, Englich, Elash
Preparation, Reading/writing

Catedraticos de las areas:

Comunicacion y Lenguaje, Estudios
Sociales, matematica, Fisica conceptual,

general y fundamental, ciencias
naturales, productividad y desarrollo,
contabilidad, crecimiento espiritual,

depaortes, tecnologia, robdtica,

seminario, gestion de proyectos,

[ Personal operativo ]7

filosofia, psicologia, musica, artes

o /

[ Estudiantes ]

Fuente: elaboracion propia

1.4.2 Autoridades

Colegio Verbo esta organizado por una Direccién Nacional que cubre el funcionamiento de los
once colegios Verbo de Guatemala, su Director Nacional es el Magister Mynor Herrera,
delegando en nivel de autoridades a la Direccion Académica Nacional representada por la

Magister Sandy Johana Garcia.



Colegio Verbo No. 1 esté dirigido por la Directora General, Licenciada Eugenia de Garcia
quien a su vez supervisa las funciones de las diferentes direcciones técnico-administrativas de
los niveles de preprimaria, siendo su directora la profesora Ingrid Johana Paniagua de Fernandez;
nivel primaria directora Licenciada Liza del Aguila y nivel medio en los ciclos basicos y

diversificado directora la profesora Mavick de Carranza.

1.5 Ubicacion geogréafica

Colegio Cristiano Verbo No. 1, estd ubicado en el Departamento de Guatemala, municipio de
Guatemala, ciudad capital, su direccion geogréfica se registra en; Diagonal 34 Calle Real Acatan
31-43 zona 16. Las vias de acceso para llegar son las siguientes: ingresando por la zona 5
capitalina a la colonia Santa Rosita zona 16 o pasando por la Colonia Lourdes, al finalizar el
boulevard Lourdes se cruza a la derecha antes de empezar el centro comercial Santa Amelia,
seguir el camino hasta llegar a la gasolinera Don Arturo y el nuevo edificio de apartamentos 20-

21 que se encuentra en construccion a la par se ubican las instalaciones de Colegio Verbo No. 1

Figura 2

Ubicacion Georeferencial Colegio Cristiano Verbo No. 1

Fuente: google map



1.6 Fortalezas de la institucion

Colegio Cristiano Verbo cuenta con 36 afios de experiencia, siendo asi una institucion estable,
con procesos formales y establecidos. En el afio 2010 se realiz6 una revision del Proyecto
Educativo Institucional permitiendo dejar sentada las bases y origenes de la esencia de lo que es

la vision y mision que la institucion busca alcanzar.

Posee direcciones técnico-administrativas en cada nivel para su control y ejecucion, permitiendo
asi procesos eficientes en el area de gestion. Cuenta con un clima laboral agradable, asi como un
ambiente de unidad, compafierismo y empatia entre los colaboradores y las autoridades.
Beneficia a sus colaboradores por medio del pago de sus salarios puntuales y cumpliendo con

todas las prestaciones establecidas por la ley.

Se ha establecido por medio de un cronograma por cada unidad la distribucion y entrega de
tareas, permitiendo al padre de familia conocer con anterioridad las tareas asignadas y asi
planificar con anticipacion sus actividades, éste se hace llegar a los padres y estudiantes por
medios electrdnicos, esto ha permitido organizar y controlar los procesos de cumplimiento de

tareas.

Cuenta con un seguimiento académico a estudiantes que poseen bajo rendimiento, citando a
padres de familia para encontrar soluciones y ofrecer el acompafiamiento y monitoreo con el fin

de mejorar la calidad educativa y alcance de sus competencias.

1.7 Limitantes de la institucion

Se ha detectado que el tiempo del director es insuficiente para dar seguimiento, acompariamiento
y control al desempefio docente, en relacion a planificacién, cumplimiento de rutinas y

procedimientos en el aula, dejando atrasada la evaluacion de desempefio docente.



Hay dos &reas; musica y robdtica que se reciben fuera del edificio, propiciando que los
estudiantes lleguen tarde al salon de clases o bien se desvien en cafeteria puesto que se deja ir a

los estudiantes varias veces sin supervision de alguno de los miembros del equipo docente.

Algunos docentes evidencian ausencia de control en orden y limpieza de los salones cuando hay
cambio de periodo, dejando las aulas desordenadas tanto en escritorios, objetos olvidados y

algunas ocasiones basura en el piso.

Por motivo de la rotacion de personal cuando ya se ha iniciado el ciclo escolar se presenta la falta
de capacitacion e induccién al personal de nuevo ingreso, esto es por motivo de que no se cuenta

con el espacio fisico, tiempo estipulado y personal delegado para esta funcion.

Otro factor evidenciado es la actualizacion en la descripcion de atribuciones y funciones para los
puestos de Direccién de nivel y auxiliatura propiciando que se dupliquen las funciones o bien se

deje descubierto algin proceso o gestion.

Direccién Nacional de Colegios Verbo cuenta con un formato establecido para la evaluacién de
desempefio docente, solicitando a las direcciones de cada nivel se realice por lo menos una vez
por unidad a cada miembro del claustro, esto no se ha ejecutado a cabalidad evidenciando falta de

actualizacion de los expedientes de los docentes.

Se ha observado que es necesario mejorar el trato cordial al estudiante de parte de algunos
docentes, asi como sostener una comunicacion asertiva con ellos, propiciando descontento en los

estudiantes como en los padres de familia.

Se manifiesta la falta de seguimiento de un plan de lectura motivadora y por placer para los
estudiantes, desaprovechando el material y recursos existentes, asi como el desinterés de parte de

los estudiantes por enriquecer esta area pedagdgica.

Se evidencia la falta de compromiso docente por el cumplimiento de turnos y cuidados de

estudiantes, algunas veces por desconocimiento y otras por falta de interés.



1.8 Problematica inicial detectada

Segun datos registrados en la entrevista con la Direccidn de nivel medio; profesora Mavick de
Carranza y por observacion ocular durante el periodo de diagnostico en el nivel de secundaria y
diversificado se evidencia el incumplimiento de procesos Yy rutinas de parte del personal docente,
afectando el desempefio académico, docente y administrativo. Asi también se evidencia la
ausencia de comunicacion efectiva de parte de los docentes hacia su autoridad inmediata y hacia

los estudiantes.

La falta de cumplimiento de procesos, rutinas y comunicacion efectiva produce el descontento de
los estudiantes y padres de familia, que son los clientes directos de la institucién esto limita un
ambiente propicio para el aprendizaje produciendo bajo rendimiento académico y situaciones de

indisciplina.



Capitulo 2
Diagnostico institucional

2.1 Problemética

El factor de mayor relevancia que se evidencia en la institucion como una de las debilidades, es la
ausencia de comunicacion efectiva entre docentes con autoridades, estudiantes y padres de
familia. Esto se manifestd en la observacion ocular y la guia de entrevista a la Directora de nivel
medio profesora Mavick Marin de Carranza. Los desafios que presenta el nivel para mejorar la

calidad educativa pueden describirse de la siguiente manera:

Se evidencia la necesidad de fortalecer un clima laboral comunicativo y eficiente para el
cumplimiento de rutinas, procedimientos y lineas de autoridad, favoreciendo con ello confianza

en la gestion curricular y pedagogica.

Es necesario renovar el entendimiento, concientizando al docente para ser asertivo en la manera
de comunicarse, propiciar momentos de compafierismo y empatia con el equipo de trabajo.
Formar al padre de familia sobre la comunicacién y el control que debe de tener con sus hijos

para ser parte activa en su formacion integral.



2.2 FODA sistémico

Tabla 1

FODA

Area

Fortalezas (+)

Cuenta con 36 afos de
experiencia, siendo una
instituciéon  estable, con
procesos  formales vy
establecidos.

Posee un Proyecto
Educativo Institucional

realizado durante el afio
2010.

Cuenta con direcciones
técnico-administrativas en
cada nivel para su control

y ejecucion eficiente.

Capacita constantemente

al personal docente y
administrativo con temas
de interés segin sea sus

atribuciones.

Oportunidades (+)

Gestionar el apoyo de la
Empresa Tecnikids quien
aporta mantenimiento
tecnoldgico en las éreas de
laboratorio y soporte en

procesos digitales.

Coordinar con
universidades amigas de la
institucion, capacitacién al
personal dependiendo de
las  necesidades  que
puedan originarse en el

guehacer educativo.

Fortalecer la  gestion
curricular por medio de la
escuela de padres en
relacion a la comunicacién
entre el centro educativo y
la  familia. con el
patrocinio de editoriales

amigas a la institucion

Apertura a nuevas
propuestas de innovacién
educativa con el apoyo de
organizaciones amigas al

establecimiento.
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Beneficia a sus
colaboradores por medio
del pago de sus salarios
puntuales y cumpliendo
con todas las prestaciones

establecidas por la ley.

Se ha
distribucion y entrega de

ordenado la

tareas por medio de un
cronograma por unidad,
permitiendo al padre de
familia  conocer  con
anterioridad las tareas
asignadas y asi planificar
con  anticipacion  sus

actividades.

Apoya a estudiantes con
programa de seguimiento a
estudiantes que poseen
bajo rendimiento
académico, citando a
padres de familia para

encontrar soluciones.

Los medios digitales

facilitan entrega de
planificaciones,

cronogramas de tareas,
reportes de

Utilizando

disciplina.
DRIVE para

Iglesia Cristiana Verbo
facilita el uso de las
instalaciones del auditorio
mayor para diferentes

eventos protocolarios.

La Universidad
Panamericana fortalece la
gestion administrativa,
apoyando el mejoramiento
al  equipo audiovisual
dentro de los salones de

clase.
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guardar archivos
e Posee una infraestructura
Optima para la labor

educativa.

Debilidades (-)

e Tiempo insuficiente del
director para dar
seguimiento,
acompafiamiento y
control al desempefio

docente.

e Ausencia de un clima
laboral comunicativo de
parte de docentes hacia
autoridades.

e Falta de actualizacion de
los expedientes de los
docentes, con
evaluaciones de

desempefio por unidad.

Estrategias

e Revisar la programacion
de actividades, asi como la
aplicacion de evaluacion

de desempefio docente.

e Propiciar momentos
convivencia y reflexion
entre docentes y
autoridades de nivel para
fortalecer una

comunicacion efectiva.

e Ordenamiento y
actualizacion de
expedientes docente con la
implementacion de un plan
de reconocimiento
motivacional por logros

alcanzados.

Estrategias

e Con el apoyo de Ila
empresa  Tecnikids se
implementa una base de
datos de  desempefio
docente, facilitando Ia
evaluacion Y socializacion
entre autoridades y

docentes.

e Con el apoyo de
Universidad Panamericana
organizar taller de
comunicacion efectiva

dirigida a docentes.

e Coordinar acciones para
gue como parte del soporte
que la empresa Tecnikids
ofrece a la institucion se
implemente una base de
datos del equipo docente,
permitiendo un  control
digital por cada

expediente.
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Falta de capacitacion e

induccion al personal de

nuevo ingreso a la
institucion.

Falta de compromiso
docente por el

cumplimiento procesos y

rutinas establecidas.

Fortalecer el plan existente

de induccidn a personal de

nuevo ingreso,
estableciendo procesos
definidos por parte de
autoridades del

establecimiento.

Establecer una rubrica de
desempefio digital en la
que el docente vea sus

avances, a la wvez
establecer reuniones
personalizadas con

docentes una vez al mes
con la direccion de nivel
para socializar procesos y

rutinas.

Coordinar con la facultad
de Psicologia de la
Universidad Panamericana
la actualizacion del plan de
induccion a personal de
nuevo ingreso dirigida por
estudiantes

como una

forma de ejercer su

practica profesional.

Gestionar para que en
apoyo a la institucion
educativa la  empresa
Tecnikids  aporte  un

formato de evaluacion de
desempefio de forma
digital, permitiendo al
docente obtener los
resultados de manera

inmediata.

Amenazas (-)

Distraccion  académica
de los estudiantes por
diferentes situaciones
(medios tecnoldgicos,

conflictos familiares)

Desinterés de parte de
los padres de familia por
acompanfiar el proceso de
aprendizaje y disciplina

de sus hijos.

Estrategias

Programar  talleres de
formacion a estudiantes
sobre los limites del uso de
la tecnologia a través de
una metodologia ludica e

interactiva.

Fortalecer a través de
escuelas de padres
comunicacion entre los

miembros de la familia y

la institucién educativa.

Estrategias

Implementar con apoyo de
la Iglesia Cristiana Verbo
talleres a los estudiantes
sobre el uso adecuado de
la tecnologia.

Con apoyo de
organizaciones amigas al
centro educativo fortalecer
la escuela para padres,
favoreciendo la
comunicacién entre

familias.

13




Personas que laboran y
estudian en la
universidad tienen
acceso a las instalaciones
educativa dentro  de

horario de clases.

Durante la  jornada
vespertina y plan
sabatino las instalaciones
sanitarias son utilizadas

por personas adultas.

El centro educativo se
encuentra ubicado al lado
de dos instituciones
educativas que ofrecen
los mismos servicios

académicos.

Comunicar a estudiantes
sobre las normas de
convivencia dentro de las
instalaciones en relacién a
personas ajenas a la

institucion.

Coordinar con la empresa
operativa el
mantenimiento y limpieza
profunda de los servicios

sanitarios.

Potencializar la estrategia
publicitaria de los
servicios académicos del
centro educativo basada en

principios Biblicos.

Con apoyo de |las
autoridades de
Universidad Panamericana
coordinar horarios
establecidos para
utilizacién de instalaciones

educativas.

Solicitar a las autoridades
de Universidad
Panamericana la
construccién de sanitarios
exclusivos para uso de sus

estudiantes.

Con apoyo de los espacios
que posee la Universidad
Panamericana afuera del
establecimiento

promocionar y divulgar
los servicios que presta la

institucion educativa.

Fuente: elaboracion propia
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2.3 Arbol de problemas

lumplimiento procesos y
rutirnas por docentes con
responsabilidad
evidenciada por medio de
aplicacion de evaluacion
de desempefio laboral. Y,

N

Falta de interes
docente por
cumplir procesos.

.

Figura 3

Inconformidad
de estudiantes
por falta de
comunicacion
de parte del
docente

Procesos
educativos y
conductuales

son incumplidos
por falta de
conocimiento.

\

.

Padres de familia
inconformes por
seguimiento docente.

J

v

/

Estudiantes
incimplen tareas

por desacuerdo con

docentes.

N\

/

Ausencia de comunicacion efectiva entre docentes
con autoridades, estudiantes y padres de familia en
el nivel medio del Colegio Cristiano Verbo No. 1

.

Desmotivacion
docente por
cumplir
procesos.

Direccion de Nivel
insatisfecha por
desempefio docente.
o Wy,

)

Fuente: elaboracion propia

Desconocimient
o docente de
procesos a
sequir.

Ausencia de
comunicacion entre
autoridades y
estudiantes.

g _/

15

Estudiantes en
desacuerdo por
actitud docente.

Ausencia de
seguimiento docente
en procesos
academicos.

e _/




2.4 Arbol de objetivos

Opcion 2: implementar un a
base de datos digital con
sistemas de control y
evaluacion de desempefio
docente.

Cumplimiento procesos y
rutirnas por docentes con
responsabilidad evidenciada

Figura 4

Opcion 3: acompafiamiento de
procesos y comunicacion
efectiva entre autoridades y
docentes.

Estudiantes conformes
por comunicacion
efectiva de parte del
docente

Padres de familia
satisfechos por
seguimiento docente.

por medio de aplicacion de

evaluacion de desempefio I
A laboral.
\ Procesos

educativos y
Interes docente por
cumplir procesos.

conductuqles
son conocidos
por docentes

Estudiantes
cumplen tareas por

acuerdo con

docentes.
Existencia de comunicacion efectiva entre docentes
con autoridades, estudiantes y padres de familia del
nivel medio del Colegio Cristiano Verbo No. 1

/

J

J

Opcion 4:
Implementar un plan
de incentivo por
cumplimiento.

Conocimiento
docente de
procesos a

seguir.

Motivacion
docente por

cumplir procesos.

/

Direccion de Nivel
satisfecha por
desempefio docente.J

Se evidencia
comunicacion entre
autoridades y docentes.

o

Opcidn 1: implementar un plan
de capacitacion para docentes en
relacion a la comunicaci6n
organizacional.

Fuente: elaboracion propia
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2.5 Metodologia

En el proceso se utilizd la investigacidén-accion, término que se utilizd por primera vez en 1944
por el psicélogo Kurt Lewis, describiendo una forma de investigacion que podria lograr en forma

simultanea cambios sociales junto a avances teoricos.

Segin McKernan (1999) en su libro Investigacion-accion y curriculum establece que la

investigacion accion es
El proceso de reflexion por el cual en un area problema determinada, donde se desea mejorar
la préctica o la comprension personal, el profesional en ejercicio lleva a cabo un estudio, en
primer lugar, para definir con claridad el problema; en segundo lugar, para especificar un plan
de accidn. Luego se emprende una evaluacion para comprobar y establecer la efectividad de la
accion tomada. Por ultimo, los participantes reflexionan, explican los progresos y comunican
estos resultados a la comunidad de investigadores de la accion. La investigacion accion es un
estudio cientifico auto reflexivo de los profesionales para mejorar la practica. (p.25).

El proceso de investigacion-accion realizado durante la etapa de diagnostico dentro de la
institucion, se inicié con la aplicacion de dos instrumentos; uno de observacion fisica y
administrativa dentro de la institucion, asi como una guia de entrevista a la Directora de Nivel
Profesora Mavick de Carranza, evidenciando tanto en la observacion dirigida como en la guia de
entrevista las fortalezas y debilidades de la institucion para dar asi con la priorizacion de

necesidades que originaran una propuesta que beneficie los procesos de gestion administrativa.
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2.6 Técnicas

De acuerdo a Arias (2006) en su libro ElI Proyecto de investigacion, Introduccion a la
metodologia cientifica indica que la investigacion de campo consiste en “La recoleccion de datos
directa de los sujetos involucrados, o bien de la realidad donde ocurren los hechos, con datos

provenientes de las fuentes vivas. (p.35)

2.6.1 Observacion
Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (1991) la observacion “Consiste en el registro

sistematico, calido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta”. (p. 179) En relacion
a la observacion sefiala que ésta se hace a través de formularios, los cuales tienen aplicacion a
aquellos problemas que se pueden investigar por métodos de observacién, analisis de fuentes

documentales y demas sistemas de conocimiento.

2.6.2 Entrevista
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) en el libro Metodologia de la Investigacion define

la entrevista como una reunién para intercambiar informacidn entre una persona (entrevistador) y
la otra (entrevistado) u otras (entrevistados). A través de preguntas y respuestas, se logra una
comunicacion y la construccion de conjunta de significados respecto a un tema. (p. 597)

2.6.3 Bitacora
Alejandro Martinez (2007) en la revista Perfiles Libertadores, describe que el diario de campo o

bitacora “Es uno de los instrumentos que permite dejar un registro diario de las actividades y de
sistematizar las practicas investigativas; ademas, permite mejorarlas, enriquecerlas vy
transformarlas. (p.77) Asi mismo indica que segun Bonilla y Rodriguez (1997) en su libro Mas
alla de los métodos “El diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente
del proceso de observacion. Puede ser especialmente Gtil al investigador ya que en él se toma
nota de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacion

que esta recogiendo” El diario de campo permite enriquecer la relacion teoria—practica. (p.129).

Segun Sampieri (1994) en su libro Metodologia de la Investigacion describe que,
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El investigador escribe lo que observa, escucha y percibe a través de sus sentidos. Dos
elementos son comunmente utilizados: las anotaciones y la bitdcora o diario de campo.
Usualmente en esta Ultima se registran las primeras. Indica también que es muy necesario
llevar registros y elaborar anotaciones durante los eventos o sucesos vinculados al
planteamiento. De no poder hacerlo, la segunda opcién es anotar lo mas pronto posible
después de los hechos. Y como ultima opcidn las anotaciones se producen al terminar

cada periodo en el campo. (p.540)

La seleccion y aplicacion de estas técnicas se hace fundamental en el proceso de diagnostico
dentro de la institucion, puesto que de ellas se facilitd encontrar sus fortalezas y debilidades. La
aplicacion de la observacion, deja la evidencia de los hallazgos observados durante la etapa de
diagnostico institucional. Otra técnica utilizada es la entrevista, en este caso se tomo la decision
de aplicarla a la persona que estd a cargo de la direccion del nivel, la profesora Mavick de
Carranza, puesto que ella posee los conocimientos de la funcionalidad de la institucién en ese
nivel. Finalmente, la utilizacion del diario de campo permitié dejar un registro de las experiencias

a bien de tomar como referencia en el momento de la sistematizacion de la practica.

2.7 Instrumentos

Segin establece en su libro Arias (2006) Proyecto de Investigacion, “Un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 68) Durante la etapa de diagnostico se utilizd

los siguientes instrumentos:

2.7.1 Guia de Observacion
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Carlos Sabino (2014) en su libro El proceso de Investigacion indica que la guia de observacion
“Consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que se necesitan
para resolver un problema de investigacion” orientados a la captacion de la realidad que
queremos estudiar. Indica también que “Observar cientificamente es percibir activamente la
realidad exterior con el propdsito de obtener los datos que, previamente, han sido definidos como
de interés para la investigacion. La observacion que se realiza cotidianamente, como parte de

nuestra experiencia vital.” (p. 111)

2.7.2 Guia de entrevista

Sabino (2014) establece que la entrevista “Es una forma especifica de interaccion social que tiene
por objeto recolectar datos para una investigacion. El investigador formula preguntas a las
personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico,

donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones”

(p.116)

2.7.3 Matriz FODA

Estas siglas provienen del acrénimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities,

threats); en espafiol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Ponce Talancon (2007) sostiene que

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles que,
en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacién, asi como su
evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta
que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la

situacion estratégica de una organizacion determinada. (p.114)
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La aplicacion de los instrumentos fue importante durante la etapa de diagndstico, puesto que
permitié recabar informacion valiosa, durante la aplicacion de la guia de observacion, se
evidencio que las instalaciones cuentan con un ambiente ideal para el hecho educativo y que es

una institucion que por tener 36 afios de funcionamiento es estable y con procesos definidos.

La guia de entrevista efectuada a la profesora Mavick de Carranza describe procesos de la gestion
administrativa, evidenciando las fortalezas y debilidades que son mas relevantes y de la cual se

deriva los resultados que daran paso a una propuesta de mejora en beneficio de la institucion.

La matriz FODA permitié hacer un analisis interno y externo de las oportunidades y amenazas,
fortalezas y debilidades de la institucion, originandose de estas la propuesta de proyecto a

implementar en beneficio del centro educativo.

2.8 Informantes

Sampieri (2006) describe la identificacion de los informantes, “Siendo las personas que aportan
datos y guian por el lugar, adentrandose y compenetrandose con la situacion de investigacion,
ademas verifican la factibilidad del estudio” (p. 25). Indica también que “Ya sea que se trate de
un tipo de muestreo u otro, lo importante es elegir a los informantes adecuados, de acuerdo con el
planteamiento del problema y la accesibilidad a ellos”. (p. 264)

Dentro del proceso de diagndstico e investigacion se tomé en cuenta como informantes a las
siguientes personas:

- Licenciada Eugenia de Garcia, Directora General, por medio de conversaciones sostenida
manifiesta el deseo de apoyar al nivel en relacién a evaluacién de desempefio y
sociabilidad con el equipo docente por medio de la préctica realizada por la estudiante.

- Profesora Mavick de Carranza, Directora de nivel medio, se aplicé una guia de entrevista
para evidenciar las fortalezas y las debilidades del nivel.

- Licenciada Yvonne Morales, asistente de Direccion de nivel medio, quien colabord con

datos importantes para la guia de observacion.
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2.9 Resultados del diagnostico institucional

De acuerdo a la observacion ocular, conversaciones sostenidas con la Directora General
licenciada Eugenia de Garcia y por medio de la aplicacion de una guia de observacion fisica y
administrativa asi como una guia de entrevista realizada a la Directora de nivel medio Profesora

Mavick de Carranza, se describe a continuacion los siguientes hallazgos:

Entre las fortalezas més destacadas se evidencia que el centro educativo cuenta con 36 afios de
experiencia, siendo una institucion estable, teniendo procesos formales y establecidos. Posee una
infraestructura dptima para la labor educativa, edificios amplios e iluminados, diversas areas
deportivas en las que los estudiantes potencializan las destrezas motrices. Direcciones técnico-
administrativas en cada nivel para su control y ejecucién eficiente permitiendo que exista una
relacion cordial entre ellas y ajustando sus actividades en comudn acuerdo. Capacita
constantemente al personal docente y administrativo con temas de interés segin sean sus
atribuciones, actualizado el desarrollo profesional en cada una de las areas académica, social y

espiritual.

El centro educativo cuenta con instituciones amigas que se convierten en oportunidades de
crecimiento profesional y académico, por lo que se puede optar por: gestionar el apoyo de la
empresa Tecnikids quien aporta mantenimiento tecnolégico en las &reas de laboratorio y soporte
en procesos digitales. Coordinar con universidades amigas de la institucion, capacitacion al
personal dependiendo de las necesidades que puedan originarse en el quehacer educativo. Con el
patrocinio de editoriales fortalecer la escuela de padres en relacién a la comunicacion entre el
centro educativo y la familia. Iglesia Cristiana Verbo facilita el uso de las instalaciones del

auditorio mayor para diferentes eventos protocolarios.

Uno de los factores que mas se evidencia entre las debilidades del nivel medio es la ausencia de
comunicacion efectiva entre docentes con autoridades, estudiantes y padres de familia, siendo un
desafio para la direccion propiciar un clima organizacional calido y efectivo. Fortalecer un clima
laboral comunicativo y eficiente para el cumplimiento de rutinas, procedimientos y lineas de

autoridad, favoreciendo con ello confianza en la gestion curricular y pedagogica.
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Es necesario fortalecer el sistema de evaluacion de desempefio docente a través de aplicacion de
la evaluacion objetiva segun formato establecido por Direccion Nacional de Colegios Verbo con
fechas instituidas durante el ciclo escolar, la cual pueda ser socializada de manera inmediata para
que el docente conozca sus fortalezas y debilidades propiciando un proceso de mejora continua

en la calidad del desempefio profesional.

Finalmente entre las amenazas detectadas, se encuentra que los estudiantes estan expuestos a
distracciones académicas por diferentes situaciones (medios tecnolégicos, conflictos familiares).
Los padres de familia demuestran desinterés por acompafiar el proceso de aprendizaje y
disciplina de sus hijos, delegando a la institucion esta responsabilidad. Personas que laboran y
estudian en la universidad tienen acceso a las instalaciones educativas dentro de horario de clases,
conviviendo en un mismo ambiente con ellos. Durante la jornada vespertina y plan sabatino las
instalaciones sanitarias son utilizadas por personas adultas, las cuales a su vez durante el horario

escolar de lunes a viernes los estudiantes del centro educativo hacen uso de las mismas.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Comportamiento Organizacional

3.1.1 Definicion
Segun Chiavenato, (2004) el comportamiento organizacional

“Estudia la dindmica y el funcionamiento de las organizaciones, se refiere al estudio de las
personas y grupos que acttan en ellas y se relaciona con el comportamiento, el cual incluye
temas como normas, funciones, formaciones de equipos y manejo de conflictos. [...] Cada
una de las organizaciones es diferente y el comportamiento organizacional define las
caracteristicas de su funcionamiento. Chiavenato ademas indica que cada organizacion
tiene su propia cultura que la caracteriza segun creencias, valores y comportamientos. (p.
2-6)
Figura 5

El comportamiento organizacional como un iceberg.

Argremtun
Iwisibies

Fuente: Chiavenato 2004:7
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Para Chiavenato
El comportamiento organizacional también tiene aspectos profundos que no se observan a
simple vista, como las percepciones y las actitudes de los individuos, las normas del grupo,
las interacciones informales y los conflictos interpersonales e intergrupales, que influyen en

el comportamiento de las personas y los grupos. (p.8).

Lo anterior hace evidente que en las instituciones tanto organizacionales como en las educativas
uno de los factores relevantes son las percepciones, actitudes e interacciones que influyen en el
comportamiento de las personas, propiciando que puedan surgir conflictos de comunicacion y de

liderazgo entre los miembros que la conforman.

3.2 Comunicacion y liderazgo educativo

En el marco de la transformacion curricular el folleto de Directores en Accion. Mddulos de
formacion en competencias para la gestion escolar en contextos de pobreza del Ministerio de

Educacion (2004) hace mencién sobre las habilidades de comunicacion:

Se trata de las destrezas de comunicacion basicas para el proceso educativo y se refieren a
las habilidades de comunicacidn efectiva, tanto escrita como oral que facilitan la ensefianza,
el trabajo de equipo, las acciones de disefio y planificacion colectivas, la atencion didactica

de los alumnos y el manejo de aula. (p.101)
En este sentido las habilidades de comunicacion son primordiales para una factibilidad en los

procesos de aprendizaje y manejo del aula ya que los canales de informacién deben ser de doble

via propiciando el trabajo en equipo.
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3.2.1 Liderazgo educativo

Fernandez Bernal (2009) describe que

Al estudiar el liderazgo en el centro escolar hay una serie de rasgos que deben regir su
analisis, por cuanto la diferencia de esta organizacion a la del resto de organizaciones
empresariales; son: estructura compleja, importancia del entorno, de los intereses
personales y de sus condicionantes informales, alto grado de autonomia de los profesores,
etc. A pesar de esta dificultad afadida, el término “liderazgo” forma parte habitual del
discurso pedagdgico y, de un tiempo a para acé, se viene hablando sobre él en mucha de la

literatura sobre las organizaciones educativas. (p.138)

Ademas Fernandez Bernal indica que “El lider de un centro educativo ya no es necesariamente su
director o un cargo institucional; se puede dirigir un centro y no ser el lider, y viceversa” (p.139)

describe que segun (Lorenzo, 2004 y 2005) El liderazgo viene entendiéndose como:

Una funcién inherente a todo grupo y, por extension, a toda institucion. Por eso, cada vez
se habla mas de liderazgo y menos de lider. Se tiende a verlo menos como una
caracteristica individual y carismatica, y mas como una funcién que se da en toda
institucién, consustancial a todo grupo humano. Una funcion compartida. Nunca existe un

lider en el vacio sin un grupo de gente que participe de su proyecto. (p.140)

La revista electronica “Actualidades Investigativas en Educacion” (2009) Liderazgo

transformacional y gestion educativa en contextos descentralizados describe que segun Gerstner

(1996), el liderazgo transformacional es:
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El proceso de influir sobre las personas para dirigir sus esfuerzos hacia el cumplimiento de
determinadas metas. Existen muchas formas de que los directivos realicen esto Gltimo,
dependiendo de su estilo personal y de las exigencias de la situacion. No existe un perfil
ideal del director exitoso, pero si se han detectado una serie de rasgos comunes entre los
individuos sobresalientes, que determinan un conjunto de caracteristicas.

Por eso, los gerentes conducen de forma racional las actividades de la organizacion.

Esto implica la planeacion, organizacién, direccion y el control de todas las actividades,
funciones o tareas, sin planes de accion bien llevados, las organizaciones jamas tendrian
condiciones para existir y crecer. En este orden de ideas, Nufiez (2002) considera seis
caracteristicas basicas de los directivos como lideres gerenciales: habilidad mental,
madurez emocional, necesidad intrinseca de logro, habilidad para resolver problemas,

empatia y representatividad. (P. 2-3)

3.2.2 La comunicacion como un factor del liderazgo

Segun la revista electronica “Actualidades Investigativas en Educacion” (2009) describe acerca
del papel directivo indicando que:
El director como lider transformacional, debe desarrollar habilidades y destrezas en el

campo de la comunicacién a fin de interactuar permanentemente con la sociedad, que se
presenta como determinante y exigente ante los diferentes cambios de orden cultural,
social, politico, ético, moral y en las cuales se encuentra el lider de la organizacién como
ente mediador para lograr canalizar de la mejor manera dichos cambios a través de la

escuela.
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Como lider transformacional, la persona que dirige debe actuar un verdadero comunicador,
fuente de motivacidn, sobre quien tienen las expectativas todos los actores educativos y por
ende, debe adecuarse a la situacion que se le presenta, pues su accién como lider
transformacional dependera en gran medida del momento que tenga que afrontar de la
situacion. [...] por lo tanto, debe enfocar su gestion hacia la participacion e integracion de

todos los actores educativos en beneficio de la formacion integral del educando. (p. 4)

La comunicacion es la base del liderazgo efectivo, destaca que sin una buena comunicacion
los lideres no pueden lograr motivar a sus seguidores, por el contrario si no saben
comunicarse decaen como lideres, desde esta perspectiva, la comunicacién se concibe
como la herramienta basica que es necesario activar para garantizar un liderazgo

transformacional efectivo. (p.5)

3.2.3 Como mejorar la comunicacion organizacional
Chiavenato (2004) describe cdmo mejorar la comunicacion organizacional, indicando que:

El proceso de comunicacién no siempre funciona correctamente. [...] El mensaje que
decodifica el destinatario no siempre es idéntico al que pretendia transmitir el emisor. En
todo proceso de comunicacién existen barreras que representan obstaculos o resistencias.
Son variables no deseadas que interfieren en el proceso y hacen que el mensaje enviado sea
diferente al recibido. Podemos distinguir tres tipos de barreras para la comunicacion

humana;
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- Barreras personales. Son las interferencias que se derivan de las limitaciones, las
emociones y los valores de cada persona: las percepciones, las emociones, las
motivaciones y los sentimientos.

- Barreras fisicas. Son las interferencias que se presentan en el entorno donde ocurre el
proceso de comunicacion. Las palabras u otros lenguajes, como los gestos, las sefiales o
los simbolos, pueden tener diferentes sentidos para las personas involucradas en el

proceso y ello puede distorsionar los significados.

- Barreras semanticas: Son las limitaciones o distracciones que se derivan de los simbolos
que se utilizan para la comunicacion. Las palabras u otros lenguajes, como los gestos, las
sefiales o los simbolos, pueden tener diferentes sentidos para las personas involucradas en
el proceso y ello puede distorsionar los significados. Las diferencias de idioma son un

ejemplo de barrera semantica. (p.319)

Cabe considerar que se debe encontrar la forma de como mejorar los procesos de comunicacion
puesto que el mal uso de estos canales produce desacuerdos entre las partes involucradas,
consiguiendo que el nivel de desempefio sea deficiente o bien que los procesos no se cumplan

como se ha planificado.

Dentro de este marco Chiavenato (2004) describe cémo se pueden mejorar los canales de
comunicacion; en primer lugar la informacién que se desea transmitir o sea el mensaje y por otro
lado lo que otras personas intentan comunicar. En segundo lugar lo que las otras personas
intentan comunicar, esto es que no solo se trata de comprender el mensaje sino también de ser

comprendido, un buen comunicador también debe de ser un buen receptor.

Aplicando lo anterior expuesto al d&mbito educativo se puede considerar que los lazos de

comunicacion deben ser claros, el director debe de estar consciente de que debe ser comprendido

el mensaje que transmite a los docentes, estudiantes y padres de familia, pero a su vez debe de
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saber comprender y sobre todo escuchar lo que estos tienen para decirle. Es un transito de
mensajes de varias vias, que todos desean ser atendidos y comprendidos. Cuando una de estas
vias de comunicacion se interrumpe puede ocasionar un conflicto pues se detiene el flujo de
informacidn, provocando malos entendidos, falta de comprension a las instrucciones, descontento

y desconocimiento.

Todos los miembros de la comunidad educativa deben de poner sus mejores esfuerzos para ser
claros, transparentes y colaborar porque se sostenga una excelente comunicacion, esto sera un

éxito en la labor educativa y en la calidad de los aprendizajes.

3.2.4 Comunicacion efectiva en el aula

El ser humano es por naturaleza un ser comunicante, la interaccion que llega a tener consigo
mismo y con los demas propiciara que su nivel de produccion sea de calidad, sobre todo en el
proceso de aprendizaje. Herndndez, L., Hernandez, M., Piedra, K., & Zapata, M. (2007) en el

libro Estrategias comunicativas en el aula hace mencién que:

Es necesario que el docente sea capaz de mantener una comunicacion interpersonal
adecuada y eficaz. Es decir, una comunicacion bilateral, que estimule la retroalimentacion
del mensaje, ya que es no s6lo importante saber hablar, sino también saber escuchar. Esto
ayudara a mejorar la habilidad comunicativa y consecuentemente al aprendizaje.
Consecuentemente, la comunicacion pedagdgica corresponde a un proceso pedagdgico,

donde no solo se desarrolla el aspecto cognitivo, sino también el aspecto afectivo. (p.11)

Lo anterior hace ver que el docente debe propiciar una comunicacion bilateral en la cual se

estimule la interaccion con los estudiantes, con ello el proceso de aprendizaje seréd en un clima de
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cordialidad y respeto ademas que permitird tener un contacto cercano con ellos. Hernandez, L.,
Hernandez, M., Piedra, K., & Zapata, M. (2007) afirma que:

El profesor tiene que desarrollar estrategias adecuadas de comunicacion a fin de que sus
estudiantes interactten dentro y fuera del aula, ellos pueden acrecentar sus capacidades [...]
Asi, la comunicacion llega a ser una necesidad y no s6lo un nivel de motivacion.” (p.8)
Sostiene que las estrategias comunicativas permiten mejorar las relaciones afectivas
(profesor-estudiante); si el profesor no usa correctamente el lenguaje al comunicarse con
sus estudiantes entonces demuestra que tiene deficiencias en sus habilidades comunicativas,
[...] Si el profesor actiia estratégicamente en el desarrollo del proceso ensefianza

aprendizaje, entonces el alumno respondera eficazmente. (p.9)

Esto describe que si el docente no promueve una comunicacion efectiva dentro y fuera de su
salén de clase el proceso de aprendizaje puede verse limitado a que las capacidades de los
estudiantes no sean desarrolladas totalmente, puesto que si el mensaje no llega con claridad surge

y desencadena una serie de errores afectan la calidad educativa.

3.3 Evaluacion de la docencia como préctica reflexiva

Segun la Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa (2008) indica que una gran parte de
los estudiantes iberoamericanos, independientemente del pais donde vivan o del nivel educativo

que cursen, siguen sin poder ejercer su derecho a recibir una educacion de calidad.

Roman y Murillo (2008) hacen ver que la evaluacién asusta, y todos de alguna manera
han sido culpables de que ello ocurra. Se ha acostumbrado a usarla para destacar los
elementos que no funcionan, lo negativo de los productos, resultados o practicas, y se ha
olvidado de que lo méas importante de la evaluacion es reforzar el apoyo, destacar lo
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positivo, comunicar nuestras altas expectativas sobre su trabajo, potenciar su compromiso.
[...] La evaluacion del desempefio docente ha de tener como proposito esencial el analisis
y valoracion del efecto que produce en los aprendizajes y el desempefio de los estudiantes,
el despliegue de las capacidades pedagdgicas y socio afectivas de los profesores y
profesoras, asi como el ambiente relacional que estos profesionales recrean e instalan para
la ensefianza y el aprendizaje. Bajo este foco, la calidad del desempefio profesional
docente ha de verse reflejado principalmente en los aprendizajes y resultados alcanzados

por sus alumnos. (P.3-4)

3.3.1 Comunicacion y socializacion de resultados de evaluacion de desempefio para
la mejora de los aprendizajes.

Seguln la Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa (2008) en su edicién Evaluacion de la
Docencia como Practica Reflexiva, hace ver que “La evaluacion formativa de la docencia supone
la revision planificada y sistematica del propio quehacer, otorgando las condiciones necesarias
para involucrar a los docentes en procesos de analisis y reflexion critica sobre sus propias

creencias y practicas de enseianza (Arbesu, 2007).” (p. 139)

Lo anterior expone al docente a la evaluacion de una manera formativa, puesto que no consiste en
sefialar errores Unicamente sino en enmendar las experiencias que carecen de enriquecimiento
educativo y por el contrario su finalidad es una mejora continua en el quehacer educativo y en los

aprendizajes.

Asi mismo la Revista Iberoamericana de Evaluacién Educativa 2008, volumen 1, nlmero 2,

afirma que:

La evaluacion del desempefio docente ha de tener como propdésito esencial el analisis y
valoracion del efecto que produce en los aprendizajes y el desempefio de los estudiantes, el
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despliegue de las capacidades pedagogicas y socio afectivas de los profesores y profesoras,
asi como el ambiente relacional que estos profesionales recrean e instalan para la ensefianza
y el aprendizaje. Bajo este foco, la calidad del desempefio profesional docente ha de verse

reflejado principalmente en los aprendizajes y resultados alcanzados por sus alumnos. (p. 4)

Para finalizar, es importante dar a conocer al docente los resultados de la evaluacion de
desempefio docente que se le aplica de forma regular y periddica, puesto que esto hard que este
conozca sus fortalezas y debilidades y mas que conocerlas, sea un reto para su desempefio
profesional, buscar la calidad de los aprendizajes y que la accion educativa valla encaminada a

una mejora continua para el bienestar de los educandos.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Estrategia para el mejoramiento de la comunicacion efectiva entre los integrantes de la
comunidad educativa del Colegio Cristiano Verbo No. 1 del municipio y departamento de

Guatemala.

4.2 Introduccion

Segun datos recabados en el proceso de investigacion por medio de la aplicacion de diferentes
técnicas e instrumentos, tales como; guia de observacion, guia de entrevista y matriz FODA, se
evidencio que dentro de la institucién educativa surge como la problematica més destacada la
ausencia de comunicacion efectiva entre los miembros de la comunidad educativa del Colegio
Cristiano Verbo No. 1.

Para fortalecer esta area, se presenta a la Directora General Licenciada Eugenia de Garcia, la
iniciativa para el desarrollo de un proceso que permita retomar la comunicacion, iniciando con un
taller dirigido a todo el equipo docente y administrativo del establecimiento en relacion a
comunicacion efectiva, siendo la propuesta recibida con aceptacion por las autoridades del centro
educativo. Es asi como se procede a solicitar el apoyo a través de la Licenciada Elizabeth Herrera
de Tan, Decana de la Facultad de Psicologia de Universidad Panamericana, entidad hermana y
amiga del Colegio Cristiano Verbo, a bien de facilitar un profesional que procediera a desarrollar

dicha capacitacion.

La Profesional delegada por la Licenciada Elizabeth Herrera, fue la Licenciada Carol Vasquez,
quien posee una amplia trayectoria con entidades publicas, privadas y multinacionales tales
como: Ministerio de Educacion, Ministerio de Economia, Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia (UNICEF), Plan Internacional, Instituto Nacional de Bosques (INAB), Instituto
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Nacional de Electrificacion (INDE), entre otras. Siendo asi como se realiza el taller de
Comunicacion Efectiva con todo el equipo docente y administrativo de los tres niveles educativos

del colegio.

El objetivo General planteado para desarrollo de la propuesta se describe de la siguiente manera:
Contribuir al mejoramiento del servicio educativo del Colegio Cristiano Verbo No. 1,
potenciando la comunicacion efectiva entre los miembros de la comunidad educativa. Se invit6 a
todos los asistentes a comprometerse en propiciar una comunicacion asertiva y de calidad en
beneficio de un clima laboral armonioso y sobre todo extendiendo este beneficio a los estudiantes

con el fin de alcanzar aprendizajes significativos.

4.3 Justificacion

Es evidente que para que una institucion desarrolle todos sus procesos de forma eficiente y con
calidad se necesita fortalecer una comunicacion efectiva entre las autoridades y los
colaboradores, el lider debe tener tributos que propicien un clima organizacional de confianza y

sobre todo debe asegurarse que la transmision de mensajes es en ambas vias.

Sin embargo dentro de la institucién educativa donde se realiza la propuesta surge el interés por
mejorar los aspectos comunicativos con la participacion de todos los miembros, puesto que se
evidencio que la Directora de nivel medio Profesora Mavick de Carranza sostenia periodicamente
reuniones con padres de familia disgustados por la falta de seguimiento a las instrucciones y
procesos administrativos ya dados a conocer al equipo docente, estas reuniones provocaban a la
Directora del nivel tomar tiempo efectivo del dia que bien pudiese ser utilizado en otras labores
importantes dentro del nivel que estaban débiles, tal como la supervision docente dentro de los

salones de clases.

Por medio de la propuesta: Estrategia para el mejoramiento de comunicacion efectiva entre los
miembros de la comunidad educativa del Colegio Cristiano Verbo No. 1 del municipio de
Guatemala, departamento de Guatemala. Se capacité a todos los miembros de la comunidad

educativa sobre la trascendencia que significa cada uno dentro de la vida de sus estudiantes y el
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impacto que pueden ser para la sociedad, logrando hacer compromisos firmes de propiciar una

comunicacion veraz, entre autoridades, padres y estudiantes.
4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Dentro de la etapa de diagndstico institucional realizado en el Colegio Cristiano Verbo No. 1,
nivel medio, desarrollado por medio del proceso de investigacion accion utilizando la
observacion ocular y guia de entrevista a la Directora de nivel medio profesora Mavick Marin de
Carranza, se hizo evidente que el factor de mayor relevancia en la institucion como una
debilidad, es la ausencia de comunicacion efectiva entre docentes con autoridades, estudiantes y

padres de familia.

Esto presenta la necesidad de fortalecer un clima laboral comunicativo y eficiente para el
cumplimiento de rutinas, procedimientos y lineas de autoridad, favoreciendo con ello confianza
en la gestion curricular y pedagdgica. Para lo cual es necesario generar un proceso que

permitiera renovar el entendimiento, concientizando al docente para ser asertivo en la manera de

comunicarse, propiciar momentos de compafierismo y empatia con el equipo de trabajo.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general

Contribuir al mejoramiento del servicio educativo del Colegio Cristiano Verbo No. 1,

potenciando la comunicacion efectiva entre los miembros de la comunidad educativa.

4.5.2 Especificos

- Implementar un proyecto de formacion docente a través de capacitacion en comunicacién

efectiva.

36



- Mejorar la efectividad del desempefio docente a través de la socializacion de evaluacion
de desempefio.

4.6 Estrategia

La estrategia consiste en generar un proceso de convivencia, reflexion y comunicacion asertiva

entre docentes y autoridades del nivel medio del Colegio Cristiano Verbo No. 1.

Esta dio inici6 con un taller dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa, realizado
dentro de las instalaciones del edificio C del Colegio Cristiano Verbo No. 1, con el eje principal
de comunicacion efectiva, esto fue posible gracias a la gestion realizada por la estudiante
practicante Ingrid Johana Paniagua Marin y el apoyo de la Decana de la Facultad de Psicologia
Licenciada Elizabeth Herrera de Tan, quien design6 a una profesional en el tema, la Licenciada
Carol Vasquez. En este taller fueron involucrados todo el equipo docente y administrativo del

colegio en los tres niveles educativos.

Para fortalecer los aprendizajes obtenidos durante el tiempo de capacitacion y con el clima
laboral armonioso, se propici6 un momento de convivencia y reflexion entre docentes y

autoridades de los niveles, ofreciendo un coffe break a todos los asistentes.

Asi mismo para mejorar el area de gestion en control de procesos, se digitalizé la evaluacién de
desempefio laboral a través de Google Drive, tomando en cuenta los aspectos establecidos en el
formato existente en Direccién General del Colegio Cristiano Verbo No. 1, con ello se
proporcionara a las direcciones de nivel una evaluacion confiable, rapida y con resultados

inmediatos, fortaleciendo la gestion curricular y pedagdgica

4.7 Resultados esperados

4.7.1 Socializacion con autoridades sobre la propuesta de implementacion del plan de
formacion docente y actualizacién de evaluacidon de desempefio. Durante el tiempo de la
realizacion de la practica administrativa se sostuvo diferentes platicas con las autoridades

del establecimiento, dando a conocer la propuesta de la implementacion de una
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evaluacion docente laboral de manera digital para mejorar el area de control de
expedientes de los docentes.

4.7.2 Establecimiento de parametros y aspectos para implementacion de programa de
comunicacion efectiva y desempefio docente. Se realiz6 una revision del formato de
evaluacion de desempefio laboral utilizado en afios anteriores para determinar si se
contintia con los mismos aspectos y parametros a evaluar, luego de la socializacion se
llegd a la conclusidn gue la evaluacion utilizada cumple con los requerimientos necesarios

y hasido efectiva, por lo que queda establecido que se continuara con el mismo formato.

4.7.3 Implementacion de capacitacion a docentes sobre comunicacion efectiva. Esta se
realizd en las instalaciones del centro educativo el dia 21 de noviembre del 2016, con la
participaciéon de los equipos docente y administrativo de la institucion, con la
participacién de la Licenciada Carol Vésquez, profesional que dond sus servicios

profesionales a la institucion.

4.7.4 Evaluacion de desempefio laboral es revisada y actualizada. A través de la
plataforma de Google Drive se digitaliz6 el formato de evaluacion de desempefio laboral
utilizado en la institucion, luego de la digitalizacién se comprob6 su funcionamiento y

efectividad.

4.7.5 Registro de expedientes docentes es actualizado y entregado a Direccion. Cada
docente de nivel posee un expediente interno, el cual contiene informacion sobre su
desempefio laboral y profesional, estos expedientes no se encontraban actualizados por
falta de tiempo en la Direccion de nivel, se procede a hacer una actualizacion de

informacion, y se deja un registro de observaciones y evaluaciones realizadas.

4.8 Actividades

Concretar cita con Directora General para dar a conocer la propuesta.
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Entrevista con Directora de nivel para delimitar parametros y aspectos incluidos dentro
del plan.

Enlistar pardmetros y priorizar los mas relevantes.

Gestionar por medio de Licda. Elizabeth de Tan, Decana de facultad de Psicologia para
concretar cita y solicitar aspectos para capacitacion docente.

Formular invitacion a docentes para capacitacion.

Elaboracion de formato de registro asistencia y materiales a capacitacion.

Capacitacion de sensibilizacién docente sobre el cumplimiento de procesos vy
comunicacion efectiva y organizacional.

Contactar con Profesor de Informatica y especialista en area para dar a conocer los
requerimientos para la digitalizacion de evaluacion de desemperio laboral.

Establecer los pardmetros incluidos en base de datos con profesor de informética de
Tecnikids.

Concretar cita con autoridades para dar a conocer plan estructurado de registro y control

docente.

Presentacion final a autoridades de nivel para dar a conocer funcionamiento de evaluacion

de desempefio laboral digital.
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4.9 Cronograma de actividades

Tabla 2
Estrategia Resultados Actividades Mes | Mes Mes 3 | Observaci
esperados 1 2 ones
Estrategia para Socializacién | Concretar cita x
e con autoridades | €on  Directora
mejoramiento General  para
de sobre la
comunicacion propuesta de dar a conocer
efectiva entre ; | lapropuesta.
\ implementacion

los miembros
de I del plan de
comunidad formacion
educativa del docente y
Colegio actualizacion
Cristiano .,
Verbo No. 1 de evaluacion
del municipio de desempefio
de Guatemala,
departamento
de Guatemala.
Se inicia con, .
la implementa- Establecimiento | Entrevista con X
cion de una de parametros y | Directora  de
capacitacion al aspectos para | hivel para
personal implementacion | delimitar
docente y de programa de parametros y
administr_ativo comunicacion aspectos
del colegio efectiva y incluidos
F;ra fortalecer desempefio dentro del
comunicacion docente plan.
efectiva y con
ello mejorar .
los procesos Enlistar X
de gestion parametros y
curricular y priorizar  los
pedagdgica, mas relevantes.
asi como el
cumplimiento
de rutinas y Implementa- Gestionar por
procedimiento cién de medio de X X
s de parte de capacitaciéna | Licda.
los docentes. docentes sobre | Elizabeth de

comunicacion Tan, Decana

efectiva

de facultad de
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Evaluacion de
desempefio
laboral es
revisada y
actualizada.

Psicologia
para concretar
cita y solicitar
aspectos para
capacitacion
docente.

Formular
invitacion  a
docentes para
capacitacion.

Elaboracion de
formato de
registro

asistencia y
materiales a
capacitacion.

Capacitacion
de
sensibilizacion
docente sobre
el
cumplimiento
de procesos y
comunicacion
efectiva y
organizacional.

Contactar con
Profesor de
Informatica y
especialista en
area para dar a
conocer los
requerimientos
para la
digitalizacion
de evaluacion
de desempefio
laboral.
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Establecer los
parametros
incluidos en
base de datos
con profesor
de informatica
de Tecnikids.

5. Registro de
expedientes
docentes es con
actualizado y autoridades
entregado a para dar a
Direccion conocer plan

estructurado de X

registro 'y

control

docente.

Concretar cita

Presentacion
final a
autoridades de
nivel para dar
a conocer
funcionamient
o de
evaluacion de
desempefio
laboral digital.

Fuente: elaboracion propia

4.10 Metodologia

Maximizando los recursos y aprovechando las relaciones amistosas entre la Universidad
Panamericana y Colegio Cristiano Verbo se hace posible la implementacion de una capacitacion

en comunicacion efectiva dirigida por la Licenciada Carol Vasquez, quien es contactada por la
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Decana de la Facultad de Psicologia Licenciada Elizabeth Herrera de Tan, este logro es alcanzado
utilizando autogestion. El propoésito fundamental es fortalecer el proceso de formacion docente

del centro educativo.

En el boletin  UNESCO- IESALC (2011), en relacion a la Formacion Docente, como la clave
para lograr un verdadero cambio educativo hace referencia a la afirmacion de Euridice Bandres

indicando que:

El concepto de calidad tiene una serie de componentes interrelacionados e interdependientes
entre si, aumentando su complejidad. Cuando se refiere a un “cambio cualitativo”, en el caso
de la calidad del proceso de formacion docente, se pueden distinguir cuatro grandes campos
de componentes: el curriculo de formacion, los académicos que participan en esta formacion,
los elementos tecnoldgicos o medios empleados en el proceso de formacion y las

caracteristicas de los estudiantes.

En el proceso de formacion docente, existen resultados parciales, que se logran en forma
gradual durante el proceso y resultados finales que se logran al término de determinadas fases
del proceso y al finalizar este proceso. Bandres, hace referencia que los componentes de
calidad del curriculo de formacion se pueden agrupar en las siguientes categorias:

— Competencias didacticas

— Dominio y transferencia de conocimientos

— Comunicacion interpersonal colectiva e individual

— Autogestion personal y profesional

Lo anterior confirma la necesidad de que se debe formar al docente en competencias relacionadas

con la profesionalizacion personal y educativa, a través de diferentes actividades que le permitan
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un desarrollo constante, perfeccionando su desempefio y sobre todo la relacion que conlleve con
sus estudiantes y lideres. Al propiciar momentos de formacion docente se fortalecen factores
como: autoestima, creatividad, innovacion, calidad educativa, y sobre todo solucion de

problemas.

A través de la implementacion del taller en comunicacion efectiva se logra comprometer al

docente para mejorar calidad de desempefio laboral, docente y profesional.

Otro factor que favorece el desempefio docente es el monitoreo continuo, este es factible a través
de la evaluacién de desempefio laboral. Junto a la Directora de nivel se hace una revisién con de
los formatos de evaluacion establecidos en el centro educativo en relacion a desempefio laboral,
comprobando que su implementacion ha sido efectiva durante los afios anteriores, por lo que se
propone realizar una digitalizacién del formato a través de Google Drive para un manejo

eficiente, sencillo y con resultados inmediatos.

Juan José Chavez (2000) en su libro Evaluacion de Desempefio indica que la evaluacion de
desempefio se presenta, como uno de los aspectos basicos que debe desarrollar toda institucion
que quiera desenvolverse con eficiencia. (pag. 9) Lo anterior confirma la necesidad de monitorear

y fortalecer los procesos basicos, para un desempefio eficiente.

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

Luego de la implementacion de la estrategia de comunicacion efectiva dirigida a docentes
realizada por la estudiante practicante, se establece dar continuidad y seguimiento a las relaciones
cordiales y comunicativas entre los miembros de la comunidad educativa, propiciando con esto
un clima educativo efectivo, cordial y armonioso. La directora de nivel serd encargada de dar
continuidad al proceso iniciado, procurando fortalecer y maximizar esta area durante el ciclo
educativo 2017 dando monitoreo a las practicas comunicativas, por medio de talleres dirigidos,

entrevistas individuales y a la aplicacién de la evaluacién de desempefio laboral de manera
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digitalizada, a bien de facilitar los procesos evaluativos y la socializacion de los resultados, para

el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes.

4.12 Recursos

4.12.1 Humanos

— Autoridades del centro educativo:

Licenciada Eugenia de Garcia, Directora General; quien autorizé la realizacién de la
propuesta e implementacion.

Profesora Mavick de Carranza, Directora nivel medio, quien facilité Ia
documentacién en formatos y expedientes docentes. Asi como los datos recabados
en la guia de entrevista.

— Docentes de nivel medio, quienes fueron evaluados y participaron en la
capacitacién de comunicacion efectiva.

— Licenciada Elizabeth Herrera de Tan, Decana de Facultad de Psicologia de
Universidad Panamericana, quien autorizo a la capacitadora para desarrollar taller
con docentes.

— Licenciada Carol Véasquez, Capacitadora de taller de comunicacion efectiva.

— Profesor de Informética Tecnikids, Gerbert Lara, quien asesord los pasos a seguir
para la digitalizacion de la evaluacion de desempefio laboral.

— Asistente de Direccion General, Licenciada Yvonne Morales, quien facilité datos y

documentos necesarios para la etapa de diagndstico.

4.12.2 Materiales
— Hojas de papel bond utilizadas para realizacién de impresiones como formatos de

evaluacion de desempefio, invitaciones y lista de asistencia para capacitacion.

— Computadora utilizada para la digitalizacion de evaluacion de desempefio laboral,
realizacion de invitaciones, comunicacion via correo electronico con autoridades y
entidades de Universidad Panamericana.

— Impresora, utilizada para realizacion de invitaciones para capacitacion, lista de
asistencia a capacitacion.
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— Laépices, utilizados como recurso durante la realizacion de capacitacion docente.

— [Formatos existentes en Direccion General de Colegio Cristiano Verbo No. 1,
evaluacion de desempefio laboral.

— Tableros utilizados durante el desarrollo de capacitacion docente.

— Sillas utilizadas durante el desarrollo de capacitacién docente.

— Manteles utilizados durante el desarrollo de capacitacién docente.

— Cafetera utilizada el dia que se ofrece la capacitacion docente.

— Alimentos: magdalena, pan con pollo, cafe, azlcar, los cuales fueron ofrecidos a los
asistentes luego de haber concluido la capacitacion docente en comunicacion

efectiva.

4.13 Presupuesto

Tabla 3

Materiales Costos
Resma de papel bond tamafio Carta. Q. 30.00
Hojas de papel bond, computadora, Q. 150.00
impresora, lapices
Computadora, formatos existentes en Q. 500.00
Direccién General de Colegio
Tableros, sillas, manteles, hojas, lapices, Q. 400.00
coffe break
Documento fisico y digital Q. 50.00
Total gastos Q. 1,130.00

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

Proceso de sistematizacion

Los aprendizajes obtenidos durante el proceso del disefio e implementacion de la propuesta han
sido significativos, esta etapa da inicio con incertidumbre por las nuevas experiencias que
emprenderia, sin embargo fui bien recibida por la Directora del nivel medio, profesora Mavick de
Carranza quien con cortesia y amabilidad mostré toda la apertura y disposicion para facilitar lo

que fuese necesario durante el tiempo de la realizacién de la practica en el centro educativo.

Fui bien recibida por las autoridades, docentes y estudiantes, aunque al principio sentia que

invadia sus espacios, pues en algunas ocasiones no sabian que atribuciones podian asignarme.

Para conocer las necesidades de nivel y las areas de gestién en las que podria tener acceso
sostuve una conversacion con la Directora de nivel, Mavick de Carranza desde el primer dia que
me presenté, haciendo mencién que ya habia comentado con todo el equipo docente sobre mi
presencia asi también solicitando la colaboracién de todo el equipo. En esta ocasiéon se
destacaron las fortalezas y debilidades del nivel, teniéndolas en cuenta como parte de la etapa de

diagnostico.

Como parte del proceso fue necesario dejar registro de las actividades vividas utilizando un diario
de campo o bitdcora, ya que estas anotaciones serian Utiles durante el desarrollo de la

sistematizacion de la experiencia.

5.1 Experiencia vivida

Con el fin de poner en practica los conocimientos adquiridos durante la etapa de formacion

profesional se establece un tiempo de implementacion y ejecucion de una propuesta de mejora
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para la institucion, siendo necesario hacer un reconocimiento del area administrativa y docente
para delimitar sus fortalezas y debilidades, con ellas se prioriza y se mide la factibilidad, tanto de

temporalidad como financiera para plantearla a las autoridades del centro educativo.

Durante la etapa de diagnostico se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos tales como la guia
de observacion fisica y administrativa, la cual dio a conocer datos importantes de infraestructura,
instalaciones deportivas, laboratorios de computacién y quimica, mobiliario y equipo asi como
servicios basicos de agua potable, energia eléctrica y servicios de telefonia. Cuenta con un equipo
de trabajo docente y administrativo estable y funcional que se constituyen en una fortaleza para la
institucion, dejando ver que el centro educativo cuenta con los estandares de calidad para un

funcionamiento 6ptimo.

En la aplicacion de la guia de entrevista a la Directora de nivel, Profesora Mavick de Carranza se
obtienen datos relevantes que fueron utilizados para la realizacion objetiva del FODA sistémico,
evidenciando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con las que el centro

educativo cuenta.

Al momento de considerar las debilidades y en base a lo que determina la Ley de Educacién
Nacional de Guatemala, en el Articulo dos, inciso a, establece como uno de los fines de la
Educacién en Guatemala: Proporcionar una educacion basada en principios humanos, cientificos,
técnicos, culturales y espirituales, que formen integralmente al educando, lo preparen para el
trabajo, la convivencia social y le permitan el acceso a otros niveles de vida. Se hace el
planteamiento de una propuesta a Direccién General del centro educativo que consiste en
generar un proceso de comunicacion efectiva entre docentes con autoridades y estudiantes,
implementando una estrategia de formacion docente que fortalezca la educacion basada en
principios humanos, formando integralmente al educando, permitiéndole una sana convivencia

social, para el logro de los objetivos institucionales y los fines de la educacion guatemalteca.

Es asi como por medio de la autogestion y aprovechando la relacién amistosa que hay entre las
entidades educativas Colegio Verbo y Universidad Panamericana, se concretd una cita con la
Licenciada Elizabeth Herrera de Tan, Decana de la Facultad de Psicologia, en la cual se solicitd
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su apoyo para facilitar a una profesional que por medio de un taller pueda capacitar al personal
docente y administrativo del colegio.

Siendo factible la capacitacion se procede a incluir a todo el personal docente y administrativo
del colegio a bien de fortalecer la formacion docente, siendo esta desarrollada en las instalaciones
del Colegio Cristiano Verbo No. 1, a cargo de la Licenciada Carol Vasquez, quien posee una

amplia experiencia en talleres relacionados con comunicacion efectiva.

Asi mismo de la mano con esta propuesta, se busco la asesoria de la empresa Tecnikids quienes
prestan un servicio contratado a la institucion y a través del profesor Gerbert Lara, quien es el
docente de informatica delegado para el nivel medio, con el propdsito de implementar un disefio
de evaluacion de desempefio laboral de manera digital con la aplicacion de Google Drive, el cual
permitid, tener un monitoreo y control del cumplimiento de los procesos, rutinas vy

procedimientos que fortalecio la gestion pedagdgica y curricular.

Durante todos estos procesos cabe mencionar que fue un tanto dificil la ejecucion temprana de la
propuesta, ya que personalmente estaba atravesando una situacion familiar dificil y dolorosa, por
la pérdida de un ser cercano a mi persona, en este caso la institucion educativa mostro su lado
humano y solidario extendiendo un tiempo prudencial para que concluyera con éxito todo el

proceso.
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5.2 Reconstruccion histoérica

Al presentar una reconstruccion historica del proceso vivido durante la etapa de préactica
profesional se hace un recuento de los momentos importantes que se convirtieron en
aprendizajes, consiguiendo con ello la implementacion de los conocimientos adquiridos durante

la etapa de formacién académica.

Entre los procesos mas relevantes tuve oportunidad de hacer una asistencia técnica en Direccion
de nivel medio, entre las atribuciones que me fueron delegadas se pueden mencionar: la
elaboracion de una descripcion de puestos entre Direccion de nivel medio y la coordinacién de
inglés de dicho nivel, asi también las atribuciones del puesto de auxiliatura, ya que se habia
considerado la necesidad de la apertura de una nueva plaza que fortaleciera los procesos
curriculares, pedagogicos, académicos y docentes siendo esta una coordinacién académica de

nivel medio, apoyando asi la gestion administrativa .

Actividades como observacion docente, revision y actualizacion de expedientes, atencion a
estudiantes en diferentes actividades, revision de formatos de evaluacion, elaboracion de
memorandum para Direccion General, ordenamiento de bodega adjunta a la oficina de Direccion,
cosas perdidas, documentacion de afios anteriores, asistencia a diferentes reuniones de consejo
donde se describian actividades para finalizar el ciclo escolar, asi como procesos administrativos

por fortalecer la institucion educativa.

Todos estos procesos me permitieron alcanzar otro tipo de experiencia, conocer el
comportamiento adolescente, en el cual pude sensibilizarme con sus inquietudes, alegrias y
desafios, ver desde otro punto de vista al docente de nivel medio con sus fortalezas y limitaciones

hace que la labor educativa sea una enriquecedora.

Después de ejecutar la etapa diagndstica y habiendo definido las debilidades con mayor
relevancia a través del FODA sistémico que limita el desempefio profesional, se procedié a
socializar con las autoridades del centro educativo una propuesta de implementacion de

formacion docente y actualizacion de evaluacion de desempefio laboral de manera digital,
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consiguiendo con ello su aprobacion en beneficio de un clima organizacional armonioso,
haciendo la salvedad que se tome en cuenta a todo el equipo docente y administrativo del colegio,

aprovechando que los estudiantes ya se encontraban en etapa de vacaciones.

Se hizo un andlisis y establecimiento de pardmetros y aspectos a considerar para la
implementacion del programa de capacitacion docente en comunicacion efectiva y desempefio
laboral, en ella se revisé el formato de evaluacidn utilizado en afios anteriores para delimitar su
funcionalidad, llegando a la conclusién que dicho formato cumplia con los requerimientos

necesarios para seguir siendo utilizado.

Es asi como por medio de la factibilidad proporcionada por la Licenciada Elizabeth Herrera de
Tan, Decana de la Facultad de Psicologia de la Universidad Panamericana, a través de una cita
programada, se procedidé a contactar a la Licenciada Carol Vasquez quien ofreciendo sus
servicios profesionales sin ninguna retribucion econémica accede a llegar a las instalaciones para

desarrollar un taller dirigido a docentes y personal administrativo en comunicacion efectiva.

Se procedié a formular una invitacion digital para todo el personal docente y administrativo y se
envié por medio de las direcciones de los niveles educativos del colegio y la aplicacion de

WhatsApp a todos los equipos de trabajo del colegio.

Asi mismo se procedi6 a la elaboracién de un formato de registro de asistencia para los presentes
a la capacitacion. Se solicit6 el apoyo de las autoridades de Direccién General por medio de un
memo para facilitar sillas, tableros, manteles, cafetera, cafionera y sonido el dia del taller. Se
prepar6 una refaccion para los equipos asistentes, que consisti6 en pan con pollo, café vy

magdalena, cubriendo los gastos de comida la estudiante practicante.

El 21 de noviembre de 2016 en las instalaciones del edificio C del Colegio Cristiano Verbo No.
1, teniendo una asistencia de 48 participantes la Licenciada Carol VVasquez procedio al desarrollo
del taller, en el hizo reflexionar a los asistentes sobre la importancia de una comunicacion
efectiva, el papel que el docente juegan como mediador y facilitador, asi como la necesidad que

tiene la juventud guatemalteca de reconocer y seguir lideres asertivos. Para concluir con la
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capacitacion los docentes escribieron en pliegos de papel, compromisos de ser asertivos, justos,
comprensivos, sinceros, transparentes, conscientes de la necesidad que tiene la sociedad

guatemalteca de tener jovenes felices y productivos, fortaleciendo la calidad educativa.

Al finalizar el taller se procedid a ofrecer un coffe break a todos los asistentes aprovechando un
momento de convivencia y reflexion entre docentes y autoridades para fortalecer los lazos de

armonia.

Con el fin de alcanzar los resultados esperados en la implementacién de la propuesta se obtuvo
un acercamiento con el profesor de informética, Gerbert Lara de la empresa Tecnikids, quienes
ofrecen sus servicios contratados al colegio en el area de informatica y roboética, a quien se le
expone el proyecto que se espera implementar y solicitando su apoyo en la formulacion del
disefio digital de evaluaciéon de desempefio laboral ya utilizado en afios anteriores de manera

escrita, al momento de presentarse la propuesta se muestra accesible y dispuesto a apoyar.

Por haber atrasado unos dias de practica, con motivo de una situacion personal, en la cual sufri la
perdida de una persona muy cercana, el ciclo académico ya habia finalizado y la empresa
Tenikids retir6 de la institucion a su personal docente de informatica para capacitarla durante los
dias que quedaban habiles del ciclo académico. Es por ello que el Profesor ya no pudo
acompariarme con el proceso de digitalizacion ni asesoramiento. Viendo la situacion en la que
me encontraba, y teniendo en cuenta que el tiempo de la finalizacion de préctica se acercaba, la
autogestion vuelve a ser una estrategia de rescate pues me di a la tarea de investigar de qué

manera podia elaborar un formulario en Google Drive para la evaluacion de desempefio laboral.

Con base de a los datos recabados por medio de la investigacion, procedo a la elaboracion del
formulario de evaluacién de desempefio laboral, a través de Google Drive con los aspectos
incluidos en el formato proporcionado por Direccion General de Colegios Verbo. Para comprobar
su efectividad se envié el enlace a través de un correo electronico y realizar la prueba,
demostrando su funcionamiento de manera eficaz, dejando detalle de las respuestas, asi como sus

estadisticas, esto constituye un aporte a la institucion educativa.
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Con todos los procesos y experiencias vividas, he conocido la educacion desde otro punto de
vista, pues trabajar con jovenes no tiene que ser tan complicado, he comprendido que la juventud
estd deseosa de ser escuchada, atendida y comprendida, la comunicacién que un docente puede

sostener con ellos es una de las mayores satisfacciones que pueda tener.

Asi mismo los docentes, tienen una carga en cumplimiento de formas, planificaciones,
contenidos académicos que muchas veces no se percatan que como estipula la ley el educando es

el centro del aprendizaje y varias veces se les colocan en la ultima posicion.

5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

La finalidad del objeto de la sistematizacién de la propuesta es recuperar la experiencia vivida
durante la implementacion de una estrategia para el mejoramiento de comunicacion efectiva entre
los miembros de la comunidad educativa del Colegio Cristiano Verbo No. 1 ubicado en el
municipio y departamento de Guatemala, con el fin de alcanzar aprendizajes significativos
durante el proceso, estos a su vez fructificaron en beneficio de la accidon educativa y de los

educandos.

En busqueda del cumplimiento del objetivo general planteado en la matriz del marco l6gico el
cual consistia en contribuir al mejoramiento del servicio educativo del Colegio Cristiano Verbo
No. 1, potenciando la comunicacién efectiva entre los miembros de la comunidad educativa, se
propusieron los siguientes resultados en el proceso de implementacién, siendo posible su
cumplimiento gracias a la participacion espontanea de las autoridades y de todos los miembros
del equipo docente y administrativo detallados de la siguiente manera:

- Existencia de comunicacién efectiva entre docentes con autoridades, estudiantes y padres
de familia del nivel medio del Colegio Cristiano Verbo No. 1, gracias al cumplimiento de
este proceso, el desempefio docente es de calidad.

- Los docentes conocen los procesos a seguir y los cumplen, evidenciandose por medio de

la aplicacién de evaluacion de desempefio laboral digital.
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Se evidencia comunicacién ente autoridades y docentes, sosteniendo entrevistas
individuales para socializar resultados.

Los docentes poseen interés por cumplir procesos y rutinas con responsabilidad.

Los estudiantes se sienten conformes por la comunicacion efectiva de parte del docente.
Los docentes se sienten motivados por el acompafiamiento de parte de autoridades.

Padres de familia satisfechos por el acompafiamiento y seguimiento docente.

5.4 Principales lecciones aprendidas

La autogestion hizo posible generar recursos en beneficio de la institucion, ya que en la
busqueda de apoyo con instituciones amigas y hermanas al centro educativo se
minimizaron gastos consiguiendo a través de la Universidad Panamericana la capacitacion
en comunicacion efectiva para todo el  equipo docente y administrativo del centro

educativo.

El cumplimiento de los resultados planteados puede ser detenido por diferentes
situaciones, sin embargo gracias a la intervencion oportuna y con una actitud investigativa
se logra superar las limitaciones, esto tiene relacién a la formulacion de la evaluacion de
desempefio laboral de forma digital, pues a pesar que el profesional en el area no pudo dar

el acompafiamiento, se consigue alcanzar lo propuesto.

Cuando el docente se compromete a ejercer un liderazgo comunicativo y potenciar el
papel protagonico en la vida de sus estudiantes, consigue en ellos aprendizajes

significativos que les serviran en su diario vivir.

Convivir con los estudiantes me permitid sensibilizarme ante sus necesidades,
comprendiendo que no importa la posicion social en la que se encuentren, por su edad
estan expuestos ante los embates de la sociedad, aprendi que con un trato cordial, amable

y sincero se puede lograr su confianza y con ella facilitar una educacion de calidad.
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La solidaridad en tiempos de dificultad es una fuerza que impulsa a seguir adelante, ya
que a pesar de pasar por una situacion dificil, el acompafiamiento moral, espiritual y
académico que mostré la casa de estudio Universidad Panamericana a la estudiante
practicante a través de sus autoridades, Decana, Coordinadora académica, Catedraticos,
Asesora y Revisora de practica, hicieron posible la culminacion de esta etapa con
aprendizajes enriquecedores, demostrando con ello que la educacion basada en principios

se convierte en una forma de vida para todos.
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Conclusiones

Potenciar el desempefio a través de la formacion docente en comunicacion efectiva, fortalece los
procesos de aprendizaje, logrando con ello maximizar resultados y minimizar situaciones de

conflicto, creando una interaccidn eficaz entre los miembros de la comunidad educativa.

Las habilidades comunicativas del docente pueden ser una herramienta util para el proceso de

aprendizaje, generando con ello un clima asertivo y armonioso dentro del aula.

A través de la experiencia en la ejecucién e implementacion de la propuesta se fortalecieron los
aprendizajes obtenidos durante los afios de estudio ya que en el desempefio profesional es posible

relacionar la teoria con la préactica.

La autogestion se convierte en oportunidades de crecimiento tanto profesional como institucional,

un administrador educativo debe valerse de ella, para generar recursos y oportunidades.
La realizacién de la evaluacion de desempefio docente laboral de forma digital a través de la

aplicacion de google drive potencia el proceso de control, permite obtener resultados confiables y

su socializacion al docente es inmediata.
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4 PANAMERICANA

“Sabiduria ante todo, adguiere sadiduria™

Guatemala, 04 de julio 2016

Licenciada

Vilma Eugen:a Soldrzano de Garcia
Directora General

Colegio Cristiano Verbo No. |

10 Av. 31-43 zona 17, Boulevard Acatdn
Guatemala

Respetzble licenciada:

Reciba un cordial saludo de la Coordinacion del Campus Central de la Facultad de
Ciencias de la Educacion. El motivo de la presente s solicitar  su colaboracién con esta
Casa de Estudios para que la  estudiante  Ingrid Johana Paniagua Marin,
de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, pueda realizar la
Practica Profesional Dirigida en la institucion que usted dignamente dirige.

Dicha préctica se encuentra contemplada para iniciar el 1 de agosto al 20 de octubre,
en un horario de 7:00 a 15:00 horas. y deberd cumplir con 200 horas segin lo estipulado
por el proyecto de carrera y ¢l Reglamento Académico.

La practica serd coordinada por la licenciada Liliana Ventura, quien oportunamente
estard realizando visitas de monitoreo y supervision.

Agradezco su atencion y buenos oficios, al permitir que la estudiante pueda cumplir
con un requisito académico y proyectar la filosofia v labor social de Universidad
Panamericana.

o £ -
MW vl e Wt ),

Atentamente, CRISTIANO VERBO No. *

DIRECCION

’l:’l_lv;,a l-‘n L l?,:tzg.:?.r.

VoW e
Iy m{ Vs Mnlﬂ.\m
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Anexo 2

Ficha informativa de estudiante

FICHA INFORMATIVA DEL ESTUDIANTE

1. Datos personales del estudiante

a. Nombre completo del/la estudiante practicante: Ingrid Johana Paniagua Marin
b. Camné: 201200360

¢, Fecha de nacimiento: 17 de abril de 1974 Edad 42 afios
d. Direccion: 3% Ave, 24-54 Zona 3 Apto. B
¢, Nimeros de teléfonos: 2220 7301 movil: 53135719

a. Direccion electronica: layojis@ gmail.com

2. Datos de la institucion educativa en donde realizé Ia Prictica Administrativa

i. Nombre de la institucion educativa: Celegio Cristiano Verbe No. 1
ii. Nombre del jefe inmediato: Profa. Mavick Marin de Carranza

jii.  Direccion: Diagonal 34 Calle Real Acatin 31-43 Zona 16

iv.  NOmeros de teléfonos: 22558964 - 55228965

v. Direccion electronica: www.colegioverbo.edu.gt

3. Datos de la prict

a. Periodo del: 26 de Julio al: 25 de Octubre

4. Nombre del jefe inmediato y/o supervisor

a. Por la institucidn educativa.,

Ch;;ﬁr"a"‘;:;gg‘; .y Vo. Bo. Catedritica Prictica Supervisada

DIRECCION
10 Av. 3143 2, 17, Bivd, Acathr 61
DAY, ACE POLA FAY. IIRG BN



Anexo 3

Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de practica

j—

VERBO

COLEGIO CRISTIANO No.!

somos VERBO,
somos UNO

Constancia

La presente hace constar que la estudiante  INGRID JOHANA PANIAGUA MARIN con
No. de camé 201200360, inscrita en la Licenciatura en Pedagogia v Administracion
Educativa de la Universidad Panamericana, realizé la practica administrativa de 200 horas
dentro esta institucion en un periodo comprendido del 26 de julio al 25 de octubre del

presente ano.,

Directoryg General
Colegig'Cnstiano Verbo No. |

o UMUK ERPERIMENTS
b CRISTIANO VERBO miq!
" DIRECCIO

10 Av. 3143 . 17, Bivd. Acaty
PRY 2558562 FAX: JIR8.£7

Diagonal 34 (Calle Real Acatdn) 31-43 zona 16 Tels: PBX (S02) 2255.8964 / 2255.8965
Fax (502) 22558763  info@colegioverbo.edu.gt www.colegioverbo.edu.gt
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Anexo 4

Certificacion de acta de inicio y final

Ba——
0
1]
VERBO :
w
COLEGIO CRISTIANO No.1 >
somos VERBO,
somos UNO

La infrascrita Directora General del Colegio Cristiano Verbo No. 1 ubicado en diagonal
treinta cuatro calle real acatan treinta v uno guion cuarenta y tres de la zona dieciséis del
municipio de Guatemala, Guatemala. Certifica dejado registro en el acta nimero cero uno
guion dos mil dieciséis via electronica, la que copiada lateralmente dice:

ACTA No. 01-2016

En la ciudad de Guatemala, departamento de (iuatemala siendo las siete horas en punto del
dia veinticuatro de noviembre del dos mil dicciséis, constituidos en ¢l local que ocupa la
sede del Colegio Cristiano Verbo niimero uno, ubicado en diagonal treinta cuatro calle real
acatan treinta y uno guion cuarenta y tres de la  zona dieciséis, ciudad Guatemala, las
siguientes personas Licenciada Vilma Eugenia Solorzano de Gareia, Directora General vy Ia
profesora Ingrid Johana Paniagua Marin estudiante practicante hacen constar.lo siguiente:
PRIMERO: Se tiene a la vista el oficio de fecha cuatro de julio de dos mil dieciséis de la
Universidad Panamericana, en donde indica que la_cstudiante Ingrid Johana Paniagua
Marin, estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
solicita pueda realizar su prictica profesional que consta de doscientas horas, iniciando a
partir del veintiséis de julio del presente afio. SEGUNDO: se aprucha la realizacion de la
practica profesional en las instalaciones del Colegio Cristiano Verbo No. uno a partir del
veintiséis de julio del presente afio en un horario estipulado de martes y jueves de siete de
la mafana a tres de¢ la tarde. TERCERO se establece la finalizacion de la practica
profesional el dia martes veinticinco de octubre culminando con doscientis horas de
desempeiio profesional en ¢l drea administrativa. No habiendo mads que hacer constar se da
por terminada la presente media hora después de su inicio en el mismo lugar y hora. La que
firmamos como constancia.

Para remitir a donde corresponda se extiende la presente en una hoja membretada del centro
educativo al dia veinticuatro del mes de noviembre de dos mil dieciséis.

v snmdiv Enfbridala.
CRISTIANO VERRO No, |
DIRECCION

10 Av, 31-43 2. 17, 8ivd. hcatle
PAX: MISE-R9R4 FAY: 276687

Diagonal 34 (Calle Real Acatdn) 31-43 zona 16 Tels: PBX (502) 2255.8964 / 2255.8965
Fax (502) 2255.8763 info@colegioverbo.edu.gt www.colegioverbo.edu.gt
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Anexo 5 Galeria Fotografica

Invitacion a docentes para capacitacion

Invitacién a Taller de Comunicacién Asertiva

P Conferencista:
. Licda. Carolina
Y
- Vasqguez

N 5

Esperamosl!! }|
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Enlace para evaluacion de desempefio laboral

C | # trreg b Gocsgnoghe com frem L THak Mo G el 1T L8 By ainde aa i
117 agpcansem (3 provyopurasugt [ Mefeuse sscorse B MNAOUC OB 5 Osoge [ Reeerscc s Tace () Retdadec pwa iy P Mg pas goewent - Cyon meTakin

Evaluacion de Desempefio Laboral

o
W
[
L
-

Dawcode de cotms dactnionio

Focha v senlincidn

¢

Horrts de cocesie svalasd

Wil avadenvn

Pwrran
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Anexo 6 Matriz del disefio del proyecto

Resumen Narrativo

Indicadores objetivamente
verificables

Fuentes o medios de
Verificacion

Hipatesis o supuestos

Objetivo General
Contribuir al mejoramiento del servicio
educativo del Colegio Cristiano Verbo No. 1,
potenciando la comunicacion efectiva entre los
miembros de la comunidad educativa.

El 90 % de los docentes se motivan y
buscan potencializar su desempefio

Se actualiza expedientes de
docentes con ello monitorear
los avances obtenidos segun
evaluacion de desempefio
laboral.

Docentes mantienen una actitud
positiva y asertiva ante el
desarrollo de capacitacion.

Objetivos especificos:

1. Implementar un proyecto de formacién
docente a través de capacitacion en
comunicacion efectiva.

2. Mejorar la efectividad del desempefio
docente a través de la socializacion de
evaluacion de desempefio laboral.

1. El 100 % de los docentes se
involucran en proyecto de
concientizacion docente.

2. EI 100% de los docentes son
incluidos en plan de evaluacion
de desempefio

1.  Enlistar participantes
para capacitacion
docente.

2. Actualizacion de
expedientes docentes
por desempefio
profesional.

1. Conentusiasmoy una
actitud positiva los docentes
se involucran en el proceso
de sensibilizacion.

2. Desempefio docente es
socializado con equipo de
colaboradores.

Resultados

1. Socializacion con autoridades sobre la propuesta
de implementacién del plan de formacion
docente y actualizacién  de evaluacién de
desempefio.

2. Establecimiento de pardmetros y aspectos para
implementacién de programa de comunicacion
efectiva y desempefio docente.

3. Implementacién de capacitaciéon a docentes
sobre comunicacién efectiva.

4, Aprovechamiento del equipo reunido durante el
desarrollo de la capacitacion a bien de propiciar
un momento de convivencia al finalizar la
actividad.

5. Evaluacion de desempefio laboral es revisada y
actualizada.

1. La propuesta de implementacion del
plan alcanza el 100% de satisfaccion
de autoridades del centro educativo.

2. El 80 % de los aspectos de la
implementacién de plan son
incluidos y avalados por autoridades.

3. Concientizacion docente por
cumplimiento de  procesos de
comunicacion efectiva y
organizacional.

4. EI 90 % de los docentes se
involucran en un tiempo de
convivencia.

5. El 100 % de docentes es incluido
dentro del archivo digital.

6. EIl 100 % de los expedientes es
entregado a autoridades del centro

1.  Cartade solicitud de
autorizacion para
realizacion de proyecto.

2. Delimitacién de temas a
trabajar dentro del plan.

3. Calendarizacion sobre
capacitacion docente.

4. Preparacion de refaccion
para ofrecer a los

asistentes luego del taller.

5. Apertura base de datos y
archivo docente con
acceso a autoridades.

6.  Plan de registro y control
docente funciona con

1.  Autoridades satisfechas por
propuesta a trabajar en el
centro educativo.

2. El acceso a la informacion
sobre procesos es accesible
para la implementacion.

3. Docentes muestran
compromiso sobre mejorar
procesos de comunicacion
efectiva.

4.  Asistentes se involucran en
convivencia laboral.

5. Autoridades muestran
expectativas favorables sobre
apertura digital de
expedientes

6. Registro de expedientes docentes es actualizado educativo. efectividad. 6. Base de datos de personal
y entregado a Direccion. docente y administrativo se
Actividades RESULTADOS HUMANOS MATERIALES FINANCIEROS TOTAL E]eCUta Con éXltO
1.1  Concretar cita con Directora General para
dar a conocer la propuesta. Autorizacion de Auturiqades del centro Condiciones Previas
2.1  Entrevista con Directora de nivel para proyecto educativo, docentes y
delimitar parametros y aspectos incluidos estudiante practicante
Se da a conocer el proyecto a
dentro del plan. ¢ )
2.2 Enlistar parametros y priorizar los mas Delimitacion de Docentes y estudiante | Hojas de papel bond, | Resma de pepel autoridades del centro educativo
pardmetros y i ra, bond tam. Carta. i
relev_ames' . . ) aspectos para plan impresora, lapices 30.00 30.00 y €s recibido  con agrado y
3.1 Gestionar por medio de Licda. Elizabeth de Q.30 satisfaccion,  proveyendo los
Tan, Decana de facultad de Psicologia para i i
! ) . = - INSUMOS  necesarios ara su
concretar cita'y solicitar aspectos para Aplicacion de guia Docentes y estudiante Hojas de papel bond, Q. 150.00 Q. 150.00 X > p
S de encuesta a ora ejecucion
capacitacion docente. docentes impresora, lapices
3.2 Formular invitacién a docentes para
CapaCitaCién- Apertura de sistema | Profesor de Informatica Computadora,
3.3  Elaboracién de formato de registro asistencia digital de base de Tecnikids, Asistente de | formatos existentes
5 Hacid datos y archivo Direccion General y en Direccion
material itacion.
y ate_ a es a capac_ta_c_o ., docente estudiante practicante. General de Colegio. Q. 500.00 Q. 500.00
3.4 Capacitacion de sensibilizacion docente
sobre €‘_| Cuwpllmler_ﬂo de proce_sos_y Capacitacion de Direcciones de nivel, Tableros, sillas, Coffe break Q. 400.00
comunicacion efectiva y organlzacmnal. sensibilizacion docentes, estudiante manteles, hojas,
4.1  Contactar con Profesor de Informatica y docente practicante lapices, coffe break Q. 400.00
especialista en area para dar a conocer los
requenr_n’lentos para la (ilgltallzamon de Entrega de plan a Autoridades de colegio Documento fisico y Q. 50.00 Q. 50.00
evaluacién de desempefio laboral. autoridades Verbo y estudiante digital
3.1 Establecer los pardmetros incluidos en base practicante.
de datos con profesor de informatica de
Tecnikids. Total Q. 1,130.00
5.1 Concretar cita con autoridades para dar a

conocer plan estructurado de registro y
control docente.

5.2 Presentacion final a autoridades de nivel para
dar a conocer funcionamiento de evaluacion
de desempefio laboral digital.

Resumen de insumos y costos
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