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Resumen

Como parte del Programa de Actualizacion y Cierre Académico (ACA) de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, de la Universidad Panamericana, estd contemplado la realizacion de la
Practica Empresarial Dirigida (PED), en la que se apliquen los conocimientos adquiridos asi
como las experiencias obtenidas en el ejercicio de la profesion y su posterior evaluacion a través
de un Examen Técnico Profesional (ETP), como requisito para concluir satisfactoriamente dicho
programa, previo a obtener el titulo de Contador Publico y Auditor en el grado académico de

Licenciado.

La practica fue realizada en la empresa Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ,
S. A., empresa dedicada la comercializacion de uniformes, libros, utiles escolares y alimentos a
establecimientos escolares. La compaiiia inicid operaciones comerciales en julio de 1999, las
oficinas administrativas estan ubicadas en la 1*. Avenida D, 2.-75 zona 3, Boca del Monte, Villa

Canales, Guatemala.

La evaluacion permitié analizar y determinar los niveles de efectividad y productividad de la
organizacion a efecto de proponer recomendaciones que  contribuyan a mejorar su

funcionamiento y obtener el maximo aprovechamiento de sus recursos.

La metodologia utilizada comprendié diferentes técnicas de investigacion tales como: la
observacion, entrevistas con el Gerente General y Contador General, cuestionarios y el

analisis de los Estados Financieros de la empresa de los ultimos dos afios 2010 y 2011.

Con base en la evaluacion y el diagnostico realizado se concluyd que una de las debilidades mas
importantes de la empresa es el control y administracion de los inventarios, con repercusiones
econdmicas, las cuales limitan la disponibilidad del capital de trabajo de la compaiiia al no contar
con una pronta recuperacion de dicha inversion y la ausencia de una politica escrita que norme
los procedimientos que deben observarse para realizar el abastecimiento de las existencias, se

observo falta de procedimientos para los ingresos y egresos de mercaderia de la bodega debido a



falta de una bodega propia debidamente delimitada ya que actualmente comparte instalaciones
con una empresa relacionada, asimismo se evidenci6 la falta de una politica y procedimientos
para la toma fisica de inventarios que permita confirmar la exactitud de los inventarios contra los

registros auxiliares.

Derivado de las deficiencias encontradas, el informe incluye una serie de lineamientos necesarios
para fortalecer el control interno y permitir una eficiente administracion de los inventarios en la
empresa, incluyendo procedimientos para las diferentes actividades de operacion de los

inventarios que permitan su adecuado control y el manejo eficiente de dicha inversion.

il



Introduccion

Las empresas dedicadas a la compra venta de mercancias, por ser esta su principal funcion y a la
que da origen el resto de operaciones, buscan la eficiencia y reduccion de costos en la adquisicion
de sus productos con el objetivo de obtener mayores utilidades que le permitan un crecimiento
sostenido y mayor participacion en el mercado. Actualmente las empresas comerciales estan
concediendo cada dia una mayor atencion a los inventarios, debido a la importancia que éstos
representan tanto en el balance como en las ganancias y capital de trabajo de las mismas,
viéndose obligadas a introducir mejores procedimientos y controles sobre sus existencias, al
mismo tiempo estas demandan constante informacion financiera precisa y confiable para una

oportuna toma de decisiones.

Derivado de lo anterior el presente documento busca proporcionar los lineamientos necesarios
que la empresa Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A., debe implementar

para fortalecer el control y ejercer una eficiente administracion de sus inventarios.

La estructura del presente informe estd conformada por cuatro capitulos, que contiene cada uno

los resultados obtenidos en el proceso de investigacion:

En el capitulo 1 se presentan los antecedentes, la descripcion de la actividad econdmica de la
empresa, la estructura organizacional, el planteamiento del problema, la pregunta de

investigacion, los objetivos de la investigacion, los alcances y limites y el marco teorico.

En el capitulo 2 se presenta la metodologia que se utilizd en la investigacion, los sujetos, los
instrumentos y los procedimientos que sirvieron de guia en el desarrollo de la investigacion y

finalmente el aporte de la investigacion hacia la empresa, la universidad y el pais.
El capitulo 3 contiene la presentacion y analisis de los resultados de la investigacion obtenida a
través de la informacion recopilada, describiendo tanto los hallazgos como sus efectos en las

diferentes areas evaluadas: control interno, drea financiera y area fiscal.

il



Y finalmente en el capitulo 4 se presenta la propuesta para la implementacion de una politica y
manual de procedimientos para el control y administraciéon de los inventarios en la bodega de
producto terminado de la empresa, con el propdsito de proporcionar los procedimientos
necesarios para fortalecer el control interno en los procesos de compras, ingreso, egreso y toma
fisica de los inventarios, asi como los lineamientos generales para la administracion eficiente de
una bodega y el establecimiento de un procedimiento de control de los inventarios utilizados para

las ventas dentro de los establecimientos escolares.

En la parte final del informe se incluyen las conclusiones, recomendaciones y anexos derivados

de la presente investigacion.

v



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

La empresa “Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.” fue
constituida bajo las leyes de la Republica de Guatemala como sociedad andénima por

periodo indefinido, el 1 de junio de 1999.
Su actividad principal es la distribucion de uniformes, libros, ttiles escolares y alimentos a
establecimientos escolares. Al 31 de diciembre de 2011, cuenta son (4) tiendas propias

localizadas en diferentes centros educativos de la Ciudad de Guatemala.

La compaiiia inicié operaciones comerciales en julio de 1999. Las oficinas administrativas

estan ubicadas en el municipio de Villa Canales departamento de Guatemala.

Mision

Ofrecer productos de alta calidad, con un estilo tinico y precios accesibles, enfocando sus

esfuerzos a la satisfaccion de sus clientes.

Vision

Su vision es ser una empresa lider en el disefio y comercializacion de uniformes y utiles

escolares en el mercado nacional.



Estructura organizacional

Las diversas actividades desarrolladas se encuentran delimitadas en los diferentes

departamentos de la empresa con funciones, atribuciones y procedimientos para cada uno

de ellos.

de informacion electronico, sistema operativo Unix.

Distribucion por departamentos

Gerencia General: 1

Gerencia de Ventas: 1

Departamento de Ventas: 6

Gerencia Financiera: 1

Departamento de Contabilidad: 3

Gerencia de Compras: 1

Compras e Importaciones: 1

Bodega de Producto Terminado: 3

Departamento de Distribucion: 2

Las transacciones son procesadas en un sistema de procesamiento automatizado

Organigrama
Presidencia |
\\§ J
| . N\
Gerencia
General
J
|
| T |
Gerencia de Gerencia Gerencia de Bodega de
Ventas Financiera Compras Producto
(D | ) (D t| to | , N
epartamento epartamento Compras e Departamento
de Ventas \de Contab|I|dad) L Importaciones ) \de Distribucién)

Fuente: Elaboracion Propia




Informacion comercial
Principal producto de comercializacién uniformes escolares de todo tipo incluyendo linea
deportiva y ejecutiva, uniformes personalizados, de diferentes materiales. Asi como libros

de texto y utiles escolares.

Canales de comercializacion

Telemarketing

Por medio de un centro de atencion al cliente Call-Center, se atiende a los diferentes
clientes sobre consultas generales, asi como para toma de 6rdenes o pedidos los cuales son

posteriormente distribuidos.

Puntos de venta

Apertura de tiendas estratégicamente ubicadas para atencidon personalizada a los diferentes

clientes, con comodos horarios de atencion.

Venta dentro de los establecimientos educativos

Como parte de los servicios suministrados se ofrece realizar ventas programadas dentro de
los establecimientos escolares, los que prestan un servicio completo, con personal y equipo
propio, desde tallaje, toma de pedidos, facturacion y entrega del producto, para los

estudiantes del centro educativo.



1.2 Planteamiento del Problema

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su principal
funcioén y la que dara origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una constante

informacion confiable y oportuna sobre sus inventarios.

Derivado del analisis de los estados financieros aplicando un analisis vertical de porcientos
integrales asi como la aplicacion de razones simples, se concluyd que el activo corriente
mas importante son los inventarios representando un 46% del activo total, adicionalmente
en la entrevista con el contador general y gerente general se confirmé que una de las
debilidades mas importantes de la empresa es el control y administracion de los inventarios,
con repercusiones economicas las cuales limitan la disponibilidad del capital de trabajo de

la compaiiia al no contar con una pronta recuperacion de dicha inversion

Se tuvo a la vista el informe de los contadores publicos independientes en los cuales se
observo limitaciones en el alcance de la auditoria derivado de falta de observacion de la
toma fisica de los inventarios asi como que no fue posible aplicar procedimientos alternos
para validar dichas existencias, lo cual confirma la falta de procedimientos y politicas
definidas para el control de los inventarios, como es de nuestro conocimiento las notas a los
estados financieros forman parte integral de la interpretacién de los mismos en las cuales se
puede observar la aclaraciéon sobre la existencia de inventarios de lento movimiento

equivalente al 36% del total del mismo.

Se confirmo6 la ausencia de manuales de funciones y atribuciones por puestos de trabajo lo
que no permite delimitar las obligaciones y responsabilidades de cada empleado, que

garanticen el adecuado cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Falta de politicas y procedimientos de control interno por escrito para las diferentes areas
de la organizacion como: recepcion, bodega, distribucion y contabilidad que describan las
actividades de control que garanticen el correcto desarrollo de las actividades de la empresa

y consecuentemente que proporcionen informacion financiera integra y exacta.
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No existe una politica definida para la valuacion de los inventarios de forma consistente y
de conformidad a las normas contables y fiscales aplicables, no se cuenta con una
programacioén de inventarios fisicos periddicos para verificar la exactitud de las cifras que
integran los inventarios de la compaiiia, repercutiendo en diferencias entre las existencias y

los registros contables de la empresa.

El inventario constituye un elemento importante en el capital de trabajo de la empresa por
lo que la falta de una rotacion adecuada repercute en falta de liquidez para hacer frente a las
obligaciones viéndose obligada a recurrir a fuentes de financiamiento elevando los costos

de operacion y reduciendo la rentabilidad de la misma.

1.3 Justificacion

Los inventarios son activos tangibles que se tienen para la venta en el curso normal del
negocio o para ser consumidos en la producciéon de bienes o servicios para su posterior
comercializacion; Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos
en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la
prestacion de servicios. El inventario es, por lo general, el activo corriente de mayor
importancia en el balance general, y los gastos por inventarios, llamados costo de

mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.

Derivado de lo anterior, en los ultimos afios las empresas comerciales estdn concediendo
una atencion cada dia mayor a los inventarios, debido a la necesidad de ser cada dia mas
competitivas, viéndose obligadas a utilizar procedimientos innovadores y precisos para
valuar el precio de sus inventarios y consecuentemente el costo de ventas de las

mercancias, traducidas en mayores utilidades para la empresa.



Con el desarrollo de la presente practica, cuyo tema se denomina “Implementacion de un
manual de procedimientos y politicas de control interno para el area de inventarios en la
empresa Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.”, se pretende dar a
conocer los lineamientos desde el punto de vista contable para el manejo y registro de los
inventarios, mediante la presentaciéon de un marco conceptual de referencia. Asimismo, se
busca aportar herramientas de utilidad para la empresa, brindandole una guia practica de los
aspectos mas importantes que debe considerar para el control, administracion y salvaguarda

de sus inventarios.

1.4 Pregunta de investigacion

(Chuales son los efectos de la falta de un manual de procedimientos y politicas de
control interno para el area de inventarios en la empresa Comercializadora de

Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A?



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

= Establecer las politicas y procedimientos adecuados para el eficiente control y
contabilizaciéon de los inventarios de la empresa, que proporcionen una certeza
razonable de la integridad de las transacciones relacionadas con las existencias asi

como la salvaguarda de estos activos.

1.5.2 Objetivos especificos

» Identificar las deficiencias de los procedimientos actuales en las operaciones

relacionadas con los inventarios de la empresa.

* Proporcionar politicas y procedimientos para fortalecer el control interno en el area

de inventarios.

= Dar a conocer el tratamiento contable de las existencias de conformidad con las

normas internacionales de informacion financiera.

1.6 Alcances y Limites

Alcances

La investigacion se limita al area de inventarios los cuales constituyen uno de los activos
mas importantes de la empresa, la informacion financiera analizada corresponde al tltimo
ejercicio fiscal terminado al 31 de diciembre de 2011, utilizando la normativa contable y

legal vigente aplicable a dicho periodo, las técnicas de investigacion aplicadas y la
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evaluacion del control interno corresponde a las actividades desarrolladas durante el primer

semestre del 2012.

Limites

Por razones de confidencialidad de la informacion se omite el nombre de la empresa objeto
de estudio siendo denominada para efectos de la presente practica como: Comercializadora

de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.

1.7 Marco Teorico

1.7.1 Manual contable

La asociacion de la Industria de Vestuario y Textiles de Guatemala en la introduccion de su

manual Financiero contable menciona lo siguiente:

Este Manual Financiero Contable incluye las mejores practicas que debieran
tomarse en cuenta en las empresas de la industria, a fin de normar y facilitar los procesos de
captacion, registro, acumulacion, resumen de datos financieros y, principalmente, para la
emision de los sistemas de informacion relacionados con sus operaciones. Su contenido
incluye la definicion y formalizacion de los sistemas de contabilidad financiera y
presupuestaria, con un enfoque integrado en el registro de las operaciones correspondientes,
sugiriendo para tal efecto, que se utilice una herramienta informatica que agilice la

utilizacion del mismo. (Vestex, 2011)

Pilar Garcia y Magdalena Cordobés en su Manual de Contabilidad y Gestion al presentar el

mismo hace referencia a lo siguiente:



“El objetivo de este manual es desarrollar de forma practica las distintas herramientas de la
contabilidad de gestion adaptadas a las operaciones especificas de las empresas
franquisiadoras y de retail de forma que faciliten la toma de decisiones de sus directivos.”

(Soldevila y Cordobés, 2008)

Al consultar diferentes diccionarios contables encontramos las siguientes definiciones sobre

manual de contabilidad:

“Normas e instrucciones sobre practicas, procedimientos y politicas contables en una
organizacion, incluyendo el plan de cuentas, su descripcion y clasificacion.” (Rodriguez,

2002).

“Su propésito es sefialar los principios y técnicas de la contabilidad que se debe seguir todo
el personal relacionado con esta actividad. Este manual puede contener aspectos tales
como: estructura orgéanica del departamento, descripcion del sistema contable, operaciones
internas del personal, manejo de registros, control de la elaboracion de informacion

financiera, entre otros.” (Greco, 2007)

1.7.2 Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequetias y
Medianas Empresas

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala publicé en el Diario Oficial
el 13 de julio de 2010 la Resolucion de su Junta Directiva donde se adopta la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (PYMES) —
NIIF emitida en julio de 2009 por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad;
como parte de los principios de contabilidad generalmente aceptados en Guatemala a que se
refiere el Codigo de Comercio Decreto 2-70. Para efectos de esta resolucion, la descripcion
de las PYMES es la descrita en la Norma Internacional de Informacion Financiera para

Pequetias y Medianas Entidades, que establece que dichas entidades:



a) No tienen obligacion publica de rendir cuentas, y

b) Publican estados financieros con propdsito de informacion general para usuarios
externos. Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no estan implicados en la
gestion del negocio, los acreedores actuales o potenciales y las agencias de calificacion

crediticia. (T&G Auditores y Consultores, 2012)

Esta norma establece las cualidades que debe reunir los activos para ser considerados como

inventarios, a continuacion se describe la definicion utilizada por esta norma:

Inventarios son activos

(a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;

(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion,
o en la prestacion de servicios. (IASB, 2009. P.81)

La misma norma proporciona los lineamientos necesarios para el tratamiento contable de

los inventarios dentro de los que consideramos importante mencionar los siguientes:

Medicion de los inventarios

Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el precio de venta

estimado menos los costos de terminacion y venta. (IASB, 2009. P.81)

Costo de los inventarios

Una entidad incluird en el costo de los inventarios todos los costos de compra, costos de
transformacion y otros costos incurridos para darles su condicion y ubicacién actuales.

(IASB, 2009. P.81)
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Costos de adquisicion

Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales), el transporte, la manipulacion y otros costos directamente atribuibles
a la adquisicion de las mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

(IASB, 2009. P.81)

Otros costos incluidos en los inventarios

Una entidad incluird otros costos en el costo de los inventarios solo en la medida en que se
haya incurrido en ellos para dar a los mismos su condicién y ubicacion actuales. (IASB,

2009. P.83)

Formulas de calculo del costo

Una entidad medira el costo de los inventarios de partidas que no son habitualmente
intercambiables y de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos
especificos, utilizando identificacion especifica de sus costos individuales. Una entidad
medird el costo de los inventarios, distintos de los tratados en el parrafo 13.17, utilizando
los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. Una
entidad utilizard la misma férmula de costo para todos los inventarios que tengan una
naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede
estar justificada la utilizaciéon de formulas de costo distintas. El método ultima entrada

primera salida (LIFO) no est4 permitido en esta NIIF. (IASB, 2009. P.84)
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Reconocimiento como un gasto

Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocera el importe en libros de éstos como
un gasto en el periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de actividades

ordinarias. (IASB, 2009. P.85)

1.7.3 Control Interno

El proceso disefiado, implementado y mantenido por los encargados del gobierno
corporativo, la administracién y otro personal para brindar seguridad razonable sobre el
logro de los objetivos de una entidad, respecto a la confiabilidad de la informacién
financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones, y al cumplimiento con leyes y
reglamentos aplicables. El término "controles" se refiere a cualquier aspecto de uno o

varios componentes del control interno. (IFAC, 2009, P. 321)

Un proceso, realizado por el consejo de administracion, los directivos y otro personal, cuyo
fin es ofrecer una seguridad razonable de la consecucion de objetivos en las siguientes

categorias:

» Confiabilidad de los informes financieros.

= Eficaciay eficiencia de las operaciones

= Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables” (Whittington-Pany, 2005, P.
213)
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1.7.4 Normativa fiscal aplicable a los inventarios

Dentro de las leyes fiscales que actualmente en Guatemala mantienen una estrecha relacion
y que regulan la aplicacion y cumplimiento obligatorio para las empresas que poseen en sus

activos inventario de mercaderias, podemos mencionar:

Codigo de Comercio, Decreto No. 2-70, de El Congreso de la Republica de

Guatemala

En su articulo 368 establece la obligatoriedad para las empresas que para el registro y
contabilizacioén de sus operaciones deben llevar entre los libros principales de contabilidad
un libro de inventarios en forma organizada asi como la aplicacion de principios de

contabilidad generalmente aceptados.

Cdodigo Tributario, Decreto No. 6-91 y sus Reformas, de El Congreso de la

Republica de Guatemala

En su articulo 98, faculta al estado para que a través de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), pueda verificar los inventarios de bienes o mercancias y
valores a efecto de fiscalizar, recaudar y controlar los tributos, asi como revisar los libros,
documentos y archivos de los contribuyentes que se relacionen con la determinacion y el

pago de las obligaciones tributarias.

Ley del Impuesto Sobre la Renta —ISR-, Decreto No. 26-92 y sus Reformas
segun Decreto No. 18-04, de El Congreso de la Republica de Guatemala

En su articulo 48, establece la obligatoriedad de practicar inventarios y la forma de

registrarlos.
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Todo contribuyente que obtenga renta de la produccion, extraccion, manufactura o
elaboracion, transformacién, adquisicidon o enajenacion de frutos o productos, mercancias,
materias primas, semovientes o cualquier otro bien, estd obligado a practicar inventarios al
inicio de operaciones y al cierre de cada periodo de imposicion. Para los efectos de
establecer las existencias al principio y al final de cada periodo de imposicion, el inventario

a la fecha de cierre de un periodo debe coincidir con el de la iniciacion del siguiente.

El segundo parrafo del articulo 48 indica la forma de consignar los inventarios: Los
inventarios deben consignarse agrupando los bienes conforme su naturaleza, con la
especificacion necesaria dentro de cada grupo o categoria contable y con la indicacién clara
de la cantidad total, unidad que se toma como medida, denominacion o identificacion del
bien y su referencia, precios de cada unidad y valor total de los mismos. Las referencias de
los bienes deben anotarse en registros especiales, con indicacion del sistema de valuacion

empleado.

El articulo 49, hace referencia al uso de un método de valuacion de inventarios, para cerrar
el ejercicio impositivo, el valor de las existencias debera establecerse utilizando alguno de

los siguientes métodos:

Para empresas industriales, comerciales y de servicios:

e Costo de produccion o adquisicion.
e Precio del bien.
e Precio de venta menos gastos de venta.

e  Costo de produccion o adquisicion o costo de mercado, el que sea menor.
En la valoracion de los inventarios no se permitira el uso de reservas generales constituidas

para hacer frente a fluctuaciones de precio, contingencias del mercado o de cualquier otro

orden.
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De conformidad con el articulo 38, inciso 1) de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, las
pérdidas por extravio, rotura, dafio, evaporacion, descomposicion o destruccion de los
bienes, debidamente comprobadas, y las producidas por delitos cometidos en perjuicio del
contribuyente; son deducibles del impuesto sobre la renta, siempre que tales pérdidas no
sean cubiertas por seguros o indemnizaciones, y siempre que no se hayan tomado como

gastos deducibles por medio de ajustes en los inventarios.

Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, Decreto No. 27-92, de El

Congreso de la Republica de Guatemala

El articulo 3, numeral 7 del hecho generador indica que las destrucciones, pérdida o
cualquier hecho que implique faltante de inventario, genera pago del impuesto. Salvo
cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o delitos contra el

patrimonio.
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Capitulo 2

2.1 Tipo de Investigacion

El término investigacion lo podemos definir como el proceso metddico y sistematico
dirigido a la solucion de problemas o preguntas cientificas, mediante la produccion de
nuevos conocimientos, los cuales constituyen la solucidon o respuesta a interrogantes

planteadas.

También pude ser definida como una actividad encaminada a la solucién de problemas, su
objetivo consiste en hallar respuesta a preguntas mediante el empleo de procesos

cientificos.

Los tipos de investigacion utilizados para el desarrollo de la presente practica se describen a

continuacion:

* Investigacion descriptiva

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta
no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos 0 mas variables, este tipo de investigacion es llamada

también investigacion diagnostica.

De esta forma se obtiene el conocimiento de los procesos actuales y la relacion de los
inventarios con las diferentes areas de la organizacion con el fin de detectar las
debilidades o deficiencias existentes con el objetivo de conocer su efecto y proponer las

recomendaciones necesarias.
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* [nvestigacion explicativa

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacion de las causas (investigacion postfacto), como de los efectos
(investigacion experimental), mediante la prueba de hipdtesis. Sus resultados y
conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos. La investigacion
explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad, explicando su
significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes o generalizaciones

que dan cuenta de hechos o fendmenos que se producen en determinadas condiciones.

Se evaluian las causas y efectos de la aplicacion de las normas contables, fiscales y de
control sobre los inventarios con el objetivo de conocer los efectos del cumplimiento de

las mismas, asi como las causas de su no aplicacion.

2.2 Sujetos de la investigacion

Los sujetos objeto de la presente investigacion corresponde al personal involucrado con la
administracion, custodia y registro de los inventarios de la compafia, asi como personal

ejecutivo responsable de la conduccion financiera de la empresa.

» Gerente General

= Gerente de Ventas

* Contador General

» Auxiliares de contabilidad
* Encargado de compras

» Encargado de Bodega
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2.3 Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recopilacion de la informacién de acuerdo al tipo de

investigacion realizada se describen a continuacion:

= Entrevistas

= Cuestionarios

» Encuestas de control Interno
= Anadlisis FODA

= (Observacion

= Analisis de estados financieros

2.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion corresponde a los pasos a seguir para alcanzar los objetivos
propuestos, seleccion de los estudios y areas a ser evaluadas, desarrollo de los instrumentos
de recopilacion de la informacion, conocimiento del negocio por medio de cuestionarios,
encuestas y entrevistas con el personal responsable de la administracion, posterior a obtener
la informacién corresponde el analisis y conclusiones de las pruebas desarrolladas,
discusion de los hallazgos obtenidos, definir el area critica y proponer la solucién a la

problematica presentada.
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2.5 Aporte Esperado

A la empresa
Proporcionar a la empresa un Manual de Politicas y Procedimientos para el area de

Inventarios, con el propdsito de establecer los lineamientos para su control, valuacion y

registro contable, que le permita su uso eficiente.

A la Universidad

Aportar un documento de consulta para estudiantes, profesionales y publico en general,
sobre los aspectos necesarios a considerar desde el punto de vista contable, para el area de

inventarios.

Al pais

Proporcionar una guia de orientacién practica para las empresas que les permita una
administracion eficiente de los inventarios que coadyuve a alcanzar sus objetivos

econdmicos y financieros, en beneficio del desarrollo de nuestro pais.
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Capitulo 3

3.1 Resultados y Analisis de la Investigacion

Con el objetivo de determinar las causas que limitan la administracion eficiente y el
maximo aprovechamiento de los inventarios de la empresa, se evaluaron los procesos
actuales de compra, almacenamiento, contabilizacion y control de las existencias, a efecto
de proponer las recomendaciones necesarias que contribuyan al mejor desempeiio de la

empresa.

El analisis de los resultados asi como los efectos de los mismos se han clasificado en tres

areas las cuales se dan a conocer a continuacion:

* Auditoriay Control Interno
= Aspecto Financiero

= Aspecto Fiscal

3.2 Presentacion de Resultados

La primera etapa consistid en conocer al personal de la empresa que tiene relacion directa y
que es responsable de los diferentes procesos que intervienen en el inventario y de esta
forma comprender el funcionamiento actual y las necesidades u oportunidades de mejora

en beneficio de la misma.

Para recabar la informacion se realizaron entrevistas y cuestionarios al gerente general
quien es el garante de la direccion y toma de decisiones financieras de la empresa, el
contador general responsable del registro y presentacion de la informacidén contable
producto de las diferentes operaciones de la compania, el encargado de compras

comprometido con la adquisicién de los insumos necesarios para el funcionamiento de la
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entidad y el jefe de bodega responsable de la recepcion, egreso y custodia del producto

almacenado en bodega.

Dichas personas proporcionaron toda la informacion y los documentos fisicos que fueron
objeto de revision e inspeccion para realizar los diferentes analisis, los estados financieros

corresponden a los periodos que finalizaron al 31 de diciembre de 2010 y 2011.

3.2.1 Auditoria del area de inventarios

Evaluacion de Control Interno

El control interno en toda empresa es esencial ya que reduce el riesgo de que se cometan
errores o fraudes que repercutan en pérdidas econdmicas para la entidad, la estructura de
control interno debe ser constantemente evaluada ya que el riesgo es inherente a las
operaciones diarias de la empresa, estos riesgos pueden incluir equivocaciones humanas no
intencionales o puede existir una oportunidad percibida para cometer fraude derivado de la

inexistencia de controles efectivos.

Control Interno de los Inventarios

El conocimiento, estudio y evaluacion del control interno del inventario en una empresa es
lo que permite fijar el alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria. El adecuado
control interno constituye un buen pilar no solo de la informacion sobre las cantidades en
existencia y su valuacidn, sino de su localizacion, custodia y la eficiente utilizacion del

capital invertido.

Las pérdidas por la excesiva acumulacion de inventarios y su deterioro por haber estado

almacenados largo tiempo pueden ser consecuencia del mal control del producto en la
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bodega y propiciar, por otra parte, nuevas compras del todo innecesarias para las
necesidades urgentes. Si la administracion no es informada en forma regular y precisa
sobre las cantidades y localizacion de los bienes en existencia, los resultados pueden ser

mayores que las pérdidas generadas por robos.

Un buen control interno, constituye un medio por el cual se proporciona informacion
precisa para la valuacion de los inventarios, asi como la correcta informacion respecto a las
cantidades en existencia. Controles deficientes pueden ocasionar pérdidas, propiciar que la
administracion utilice informacién errénea en cuanto a costos para establecer precios de

venta y tomar decisiones basadas en los margenes de utilidad reportados.

La revision del control interno de los inventarios es necesaria para familiarizarse con los
procedimientos de recepcion, almacenaje y salidas, asi como para obtener evidencia

confiable sobre el sistema de contabilidad de costos y de los registros de los inventarios.

Objetivos de la Auditoria de Inventarios

Los objetivos principales que se persiguen en la auditoria del rubro de inventarios son:

a) Precisar la cantidad de mercancias fisicamente existentes, en la fecha de cierre del
ejercicio que se audita.

b) Verificar la correcta valuacion de las partidas que lo integran.

¢) Comprobar la precision de los céalculos aritméticos de las operaciones.

d) Investigar si las mercancias se encuentran en condiciones normales de mercado.

e) Confirmar la propiedad y posesion legal por parte de la empresa.

f) Presentar y clasificar el rubro de inventarios adecuadamente en el balance.

A continuacion se detallan los pasos de un programa de auditoria para el area de

inventarios:
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A. Examinar los riesgos inherentes, entre ellos los de fraude.

B. Examinar el control interno sobre los inventarios.

= Conocer el control interno de los inventarios.

» Disenar pruebas de controles y pruebas sustantivas aplicables a los
inventarios.

= Examinar los aspectos significativos de una muestra de transaccion de
compra.

= Verificar el sistema de contabilidad de costos.

C. Realizar pruebas sustantivas de los inventarios.

= Solicitar un listado del inventario y conciliarlo con el libro mayor.

= Evaluar la planeacion del inventario fisico de la empresa.

= Observar la realizacion del inventario fisico de la empresa.

= Revisar el corte de compras y de transacciones de venta de fin del periodo.

= Solicitar una copia del inventario fisico terminado, verificar su correccion
administrativa y rastrear las cuentas de prueba.

= Evaluar las bases y los métodos de fijacion de precios del inventario.

» Verificar los precios del inventario.

» Efectuar procedimientos analiticos.

» Determinar si los inventarios han sido pignorados y revisar los compromisos
de compras y de ventas.

» Evaluar la presentaciéon de los inventarios y del costo de los productos
vendidos en los estados financieros, ente otras cosas si la revelacion es

suficiente.
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Relacion de los objetivos de las principales pruebas sustantivas de los inventarios con los

objetivos primarios de la auditoria:

Pruebas Sustantivas

Objetivos de auditoria

Solicitar un listado del inventario 'y

conciliarlo con el libro mayor.

Veracidad administrativa.

Evaluar la planeacion del inventario fisico | Existencia y derechos, integridad vy

de la empresa. valuacion.

Observar la realizacion del inventario fisico

de la empresa.

Revisar el corte de compras y de | Existencia y derechos, integridad vy

transacciones de venta de fin del periodo. veracidad administrativa.

Solicitar una copia del inventario fisico

terminado y comprobar su veracidad.

Evaluar las bases y los métodos de fijacion | Valuacion.

de precios del inventario.

Verificar los precios del inventario.

Aplicar métodos analiticos. Existencia 'y derechos, integridad vy
valuacion.

Determinar si algunas existencias han sido

pignoradas y revisar los compromisos.

Valuacion, presentacion y revelacion.

Evaluar la presentacion y la revelacion de

los estados financieros.

Presentacion y revelacion.
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3.2.1.1 Area de Compras

Los ingresos de la empresa son obtenidos en un 50% de la venta de uniformes escolares, un
28% de libros de texto, un 5% de tutiles escolares varios, un 11% de la venta de alimentos

en las cafeterias de los establecimientos escolares y un 5.5% de otros servicios varios.

Derivado de lo anterior el encargado de compras es responsable del abastecimiento de los
diferentes productos que comercializa la empresa, es necesario mencionar que el 70% de
las ventas anuales tanto de uniformes como de utiles escolares son realizadas entre los
meses de diciembre de un afio y enero del siguiente afio principalmente en el mes de enero

inicio del ciclo escolar en nuestro pais.

Se confirm6 que la empresa carece de un manual y de politicas de compras de bienes y
contratacion de servicios debidamente autorizadas por la administracion de la empresa, que

regule o delimite el procedimiento para las compras de la entidad.

Las ordenes de compra son generadas por el encargado de compras en el sistema
computarizado que la empresa utiliza para sus operaciones, las cuales deben ser impresas y
firmadas por éste y la gerencia general para su autorizacion; gerencia solicita por lo menos
dos cotizaciones para compras menores de mil quetzales y tres para compras mayores a mil
quetzales esta politica no se encuentra documentada Unicamente es de conocimiento del

encargado de compras y la gerencia actual.

Los uniformes escolares son comprados a una empresa relacionada, por lo que los precios
de compra y venta son definidos por el consejo de administracion de la corporacion,

derivado de lo anterior no existen cotizaciones para la compra de este producto.
De la revision del archivo de las 6rdenes de compras emitidas se observo que un alto

porcentaje de documentos carecen de firma de quien emitié dicho documento asi como de

la gerencia general quien debe autorizar los mismos, esto permite que se realicen compras
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sin previa autorizacion de la gerencia adquiriendo producto que pueda no ser necesario,

repercutiendo en que la compaiiia realice erogaciones innecesarias.

La persona encargada de compras es la responsable de dar ingreso al producto en el sistema
y generar un recibo de recepcion de producto el cual se adjunta a la factura del proveedor
para su posterior traslado a contabilidad para su registro correspondiente, no existe
segregacion de funciones entre la persona que solicita el producto y quien le da ingreso al
sistema permitiendo que no se detecten irregularidades en dicho proceso que afecte

econdmicamente a la empresa.

La recepcion fisica de los uniformes se realiza en las diferentes localidades o puntos de
venta donde se verifican las cantidades contra el envio del proveedor el cual es firmado y
remitido al encargado de compras a efecto que éste verifique el mismo contra la orden de
compra para generar el recibo de ingreso del producto y dar de alta dicho producto en el

auxiliar de inventarios.

De la revision documental de los envios de uniformes contra las 6rdenes de compras se
observaron casos en los que las  ordenes de compra no coinciden con los envios
correspondientes, se solicitd la explicacion al encargado de compras, quien indicd que en
ocasiones es necesario modificar las 6rdenes de compra en el sistema derivado de faltantes
u ordenes duplicadas debido a que el proveedor de uniformes escolares es una empresa
relacionada no se realizan los reclamos correspondientes, esto repercute en un sobrestock

de producto no requerido o en faltantes de articulos necesarios para la venta.

Al igual que en las compras de uniformes, la recepcion fisica de los libros y utiles escolares
es realizada en los puntos de venta donde se verifican las cantidades contra la factura
correspondiente, copia de dicha factura sellada y firmada es remitida al encargado de
compras quien verifica contra la orden de compra correspondiente, para generar el recibo
de ingreso de producto y dar de alta dicho producto en el auxiliar de inventarios. Dicho

proceso provoca que los reclamos que deben ser realizados a los proveedores no sean
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efectuados de forma oportuna tanto en devoluciones como faltantes de producto que son

necesarios para cubrir la demanda de los clientes.

Las o6rdenes de compras de los uniformes escolares son realizadas tomando como base la
estadistica de ventas de los ultimos afios, esto ha ocasionado que los niveles de inventario
se mantengan elevados y principalmente hayan crecido en los ultimos afos ya que las
proyecciones de compra no han coincidido con la demanda real, derivado de la
desaceleracion en la economia, esto repercute econdémicamente en la compaiiia ya que no
existe un nivel dptimo de rotacion del inventario que permita disponer de capital de trabajo

para las diferentes actividades de la empresa.

La empresa cuenta con puntos de venta de alimentos en tres diferentes centros educativos,
dichos puntos de venta carecen de un sistema mecanico o computarizado para el control
tanto de las ventas como del inventario de dicho producto. Las compras son administradas
desde las oficinas administrativas de la empresa, asi como el registro de los movimientos de
dicho inventario, lo que no permite que se mantenga un inventario permanente de dicho

producto.

3.2.1.2 Almacenamiento

La empresa posee tres puntos de venta ubicados dentro de tres diferentes centros educativos
para atender la demanda de los mismos, asi mismo posee un punto de venta adicional para
atender a diferentes centros educativos y clientes corporativos, dichos puntos de venta o
localidades almacenan los inventarios de ftiles, libros y uniformes escolares necesarios
para atender la demanda de los clientes, adicionalmente la empresa posee una bodega
principal donde almacena un inventario o stock de uniformes escolares para abastecer a los
diferentes puntos de venta. A continuacion se detalla la integracion de los inventarios por

localidad y tipo de producto:
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Uniformes Libros Utiles Alimentos

Unidades Valores Unidades | Valores | Unidades | Valores | Unidades | Valores

Localidad 1 7,026 471,660 5,079 | 499,577 74,221 | 164,514 4,142 4,902
Localidad 2 5,689 364,710 3,104 | 283,054 48,176 | 122,708 2761 3,267
Localidad 3 3,469 297,452 2,367 | 188,608 29,055 86,620 2,162 2,559
Localidad 4 46,078 | 3,268,448 0 0 0 0 0 0
Bodega 1 122,283 | 4,266,921 0 0 0 0 0 0
Totales 184,545 8,669,191 10,550 | 971,239 151,452 | 373,842 9,065 10.728

Fuente: Empresa Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.

Nota: Valores expresados en Quetzales

Total de Inventario de Productos para la venta: Q.10, 025,000

Proceso de recepcion de producto en los puntos de venta

La recepcion del producto puede originarse por dos razones: recepcion de producto por
envios de la bodega principal o por recepcion directa de producto por compras a

proveedores.

Recepcion de producto por envios de la bodega principal

La recepcion se realiza por medio de un recibo de envio de producto emitido por la bodega
principal el cual contiene la descripcion y cantidad del producto enviado, este debe ser
verificado por el encargado de la localidad que recibe el producto, debiendo firmar y sellar
de conformidad que el producto cumple con la cantidad y especificaciones contenidas en el

recibo de envio.
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Se solicitd el archivo de los envios firmados y sellados de recibido por los encargados de
las diferentes localidades, donde se observd que no se cuenta con un archivo organizado
que garantice o soporte los traslados hacia las diferentes localidades derivado de la falta de

un alto porcentaje de los mismos.

Lo anterior repercute en que no se carguen las cantidades correctas al inventario de las
diferentes bodegas o localidades ocasionando diferencias entre el inventario fisico y los
registros auxiliares, adicionalmente este auxiliar es utilizado para verificar las existencias
disponibles y generar nuevos pedidos o compras, tomando como base informacién que no
es exacta o confiable, la empresa carece de una politica o control de existencias minimas y
maximas, que le permita obtener el maximo aprovechamiento de sus inventarios al menor
costo posible, ya que las existencias minimas son las que determinan la necesidad de un
nuevo pedido o compra considerando un inventario de seguridad, el cual garantiza que la
empresa no se quede sin producto para satisfacer la demanda de sus clientes, asi como las
existencias maximas determinan la cantidad de producto necesaria para ser realizada dentro
de determinado periodo, buscando el nivel Optimo del inventario evitando costos

innecesarios y una pronta recuperacion del capital de trabajo de la misma.

Recepcion de producto por compras a proveedores

Dichas compras aplican exclusivamente a libros y ttiles escolares, se realiza la recepcion
fisica del producto con la factura original del proveedor, se verifica el detalle de la misma
firmando y sellando de conformidad copia de la misma, dicha copia junto con la original
son remitidas al encargado de compras para su revision contra la orden de compra, a efecto
que emita el recibo de recepcion de producto y adjunte a la factura original para su traslado

a contabilidad para su registro correspondiente.

Dicho proceso provoca que la recepcion del producto en el sistema o auxiliar de inventarios
no se registre de forma oportuna, ya que la recepcion del producto se realiza en una fecha y

el registro en el kirdex o auxiliar se realiza en una fecha posterior, en ocasiones dicho
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producto ya ha sido rebajado del inventario derivado de una venta, antes que la compra o
ingreso del mismo halla sido registrada, repercutiendo en variaciones en el inventario

producto de operaciones no registradas oportunamente.

Proceso de salida y recepcion de producto para ventas a distancia o ventas

dentro los establecimientos escolares

La empresa realiza el 60% de sus ventas anuales por medio de ventas realizadas dentro de
establecimientos escolares a los cuales ofrece sus productos en fechas programadas con
personal y equipo propio prestando este servicio a diferentes establecimientos para lo cual

debe realizar el traslado del inventario de sus bodegas al lugar de la venta.

Proceso de egreso de producto de la bodega para las ventas a distancia

De conformidad a las proyecciones de ventas definidas con el centro educativo se prepara
un inventario el cual debe ser trasladado a las instalaciones del centro educativo donde se
realizara la venta, dicha venta y manejo del inventario es realizada por personal de la
empresa, este inventario no es descargado de la bodega o localidad donde se encontraba
almacenado, ni trasladado a una localidad temporal o en transito, posterior a la venta se
descarga del kardex o auxiliar de inventarios de conformidad con el reporte de ventas o
facturacién, no obstante no se verifica que el inventario fisico final coincida con el
inventario inicial menos las ventas realizadas, antes de ser colocado nuevamente en la
localidad o bodega de donde fue tomado, ocasionando diferencias entre los auxiliares y el

inventario fisico no reflejando la disponibilidad real de las existencias.
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Resultados de la observacion fisica de la bodega principal

De conformidad a los estados financieros proporcionados por el contador general, la
empresa objeto de estudio posee un total de Q10,025,000 en inventarios adicionalmente
segln integraciones de saldos igualmente proporcionadas por el contador, del total del
inventario de la compaiiia el 86.5% corresponde a uniformes escolares principal producto
comercializado por ésta, de los cuales el 49% se encuentra almacenado en la dicha bodega

Q.4,249,096.

El producto no se encuentra debidamente identificado que facilite su ubicacién al momento

de un conteo para verificar que la cantidad fisica coincida con los registros auxiliares.

Se observé producto colocado en el suelo fuera de las estanterias lo que dificulta su conteo
ya que producto de un mismo estilo se encuentra almacenado o colocado en diferentes
ubicaciones, lo que aumenta el riesgo de diferencias entre los conteos y los registros
auxiliares, debido a la inadecuada organizacién de la bodega, asi como dificulta la
verificacion de las diferencias encontradas en cada uno de los conteos del inventario;
adicional de no cumplir con las medidas de seguridad necesarias en caso de un siniestro que
permita la pronta evacuacion de las bodegas en beneficio de la integridad y seguridad del

personal que labora en las mismas.

La bodega no se encuentra debidamente delimitada con acceso restringido a personal que
no esté autorizado. La empresa comparte instalaciones con otra compaifiia relacionada por
lo que el espacio fisico del area de bodega se encuentra delimitado por secciones que
identifican a las diferentes empresas, estas secciones son divididas por una puerta de malla
la cual no posee candado o cerradura, adicionalmente el personal o encargado de bodega

esta encargado de todas las bodegas de las diferentes empresas.

Lo anterior no permite segregar adecuadamente las funciones y responsabilidades del
encargado de bodega, ya que éste no posee una adecuada independencia, asi como el

producto que es almacenado en las bodegas de las diferentes empresas es similar
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“uniformes escolares”, facilmente puede transferirse producto de una bodega a otra, para

suplir faltantes detectados.

De conformidad a la entrevista con el encargado de bodega asi como las integraciones de
saldos de los inventarios proporcionados por el contador general el inventario de la bodega

principal adicionalmente se encuentra organizado de conformidad a la utilidad del mismo:

Producto Uniformes
Clasificacion Unidades Valores %
Producto Descontinuado 21,344 1,609,854 38%
Producto dafiado 4,306 299,024 7%
Producto Activo 96,633 2,358678 55%

Totales 122,283 4,267,556 100%

Fuente: Empresa Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.

Como se puede observar un 38% de dicho inventario corresponde a producto descontinuado
debido a cuentas o clientes que ya no realizan operaciones con la empresa, dicho saldo ha
sido acumulado durante los ultimos 10 afios, adicionalmente se cuenta con un inventario
danado equivalente a un 7%, la administracion de la compaiia no ha autorizado que el
producto dafiado sea dado de baja, ya que compromete los resultados de la compaiiia y los
mismos corresponden a garantias colaterales de compromisos financieros adquiridos por la

misma.

Se recomienda que la administracion busque la manera de realizar los inventarios
descontinuados ya que corresponde a capital de trabajo que pudiera ser utilizado para las

operaciones de la empresa asi como cancelar préstamos y obligaciones a corto plazo.

Adicionalmente de conformidad con la Norma Internacional de Informaciéon Financiera
(NIIF) para Pequefias y Medianas Entidades (PYMES) en la seccion 13 Inventarios, parrafo
19 Deterioro del valor de los inventarios, establece los lineamientos que deben seguirse en

el caso que se determine que el valor de los inventarios pudiera no ser recuperable, “Los
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parrafos 27.2 a 27.4 requieren que una entidad evalue al final de cada periodo sobre el que
se informa si los inventarios estan deteriorados, es decir, si el importe en libros no es
totalmente recuperable (por ejemplo, por dafios, obsolescencia o precios de venta
decrecientes). Si una partida (o grupos de partidas) de inventario estd deteriorada esos
parrafos requieren que la entidad mida el inventario a su precio de venta menos los costos
de terminacién y venta y que reconozca una pérdida por deterioro de valor. Los
mencionados parrafos requieren también, en algunas circunstancias, la reversion del

deterioro anterior.”

Seccion 27, Deterioro del valor de los inventarios, parrafo 2, “Una entidad evaluaréd en cada
fecha sobre la que se informa si ha habido un deterioro del valor de los inventarios. La
entidad realizard la evaluacion comparando el importe en libros de cada partida del
inventario (o grupo de partidas similares—véase el parrafo 27.3) con su precio de venta
menos los costos de terminacion y venta. Si una partida del inventario (o grupo de partidas
similares) ha deteriorado su valor, la entidad reducird el importe en libros del inventario (o
grupo) a su precio de venta menos los costos de terminacion y venta. Esa reduccion es una

pérdida por deterioro del valor y se reconoce inmediatamente en resultados.”

Se recomienda que la administracion realice un andlisis de las mercaderias realizando un
inventario fisico para determinar el valor de la mercaderia dafiada que no es recuperable a
efecto que el mismo sea dado de baja segun lo establecen las normas contables vigentes y el
procedimiento legal establecido para dicho caso, adicionalmente debe evaluarse el valor
real de recuperacion del inventario descontinuado o de lento movimiento a efecto de
estimar si dicho valor cubre su valor en libros, con la finalidad de conocer la cantidad que

podria afectar los resultados de la empresa.

A continuacion se describe el registro contable que debe realizarse al momento de

reconocer la mercaderia danada:

Debera emitirse una factura a nombre de la compaiiia por el valor del costo del producto y

por la misma no se reconocera crédito fiscal:
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Debe Haber

Otros gastos No deducibles Q 1,200.00

Pérdida por mercaderia dafiada Q 10,000.00

Inventario Uniformes Escolares Q 10,000.00

IVA por pagar Q 1,200.00
Q 11,200.00 Q 11,200.00

R/ Para rebajar del inventario la mercaderia dafiada

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1.3 Contabilidad

El departamento de contabilidad es el responsable del registro oportuno de todas las
transacciones que afectan el inventario de conformidad con normas internacionales de
contabilidad y la legislacion vigente aplicable. Dichas transacciones son registradas en el
sistema contable que utiliza la empresa el cual realiza el asiento contable de forma
automatica para descargar el inventario producto de las ventas o transferencias realizadas al
cierre de cada dia, los ingresos o cargos al inventario si son realizados de forma manual de
conformidad a las facturas de compras y los recibos de ingreso de producto proporcionados
por el encargado de compras quien previamente realizo el ingreso en el Kardex, los cuales
se observd no son registrados en contabilidad el mismo dia en que se da el ingreso al
producto en la bodega. Lo cual provoca variaciones entre los auxiliares y el saldo contable,
no permitiendo tener saldo contable actualizado, el registro auxiliar de inventarios es
comparado con los saldos contables de forma mensual, repercutiendo que en caso de

existir variaciones no sean detectadas oportunamente.

El departamento de contabilidad es el responsable de la toma fisica de los inventarios,
segun informacion obtenida éstos son realizados una vez al afo en los diferentes puntos de
venta asi como en la bodega central, sin embargo, no se pudo confirmar los resultados de
los mismos debido a la falta de evidencia documental asi mismo no fue posible verificar los
ajustes realizados, adicionalmente se tuvo a la vista el informe de los auditores

independientes en los cuales se observo limitaciones en el alcance de la auditoria derivado
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de falta de observacion de la toma fisica de los inventarios, de igual manera no fue posible
aplicar procedimientos alternos para validar dichas existencias, las notas a los estados
financieros indican la existencia de inventarios de lento movimiento equivalente al 19% del

total de los inventarios de la empresa Q.1,904,750.

Lo anterior confirma la falta de procedimientos y politicas definidas para la toma fisica de

los inventarios que permitan confirmar la exactitud e integridad de los mismos.

3.2.2 Aspecto Financiero

3.2.2.1 Analisis e Interpretacion de los Estados Financieros

El andlisis e interpretacion de los estados financieros de la compaiiia es fundamental para
establecer su posicion financiera y los resultados obtenidos como resultado de la gestion de

la administracion que le permita una oportuna toma de decisiones.

Para esta evaluacion se utilizé el método de analisis vertical por medio del procedimiento
de por cientos integrales a efecto de determinar la representacion de los diferentes rubros
que componen el balance de situacion financiera de la empresa asi como un anélisis
comparativo o histdrico para determinar tendencias o variaciones significativas en las
cuentas tanto de balance como de resultados, adicionalmente se aplicaron razones

financieras para obtener un diagnostico de los indices financieros de la compaiia.
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Cuadro No. 1
Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.
Balance General
Al 31 de diciembre de 2010 y 2011
(Expresado en Quetzales)

2011 2010 2011 2010

Activo Patrimonio y Pasivo
Activos no corrientes Capital y Reservas
Mobiliario y Equipo 147,108 1% 300,432  24% Capital autorizado 5,000,000  40% 5,000,000  40.5%
Inversiones 100,250 1% 100,379  0.8% Acciones por suscribir -3,495,000 -28% -3,495,000 -283%
Otros Activos 19,000 0.2% 19,024  0.2% Capital pagado 1,505,000 1,505,000
Total Activos no corrientes 266,358 419,835

Reserva legal 209,554 2% 209,823 L.7%
Activos corrientes Utilidades acumuladas 3,820,988  31% 3,688,884  29.9%
Efectivo 528,335 4% 322,527  2.6% Total patrimonio 5,535,542 5,403,707
Cuentas por Cobrar
Clientes 37,336 0.3% 1,712 0.01% Pasivo no corriente
Compaiiias relacionadas 951,408 7.6% 81,085 0.7% Préstamos bancarios 4,477,621  36% 2,509,432 20.3%
Otras cuentas por cobrar 630,938 5.1% 875,181 7.1% Total pasivo no corriente 4,477,621 2,509,432
Estimacion cuentas incobrables -29,662  -0.2% -2,484  -0.02%
Total cuentas por cobrar 1,590,020 955,494 Pasivo corriente

Préstamos bancarios 1,400,040 11% 2,291,160  18.5%
Inventarios 10,025,000 81% 9,237,299  74.8% Proveedores 392,594 3% 758,066  6.1%
Gastos anticipados 30,773  0.2% 1,418,175 11.5% Otras cuentas por pagar 634,689 5% 1,390,965 11.3%
Total activos corrientes 12,174,128 11,933,495 Total pasivo corriente 2,427,323 4,440,191
Total activos 12,440,486  100% 12,353,330 100.0% Total patrimonio y pasivo 12,440,486 100% 12,353,330  100.0%

Fuente: Empresa Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.
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Cuadro No.2

Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.
Estado de Resultados

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 y 2011
(Expresado en Quetzales)

Descripcion 2011 2010 Variacion
Ventas 14,025,052 100% 13,355,881 100% 669,171
Costo de ventas 7,996,430 57% 7,199,034 54% 797,396
Utilidad marginal 6,028,622 43% 6,156,847 46%  -128,225
Gastos de Operacion
Gastos de ventas 2,931,668 21% 2,264,578 17% 667,090
Gastos de administracion 757,990 5% 737,917 6% 20,073
Utilidad en operacion 2,338,964 17% 3,154,352 24%  -815,388

Fuente: Empresa Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.

Cuadro No. 3

Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.
Indice de Solvencia

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010y 2011
(Expresado en Quetzales)

Descripcion
Activo corriente
Pasivo Corriente
Solvencia

Fuente: Elaboracion propia.

2011
12,174,128
2,427,323

5.02

Formula: (Activo Corriente / Pasivos Corrientes)
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2010
11,933,495
4,440,191
2.69

Diferencia
240,633
-2,012,868
2.33

5%
11%
-2%

29%
3%
-26%



El indice de solvencia indica la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos
a corto plazo, en el afio 2011 por cada Q1.00 de obligaciones a corto plazo la empresa
posee Q.5.02 de activos corrientes para hacer frente a dichas obligaciones, se observa un

aumento de Q.2.33 con relacion al afio anterior.

Cuadro No. 4
Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.
Indice de Liquidez
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 y 2011
(Expresado en Quetzales)

Descripcion 2011 2010 Diferencia
Activo corriente 12,174,128 11,933,495 240,633
(-) Inventarios 10,025,000 9,237,299 787,701
Activos Disponibles 2,149,128 2,696,196 -547,068
Pasivo Corriente 2,427,323 4,440,191 -2,012,868
Liquidez 0.89 0.61 0.28

Fuente: Elaboracion propia.

Formula: (Activo Corriente — Inventarios / Pasivo Corriente)

El indice de liquidez o prueba del 4cido mide la cantidad de veces que el activo de mayor
liquidez cubre al pasivo a corto plazo, esta prueba es mas representativa en aquellas
empresas en las cuales el rubro de inventarios es significativamente representativo y refleja
la importancia de la realizacién de los mismos para poder hacer frente a las obligaciones a

corto plazo.

El resultado muestra que la empresa depende de la realizacion de sus inventarios para poder
cubrir sus obligaciones a corto plazo, actualmente cuenta con Q.0.89 para pagar cada
Q.1.00 del pasivo corriente, se observa una variacion positiva de Q.0.28 con respecto al afo

anterior.
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Cuadro No. 5
Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.
Relacion Pasivo Corriente a Inventarios
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 y 2011
(Expresado en Quetzales)

Descripcion 2011 2010 Diferencia
Pasivo Corriente 2,427,323 4,440,191  -2,012,868
Inventarios 10,025,000 9,237,299 787,701
Relacion 0.24 0.48 -0.24

Fuente: Elaboracion propia.

Formula: (Pasivo Corriente / Inventario)

Muestra en términos porcentuales que tanto depende la cancelacion del pasivo a corto plazo
de la venta de los inventarios, esta formula complementa el analisis anterior en el cual
observamos que la empresa no tiene la capacidad de cubrir el total de sus obligaciones a
corto plazo con sus activos de inmediata disponibilidad por lo cual depende de la venta de

sus inventarios para cubrir el total de sus obligaciones a corto plazo.

Cuadro No. 6
Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.
Rotacion de Inventarios
Del 1 de marzo 2010 al 29 de febrero 2011
(Expresado en Quetzales)

Descripcion 2011-2010
Costo de ventas 7,892,223
Inventario inicial 6,604,447
Inventario final 7,670,193
Inventario promedio 7,137,320
Rotacion de Inventarios 0.90

Fuente: Elaboracion propia.
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Formula: (Inventario Promedio / Costo de Ventas)

Este indice muestra el nimero de veces que los inventarios son realizados durante un

determinado periodo.

Al realizar el analisis de la rotacion de los inventarios de la compafia hay que tomar en
consideracion el tipo de negocio, siendo este un negocio estacional determinado por la
demanda del mercado escolar, cuyo periodo de ventas tiende al alza una vez al afio durante

el trimestre de diciembre de un afio a febrero del siguiente afio.

El resultado del indice de rotacion del inventario muestra que el inventario rota 0.90 veces

al afo, lo cual coincide con la demanda de dicho mercado.

Derivado de lo anterior se realizé un nuevo andlisis de la rotacion del inventario durante el
trimestre de diciembre de 2010 a febrero de 2011 periodo durante el cual la empresa realiza

el 75% del total de sus ventas anuales.

Cuadro No. 7
Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.
Rotacion de Inventarios
Del 1 de diciembre 2010 al 29 de febrero 2011
(Expresado en Quetzales)

Descripcion 2011-2010
Costo de ventas 6,000,723
Inventario inicial 8,034,772
Inventario final 7,670,193
Inventario promedio 7,852,483
Rotacion de Inventarios 1.31

Fuente: Elaboracion propia.

Formula: (Inventario Promedio / Costo de Ventas)
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Periodo promedio de inventario

Descripcion 2011-2010
Dias del periodo 90
Rotacion de inventarios 1.31
Plazo promedio de inventario 69

Fuente: Elaboracion propia.

Formula: (Inventario Promedio / Costo de Ventas) * Dias del periodo

El resultado del indice de rotacion muestra que la rotacion del inventario durante el
trimestre de diciembre de 2010 a febrero de 2011 el inventario rotdo 1.31 veces, con un

tiempo necesario de 69 dias.

Cuadro No. 8
Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.
Endeudamiento
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010y 2011
(Expresado en Quetzales)

Descripcion 2011 2010 Diferencia
Pasivo total 6,904,944 6,949,623 -44,679
Activo total 12,440,486 12,353,330 87,156
Endeudamiento 0.56 0.56 -0.01

Fuente: Elaboracion propia.

Formula: (Pasivo Total / Activo Total)
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Este indice mide la proporcion de la inversion de la empresa que ha sido financiada por
deuda o recursos de terceros, otra interpretacion es que por cada Q.1.00 del activo total
Q.0.56 se encuentran comprometidos para cubrir los pasivos de la empresa, el nivel de

endeudamiento de la compaiiia es del 56% de total sus activos.

Cuadro No. 9
Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.
Razoén de Deuda a Capital
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 y 2011
(Expresado en Quetzales)

Descripcion 2011 2010 Diferencia
Pasivo total 6,904,944 6,949,623 -44,679
Patrimonio 5,535,542 5,403,707 131,835
Relacion 1.25 1.29 -0.04

Fuente: Elaboracion propia.

Formula: (Pasivo Total / Patrimonio)

Este indice mide la relacion del endeudamiento como mecanismo de financiacion y la
utilizacion de los fondos de los propietarios, el resultado muestra que la utilizacion del
financiamiento externo es en un 25% mayor que la inversion de los accionistas, esta
relacion muestra un alto grado de endeudamiento que presiona y compromete los flujos de

efectivo futuros.
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Cuadro No. 10
Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.
Margen de Utilidad Bruta
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 y 2011
(Expresado en Quetzales)

Descripcion 2011 2010 Diferencia
Utilidad Bruta en Ventas 6,028,622 6,156,847 -128,225
Ventas Netas 14,025,052 13,355,881 669,171
Margen de Utilidad Bruta 0.43 0.46 -0.03

Fuente: Elaboracion propia.

Formula: (Utilidad Neta / Ventas Netas)

El resultado muestra que el margen bruto obtenido por las ventas generadas en el afio 2011
fue del 43% financieramente es aceptable y suficiente para cubrir los gastos de operacion
necesarios para funcionamiento de la empresa se observd una reduccion del 3% con
respecto al aflo anterior no obstante un incremento en las ventas del 5% el margen se ve

reducido por un incremento en el costo de adquisicion de los productos para la venta.
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Cuadro No. 11
Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.
Analisis de Estacionalidad de las Ventas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 y 2011
(Expresado en Quetzales)

Descripcion 2011 % 2010 % Variacion

Enero 8,450,568 60.26%  7,702,215.00  57.67%  748,353.14
Febrero 1,007,322  7.18% 802,407.20 6.01%  204,915.29
Marzo 568,066  4.05% 362,654.80 2.59%  205,410.77
Abril 305,000 2.17% 359,598.88 2.56%  -54,598.73
Mayo 433,431  3.09% 345,416.56 2.46% 88,014.20
Junio 249,305  1.78% 175,774.56 1.25% 73,530.59
Julio 358,283  2.55% 390,113.68 2.78%  -31,831.14
Agosto 438,843  3.13% 666,062.24 475%  -227,218.91
Septiembre 284,522 2.03% 299,879.43 2.14%  -15,357.87
Octubre 249491  1.78% 233,186.53 1.66% 16,304.84
Noviembre 478,273  3.41% 528.,829.71 3.77%  -50,556.76
Diciembre 1,201,948  8.57% 1,489,742.08 11.15% -287,793.67
Total 14,025,052 100.01% 13,355,881  100.00% 669,172

Fuente: Empresa Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.

Como ha sido mencionado anteriormente derivado del segmento de mercado que atiende la
empresa su demanda esta sujeta al mercado escolar el cual tiene su etapa de cima en ventas
durante los meses de diciembre, enero y febrero concentrando el 76% del total de sus
ventas anuales durante dicho periodo, posteriormente en el resto del afio mantiene un
promedio de ventas estable. Las ventas con respecto al afio anterior representan un

incremento del 5% equivalente a Q.669,172.
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Cuadro No. 12

Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.
Capital de Trabajo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 y 2011
(Expresado en Quetzales)

Descripcion 2011 2010 Diferencia
Activo corriente 12,174,128 11,933,495 240,633
(-) Pasivo corriente 2,427,323 4,440,191 -2,012,868
Capital de trabajo 9,746,805 7,493,304 2,253,501

Fuente: Elaboracion propia.

Formula: (Activo Corriente — Pasivo Corriente)

El capital de trabajo de la empresa es adecuado ya que los activos corrientes son suficientes
para cubrir el pasivo corriente, no obstante como hemos analizado el inventario de la
empresa representa el 82% del los activos corrientes de la empresa consecuentemente el

capital de trabajo depende significativamente de la realizacién del mismo.
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3.2.3 Analisis Fiscal

Fueron requeridos los libros contables de la empresa donde se observd que los registros se
encontraban operados al mes de diciembre de 2011, presentando cinco meses de atraso al
mes de la revision (Julio del 2012), de conformidad con lo establecido en el Decreto 20-
2006, Disposiciones para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, donde
establece en su articulo 28, la reforma al numeral 4, del articulo 94 del Codigo Tributario

Decreto 6-91, quedando de esta forma:

“4. No tener los libros contables u otros registros obligatorios establecidos en el
Codigo de Comercio y las leyes tributarias especificas o no llevar al dia dichos libros y
registros. Se entiende que estan al dia, si todas las operaciones se encuentran asentadas
en los libros y registros debidamente autorizados y habilitados, si ello fuere necesario,

dentro de los dos (2) meses calendario inmediatos siguientes de realizadas.”

“SANCION: Multa de cinco mil quetzales (Q.5,000.00), cada vez que se le fiscalice al
contribuyente. Esta sancion se aplicara sin perjuicio de la obligacion del contribuyente
o responsable de operar debidamente los libros o registros contables respecto de los

cuales la Administracion Tributaria constatd su atraso.”

Se verifico que los inventarios estuvieran valuados de forma consistente con lo establecido
en la constancia de inscripcion al registro tributario unificado de la SAT, en la cual consta
que el sistema de valuacion es el costo de adquisicion, con resultados satisfactorios, ya que
la empresa valua sus inventarios utilizando el costo de adquisicion por medio del método
del promedio ponderado, establecido en el Articulo 49 de la Ley del Impuesto sobre la

Renta Decreto 26-92.
Adicionalmente se verificé que la empresa se encontrara al dia en el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales, igualmente establecidas en la inscripcion correspondiente con

resultados satisfactorios, las obligaciones verificadas son las siguientes:
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= Declaraciones mensuales del impuesto al valor agregado (IVA) segiin el régimen
general.

* Declaraciones trimestrales del impuesto sobre la renta (ISR) segliin el régimen
optativo por medio de cierres parciales.

» Declaracion anual del impuesto sobre la renta (ISR) segtin el régimen optativo.

= Declaraciones trimestrales del impuesto de solidaridad (ISO) el cual es acreditable

al ISR.

3.2.3.1 Aspectos legales aplicables a los inventarios

3.2.3.2 Cédigo de Comercio, Decreto No. 2-70, de El Congreso de la
Republica de Guatemala.

En su articulo 368 establece la obligatoriedad para las empresas que para el registro y
contabilizacion de sus operaciones deben llevar entre los libros principales de contabilidad
un libro de inventarios en forma organizada asi como la aplicacion de principios de

contabilidad generalmente aceptados.

3.2.3.3 Codigo Tributario, Decreto No. 6-91 y sus Reformas, del Congreso de
la Republica de Guatemala.

En su articulo 98, Faculta al estado para que a través de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), pueda verificar los inventarios de bienes o mercancias y
valores a efecto de fiscalizar, recaudar y controlar los tributos, asi como revisar los libros,
documentos y archivos de los contribuyentes que se relacionen con la determinacion y el

pago de las obligaciones tributarias.
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3.2.3.4 Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, Decreto No. 27-92, del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Indica que las destrucciones, pérdidas o cualquier hecho que implique faltante de
inventario, genera pago del impuesto. La practica profesional establece que para
documentar el impuesto a favor del estado se elabora una factura con el cual queda
contenido el débito fiscal (actualmente es el doce por ciento -12%-). Cuando se trata de
casos fortuitos o de fuerza mayor debe hacerse constar lo ocurrido en acta notarial, y en los
casos de delitos contra el patrimonio se deberd comprobar mediante certificacion de la
denuncia presentada ante las autoridades policiales y que hayan sido ratificadas en el
juzgado correspondiente, siempre deberan registrarse estos hechos en la contabilidad en

forma fidedigna y cronolégica.

Los anteriores aspectos deben ser tomados en consideraciéon al momento de hacer los
ajustes de inventario derivado de la toma fisica y determinar faltantes o mercaderia danada

con el objetivo de evitar posibles ajustes fiscales por parte de la Administracion Tributaria.

Derivado de la evaluacion de control interno se observo la inexistencia de manuales de
procedimientos que proporcionen los lineamientos necesarios para la toma fisica de
inventarios repercutiendo en riesgo que la empresa no realice los mismos, incumpliendo
con lo establecido en la ley del Impuesto sobre la Renta, actualmente en su articulo 48 y a
partir del 01 de enero de 2013, en su articulo 41, con consecuencias de posibles ajustes

fiscales por parte de la Administracion Tributaria.

Adicionalmente el departamento de contabilidad debe de proporcionar al personal a cargo
de la recepcion y registro de las facturas por compras de bienes y adquisicion de servicios
los lineamientos necesarios para verificar el cumplimiento de los aspectos fiscales que
dichos documentos deben de reunir de conformidad con la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y la Ley del Impuesto sobre la Renta, dichos aspectos se mencionan a

continuacion:
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“Articulo 18. Documentacion del crédito fiscal. Se reconocera crédito fiscal cuando se

cumpla con los requisitos siguientes:

a. Que se encuentre respaldado por las facturas, facturas especiales, notas de débito o
crédito impresas por las imprentas o los contribuyentes que auto-impriman los
documentos y que se encuentren inscritas en el Registro Fiscal de Imprentas,
conforme se establece en la ley, asimismo aquellos recibos de pago cuando se trate
de importaciones o en las escrituras publicas, conforme lo que dispone el articulo 57
de esta Ley, facturas electronicas, notas de débito y crédito electronicas, siempre y
cuando las mismas hubieren sido emitidas a través de un Generador de Facturas
Electronicas (GFACE) que est¢ debidamente autorizado por la Administracion

Tributaria;

b. Que dichos documentos se emitan a nombre del contribuyente y que contengan su

Numero de Identificacion Tributaria.

c. Que el documento indique en forma detallada el concepto, unidades y valores de la
compra de los bienes, y cuando se trate de servicios, debe especificarse
concretamente la clase de servicio recibido y el monto de la remuneracion u

honorario.

d. Que se encuentren registrados en el libro de compras a que se refiere el articulo 37

de esta Ley.

e. Que el saldo del crédito fiscal se encuentre registrado en los libros de contabilidad

como una cuenta por cobrar a favor del contribuyente.

Para tener derecho al reconocimiento del crédito fiscal, el contribuyente debe cumplir

ademas con los requisitos indicados en los articulos 16, 17 y 20 de esta Ley.”
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3.2.3.5 Ley del Impuesto Sobre la Renta —ISR-, Decreto No. 26-92, del
Congreso de la Republica de Guatemala.

De conformidad a lo mencionado tanto en el planteamiento del problema, como en la
evaluacion de control interno, la empresa carece de procedimientos y politicas para la toma
fisica de los inventarios, lo que repercute en riesgo que la empresa no cumpla con lo

establecido en el articulo 48, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

“Articulo 48. Obligacion de practicar inventarios y forma de consignarlos. Todo
contribuyente que obtenga renta de la produccion, extraccion, manufactura o elaboracion,
transformacion, adquisiciébn o enajenacion de frutos o productos, mercancias, materias
primas, semovientes o cualesquiera otros bienes, estd obligado a practicar inventarios al
inicio de operaciones y al cierre de cada periodo de imposicion. Para los efectos de
establecer las existencias al principio y al final de cada periodo de imposicion, el inventario

a la fecha de cierre de un periodo debe coincidir con el de la iniciacion del siguiente.

Los inventarios deben consignarse agrupando los bienes conforme a su naturaleza, con la
especificacion necesaria dentro de cada grupo o categoria contable y con la indicacién clara
de la cantidad total, unidad que se toma como medida, denominacién o identificacioén del
bien y su referencia, precios de cada unidad y valor total. Las referencias de los bienes

deben anotarse en registros especiales, con indicacion del sistema de valuacion empleado.”

Los aspectos antes mencionados deben ser observados al momento de consignar los
inventarios en los libros y registros de la empresa con el fin de evitar sanciones econdémicas
por parte de la Administracion Tributaria, establecidas en el Codigo Tributario Decreto 6-

91, articulo 94, numeral 13.
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3.3 Analisis de los resultados

El andlisis de los estados financieros de la compaiia revelan la necesidad de la
empresa de realizar sus inventarios para poder hacer frente a sus compromisos a
corto y largo plazo, asi como para el funcionamiento de sus operaciones diarias, se
observo adicionalmente un indice de endeudamiento del 56%, lo cual se considera
elevado, dicho financiamiento conlleva una carga financiera que reduce la

rentabilidad del negocio, reduciendo las utilidades de la entidad.

Inadecuada rotacion de los inventarios, consecuentemente utilizacion deficiente de
los recursos de la empresa, faltantes y deterioro de dichos activos, traducido en
pérdidas econdmicas para la misma. Los inventarios de lento movimiento
ascienden a Q1,609,854.00 y los inventarios dafiados a Q.299,024.00. Ver pagina
32.

La empresa carece de procedimientos y politicas necesarias para la toma fisica de
inventarios, lo que no garantiza que la misma cumpla satisfactoriamente con las
disposiciones establecidas, en la ley del Impuesto Sobre La Renta Decreto 26-92,
Articulo 48 “Obligaciéon de practicar inventarios y forma de consignarlos”,
repercutiendo en multas y sanciones por parte de la Administracién Tributaria, que

afecten economicamente a la entidad. Ver pagina 50.

La deficiente administracion de los inventarios podemos atribuirlo a la ausencia de
procedimientos y politicas de control interno en el area de inventarios de la
empresa, que garanticen su maximo aprovechamiento, eficiente utilizacion y

salvaguarda de dicha inversion.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de solucion a la problematica

Implementacion de una politica y manual de procedimientos para el control y
administracion de los Inventarios en la bodega de producto terminado de la

empresa Comercializadora de Uniformes y Utiles escolares XYZ, S. A.

4.1.1 Planteamiento

Con el proposito de proporcionar los lineamientos necesarios para fortalecer el control
interno y permitir una eficiente administracion de los inventarios en la empresa
Comercializadora de Utiles y Uniformes Escolares, de conformidad a las debilidades
encontradas en los procesos de compras, ingreso, egreso y toma fisica de los inventarios asi
como la necesidad de una bodega propia que garantice la administracion y custodia
eficiente de las existencias y el establecimiento de un procedimiento de control de los
inventarios utilizados para las ventas dentro de los establecimientos escolares, a

continuacion se describen los objetivos y beneficios de su implementacion.

4.1.2 Consideraciones Preliminares

La empresa mantiene gran cantidad de dinero colocado en inventario, basado en lo

siguiente:

a) Derivado de los cambios en el comportamiento del mercado a consecuencia de la
situaciéon econdmica de los paises se ha experimentado una disminuciéon en el

crecimiento de las ventas.
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b) Considerando el tiempo de produccioén de los proveedores y previendo cualquier
atraso en la misma, es necesario mantener una cantidad considerable de inventario

para satisfacer la demanda del cliente quien no puede esperar.

¢) Para disminuir costos en inversion, ya que la compra de un lote grande de

inventario, garantiza un menor costo, debido al volumen de la compra.

d) En algunos casos, y mas en épocas inflacionarias, las empresas compran suficiente,
y en algunos casos exagerados inventarios, a fin de salvaguardarse de los

incrementos en los costos.

Al igual que el efectivo, los inventarios se tienen en la empresa porque son necesarios para
poder efectuar la operacion principal a la que se dedica la organizaciéon. La empresa podria
operar su proceso de ventas segun los pedidos, realizando compras de acuerdo a sus
necesidades diarias, pero esto traeria consigo descontento en los clientes quienes son la
razén de ser del negocio, adicionalmente siendo este un negocio estacional cuya demanda
se incrementa una vez al afo, si el producto no se entregara a tiempo la venta ya no se
realizaria posteriormente y se perderian clientes. Pero la empresa también puede mantener
muchas existencias, lo que traeria consigo una inversiéon grande que puede no estar
produciendo ninguna rentabilidad, que si la empresa utilizara esos recursos en otra

inversion, ¢sta podria ser mas rentable.

Los inventarios involucran capital, utilizan espacio de almacenamiento, requieren de
manejo, se deterioran y, en algunas ocasiones, se vuelven obsoletos, causan impuestos,
necesitan ser asegurados, pueden ser robados y algunas veces se pierden. Ademas, con
frecuencia, el inventario compensa una administracion poco consistente e ineficiente,
incluyendo malos pronosticos, programacion fortuita y atencion inadecuada a los procesos

de preparacion y de generacion de ordenes.
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La administracion del inventario, los objetivos, las politicas y las decisiones que se tomen

deben ser congruentes con los objetivos generales de la empresa, asi como con los objetivos

financieros.

La administracién de inventario requiere de una coordinacidon entre los departamentos de

ventas, compras, produccion y finanzas; una falta de coordinaciéon podria llevar a la

empresa al fracaso financiero.

4.1.3

4.14

Objetivos generales de la Politica y Manual de procedimientos para el
control y administracioén de los inventarios

Garantizar la adecuada salvaguarda de los activos de la empresa representada en los

inventarios asi como la integridad de los mismos.
Asegurar una eficiente administracion de los inventarios de la empresa que permita

el maximo aprovechamiento de dichos recursos en beneficio de los resultados

econdmicos de la compaiiia.

Objetivos especificos de la Politica y Manual de procedimientos para el
control y administracion de los inventarios

Obtener una correcta salvaguarda, custodia, distribucién, acomodo y movimiento de

inventarios.

Identificar los articulos del inventario que merecen una atencion especial.

Aplicar las fases del proceso administrativo para evitar irregularidades en el area de

inventarios.
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= Coordinar los departamentos involucrados en el ciclo de rotacion del inventario.

» Reducir el riesgo de pérdidas o robos de inventarios.

» Detectar inventarios obsoletos y vencidos.

=  Tener un control real de las existencias.

» Tener el inventario asegurado contra siniestro y robos.

* Comprar productos a precios economicos, cotizando previamente en el mercado.

= Contar con una codificacion del inventario para facilitar los conteos.

En conclusion la meta de la administracion de inventario es proporcionar los inventarios

necesarios para sostener las operaciones en el mas bajo costo posible, y ejercer controles

del mismo durante su administracion y realizacion.

4.1.5 Compras

El departamento de compras es el encargado de adquirir los insumos, materiales y equipo,
necesarios para el logro de los objetivos de la empresa, los cuales deben ajustarse a los
lineamientos de precio, calidad, cantidad, condiciones de entrega y condiciones de pago;
una vez recibidas las mercancias es necesario verificar que cumplan con los requisitos antes

mencionados, y por ultimo realizar su aceptacion.

Las politicas dentro del departamento de compras, deben ser emitidas por el consejo de

administracion y estas deben estar acordes con las politicas generales de la empresa.
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A continuacion se presenta el procedimiento de compras para ser implementado en la

empresa Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.

4.1.5.1 Proceso de compras

I. Objetivo
Establecer un procedimiento general que norme la compra de productos que garantice los

lincamientos de precio, cantidad y calidad; necesarios para el funcionamiento de las

operaciones de la empresa.

II. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las personas en quienes sea delegada la autoridad de

comprometer fondos, a través de la funcion de compras.

III. Lineamientos Generales

Documento / Proceso Descripcion:

1. Seleccion proveedores El encargado de compras identificard un nimero
suficiente de suplidores precalificados de cada segmento,
para poder tener flexibilidad en solicitar cotizaciones y
poderse abastecer en casos de emergencia.

El departamento de compras coordinard con el
departamento de ventas los articulos y productos
necesarios y sus especificaciones para atender la demanda
de los clientes.

Suplidores seran escogidos por la habilidad de cumplir
consistentemente con los requerimientos de la empresa
con relacion a calidad, cantidad, precio, garantia,
disponibilidad y servicio.
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Se debera dar prioridad a los siguientes suplidores, sin
comprometer precio, calidad y servicio:
=  Suplidores que estan estratégicamente
posicionados para darnos una ventaja competitiva
y reconocida trayectoria en la comercializacion de
los productos.

= Suplidores que tienen un buen respaldo financiero,
y que mantienen su reputacion de cumplimiento a
especificaciones, calidad y tiempos de entrega.

= Suplidores que estdn catalogados favorablemente
por una evaluacion formal de sus operaciones.

2. Solicitudes de Compra

Las Solicitudes de Compra son el documento con el cual
el departamento de Compras iniciara el proceso de
comprometer fondos de la empresa, en la adquisicion de
productos y materiales.

Los encargados de compras deben verificar que todas las
Solicitudes de Compra de productos, estén debidamente
aprobadas por la gerencia financiera y el encargado del
departamento que requiere el producto.

No se debera emitir Ordenes de Compra sin la Solicitud de
Compra debidamente autorizada.

El departamento de Compras debe contar con un listado
de personal autorizado para firmar las Solicitudes de
Compra, por cada departamento de la empresa.

3. Cotizaciones

Es el documento que establece afirmacion de precio,
condiciones de venta, descripcion del producto o servicios
ofrecidos por cuenta de un proveedor hacia un comprador
prospecto.

El encargado de compras es responsable de obtener, como
minimo, 2 cotizaciones escritas por los productos y
materiales con costo mayor de Q 1,000.00.

Cotizaciones verbales seran obtenidas por compras con un
costo menor o igual a Q 1,000.00.

Estos precios deben ser registrados en las hojas de
tabulacion de ofertas, que servirdn de documentacion de

soporte una vez la compra se haya efectuado.

Un minimo de dos proveedores es aceptable para

57




cotizaciones verbales, considerando que el encargado de
compras estd al dia de los precios de mercado por los
materiales en referencia.

Copias de la Orden de Compra, la Solicitud de Compra,
las  cotizaciones, tabular de ofertas y el ingreso al
inventario deben archivarse.

4. Ordenes de Compra

Previo a la emision de la Orden de Compra, debera haber
una Solicitud de Compra debidamente autorizada.

Las Ordenes de Compra deben tener la firma de
elaboracion del encargado de compras y la firma de
autorizacion del Gerente Financiero, para productos
debidamente presupuestados.

En caso de compras extraordinarias de productos no
presupuestados deben tener la firma de elaboracion del
encargado de compras, la firma de autorizacion del
Gerente Financiero y Gerencia General.

Los términos generales y condiciones de compra se
regiran con la Orden de Compra y la misma invalida los
acuerdos y entendimientos, tanto orales como escritos,
tratados previo a la fecha de la misma.

Todos los bienes deberan ser enviados de acuerdo con los
términos e instrucciones fijadas en la Orden de Compra,
en las fechas y cantidades detalladas en la misma. Junto
con la entrega fisica de los bienes, el proveedor debera
entregar la factura original y la Orden de Compra
Original, debiendo los receptores de bodega rechazar la
recepcion de materiales a aquellos proveedores que no
presenten estos documentos originales, que no lleven los
materiales completos, que lleven materiales defectuosos o
que no sean de las condiciones y calidad que se
especifican en la Orden de Compra.

Los receptores en las bodegas deben verificar que los
materiales no los facturen con un precio superior al que
aparece en la Orden de Compra.

5. Practicas Eticas

Cualquier empleado al que le sea ofrecido regalo o
gratificacion alguna, deberd rehusarse a recibirlo y de
manera respetuosa haréd saber al oferente que las politicas
de la empresa prohiben tales practicas.

Es responsabilidad de todos los empleados del
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departamento de compras, mantener el buen nombre de la
empresa, mantener buenas relaciones con los suplidores,
ya que sus acciones y comentarios forman la base de la
opinién publica hacia la empresa.

Es considerado no ético y perjudicial para la posicion
competitiva de la empresa, permitir que informacion
confidencial de cotizaciones de wun suplidor sea
proporcionada a otro proveedor.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ver Anexo 1, flujograma del proceso de compras.

Para facilitar y estandarizar las 6rdenes de compra, se sugieren los siguientes modelos con
el fin de establecer mecanismos de control para facilitar la adquisicion de insumos o
servicios solicitados por los diferentes departamentos de la empresa que deberd ser de

observancia general.
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Modelo de Requisicion de Compra

L DE COMPRA J
Comercializadora de Uniformes y Uhiles Escolares XYZ, S.A
Guatemnala, Guatemala Comercializodora de
it ¥
Depto. que solicita: Requisicion de
Compra No.:
Fecha del pedido: Fecha de entrega:
Términos de entrega:
CANTIDAD UNIDAD ARTICULOS
Elaborado Por: Autorizado Por: Recibido Por:

Fuente: Elaboracion Propia.
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Modelo de Orden de Compra

{OFIDEN DE COMPRAJ

Comearcializad ora da Unilormes ¥ (iles Escolarss X¥Z 5.4

CGualemala, Guatamala Comerciziandem de
y (e
Proveador:
Orden de Compra Mo,
Fecha del pedido: Facha del pago: ‘

Términos de entraga

Sirvanse por este medio suministrarnos kos siguientes arficulos

) PRECIO PRECIO
HNo. ARTICULD CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
COSTO
TOTAL
Condidonas de Page: Contado Crédita Dias
Elaborado For: Autorizado Por: Recibido Por;

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.6 Bodega

Es el departamento encargado del proceso de recepcion, clasificacion, inventario y control

de las mercancias de acuerdo a las cualidades y cantidades de las mismas.

4.1.7 Politica general para el control y administracion de los Inventarios en la
bodega de producto terminado de la empresa Comercializadora de
Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.

4.1.7.1 Custodia de los Inventarios

» La custodia de los inventarios debe estar a cargo de un encargado de bodega, es
importante indicar que el alcance de la responsabilidad incluye cualquier tipo de

faltantes en el inventario.

= El acceso y permanencia en las bodegas debe ser restringido, solamente el personal
que trabaja recibiendo o sacando material puede ingresar a ella bajo la supervision

del encargado de bodega.

» Las bodegas permaneceran cerradas con candados cuando no se esté laborando.

» Es necesario evaluar la cantidad de personal necesario para la administracion de la
bodega, ya que es necesario contar con el personal necesario para diferentes

actividades a desarrollar como: recepcion, registro, orden, limpieza y ubicacion del

producto.
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El personal a cargo de la custodia de las existencias almacenadas deben firmar actas
de responsabilidad material, que garanticen su control y recuperacion ante faltante o

deterioros por negligencia.

El departamento de bodega debe contar con listados de los cargos y nombres del
personal autorizado para el acceso al mismo y de los nombres, cargos y firmas del
personal autorizado para solicitar u ordenar la entrega de productos, Uinicamente
deben permanecer alli las personas que laboran dentro de la misma y designaran un

lugar especifico para atender a personas relacionadas a la bodega.

Identificar con una etiqueta en la parte frontal de cada material: el nombre del
material, cédigo del producto seglin catdlogo de la empresa y su unidad de medida

segun el sistema.

El encargado de bodega sera responsable de recibir los materiales, cerciorandose de
que las cantidades coincidan con el traspaso y que el material no tiene defectos

obvios.

Todas las bodegas deben tener sistemas y dispositivos de seguridad que no permitan
robos, por lo que periddicamente (minimo cada tres meses) se deben realizar las

Inspecciones necesarias.
Unicamente se almacenaran productos autorizados por la empresa, por lo tanto, no

debe haber en las bodegas otros productos ajenos a lo establecido y que no estén

registrados los auxiliares correspondientes, todos deben permanecer bajo llave.
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4.1.7.2 Organizacion interna de la bodega

» Los pasillos hasta donde sea posible deben ser rectos y conducir directamente a las
salidas, deben existir el menor nimero de cruces posibles, los mismos deben ser

situados donde existe la mayor iluminacién y visibilidad.

» La distribucion de la iluminacién artificial estard ubicada encima de los pasillos y

no de los estantes, ya que pierde efectividad.

* Dejar un pasillo peatonal periférico de 70 cm. a 100 cm., entre los materiales
almacenados y los muros del almacén, lo que facilita realizar inspecciones,

prevencion de incendios y defensa del muro contra los derrumbes.

» Los pasillos interiores longitudinales y transversales deben tener dimensiones

apropiadas al tipo de manipulacién y al equipo a utilizar en esta maniobra.

= Los pasillos de circulacion demarcados deben estar constantemente libres de

obstaculos.

» La distribucion del area en la bodega debe quedar claramente demarcada,
delimitando los pasillos, area de almacenamiento, y la ubicacion de los equipos de
control de incendios y primeros auxilios, utilizando una franja de 10 cm., con

pintura amarilla.

= Colocar carteles y/o avisos en los sitios de ubicacion de los equipos de control de
incendios y de primeros auxilios, salidas de emergencia. Permitir el facil acceso a
los extintores y demds equipos de lucha contra incendio. Las vdlvulas,
interruptores, cajas de fusibles, tomas de agua, sefalizaciones, instalaciones de

seguridad tales como botiquin, entre otros.
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4.1.7.3 Adecuado almacenamiento de los inventarios

El inventario de producto terminado debe ser almacenado adecuadamente en los
espacios asignados para cada producto, debiendo identificarlo por tipo de producto,

color, talla y demas especificaciones.

Almacenar en un lugar cerrado, seco y bien ventilado, por ninguna razoéon, las

existencias podran quedar almacenadas a la intemperie.

Los inventarios de lento movimiento, excesivo, obsoleto y dafado deberan estar

debidamente identificados.

No se deben almacenar materiales que por sus dimensiones sobresalgan de las

estanterias.

Se debe cubrir y proteger el inventario cuando éste lo requiera.

Respetar la capacidad de carga de las estanterias, entrepisos y equipos de

transporte.

Para ubicar el producto no se debe trepar por las estanterias debe utilizar las

escaleras adecuadas.

Las filas de cajas se deben colocar perfectamente a nivel, cuando se apile un cierto
numero de cajas no se debe colocar de modo que coincidan los cuatro angulos de

una caja con los de la inferior.
En caso de un almacenamiento provisional que suponga una obstruccién a la

circulacion, se debe colocar luces de advertencia, banderas, vigilantes, vallas, entre

otros.
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= Mantener permanentemente despejadas las salidas para el personal, sin obstaculos.

* Todos los espacios destinados a almacenar materiales deben estar claramente

identificados con los rétulos respectivos.

= Ningln producto estara directamente en el suelo, para ello se emplearan tarimas y

las estanterias correspondientes.

4.1.7.4 Medidas de Prevencion y Seguridad

= Debe existir un extinguidor tipo A-B-C (la cantidad dependerd del tamafio del
local) de por lo menos 10 kilos ( su colocacion dependera de la distribucion y

tamafio del local.

* Debe existir un botiquin de primeros auxilios con los medicamentos necesarios.

» Mantener los pasillos despejados todo el tiempo, nunca deje obstdculos asomarse

en los pasillos, ni siquiera por un momento.

» El orden y la limpieza deben ser vigilados constantemente.

* Prestar atencion a las dreas marcadas en las cuales se sefialan los equipos contra
incendio, salidas de emergencia o de acceso a los paneles de control eléctricos,

canillas de seguridad, botiquines, entre otros y no los obstaculice.

» Obedecer las sefiales y afiches de seguridad que usted vea, cimplalas y héagalas

cumplir.

* Los inventarios como la mayoria de los activos deberan ser cubiertos con una poliza

de seguro contra todo riesgo que cubra pérdidas resultantes de incendios, robos,
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inundaciones y otros riesgos, éste es un complemento imprescindible del control
desde el punto de vista de la proteccion de sus propiedades. Asi mismo, deben
contratarse fianzas de fidelidad ademds de permitir recuperar pérdidas, representa

un freno psicoldgico de actos en contra de los bienes de la empresa.

Se recomienda que la empresa adquiera equipo especializado como mangueras
contra incendios, extinguidores, entre otros, para poder contar con equipo

necesario ante cualquier contingencia.

4.1.7.5 Registro auxiliar de los inventarios

Debe habilitarse un kdrdex prenumerado en bodega, el cual sera actualizado
diariamente, con el proposito de poder hacer comparaciones con existencias de
productos, asi como con los registros del departamento de contabilidad. Para evitar
malos manejos, el kardex debe ser operado solamente por el auxiliar de la bodega,

el cual sera revisado por el Jefe de bodega.

El auxiliar de Contabilidad solicitard de forma mensual los reportes que se generen
en la bodega de productos terminados para revisar las operaciones generadas en

dicho periodo.

En todos los movimientos de inventarios el personal de bodega debe realizar los
correspondientes registros de las existencias después de cada operacion, el auxiliar
de bodega tiene que informar las existencias de cada producto en todas operaciones

que afecten las mismas.
Posteriormente el encargado de realizar los registros en bodega debera enviar un

reporte de las operaciones que se hayan realizado en la primera quincena del mes de

forma escrita con la aprobacion y autorizacion del Jefe de Bodega.
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» Luego de recibida la informacién el auxiliar de contabilidad procedera a revisar y
verificar la documentacion presentada comprobando que la misma haya cumplido

con todos los procedimientos establecidos en el departamento de bodega.

= Luego verificard que los registros de contabilidad, sean los mismos que se muestran
en la informacion presentada por el auxiliar de bodega  realizando Ilas
comparaciones correspondientes para detectar las diferencias que se puedan

presentar.
= Si se encuentran diferencias en dicha comparacioén se investigara el origen de las

mismas y se deberd realizar los ajustes necesarios, para realizar el ajuste

correspondiente tendra que ser autorizado por el Contador General.

4.1.8 Funciones principales del departamento de bodega

A continuacion se presentan los procedimientos a ser implementados en la bodega de la

empresa Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.

4.1.8.1 Procedimiento para el ingreso de producto terminado a bodega

I. Objetivo

Establecer un procedimiento general que norme la recepcion de producto terminado en

bodegas.

II. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las bodegas de producto terminado.
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III. Lineamientos generales

La recepcion de materiales en bodegas se origina por:

A. Compras locales

B. Transferencias

A. Compras locales

Documento / Proceso

Descripcion

1. Factura original

El proveedor debe enviar a la bodega principal, los
materiales solicitados, junto con la orden de compra
original y la factura, debiendo rechazarse la recepcion de
los materiales si no se acompafian de los documentos
mencionados, ya que sin los mismos no se puede operar la
recepcion y generar el recibo de ingreso de productos en
el sistema.

2. Revision de orden de
compra contra factura

Receptor-Despachador de bodega verifica lo siguiente:
= Nombre del proveedor.
= Numero de la orden.
= Descripcion del producto.
= (Cantidades solicitadas.
= Precios pactados por item.
» Firmas autorizadas en orden de compra.

3. Conteo del producto

Receptor-Despachador de bodega verifica: unidades y
medidas fisicas del material para corroborar con orden de
compra y factura. Se observa que la calidad del material
est¢ a estandares de la empresa. Si existe alguna
discrepancia se informa inmediatamente a seccién de
Compras para resolucion mediante comunicacion con el
proveedor, emitiendo el informe correspondiente.

4. Emitir Recibo de Ingreso
de Producto

Por las unidades fisicamente recibidas, relacionadas con la
orden de compra y factura, el auxiliar de bodega procede a
emitir el recibo de ingreso en el sistema de inventarios.

* Numero de orden de compra.
* Numero de factura.
* Unidades a ingresar.
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= Total de la factura.

El sistema actualiza saldos de inventarios.

5. Recibo de Ingreso Teniendo el recibo de ingreso firmado y sellado de
conformidad, el auxiliar de bodega lo adjunta a la factura
original y a la orden de compra original y los traslada a
contabilidad que realice la provision de pago y emita la
contrasefia de correspondiente de acuerdo a los dias de
crédito obtenidos. Debe hacerse conocimiento con cada
envio y el mismo debe ser firmado de recepcion por
contabilidad.

6. Almacenaje Receptor-Despachador de bodega coloca los articulos de
acuerdo a la ubicacion asignada a los mismos.

7. Archivo de documentos | Auxiliar de bodega:

= Copia de Orden de Compra.

= Copia de factura.

* Copia de aviso de ingreso.

= (Copia de Solicitud de Compra.

8. Actualizar kardex Auxiliar de Bodega registra en la tarjeta de kardex el
movimiento del producto:

= Fecha de recepcion material.

* Cantidad recibida.

* Unidad de medida.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ver Anexo 2, flujograma del procedimiento para el ingreso de producto terminado a bodega

por compras locales.
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Modelo de Recibo de ingreso de producto a bodega

{ RECIBO DE INGRESOJ

A BODEGA
Comerciglizadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S.A4
Guatemala, Guatemala Comerciallzadorn e
Unitormes y (tlles Escolares
No.: Orden de Compra No.:
" Tipo de Entrada
Fecha: P
Cadigo del = :
oroveedar: LocalD Devolucion D InventanDD
Factura No.: Importacion D Traslado D Otros D
Nombre del Proveedor:
Unidad de Precio Valor
Cadigo de Articulo Descripcidn Medida | Cantidad Unitario | CS$ Total
Total:
ElaboradoPor: _ AutorizadoPor: _ Recibido Por:

Fuente: Elaboracion Propia.
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B. Transferencias

Las transferencias son realizadas de la bodega central hacia las bodegas auxiliares de los

diferentes puntos de venta:

Documento / Proceso

Descripcion

1. Recepcion de producto y
documento “Transferencia
de Bodega”

En la bodega que envia el producto, Receptor-
Despachador deben emitir documento de “Transferencia
de Bodega”, este documento describe:

* Bodega de origen.

= Bodega de destino.

= Cantidad a transferir.

* Unidad de medida.

* Nombre y firma de quien envia.

= Nombre y firma de quien recibe

2. Verificaciéon de items | Receptor-Despachador en la bodega de destino, debe
documento “Transferencia | contar los materiales para verificar que vayan de acuerdo a
de Bodega” lo especificado en el documento.

3. Verificacion sistema

Receptor-Despachador en la bodega de destino, debe
corroborar que la bodega remitente grabo la transferencia
en el sistema de inventarios y cerrar la transferencia.

4. Almacenaje

Receptor-Despachador de bodega coloca los articulos de
acuerdo a la ubicacién asignada al mismo.

5. Actualizar kardex

Receptor-Despachador de bodega que recibe, debe
registrar en la tarjeta de kardex el movimiento del
producto:

= Fecha de recepcion material.

» (Cantidad recibida.

* Unidad de medida.

6. Bodega que recepciona

Archiva las transferencias recibidas, futuras

revisiones.

para

Fuente: Elaboracion Propia.

Ver Anexo 3, flujograma del procedimiento para el ingreso de producto terminado a bodega

por transferencias.
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Modelo de transferencia de producto

L TRANSFERENCIA
DE PRODUCTO

Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S.A

Guatemala, Guatemala Comercializadora de
Uniformes y (tiles Escolores

Bodega que despacha:
Transferencia No.:

Bodega que recibe:

Fecha de traslado:

CcODIGO 3
No. DE ARTICULO DESCRIPCION U. MEDIDA CANTIDAD

ElaboradoPor: _____ AutorizadoPor: _____ Recibido Por:

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.8.2 Procedimiento para la salida de producto terminado de bodega

I. Objetivo

Contar con un procedimiento general que norme el despacho del producto terminado de

bodegas.
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II. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las bodegas de producto terminado.

III. Lineamientos generales

Los despachos de la bodega se originan por:

A. Suministro de producto de la bodega central hacia las bodegas de los puntos de venta de

la empresa.

B. Transferencias entre bodegas de los puntos de venta.

A. Suministro de producto a las bodegas de los puntos de venta de empresa.

Descripcion del proceso

Documento / Proceso Descripcion:
1. Recepcion de Orden de | Solicitante elabora orden de requisicion de producto que
requisicion de producto incluye:

= (Cddigo de inventario.
» Descripcion articulo.
* Unidad de medida.

* (Cantidad a despachar.
* Firma autorizada.

No despacharse si no hay una orden de requisicion de
producto debidamente autorizada.

2. Verificacion Orden de | Receptor-Despachador verifica que la orden de requisicion

requisicion de producto de producto tenga la informacion correcta y la firma
autorizada del punto de venta o bodega que solicita.
3. Desalmacenar Receptor-Despachador obtiene los articulos de las

estanterias y los lleva al area de despacho.

4. Verificacion items de la | Receptor-Despachador 'y  solicitante  verifican los
orden de requisicion contra | materiales. Firman la orden de requisicion, el
lo fisico despachador y la persona que recibe.
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5. Actualizacion kardex

Receptor-Despachador de bodega registra en la tarjeta de
kardex (tarjeta de control de existencias) el movimiento
del producto:

= Fecha de despacho de material.

= (Cantidad despachada.

* Unidad de medida.

=  Numero de requisicion de producto.

6. Grabacion sistema

Receptor-Despachador debe grabar diariamente las
requisiciones despachadas, el auxiliar de bodega que
recibe debe confirmar y dar ingreso al producto recibido
segun el procedimiento de ingreso de producto a bodega.

7. Archivo

El auxiliar de bodega archiva reporte y requisiciones de
producto de la bodega.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ver Anexo 4, flujograma del procedimiento para la salida de producto terminado de bodega

por suministro a puntos de venta.

B. Transferencias

Las transferencias son realizadas entre las bodegas auxiliares de los diferentes puntos de

venta:

Documento / Proceso

Descripcion

1. Recepcion de material y
documento “Transferencia
de Bodega”

En la bodega que envia el producto, Receptor-
Despachador deben emitir documento de “Transferencia
de Bodega”, este documento describe:

» Bodega de origen.

= Bodega de destino.

» Uso que se le dara al material.

= Cantidad a transferir.

» Unidad de medida.

* Nombre y firma de quien envia.

* Nombre y firma de quien recibe.

2. Verificacion de items
documento “Transferencia
de Bodega” contra el fisico

Receptor-Despachador en la bodega de destino, debe
contar los materiales para verificar que vayan de acuerdo a
lo especificado en el documento.

3. Verificacion sistema

Receptor-Despachador en la bodega de destino, debe
corroborar que la bodega remitente grab¢ la transferencia
en el sistema de inventarios y aceptar la misma.
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4. Almacenaje Colocar articulos de acuerdo al espacio asignado al

mismo.

5. Actualizar kardex Receptor-Despachador de bodega que recibe, debe
registrar en la tarjeta de kardex el movimiento del
producto:

= Fecha de recepcion material.
= Cantidad recibida.
=  Unidad de medida.

6. Bodega que recepciona Archiva las transferencias recibidas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ver Anexo 5, flujograma del procedimiento para la salida de producto terminado de bodega

por transferencias.

Modelo de requisicion de producto de bodega

REQUISICION pe pnonucmj
DE BODEGA

Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ. S.A

Guatemala. Guatemala Comercializadora de
Uniformes y Uitiles Escolares

Departamento que solicita:
Requisicion No.:

Fecha de pedido:

Fecha de entrega:

cODIGO -
No. DE ARTICULO DESCRIPCION U. MEDIDA CANTIDAD

ElaboradoPor: _ AutorizadoPor: __ Recibido Por:

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.8.3 Procedimiento para la toma fisica de inventarios

I. Objetivo

Contar con un procedimiento general que norme el proceso de inventario de producto
terminado en bodegas de la empresa, con el fin de verificar la existencia de la inversion de

la empresa en dichos activos corrientes.

II. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las bodegas de producto terminado, para ser aplicado

tanto en inventarios ciclicos como de fin de afio.

III. Lineamientos generales

Las bodegas deben ser revisadas con tomas fisicas en forma periddica para asegurar la
integridad y exactitud de las cantidades almacenadas, de conformidad a la programacion
autorizada y dar cumplimiento a las politicas de control interno de la administracién y

garantizar el cumplimiento a los requerimientos fiscales.

El proceso es:

Documento / Proceso Descripcion:
1. Reconocimiento de la | Debera observarse la bodega en la que se efectuara el
bodega. inventario, se hace un reconocimiento de las instalaciones,

preferentemente con el encargado de cada bodega, en este
recorrido se debe revisar: la seguridad del recurso
humano, seguridad de las instalaciones contra robo,
seguridad industrial, dimensiones y cantidad de producto
almacenado, entre otros.

2. Fecha y hora de Se establece la fecha, hora y bodega o bodegas a
inventario. efectuarles toma fisica y se elige el personal a participar.
3. Plan para toma fisica Se prepara el plan para toma fisica y se distribuye a los

involucrados, el dia de la toma fisica se lee el mismo a los
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participantes antes de dar inicio para aclarar dudas, se da a
conocer el nombre de las personas a quienes se debe
consultar en caso de dudas durante la toma fisica.

4. Orden de materiales

Es responsabilidad del encargado de bodega el
ordenamiento de los materiales con su tarjeta de
identificacion.

5. Materiales en
consignacion o fuera de
inventario.

Materiales en consignacion, materiales obsoletos o
materiales que estén fuera de inventario, se deben
encontrar adecuadamente separados e identificados.

6. Bodegas sin movimiento
de producto.

Durante el conteo fisico se debe evitar el movimiento de
cualquier producto que se encuentre formando parte del
inventario.

7. Operacion al dia

Es responsabilidad del encargado de la bodega; asegurarse
que todos los ingresos, transferencias y requisiciones estén
operados en el sistema para el dia del inventario.

8. Corte de formas

Se efectia corte de formas o revision de los ultimos
documentos grabados en el sistema, tales como: recibos de
ingresos, requisiciones o consumos y transferencias.

9. Listados para toma fisica.

Se generan los listados para toma fisica en el sistema de
inventarios por bodega o localidad.

10. Distribucion de
personal.

Se distribuye el personal en parejas y se entregan las hojas
para conteo, en éstas se deben identificar las personas que
efectuaron el conteo.

11. Listados numerados.

El responsable del inventario debe numerar todas las hojas
de conteo y debe llevar un control de las mismas, para
evitar que se quede alguna sin operar.

12. Doble conteo.

Se efectua doble conteo (por parejas independientes), las
que utilizaran hojas de conteo separadas e identificadas; si
es necesario o existe alguna diferencia se hace un tercer
conteo, hasta que se tenga plena seguridad de las unidades
contadas.

13. Sticker para
identificacion de conteo.

Al pie de cada marbete se coloca un sticker para
identificar los materiales que han sido contados, se
utilizan stickers de diferente color para identificar cada
conteo, se anota la fecha del inventario y firma el marbete
una de las personas que efectian el segundo conteo. El
sticker con el # 1 identifica que es primer conteo, el
sticker con el # 2 identifica que es el segundo conteo y el
sticker con el # 3 identifica que es el tercer conteo.

14. Hojas firmadas.

Cada hoja de inventario que se termina de contar debe
llevar el nombre y firmas de las personas que hicieron el
conteo.

15. Recorrido final

bodega.

cn

Al finalizar el conteo se debe realizar un recorrido por
toda la bodega, para verificar que todos los productos
quedaron debidamente identificados con los dos stickers
(1 y 2) es decir, que todas las existencias fueron contadas.
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16. Comparacion de
listados.

Se comparan los conteos de los dos listados para verificar
que las cantidades sean las mismas; en caso de existir
diferencias se procede a un tercer conteo.

17. Archivo en sistema y
reporte de variaciones.

El auxiliar de bodega genera el archivo y procesa en el
sistema la grabacion de los conteos, se obtiene un reporte
de inventario fisico y luego un reporte teérico contra el
fisico, se efectua la revision de las variaciones y
reconteos, se elaboran las correcciones y se genera el
comparativo definitivo, el que es firmado por el encargado
de la bodega y el encargado del inventario. Se efectia la
liquidacion en el sistema en la opcidon de inventarios. El
sistema regulariza los saldos y valores respetando el
inventario fisico y elabora registro contable para dejar los
saldos ajustados a la fecha de inventario.

18. Registro contable

El registro contable que el sistema realiza, afecta la cuenta
de inventario y una cuenta temporal llamada “ajustes por
inventario”. Inmediatamente después de la liquidacion se
debe comenzar a investigar las diferencias, para poder
determinar el tratamiento que se les dara a las mismas.

* La causa de las diferencias y el tratamiento contable que
se dard a las mismas, si no pasan de Q.20, 000.00, seran
autorizadas por el Contralor, si las diferencias son
mayores de Q. 20,000.00 deben ser autorizadas también
por el Gerente General.

* Cuando la pérdida sea por extravio (robo), rotura, dafio,
evaporacion, descomposicion o destruccion de los bienes,
se deberd observar los preceptos que para estos casos se
establecen en la Ley del Impuesto sobre la Renta y en la
Ley del Impuesto al Valor Agregado.

* Cuando se practique inventarios, por los productos
faltantes debera elaborarse factura a nombre de la
empresa; en dicha factura se detallard la cantidad, el
nombre del material y su valor total (valor de costo).
Cuando se contabilice esta factura, el IVA no debe
registrarse como crédito fiscal, sino debe dejarse como un
gasto no deducible; el valor de los materiales debe
cargarse a una cuenta de costo de ventas, abonando la
cuenta de ventas y la cuenta de IVA débito por pagar.

19. Informe de resultados.

Coordinador de inventario envia informe a Jefe de bodega,
Contralor y Gerente General con resultado del inventario.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ver Anexo 6, flujograma del procedimiento para la toma fisica de inventarios.
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4.1.9 Procedimiento para el control de los inventarios utilizados en las ventas
dentro de los establecimientos escolares

La empresa realiza el 60% de sus ventas anuales por medio de ventas realizadas dentro de
los establecimientos escolares en fechas programadas con personal y equipo propio
prestando este servicio a diferentes establecimientos para lo cual debe realizar el traslado
del inventario de sus bodegas al lugar de la venta, para lo cual carece de un procedimiento
definido que garantice un control eficiente de dicho inventario, por lo que se propone el
establecer un procedimiento que describa las actividades de control y asignar

responsabilidades al personal encargado del mismo.

Procedimiento para el control del inventario para las ventas dentro de los
establecimientos escolares de la Empresa Comercializadora de Uniformes y

Utiles Escolares, XYZ, S. A.

I. Objetivo

Contar con un procedimiento general que norme el control de las existencias utilizadas
para las ventas a distancia o dentro de los establecimientos escolares, que asegure la

adecuada custodia del mismo.

II. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las salidas de inventario de la bodega hacia el lugar
donde se efectia la venta derivado del servicio de venta a domicilio prestado a los

establecimientos escolares.
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III. Lineamientos generales

Los lineamientos generales corresponden al procedimiento para la administracién y control

del inventario.

Descripcion del proceso

Documento / Proceso Descripcion
1. Recepcion de orden de | Solicitante elabora orden de requisicion de producto
requisicion de producto necesario para atender la venta de conformidad a la

proyeccion de ventas previamente analizada y planificada,
dicha requisicion incluye:

* (Cantidad a despachar.
= Codigo del producto.
= Descripcion articulo.
* Unidad de medida.

* Firma autorizada.

No despacharse si no hay una orden de requisicion de
producto debidamente autorizada.

2. Verificacion Orden de | Receptor-Despachador en bodega verifica que la orden de
requisicion de producto requisicion de producto tenga la informacion correcta y la
firma autorizada del solicitante, para proceder a preparar y
empacar el pedido recibido.

4. Verificacion items de la | Receptor-Despachador en bodega y solicitante verifican
orden de requisicion contra | que el producto corresponda a la orden de requisicion de

lo fisico producto, tanto el despachador como el que recibe firman
de conformidad la orden.

5. Actualizacion kardex Receptor-Despachador de bodega registra en la tarjeta de
kardex (tarjeta de control de existencias) el movimiento
del producto:

» Fecha de despacho de material.

* (Cantidad despachada.

» Unidad de medida.

= Numero de requisicién de producto.

6. Grabacion sistema Receptor-Despachador debe grabar diariamente las
requisiciones despachadas, en este caso el sistema
descarga el producto de la bodega central y carga este
producto a una bodega denominada “producto en transito
para venta ambulante”, donde se cargard el inventario del
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producto para realizar la venta.

7. Proceso de venta

Durante la venta se utiliza equipo portatil con un software
autorizado para realizar la facturacidon, dicho sistema
genera un reporte con detalle de articulos vendidos
(Historial de venta por articulo) el cual debe coincidir con
el cuadre de caja diario de las ventas generadas.

8. Descarga del Inventario

El sistema descarga el producto facturado rebajando el
auxiliar del inventario, reflejando la disponibilidad real de
las existencias.

9. Generar
existencias

reporte  de

Al finalizar la venta debe generar un reporte de existencias
para una toma fisica de inventario.

10. Verificacion de las

existencias.

El personal a cargo de la venta como un representante del
departamento de contabilidad, verificardn el conteo del
inventario disponible después de la venta.

11. Resultados obtenidos

En caso de faltantes, de procedera a wverificar las
diferencias. Y se deberd realizar la facturacion
correspondiente de conformidad al procedimiento
establecido para la toma fisica de inventarios.

12. Retorno del producto
sobrante.

Posterior al conteo del inventario y cuadre de ventas, se
procede a realizar la transferencia del producto a la
bodega central, dando su ingreso de conformidad al
procedimiento establecido para el ingreso de producto
terminado a bodega.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ver Anexo 7, flujograma del procedimiento para el control de los inventarios para las
ventas dentro de los establecimientos escolares.

4.2 Viabilidad del Proyecto

La viabilidad estd enfocada al costo beneficio, de la implementacion de politicas y

procedimientos para fortalecer el control interno, en el area de inventarios de la empresa

Comercializadora de Uniformes y Utiles escolares XYZ, S. A., con el objetivo de

proporcionar los lineamientos necesarios, para asegurar la eficiente ejecucion de las

operaciones de compras, ingreso, almacenamiento y egreso de los productos que

comercializa dicha entidad, permitiéndole obtener el maximo aprovechamiento de dichos

recursos y la reduccion de pérdidas derivado faltantes y deterioro de dichos activos.
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Los recursos necesarios para la implementacion de la propuesta incluyen recursos humanos,

econdmicos y fisicos.

Recursos Humanos

Para garantizar el cumplimiento de los procedimientos y politicas propuestas en el presente
informe es indispensable la contratacion de un encargado de bodega con experiencia
minima y conocimientos basicos para el desarrollo de dichas actividades, para lo cual se

estiman los siguientes costos:

Concepto Costo Anual
Salario Anual Q 36,000.00
Bonificacion Incentivo | Q 3,000.00
IGSS Q 3,841.20
IRTRA Q 360.00
INTECAP Q 360.00
Bono 14 Q 3,000.00
Aguinaldo Q 3,000.00
Vacaciones Q 1,501.20
Indemnizacion Q 3,000.00
Total Q 54,062.40

Fuente: Elaboracion Propia.

Recursos Fisicos

La principal inversiéon consiste en la implementacion de una bodega que reuna las

condiciones necesarias de seguridad para la salvaguarda de los inventarios de la empresa.

Dentro de las instalaciones donde se encuentra ubicada la empresa, las cuales comparte con
otras empresas de la corporacion, cuentan con una bodega con capacidad suficiente para ser

dividida y acondicionada para uso exclusivo de la empresa Comercializadora de Uniformes
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y Utiles escolares XYZ, S. A., dicho espacio sera solicitado en arrendamiento; para el

acondicionamiento y puesta en marcha de dicha bodega se estiman la siguiente inversion:

Concepto Costo
Estanterias Q. 25,000.00
Cajas de carton Q. 5,000.00
Tarimas Q. 8,000.00
Candados Q. 1,500.00
Cémaras de Seguridad Q. 7,000.00
Renta Anual Q. 24,000.00
Seguro Anual Q. 3.,000.00

Pintura 2,000.00

Extintores 1,800.00

Mobiliario y Equipo 3,500.00

Equipo de Computo 5,000.00

Q
Q
Botiquin de Primeros Auxilios | Q. 1,000.00
Q
Q
Q

Total Inversion 86,800.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis de los beneficios

A continuacion se detallan los beneficios derivados de la implementacion de los

procedimientos y politicas de control interno en el area de inventarios:

* Mantener y fortalecer el control interno de la entidad.
* Confiabilidad de la informacion financiera.

= Eficiencia de las operaciones.

* Cumplimiento con leyes y normas aplicables.

= Eficiente aprovechamiento de los recursos de la entidad.
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= Optimizacién del capital de trabajo de la empresa.

= Reduccion del riesgo de pérdidas y deterioro de los inventarios.

Por la falta de procedimientos y politicas definidas para el manejo de sus existencias, la
empresa cuenta con inventarios deteriorados por un monto total de Q299,024.00 e
inventarios de lento movimiento por un monto de Q1,609,854 .00, los cuales de no ser
manejados adecuadamente podrian dafiarse y no ser totalmente recuperables repercutiendo

en pérdidas mayores para la entidad.

A continuacion se presenta el ajuste contable que la empresa debe realizar de conformidad

con NIIFS para reconocer como pérdida los inventarios deteriorados que no son

recuperables:
Péliza -1- Debe Haber
Otros gastos No deducibles Q 35,882.88
Pérdida por mercaderia dafiada Q 299,024.00
Inventario Uniformes Escolares Q 299,024.00
IVA por pagar Q 35,882.88

Q 334,906.88 Q 334,906.88

R/ Para rebajar del inventario la mercaderia dafiada

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion se presenta el efecto del ajuste en los estados financieros de la empresa:

Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.

Estado de Resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011
(Expresado en Quetzales)

Saldos Antes de

ajustados ajuste
Descripcion 2011 2011
Ventas 14,025,052 100% 14,025,052 100%
Costo de ventas 7,996,430 57% 7,996,430 57%
Utilidad marginal 6,028,622 43% 6,028,622 43%
Gastos de Operacion
Gastos de ventas 2,931,668 21% 2,931,668 21%
Gastos de administracion 1,092,897 8% 757,990 5%
Utilidad en operacion 2,004,057 14% 2,338,964 17%

Variacioén %
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%

334,907 44%
-334,907 -14%

Derivado del ajuste para dar de baja los inventarios deteriorados con el fin de dar cumplimiento a la normativa contable correspondiente y que los

estados financieros reflejen razonablemente la situacion financiera de la entidad, la utilidad del periodo se ve reducida en Q334,907.00

equivalente a un 14% menos comparada con la utilidad antes del ajuste.
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Comercializadora de Uniformes y Utiles Escolares XYZ, S. A.
Balance General
Al 31 de diciembre de 2011
(Expresado en Quetzales)

Saldos Antes de Saldos Antes de
ajustados ajuste ajustados ajuste

Activo Patrimonio y Pasivo
Activos no corrientes Capital y Reservas
Mobiliario y Equipo 147,108 1% 147,108 1.2% Capital autorizado 5,000,000 40% 5,000,000  40.5%
Inversiones 100,250 1% 100,250 0.8% Acciones por suscribir -3,495,000 -28% -3,495,000 -28.3%
Otros Activos 19,000 0.2% 19,000 0.2% Capital pagado 1,505,000 1,505,000
Total Activos no corrientes 266,358 266,358

Reserva legal 209,554 2% 209,554 1.7%
Activos corrientes Utilidades acumuladas 3,486,081 28% 3,820,988  30.9%
Efectivo 528,335 4% 528,335 4.3% Total patrimonio 5,200,635 5,535,542
Cuentas por Cobrar
Clientes 37,336 0.3% 37,336 0.30% Pasivo no corriente
Compaiias relacionadas 951,408 7.6% 951,408 7.7% Préstamos bancarios 4,477,621 36% 4,477,621  36.2%
Otras cuentas por cobrar 630,938 5.1% 630,938 5.1% Total pasivo no corriente 4,477,621 4,477,621
Estimacion cuentas incobrables -29,662 -0.2% -29,662  -0.24%
Total cuentas por cobrar 1,590,020 1,590,020 Pasivo corriente

Préstamos bancarios 1,400,040 11% 1,400,040 11.3%
Inventarios 9,725,976 78% 10,025,000  81.2% Proveedores 392,594 3% 392,594 3.2%
Gastos anticipados 30,773 0.2% 30,773 0.2% Otras cuentas por pagar 670,572 5% 634,689 5.1%
Total activos corrientes 11,875,104 12,174,128 Total pasivo corriente 2,463,206 2,427,323
Total activos 12,141,462 98% 12,440,486  100.7% Total patrimonio y pasivo 12,141,462 98% 12,440,486 100.7%
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Variaciones:

Saldos Antes de
Cuenta ajustados ajuste Variacion %
Inventarios 9,725,976 10,025,000 -299,024 -3%
Otras cuentas por pagar 670,572 634,689 35,883 6%
Utilidades acumuladas 3,486,081 3,820,988 -334,907 -99%,

Como resultado del ajuste, la cuenta de inventarios refleja una reduccion de Q299,024.00,
equivalente a un 3% del total de los mismos, reflejando el valor real de realizacion de los
mismos, adicionalmente se incrementa las cuentas por pagar en Q.35,883.00 debido a la
obligacion fiscal por la baja de inventarios segiin lo establecido en Ley del Impuesto al
Valor Agregado en su articulo 3, numeral 7. Asi como la cuenta de utilidades acumuladas
refleja una reduccion de Q334,907.00 como efecto total de la pérdida consecuencia de la

baja de inventarios.

Incidencia Fiscal

Adicional a la obligacion del impuesto al valor agregado es necesario mencionar que la
empresa debe cumplir con el procedimiento establecido el reglamento de la Ley del
Impuesto sobre la Renta en su articulo 15, numeral 2, el cual establece: “En los casos de
descomposicion o destruccion de bienes para ser aceptados como deducibles deberan ser
comprobados mediante la intervencion de un auditor fiscal de la Administracion Tributaria,
quien juntamente con el contribuyente o su Representante Legal suscribiran el acta
respectiva, en la que se hard constar el detalle de los bienes afectados que se daran de baja
del inventario. Si dentro de los treinta (30) dias habiles, contados a partir de la recepcion
de la solicitud correspondiente, no se efectuara la intervencion de auditor fiscal, la
deduccion sera valida si se levanta acta notarial del hecho y se presenta declaracion jurada

ante la Administracion Tributaria informando lo ocurrido.”
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Posterior al analisis de los efectos economicos, financieros y fiscales, producto de la baja
de inventarios a consecuencia de una deficiente administracion de los mismos, atribuido a
la falta de procedimientos y politicas de control interno en el area de inventarios, la
empresa considera que debe darse atencion inmediata a la implementacion de los
procedimientos y politicas propuestas en el presente informe, con el fin de reducir el riesgo
de sufrir pérdidas futuras por el inadecuado manejo de sus existencias que afecten sus

resultados y comprometan el capital de trabajo de la misma.
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Conclusiones

El activo corriente mas importante en la empresa Comercializadora de Uniformes y
Utiles Escolares XYZ, S. A., es el inventario el cual representa un 81% de su activo
total, adicionalmente constituye un elemento fundamental de su capital de trabajo,

necesario para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

La empresa carece de un manual y de politicas de compras de bienes y contratacion
de servicios debidamente autorizadas por la administracion, que regule o delimite el
procedimiento para las compras de la misma, provocando la acumulacién de
inventarios de lento movimiento que comprometen los recursos financieros de la
empresa necesarios para las operaciones diarias y cumplimiento de sus

obligaciones.

Control interno no adecuado en el area de inventarios debido a la ausencia de
procedimientos que garanticen el cumplimiento eficiente de las diferentes
operaciones de ingreso, almacenamiento y egreso de producto de los diferentes

puntos de venta y bodegas.

Falta de una bodega fisica adecuada y personal calificado que aseguren el eficiente
cumplimiento de los procedimientos de control y salvaguarda de las existencias de

la empresa.

Ausencia de politicas y procedimientos para la toma fisica de inventarios que
permitan verificar las cantidades fisicas disponibles contra los registros auxiliares
con el propodsito de garantizar la existencia e integridad los inventarios con el fin
que la administracion pueda tomar decisiones oportunas respecto a controles,

cantidades a comprar, productos de lento movimiento, promociones, entre otros.
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Recomendaciones

Mantener un constante analisis de los inventarios por medio de la aplicacion de
indices financieros y establecer una politica de minimos y méaximos que permita
mantener un nivel 6ptimo de inventarios que garantice la utilizacion eficiente de
los recursos econémicos de la empresa Comercializadora de Uniformes y Utiles

Escolares XYZ, S. A.

Dar cumplimiento a los procedimientos propuestos en el presente informe para la
adquisicion de bienes y contratacion de servicios con el fin que permitan una
eficiente gestion del departamento de compras garantizando que los productos
cumplan con los lineamientos de precio, cantidad y calidad, necesarios para el
funcionamiento de las operaciones de la empresa de conformidad con las politicas

generales de la misma, evitando un sobre aprovisionamiento de productos.

Velar por el correcto cumplimiento de los procedimientos propuestos en el
presente informe para el control del ingreso del producto terminado a bodega y el
egreso de los mismos de las diferentes bodegas de la empresa con el fin de

mantener una eficiente administracion y manejo de las existencias de la empresa.

Creacion de un bodega central independiente de conformidad a las
recomendaciones contenidas en la politica general para el control y administracion
de los inventarios, de la propuesta de solucion del capitulo 4, que garantice la
adecuada custodia de los inventarios de la entidad. Asi como de conformidad a las

caracteristicas presentadas en el estudio de viabilidad del proyecto.

Aplicar los lineamientos establecidos para la toma fisica de inventarios contenidos
en el presente informe con el fin de verificar la existencia e integridad de la
inversion de la empresa en dichos activos corrientes. Asi como establecer una
programa de toma fisica de inventarios por lo menos una vez al afo, de

conformidad a las necesidades y recursos de empresa.
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ANEXO 1

Proceso de Compras:

Responsable Proceso Requisitos Observaciones

reputacion respecto
a calidad, precioy
garantia.

dod Seleccion de e  Proveedores con
Encargado de Compras :
& P Proveedores reconocida

A

e  Firma del encargado
del departamento
que requiere la
compra

Solicitud de
Encargado de Compras Compra

e  Minimo 2
cotizaciones para
compras >

Encargado de Compras Cotizaciones
Q.1,000.00

e  Cotizaciones
verbales para
compras <
Q.1,000.00

e  Firma del Encargado

de Compras . Para compras

presupuestadas
e  Firma de Gerencia

Financiera

Encargado de Compras Orden de Compra

e  Firma del Encargado
de Compras

L4 Para compras no

. . resupuestadas
. Firma de Gerencia P P

Financiera

e  Firma de Gerencia
General
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ANEXO 2

Procedimiento para el ingreso de producto terminado a bodega por compras locales:

Responsable

Proceso

Observaciones

Receptor-Despachador

Receptor-Despachador

Receptor-Despachador

Auxiliar de Bodega

Proceso interno

Auxiliar de Bodega

Receptor-Despachador

Auxiliar de Bodega

Auxiliar de Bodega

Recepcidon de
Factura

A

Verificar factura
contra orden de
compra

Conteo
del
producto

Recibo de ingreso
de producto

Actualizacién
de unidades

A

Traslado de
documentos a
contabilidad

Almacenaje
de producto

A

Archivo de
documentos

Actualizar kardex

\/\

Orden de compra
original
Factura original

Proveedor
NuUmero de orden
Producto

Cantidad

Precio

Firmas autorizadas

Unidades
Especificaciones

Numero de orden
Numero de factura

Sistema actualiza
saldos de
inventarios

Recibo de ingreso
firmado y sellado
Factura Original
Conocimiento de
entrega firmado de
recibido contabilidad

De conformidad a
ubicacién asignada

Copia de orden de
compra

Copia solicitud de
compra

Copia de Ingreso

Fecha
Cantidad
Unidad de medida
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ANEXO 3

Responsable

Proceso Observaciones

Bodega Remitente

Receptor-Despachador

Receptor-Despachador

Receptor-Despachador

Receptor-Despachador

Receptor-Despachador

. Bodega origen
Emitir documento . Bodega destino
Transferencia de . Cantidad
bodega . Firma de quien
envia
y
Verificacion L] Unidades
de L] Especificaciones
producto
y
Grabar

. . Cerrar transferencia
transferencia

en sistema

Almacenaje . De conformidad a
de ubicacion asignada
producto
y
Fecha

Actualizar kardex Cantidad

Unidad de medida

Archivo de . Transferencias
documentos
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ANEXO 4

Procedimiento para la salida de producto terminado de bodega por suministro a puntos de
venta:

Responsable Proceso Observaciones

Bodega Solicitante Elaborar orden de

Receptor-Despachador

Receptor-Despachador

Receptor-Despachador

Receptor-Despachador

Receptor-Despachador

Auxiliar de Bodega

requisicion

vy

Verificar
orden de
requisicion

vy

Preparar
producto a
entregar

A

Verificar
producto
contra
orden

Actualizar kardex

Grabar
requisiciones

vy

Archivo de
documentos

Firma del encargado de
la bodega solicitante

Firma de quien
despacha
Firma de quien recibe

Fecha
Cantidad
Unidad de medida

Requisiciones
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ANEXO 5

Procedimiento para la salida de producto terminado de bodega por transferencias:

Responsable

Proceso

Observaciones

Bodega Remitente

Receptor-Despachador

Receptor-Despachador

Receptor-Despachador

Receptor-Despachador

Receptor-Despachador

Emitir documento

Transferencia de
bodega

A

Preparar
producto a
entregar

Grabar
transferencia
en sistema

A

Almacenaje
de
producto

Actualizar kardex

Archivo de
documentos

Bodega origen
Bodega destino
Cantidad

Firma de quien
envia

Unidades
Especificaciones

Cerrar transferencia

De conformidad a
ubicacién asignada

Fecha
Cantidad
Unidad de medida

Transferencias
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ANEXO 6

Procedimiento para la toma fisica de inventarios:

Responsable

Proceso

Responsable

Continua proceso

Encargado del inventario

Encargado del inventario

Encargado del inventario

Encargado de bodega

Encargado de bodega

Encargado de bodega

Encargado del inventario

Encargado del inventario

Reconocimiento de
la bodega

Establecer
fechay
hora del

inventario

Desarrollo
del plan para
inventario

Ordeny
organizacion de
la bodega

v

Identificacion del
producto

v

Verificar que
todas las

operaciones

estén registradas

Realizar
corte de
formas

Generar listados

para la toma fisica
y numerarlos

Personal asignado al
inventario

Personal asignado al
inventario

Personal asignado al
inventario

Encargado del inventario

Encargado del inventario

Encargado del inventario

Contabilidad

Encargado del inventario

v
Realizar doble
conteo para
items especificos

\{\

Colocar stickers
para identificar
productos ya
inventariados

v

Identificar hojas de
conteos con nombre y
firma del responsable

v

Recorrido
final

Comparacion
de listados

Comparativo
inventario
fisico contra
auxiliares

Registro
contable de
variaciones

I

Informe de
resultados

-
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ANEXO 7

Procedimiento para el control de los inventarios para las ventas dentro de los establecimientos escolares:

Responsable Proceso Proceso Proceso
Encargado de la venta Elaborar orden de
requisicion
Receptor-Despachador Verificar
orden de
requisicion
A
Receptor-Despachador Preparar
producto a
entregar
A
Receptor-Despachador Actualizar kardex
Transferencia de
roducto a
Receptor-Despachador P
bodega en
transito
A
Encargado de la venta Proceso de Actualizar
8 venta existencias o Gene‘rar.
inventario final
A
Representante de Verifica inventario o Realizar ajuste y
Verificar

Contabilidad

Receptor-Despachador

».

final posterior a
venta

A
Realizar

transferencia de
producto a bodega
origen

'\ diferencias

facturacion

\/\
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ANEXO 8
FODA:

DEBILIDADES AMENAZAS

» Falta de politicas y procedimientos de Creciente competencia.

control interno en las diferentes areas de la
organizacion.

Ausencia de una bodega propia con
personal capacitado para el control y
administracion de los inventarios.
Deficiente rotacion de los inventarios de
productos para la venta.

Inventario de producto terminado obsoleto
y dafiado que compromete los recursos

financieros de la entidad.

» Mas de 10 afos de experiencia en el
mercado local de los uniformes y utiles
escolares.

Ser parte de una corporacién de industrias
textiles con mds de 25 afios de experiencia
en la confeccion de uniformes escolares.
Poseer una cartera de clientes establecida
por reconocidas corporaciones y centros

educativos.

» Calidad y variedad de productos ofrecidos.

102

Desaceleracion de la economia mundial
consecuentemente la economia nacional.
Falta de inversibn e  incentivos
€conomicos.

Pérdidas o robos que impacten en los

resultados de la empresa.

» Amplio 'y creciente mercado de

comercializacion de los  productos
ofrecidos.

Desarrollo de nuevos productos de
comercializaciéon complementarios para los
clientes ya existentes.

Aprovechamiento de nueva tecnologia para
la  comercializacion de los productos,
ventas por Internet.

Expansion a mercados fuera de las

fronteras de nuestro pais.




ANEXO 9

Programa de trabajo de los procedimientos para evaluar la base legal de la

entidad objeto de estudio

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y CIERRE ACADEMICO -ACA-
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA

Empresa:

R. P/T:
Hecho por:

Revisado por:

A-1

Fecha:
Fecha:

a) Procedimientos aplicables: Si

No

N/A

Observaciones

1) Solicitar copia de la escritura de constitucion.

2) Solicitar las modificaciones a la escritura de constitucidn.

3) Solicitar nombramiento del representante legal.

4) Solicitar patentes de comercio.

5) Solicitar patentes de sociedad.

6) Solicitar la inscripcion al registro tributario unificado SAT.

7) Solicitar libro de actas de accionistas.

8) Solicitar copia de autorizaciones especiales.

9) Solicitar copia de estudios de impacto ambiental.

10) Solicitar copia de certificaciones especiales obtenidas.

Comentarios :
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ANEXO 10

Analisis del entorno econdomico del negocio

UNIVERSIDAD PANAMERICANA R. P/T:
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Hecho por:
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y CIERRE ACADEMICO -ACA- Revisado por:

Fecha:
Fecha:

CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA

Empresa:

a) Procedimientos aplicables:

1) Entrevista con Gerente de la empresa:

Aspectos a considerar:

1) Factores econdmicos que afectan el crecimiento de la organizacion.
2) Factores politicos que influyen en el desarrollo de la organizacion.
3) Principal competencia.

4) Sector de la economia en que se desarrolla el negocio.

5) Factores tecnoldgicos que influyen en las metas de la empresa.

6) Conocimiento de ventajas e incentivos econdmicos del sector.

7) Experiencia de expansion y crecimiento del negocio.

Comentarios :
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ANEXO 11

Analisis de los factores fisicos donde se desarrolla el negocio

UNIVERSIDAD PANAMERICANA R. P/T: A-3
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Hecho por: Fecha:
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y CIERRE ACADEMICO -ACA- Revisado por: Fecha:

CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA

Empresa:

a) Procedimientos aplicables:

1) Observacidn fisica de las instalaciones del negocio: (visita preliminar)

Aspectos a considerar:

1) Ubicacién Geogréfica.

2) Principales vias de acceso.

3) Acceso de transporte publico.

4) Cobertura de servicios publicos o privados.

5) Agua potable, energia eléctrica, seguridad, Internet, teléfono, correo, etc.

6) Cercania de centros de salud y asistencia hospitalaria en caso de emergencias.
7) Acceso a servicios bancarios y financieros.

Comentarios :
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ANEXO 12

Analisis de los objetivos financieros de la entidad

UNIVERSIDAD PANAMERICANA R. P/T: A-4
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Hecho por: Fecha:
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y CIERRE ACADEMICO -ACA- Revisado por: Fecha:

CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA

Empresa:

a) Procedimientos aplicables:
1) Entrevista con el Gerente Financiero o Contador General:
Aspectos o temas a tratar:

éCon que frecuencia se presentan estados financieros a la Gerencia General?

¢Quién prepara y revisa los estados financieros de la empresa?

éCuentan con un presupuesto de ingresos y egresos?

¢Quiénes participan en la preparacién del presupuesto de ingresos y egresos de la compafia?
¢éSe presenta un informe de las variaciones del presupuesto contra la ejecucién real?

¢Adicional a los estados financieros qué informacion complementaria se presenta a la gerencia?

¢Existe una planeacion a largo plazo sobre los objetivos financieros de la empresa?
¢éLos estados financieros son auditados anualmente por una firma de auditoria
independiente?

Comentarios :
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ANEXO 13

Cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control interno

UNIVERSIDAD PANAMERICANA R. P/T: A-5
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Hecho por: Fecha:
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y CIERRE ACADEMICO -ACA- Revisado por: Fecha:
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA
Empresa:
GENERALIDADES Si No N/A

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7
8)

9)

10)
11)

12)
13)

¢Tiene la empresa un organigrama o esquema de organizacion?

¢Las funciones del personal directivo y funcionarios principales
de administracién estdn delimitadas por los estatutos?

¢Los deberes del contador general estan separados de los de las
personas encargadas del manejo de fondos, inversiones, etc.?

¢Estan bajo la vigilancia y supervision del jefe de contabilidad, los
empleados de este departamento y los libros y registros contables
en toda la oficina o dependencia de la empresa?

¢éTiene la empresa un manual de procedimientos contables?

¢Todos los comprobantes, informes y estados financieros son
revisados y aprobados por departamentos e individuos distintos
de aquellos que han intervenido en su preparacién?

¢Estdn debidamente aprobados los asientos de diario por un
funcionario o empleado responsable?

Utiliza la empresa para efectos de control:

a) éInformes que comparen los presupuestos con los gastos
realizados?

b) ¢ Costos estandar?

Los funcionarios y empleados que tienen atribuciones para
revisar aprobaciones previas, estan provistos de:

a) éModelos de las firmas de las personas autorizadas para tal
efecto?

b) éInstrucciones sobre la base de operaciones que pueden ser
aprobadas?

¢Tiene la empresa un departamento de auditoria interna que
opere en forma auténoma?

Si lo tiene, éa quién rinde los informes?

Hemos revisado los programas de auditoria interna para
determinar si son apropiados para llenar su cometido

Contiene el informe de auditoria interna:
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14)

15)
16)

17)
18)

19)

a) éConclusiones sobre la revision?

b) éSalvedades a las cuentas, cuando sean necesarias?

c) éSugerencias sobre mejoras en los métodos de control
interno?

Con respecto a los informes de auditoria interna:

a) éSon revisados por funcionarios superiores?

b) ¢Se toman las medidas necesarias para corregir las
deficiencias?

éToman con regularidad sus vacaciones los cajeros, almacenistas
y demas empleados en puesto de confianza y sus deberes son
asumidos por otros empleados?

Con referencia a las conexiones de los funcionarios y empleados:

a) éCarecen estos de conexiones con otras organizaciones
mercantiles con las cuales la empresa realiza negocios?

En caso contrario, mencione ¢cuales empleados y con qué
empresas tienen conexiones?

b) éExiste un procedimiento que prohibe emplear dos o mas
funcionarios que desempefian labores principalmente de
contabilidad y caja, que tengan algin grado de parentesco o
consanguinidad?

é¢Los funcionarios que manejan fondos o valores estdn
respaldados con pélizas de seguros de manejo y cumplimiento u
otra clase de garantias?

¢Parece adecuado el monto de tales seguros o garantias?

¢Existe un empleado competente encargado de todo lo
relacionado con seguros?

Comentarios :
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ANEXO 14

Cuestionario para la revision y evaluacion del control interno en el area de

compras y cuentas por pagar

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y CIERRE ACADEMICO -ACA-
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Empresa:

R.P/T: A-6

Hecho por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

COMPRAS:

Si No N/A

Las funciones del encargado de compras se encuentran
separadas de los departamentos de:

a) éContabilidad?

b) éRecibo?

c) éDespacho?

élas adquisiciones deben hacerse siempre mediante
ordenes de compra y con base en cotizaciones?

En caso afirmativo, écudntas cotizaciones se requieren?

¢Quiénes estdn autorizados para firmar las drdenes de
compra?

Nombre:

Puesto:

Compara el departamento de contabilidad:

a) éLos precios y condiciones de las factura contra las
ordenes de compra?

b) éLas cantidades facturadas contra la orden de compra?

c) éSe revisan los célculos en las facturas?

¢El departamento de contabilidad registra y controla las
entregas parciales?

éSe revisan periddicamente los precios de compra por un
empleado que no tenga conexién alguna con compras, para
cerciorarse de que tales precios son los mds convincentes
para la empresa?
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1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

1)

2)

3)

4)

1)

RECEPCION:

Estan las funciones del departamento de recibo separadas
de:

a) éContabilidad?

b) ¢ Despacho?

¢) ¢Manejo de almacén?

¢El departamento de recibo prepara informe de los articulos
recibidos y conserva una copia de tales informes?

éUna copia del informe de recibos se envia directamente al
departamento de contabilidad?

¢El departamento de contabilidad compara éste informe
con las facturas?

¢Se efectlyia un conteo efectivo de los articulos recibidos, sin
que la persona que los lleva a cabo sepa de antemano las
cantidades respectivas?

¢Los procedimientos garantizan que se cargue a los clientes
aquellas mercancias compradas para ser enviadas
directamente?

¢Cuando ocurren pérdidas o dafios en los materiales, se
produce inmediatamente el reclamo contra los
aseguradores o transportadores?

éLas devoluciones sobre compras se manejan a través del
departamento de despacho?

éTales devoluciones se comparan contra las respectivas
notas de crédito del vendedor?

FLETES:

Los procedimientos aseguran el reembolso de:

a) éFletes pagados sobre compras, cuyos fletes sean a cargo
del vendedor?

b) ¢ Fletes pagados por cuenta de clientes?

élas cuentas de fletes son revisadas por un empleado
familiarizado con las tarifas?

éExiste un procedimiento que prevenga el doble pago de
fletes, tal como anotar el nimero de la guia en la factura o
adjuntar copia de la guia?

¢Un empleado distinto del que lleva las cuentas por pagar
comprueba los totales de la relacién y compara las partidas
individuales contra los registros respectivos?

DISTRIBUCION Y REGISTRO DE CARGOS:

éLa distribucion de cargos es revisada por una persona
responsable distinta de quien la hizo?
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2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

4)

éSe prepara regularmente balances de prueba de registro
de comprobantes o auxiliares de cuentas por pagar?

éSe concilian los balances de prueba contra la cuenta de
control en el mayor general, por un empleado distinto del
encargado de manejar las cuentas por pagar?

¢Los procedimientos de la compaifia permiten establecer
que los cargos por fletes y transportes que se hagan en
pago de servicios realmente prestados?

OTROS GASTOS

¢éLas facturas que no sean por materiales o mercancias, por
ejemplo: propaganda, honorarios, arrendamientos, gastos
de viaje, etc. son aprobados antes de su pago por los
respectivos jefes de departamento?

éSe revisan tales facturas en cuanto a su necesidad vy
correccion y son aprobadas por un empleado o
departamento distinto de aquel en que se hayan originado?

élas  cuentas por propaganda se comprueban
periédicamente contra los avisos y/o programas vy tarifas se
comparan contra cotizaciones, etc.?

éSe comparan los cargos por concepto de propaganda
contra los presupuestos y se obtienen explicaciones
satisfactorias cuando se observan diferencias apreciables?

¢Tiene la empresa procedimiento satisfactorio para la
aprobacion de reembolsos por concepto de gastos de viaje
y otros similares?

éSe ha designado un empleado para llevar un registro de
pagos periédicos, tales como arrendamientos, servicios,
honorarios, etc.? (Y el mismo los aprueba para prevenir que
se omita su pago o que se paguen dos veces?

éTal empleado tiene la informacidon necesaria para la
aprobacion de dichos pagos?

APROBACION Y PAGO

¢Un empleado que no intervenga en su preparacion vy
aprobacion, revisa las facturas o comprobantes teniendo en
cuenta que los documentos que la respaldan estén
completos?

élas facturas o documentos de soporte se suministran
completos al encargado de firmar cheques y este los revisa
antes de firmar?

¢éSi se recibe una factura de un proveedor con quien no se
haya negociado anteriormente, se toman las medidas para
asegurarse que el proveedor no es ficticio?

éSe cancelan satisfactoriamente las facturas y demads
documentos de soporte al tiempo de efectuar el pago, por o
en presencia de quien firma los cheques?
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éSe entregan los cheques firmados directamente a una
persona distinta de quien los haya solicitado, preparado o
5) | registrado?

Comentarios :
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ANEXO 15

Cuestionario para la revision y evaluacion del control interno en el area de

inventarios

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y CIERRE ACADEMICO -ACA-
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7

Empresa:

R. P/T: A-7

Hecho por: Fecha:

Revisado por: Fecha:

REGISTRO

Si No N/A

¢El departamento de contabilidad mantiene registros de
inventario permanente?

Muestran estos registros:

a) éCantidades?

b) éLocalizacidn de las existencias?

c) éMinimo?

d) ¢Maximo?

e) éCosto unitario?

f) éValor total en quetzales?

éLos registros permanentes son ajustados segun los
resultados de conteo fisico al menos una vez el afio?

¢Se deja constancia de los conteos fisicos llevados a cabo?

¢Si quienes manejan los registros permanentes de
inventarios no pertenecen al departamento de
contabilidad, ante quien se responsabilizan?

¢Si la empresa ha adoptado la politica de carga
directamente a gastos, ciertas partidas por materiales y
suministros, ha establecido también un sistema de
control tal como control presupuestal de gastos?

En cuanto a las 6rdenes de entrega:

a) élas entradas se hacen Unicamente con base en
drdenes debidamente autorizadas?

b) ¢Asegura el sistema, bien sea por medio de formas
preimpresas o de otro modo? Que todas las 6rdenes
sean registradas.

d) <¢lLos procedimientos adoptados proporcionan
seguridad contra la alteracién de tales odrdenes por
personas que tengan acceso a las existencias?
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8)
9)

10)
11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)

19)

20)

21)

CONTROL DE EXISTENCIAS E INVENTARIO FiSICO

¢Los almacenistas son responsables de todas las
existencias?

Especifique aquellas que no estdn bajo su control:

é¢Los almacenistas y sus asistentes son los Unicos que
tienen acceso a las existencias?

¢Se toman inventarios fisicos por lo menos una vez al
ano? Explique las excepciones.

El inventario fisico es supervisado por personas
independientes de:

a) éAlmacenistas?

b) éResponsables de llevar los registros de inventarios
permanentes?

éSe preparan instrucciones escritas como guia para
aquellos empleados que llevan a cabo los inventarios
fisicos?

¢éLas tarjetas o plantillas del inventario fisico son revisadas
y controladas en forma tal que no se omita o altere
ninguna en las plantillas finales del inventario?

éSe investigan inmediatamente las diferencias entre los
registros permanentes y el resultado del inventario fisico?

¢Quién las investiga?

Los ajustes a los registros de inventario permanente
provenientes de inventarios fisicos, son aprobados por
escrito por un empleado que no tenga intervencion
alguna en:

a) éAlmacenamiento?

b) éManejo de registro de existencias?

c) éCompra de mercancias?

¢éLas oficinas y dependencias de la empresa se encuentra
rodeadas de sistemas apropiados de proteccién? tales
como cercas, celadores, guardias, etc.

éTales celadores o guardias son responsables de que nada
salga de la planta sin la debida autorizacién?

Respecto a los materiales o mercancias en poder de otros
depdsitos, consignatarios, proveedores, clientes, etc.

a) éSe lleva un registro apropiado de tales articulos?

b) ¢Periddicamente obtiene la empresa confirmaciones
de dichas existencias?

Referente a mercancias recibidas en consignacion:

a) ¢éTiene la empresa un registro apropiado de las
mercancias recibidas en consignacién?

b) ¢Se toma precauciones para evitar que tales
mercancias puedan incluirse dentro del inventario propio
de la empresa?
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22)
23)

CONTROL CONTABLE

¢El personal del departamento de contabilidad o
auditoria interna revisa los precios unitarios, los cdlculos y
las sumas en los inventarios fisicos?

Permiten los procedimientos de la empresa:

a) Que se registren todos los pasivos correspondientes a
la adquisicién de materiales o mercancias incluidas en el
inventario.

b) Que se excluyan del inventario partidas
correspondientes a mercancias vendidas y facturas
pendientes del despacho.

c) Que se revisen las existencias de materiales en base de
articulos obsoletos o de poco movimiento.

d) Que las existencias se hallen adecuadamente
aseguradas contra robo, incendio, etc.

Comentarios :
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ANEXO 16

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Cronograma de Actividades del 23 de junio de 2012 a 31 de enero de 2013

No. ACTIVIDAD 23-Jun | 28-Jul | 11-Ago | 25-Ago | Septiembre | Octubre | Noviembre | Ene-Feb 2013
1 Primera Reunion con Tutores

2 Entrega de borradores del Diagnodstico Integral y del

Anteproyecto de Plan de PED
3 Entrega de documentos finales del Diagndstico Integral
y del Anteproyecto de Plan de PED

4 Entrega de Plan de Practica

5 Recopilacion de la informacién

6 Andlisis de resultados

7 Analisis de propuesta de solucion a problematica

8 Entrega de Propuesta para revisién

9 Elaboracién de manuales de control interno

10 | Preparacién de formas de control interno

11 | Elaboracién de manuales de instrucciones contables
12 | Realizacion de esquema de valuacion de inventarios

13 | Formulacién de Conclusiones y Recomendaciones

14 | Redaccién de Informe final

15 | Entrega de informe final a tutor para revisién

16 | Elaboracién de correcciones a informe final

17 | Entrega de informe final corregido a tutor.

18 | Inicio de implementacion de procedimientos y politicas
19 | Evaluacién y seguimiento a la implementacién
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