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Resumen

El mercado de la venta de repuestos para vehiculos automotores ha proliferado en Guatemala de
una forma extraordinaria, sistema en el que el precio de los bienes es acordado por el
consentimiento entre los vendedores y los consumidores, mediante las leyes de la oferta y la
demanda y que requiere para su implementacion la existencia de libre competencia, lo que a su
vez pretende que entre los participantes de una transaccién comercial no haya coercion, ni fraude

en general, que todas las transacciones sean voluntarias.

Importadora y Distribuidora de Repuestos para Vehiculos, forma parte de ese mercado y en corto
tiempo de existencia ha tenido un crecimiento econémico muy marcado, no ocurre lo mismo en
los controles internos del area administrativa, financiera y tributaria, en la revision que se llevo a
cabo se detectaron hallazgos de errores y deficiencias en las operaciones financieras lo que ha
ocasionado que existan contingencias fiscales que tiende a afectar la situacion financiera de la
entidad.

El trabajo de investigacion que se llevd a cabo ha permitido conocer estas deficiencias para
aplicar los procedimientos de correccion necesarios, en el rubro de propiedad planta y equipo y
sus respectivas depreciaciones, en resultados de ejercicios anteriores y en los estados financieros
del afio 2014, para contar con informacion oportuna, veridica y confiable, para que la gerencia

general pueda optar por decisiones acertadas en beneficio de la compafiia.



Introduccion

La presente actividad de investigacion y revision se llevd a cabo en la empresa “Importadora y
Distribuidora de Repuestos para Vehiculos, Sociedad Andénima”, durante el proceso se
detectaron errores y deficiencias en el area administrativa, que ocasionan operaciones contables
incorrectas y provocan contingencias fiscales para la entidad; de esa cuenta, se procedio a hacer
un detalle de estos hallazgos para presentar las propuestas de solucion a la problemética

encontrada. El informe consta de cinco capitulos que se integran de la manera siguiente:

En el capitulo uno, se incluye los antecedentes de la empresa, estructura organizacional,
planteamiento del problema, pregunta de investigacién, objetivos generales y especificos,

alcances y limites de la investigacion.

El capitulo dos, se refiere al marco conceptual y estructural del tema abordado, con un enfoque
especial a activos fijos, depreciaciones y otros aspectos relacionados con estos renglones

relevantes, para la comprension del tema.

Capitulo tres, describe la metodologia utilizada, los instrumentos de andlisis y sujetos de
investigacion, las herramientas y técnicas utilizadas para obtener la informacion necesaria que

permita alcanzar los objetivos planteados, y dar respuestas a las preguntas de investigacion.

En el capitulo cuatro, el analisis de los resultados obtenidos en todo el proceso de investigacion, y
da a conocer las deficiencias y errores que se detectaron en las areas administrativa, financiera
contable y tributaria, derivado del deficiente sistema de control de activos fijos y sus
depreciaciones que utiliza la entidad, y se hace mencién de los objetivos que se proyectan

alcanzar con la implementacion de la propuesta.

En el capitulo cinco, se presenta la propuesta de solucion a la problematica planteada,

exponiéndose la razdn, objetivo y método que se utiliza, se describen las mejoras que se



pretenden alcanzar, para que la empresa utilice el sistema propuesto, con el fin de mejorar los

controles del rubro investigado y obtener 6ptimos resultados de la misma.

Por altimo cuenta con referencias bibliograficas utilizadas y los anexos necesarios para respaldar

los argumentos financieros de la propuesta.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1  Antecedentes

La empresa “Importadora y Distribuidora de Repuestos para Vehiculos, S. A”, se constituyo en el
mes de enero del afio 1995, surgié como un pequefio negocio dedicado a realizar trabajos de
reparacion de motos tales como, pinchazo, enderezado y pintura, entre otros servicios
automotrices, en ese momento el negocio no contaba aun con instalaciones propias y el
propietario realizaba trabajos a domicilio lo cual tuvo buenos resultados, al ser originario del
Municipio de Granados, departamento de Baja Verapaz, que con esfuerzo inicio a repartir este
tipo de servicios, sin contar con toda la herramienta necesaria, y sin un respaldo legal para la
actividad que realizaba, en esas condiciones, en el mes de diciembre del afio 1999 inicidé una
nueva actividad comercial la cual consistia en reparacion de vehiculos y venta de repuestos;
como resultado de esta situacion la demanda de servicios crecié con rapidez y debido a que
varios clientes requerian factura por el pago que realizaban por la compra de repuestos, en el mes
de enero de 2001 el negocio se formalizé de forma legal y se inscribid en la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), como una empresa individual con el nombre de “Venta de
Repuestos y Reparacion de Vehiculos Crismar”; en ese momento se vio en la necesidad de contar
con un local amplio y apropiado para poder emprender su actividad, el local estd ubicado en la
calle principal de Granados, Baja Verapaz, el hecho de estar situado en el area urbana del
Municipio lo beneficiaba para poder expandirse de manera comercial y contraté a dos personas
con experiencia en negocio de compra-venta y los servicios de un chofer para que llevara a cabo

la entrega a domicilio de los repuestos para atender la demanda.

El crecimiento del negocio requirié que este contara con existencias suficientes de mercaderia,
pero para lograr este cometido se requeria contar con una fuerte suma de dinero como capital
contable, por esta razon se asocid con un primo para hacer realidad la idea de formar una
sociedad anonima que se constituyera como una distribuidora de repuestos para todo tipo de

vehiculo automotor liviano, los cuales serian comprados en el estado de Texas, EE. UU; en el



mes de enero del afio 2004, la vision se hizo realidad al constituirse la empresa denominada
“Importadora y Distribuidora de Repuestos para Vehiculos, S. A” cuyo giro comercial consiste en
la importacion, exportacion, distribucion y venta de repuestos para todo tipo de vehiculos
automotor, liviano. Para el efecto los socios fundadores se propusieron ampliar las instalaciones,
como parte de su aportacion, el primer socio aporté un inmueble (terreno y construccion),
ubicado en el municipio de San Juan Sacatepéquez, departamento de Guatemala para constituir
una bodega de repuestos y accesorios de vehiculos, alquilaron un local de gran extension en la 12,
Avenida 10-14 Zona 4 de la ciudad capital de Guatemala, a un costado del mercado de la
Terminal, donde instalaron la tienda principal de venta y distribucion de este tipo de mercaderia,
ubicacién adecuada para los fines propuestos, debido a que es una zona de intenso trafico

vehicular y peatonal, lo que permitio tener un crecimiento acelerado.

En el mes de marzo del afio 2004, la empresa se inscribié en el Registro Mercantil de la
Republica con la razén social “Importadora y Distribuidora de Repuestos para Vehiculos, S. A” y
nombre comercial “IREVSA”, declaran como domicilio fiscal la direccion kilometro 35, San
Juan Sacatepéquez, ruta a San Raymundo, departamento de Guatemala; la razon de declarar esta
direccion obedece a que este inmueble es propiedad de la entidad, mientras que el local donde se
ubica la distribuidora y venta es arrendado, y aunque la escritura inicial de arrendamiento se
pact6 para tres afios, no habia certeza se seguir en la misma direccion porque se tenia la vision de
adquirir un inmueble en el caso urbano de la ciudad capital, en el momento que la empresa
adquiriera la estabilidad econémica necesaria para competir con buenos precios ante la
competencia, que es muy fuerte en la ciudad capital. En el afio 2008, la empresa instalé una
sucursal en la Avenida Petapa 34-59 de la zona 12 de la ciudad capital, y amplié sus operaciones
en forma abundante, y ha permitido tener un crecimiento econémico y solido que le permite

contar con una liquidez satisfactoria.

La compafia quedo inscrita en el Registro Mercantil segun expediente 1927-R, contando con
patente de empresa nimero de registro 2719, folio No. 25 libro No. 155 de empresas, y, patente
de sociedades No. 1990, folio No. 26, libro No. 156 de Sociedades, con un capital inicial

autorizado, y serd de Q 2,500,000.00, de cuyo monto se pagaron Q 1,250,000.00 en efectivo y la
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aportacion del inmueble mencionado con anterioridad con valor de Q 1,250,000.00, integrado
por 100 acciones nominativas ordinarias con un valor de Q 10,000,00 cada una. Posterior, en el
mismo mes de marzo 2004 quedo registrada en la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT), inscrita en el régimen general del Impuesto al Valor Agregado (IVA), y régimen optativo
del Impuesto Sobre la Renta, con NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) 5422032-8.
“Importadora y Distribuidora de Repuestos para Vehiculos, S. A”, es una empresa reconocida

que esta a la vanguardia en la venta y distribucion de repuestos para vehiculos.

Mision
Ser una empresa con un equipo altamente calificado para ayudar a la distinguida clientela a
solucionar sus necesidades en repuestos, con atencion profesional, personalizada y asistencia

técnica, con altos estandares de calidad y servicio.

Vision
Ser la empresa lider en la venta y distribucion de repuestos automotrices, con el mayor y mas

variado surtido de productos exclusivos y de primera calidad.

Valores
Honradez, lealtad, confianza, determinacion, empefio y puntualidad.

Estructura Organizacional

Todas las empresas, independiente de su naturaleza y/o campo de trabajo, necesitan una
estructura en organizacion, con una division ordenada y sistematica de sus unidades de trabajo,
de acuerdo al objeto de su creacidon. La empresa cuenta con una estructura organizacional tipo
funcional, de acuerdo a las politicas internas; las lineas de mando se encuentran establecidas de
forma estratégica y distribuyen responsabilidades en forma equitativa a todo el personal; la junta
de accionistas esta compuesta por los dos socios de la entidad y ha delegado la responsabilidad de
la administracion de la empresa al gerente general, de quien dependen en jerarquia el area de

ventas, contabilidad y administracion.



Junta Directiva
Es nombrada por los accionistas de la sociedad; los mismos accionistas pueden optar a cargos de

la misma.

Gerente General

Su principal responsabilidad consiste en la direccion total de la empresa, encargado de la
administracion correcta de los recursos, custodia y salvaguarda del patrimonio, tomar las
decisiones necesarias con el fin de generar utilidades y reducir costos. Tiene la representacion
financiera de la empresa ante terceros (instituciones bancarias, clientes especiales, proveedores
especiales, entre otras.), asi mismo la validacién de la informacion financiera, cada afio rinde

informacidn a la junta de accionistas.

Gerencia Financiera
Se encarga de todos los asuntos especificos, entre los que se pueden mencionar: contratacion,
cancelacion y ampliacion de préstamos; andlisis financieros, revision y analisis de los estados

financieros y otros.

Gerencia de Ventas

Se encarga de incorporar nuevos clientes y atender las necesidades de la clientela especial, es
responsable de la labor de ventas de los productos que distribuye y vende la empresa a nivel
local. Tiene bajo su autoridad a los vendedores y demas personal relacionado con la gestion de

ventas.

Gerencia de Mercadeo y Ventas
Es el encargado de las diferentes estrategias de mercado para poder realizar el mayor numero de

ventas para la entidad, realiza para el efecto diferentes actividades y eventos con los clientes.

Contabilidad
La empresa carece de un gerente financiero, por consiguiente el departamento contable,

compuesto por un contador general y un auxiliar, es responsable de la presentacion de la

4



informacion financiera con base a todas las operaciones contables relacionadas con el giro normal
de la empresa, elaboran los estados financieros para su analisis correspondiente. Bajo su jerarquia
se encuentra el encargado de bodegas, cuentas por cobrar, mensajeros, repartidores, y en teoria la
contabilidad se centraliza en las oficinas centrales de la empresa; el encargado de cuentas por
cobrar y de la sucursal, debe elaborar un informe diario del movimiento econémico del dia que

trasladan a contabilidad.

Departamento de Compras
Es el encargado de efectuar toda la actividad de compras de la empresa, a través de la
autorizacion de transacciones claves en el ciclo de egresos, como solicitudes, cotizaciones y

ordenes de compra.

Departamento de Recursos Humanos
Este se encarga de todo el proceso de seleccion del personal para luego ser contratado y formar

parte de la empresa en el cargo que se desee ocupar.

Departamento de Ventas

Es la fuente generadora de ingresos, se encarga de la venta directa de los repuestos para los
vehiculos. La empresa cuenta con la politica de ventas al crédito y al contado. Las ventas al
crédito, tienen el proposito de distribuir el pago del bien adquirido en un determinado plazo,
pautado de antemano entre el comprador y el vendedor, de manera que el comprador pueda
amortizarlo cada mes; las ventas al contado, se dan cuando el cliente pide y paga en el momento

que realiza la compra.

Sucursales

La sucursal esta dirigida por un encargado, éste tiene bajo su jerarquia a un cajero, vendedores de
sala, y repartidor. A diario, la sucursal por medio del empleado que funge como cajero realiza
una liquidacién de ingresos y egresos, que debe enviar al dia siguiente al departamento contable

junto con la boleta de depdsitos bancarios de los ingresos del dia.



Organigrama

Fuente: “Importadora y Distribuidora de Repuestos para Vehiculos, S. A”

Marco Tributario

En Guatemala, todas las empresas comercializadoras de repuestos para vehiculos automotores,

desde su creacion deben someterse a lo que dictan las leyes que rigen el &ambito mercantil, laboral

y tributario, entre otros.

Entre las principales leyes que regulan el accionar de estas empresas en Guatemala estan las

siguientes:
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A Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Establece el derecho de la libre asociacion a todas las personas, 1o que permite la constitucion de
empresas lucrativas y no lucrativas. Estas empresas para el logro de sus fines necesitan de capital
humano, y para la administracion de este recurso la constitucion establece los derechos minimos

sociales que las empresas deben cumplir a sus trabajadores.

A Ley de Actualizacion Tributaria. Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala No.
10-2012. Impuesto Sobre la Renta.

Decretada para modernizar el sistema tributario guatemalteco, con la finalidad que las normas
tributarias puedan ser aplicadas de manera simplificada, que permitan el mejor conocimiento de
las mismas para el contribuyente y a la Administracion Tributaria ser mas eficiente en la

administracion, control y fiscalizacion de los impuestos establecidos.

La empresa estd inscrita en el régimen optativo del Impuesto Sobre la Renta y declara el
impuesto a la Administracion Tributaria con base a cierres parciales, en forma trimestral y al
concluir cada ejercicio fiscal contable se hace la liquidaciéon anual para declarar el impuesto en

los primeros tres meses del afio siguiente, de acuerdo con lo estipulado en esta ley.

El impuesto se determind, en al afio 2013 sobre el porcentaje del 31%, en el afio 2014 se calcula
el 28%y, en el afio 2015 debe calcularse sobre el 25% dela renta imponible. Esta afecta al
Impuesto Sobre la Renta de facturas especiales y retiene este impuesto de los sueldos y salarios

que cancela a los empleados que estan afectos, conforme la legislacion actual.

A Ley Impuesto de Solidaridad. Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala No.
73-2008.

Esta ley establece un impuesto de solidaridad a cargo de personas individuales o juridicas
organizadas como empresa que realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio
nacional, que dispongan de patrimonio propio y que obtengan un margen bruto superior al cuatro

por ciento de sus ingresos brutos.



Este impuesto se calcula con base en lo establecido en el articulo 7, la declaracion se realiza en
forma trimestral, la empresa acredita el ISO al Impuesto Sobre la Renta, La empresa paga el

impuesto del 1% sobre la base de la cuarta parte de los ingresos brutos anuales.

A Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala No.
10-2012. Impuesto al Valor Agregado.

El objeto de esta ley es establecer un Impuesto al Valor Agregado sobre los actos y contratos
celebrados por personas individuales o juridicas que impliquen la venta o permuta de bienes
muebles e inmuebles, la prestacion de servicios en el territorio nacional, las importaciones, el
arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, entre otros. La empresa esta afecta a este impuesto
del 12% por la actividad comercial que realiza, que se determina bajo el régimen general y
efectla a pagos mensuales; del total del débito fiscal se deduce el crédito fiscal resultante y la

diferencia es el valor del impuesto a cancelar cada mes. Es agente retenedor de este impuesto.

A Ley de Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolo. Decreto
del Congreso de la Republica de Guatemala No. 37-92.

Es un impuesto de naturaleza directa que grava los recibos o comprobantes de pago por retiro de
fondos de las empresas 0 negocios (para gastos personales de sus propietarios o por viaticos no
comprobables), los contratos civiles o mercantiles, los documentos otorgados en extranjero que
hayan de surtir efectos en el pais (al tiempo de ser protocolizados, de presentarse ante cualquier
autoridad o de ser citados en cualquier actuacion notarial), los documentos publicos y privados
cuya finalidad sea la comprobacién del pago con bienes o sumas de dinero, los recibos, néminas
u otro documento que respalde el pago de dividendos o utilidades.

Es un impuesto que se aplica en documentos publicos que contienen actos y contratos, pago de
dividendos que, por su naturaleza y contenido estan sujetos a la fiscalizacion por parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), la tarifa que se aplica es del 3% por

concepto de timbres fiscales.



A Impuesto Unico Sobre Inmuebles. Decreto No. 15-98 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Como politica de la empresa, los pagos de este impuesto se efectdan cada trimestre y toma como
base para el célculo, las escalas y tasas establecidas en el articulo 11 de esta misma ley sobre el

valor del inmueble, sus modificaciones y ampliaciones o mejoras que se hagan.

A Cadigo Tributario Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Establece los procedimientos y disposiciones que son aplicables a los tributos, para normar las
relaciones entre el fisco y los contribuyentes. Constituyen las normas de derecho publico
establecidas para el ordenamiento tributario, donde se constituye un vinculo juridico entre
contribuyente y la administracion tributaria para el pago de tributos y para la aplicacion de
infracciones, sanciones y multas que se originan por el incumplimiento de la normativa en la

ejecucion de sus actividades como empresa.

Este cuerpo legal tiene como objetivo uniformar los procedimientos y otras disposiciones que son
aplicables en forma general a cualquier tributo, para evitar la contradiccidn repeticion y falta de

técnica legislativa en las leyes ordinarias.

Otras obligaciones

A Cadigo de Comercio Decreto No. 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Regula la actividad comercial dentro de un marco mercantil que estimula la libre empresa y
facilita su organizacion. Establece la obligatoriedad de inscripcion en el Registro Mercantil de los
comerciantes individuales, las empresas y de los responsables de administrarlas, asi como
también la obligatoriedad de llevar contabilidad por el método de partida doble, los libros y
registros que deben operar y la forma en que deben operarlos: en idioma espafiol y moneda

nacional.

La empresa es una entidad mercantil establecida en forma juridica como una sociedad andnima,

con derechos y obligaciones en el ejercicio de sus actividades comerciales con fines de lucro, lo



que la obliga a llevar contabilidad completa por procedimientos mecanizados o computarizados,
siempre que garanticen la certeza legal y cronoldgica de las operaciones y permitan su analisis y
fiscalizacion; como consecuencia de este aspecto, estd sujeta a las disposiciones que indica el
Caodigo de Comercio, y de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

(PCGA), que ahora son las Normas Internacionales de Contabilidad.

A Cadigo de Trabajo Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Instituye las garantias sociales protectoras del trabajador, regula los derechos y obligaciones de
patronos y trabajadores con relacion al trabajo, y crea instituciones para resolver sus conflictos. A
las disposiciones del Cddigo de Trabajo se deben sujetar todas las empresas de cualquier

naturaleza existentes, o que en el futuro se establezcan en Guatemala.

La empresa se encuentra inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social segin Decreto
No. 1528 del Congreso de la Republica de Guatemala, realiza pagos mensuales de las cuotas
laborales del 4.83% que se descuenta al empleado y la cuota patronal 10%, IRTRA 1%,

INTECAP 1%, que se calcula sobre los sueldos y comisiones que se pagan a los trabajadores.

A Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

La finalidad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), es aplicar un régimen de
seguridad social en beneficio del pueblo guatemalteco. Los patronos estan obligados a inscribir
su empresa en el régimen de seguridad social al emplear a tres 0 mas trabajadores, a los que
deben descontar la cuota laboral de 4.83% sobre los sueldos ordinarios pagados y el patrono debe

pagar una cuota patronal del 10.67%.

A Cadigo Civil. Decreto No. 106 del Congreso de la Republica de Guatemala.

En lo que respecta a la personeria juridica lo estipula este codigo en sus articulos del 15 al 31 en
los cuales establece que la personeria juridica forma una entidad civil distinta de sus miembros
individuales, ya que esta puede ejercer todos los derechos y contraer las obligaciones que sean
necesarias para alcanzar sus fines y ser representada por personas u 6rganos que designe la ley,

las reglas de su institucion, estatutos, reglamentos o la escritura de constitucion.
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1.2  Planteamiento del problema

En la revision efectuada a la empresa, se detectaron diferentes errores y deficiencias de tipo
financiero contable, originadas por una insuficiente administracion, que afecta de manera
considerable el resultado de la empresa, por las operaciones contables que se realizaron en forma
incorrecta, afectan rubros diferentes que no permiten tener informacion veridica y confiable de
los estados del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014. Los problemas

encontrados son varios, pero para efectos del presenta documento, solo se incluyen los siguientes:
Propiedad planta y equipo
A Inmuebles

En el mes de marzo 2008, al ser inscrita la sociedad en el Registro Mercantil de la RepUblica de
Guatemala, se contabiliz6 y forma parte del activo de la sociedad, el rubro propiedad planta y
equipo que, entre otros activos incluye el rubro “Inmuebles” con un monto de Q 1, 250,000.00
que esta integrado por un terreno de 2,734.50 metros cuadrados y un edificio de concreto ubicado
en la direccion apuntada con anterioridad. Desde ese mes hasta el cierre anual del ejercicio 2014,
no se ha efectuado la separaciéon contable de terrenos y edificios con su correspondiente valor
especifico, de igual manera, el gasto de depreciacion registrado desde el mes de abril de 2008
hasta el 31 de diciembre de 2014, se ha calculado y registrado en contabilidad sobre la base del
monto total del activo y se han incluido los dos rubros, aplicAndose a gastos, el gasto de
depreciacion calculado sobre la cuenta inmuebles, que incluye el monto de terrenos y edificios; es
decir, que la empresa ha calculado y operado en forma incorrecta e ilegal el gasto de depreciacion

inclusive por el terreno.

A Vehiculos

En el mes de noviembre de 2012, se compro, con fondos de la empresa, una camioneta Toyota

RAV de 4 cilindros, doble traccion, modelo 2007 color gris, version Sportsuvpiel, con asientos de

piel en color negro, por un precio de Q 225,000.00, monto que se contabiliz6 como parte de

propiedad planta y equipo de la compafiia, sin embargo, este vehiculo es de uso personal y esta
11



registrado a nombre de la esposa del socio principal y gerente de la compafiia, no esta al servicio
de la compafiia, no obstante que los fondos para la compra fueron egresados de las cuentas
bancarias de la empresa y el valor de la depreciacion mensual, también se registra como gasto de

la misma sociedad, en forma incorrecta.
A Depreciaciones

Independiente de los errores en el célculo y contabilizacién de gasto de depreciacion de
inmuebles y vehiculos, durante el ejercicio 2014, este rubro de gastos incluye montos
incorrectos debido a que los calculos efectuados sobre otros rubros de propiedad, planta y equipo,
también contienen errores porque, se han depreciado activos cuya vida Util ya ha fenecido, otros
sobre cuyo valor se ha calculado una tasa diferente a la indicada en la Ley del Impuesto Sobre la
Renta y otras deficiencias, todo esto debido a que no existen registros auxiliares internos que
permitan tener informacion sobre fechas de compra, montos depreciados y pendientes de
depreciar en varios activos, y el valor de vida util de los mismos; esto ocasiona que los montos de
gastos por este concepto que se han registrado como deducibles de la renta imponible, se
encuentren alterados y como consecuencia, rebajan de manera incorrecta el total real de la
utilidad del ejercicio, y por ende el impuesto sobre utilidades se ha calculado y cancelado por

calculos sobre bases y porcentajes incorrectos.

1.3  Pregunta de la investigacion

¢Cudl es el impacto financiero contable y tributario en los resultados del ejercicio comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, por el incorrecto registro contable de los rubros de
propiedad planta y equipo y de las cuentas de gasto de depreciaciones calculados sobre bases y

porcentajes incorrectos?
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1.4 Justificacion del problema

El constante crecimiento de la empresa, debido a que el mercado de compra venta de repuestos
para vehiculos es muy amplio y se tiene demasiada demanda de estos, existe deficiencia y falta de
conocimientos de tipo financiero contable en el registro de las operaciones econémicas que se
han realizado en el periodo 2014, y en ejercicios contables de afios anteriores, se registran montos
incorrectos en los rubros de activo fijo de la cuenta propiedad planta y equipo, que aumentan en
forma considerable y sin un respaldo legal documentado, de las cuentas de gastos de
depreciaciones, el total de la utilidad que muestra el estado de resultados en el ejercicio indicado
no es correcto y ha sido afectado a la baja, no se ha calculado ni se ha pagado en forma correcta
el impuesto sobre la renta del periodo revisado; los estados financieros del ejercicio comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, no contienen informacién fidedigna y no presentan de

forma razonable la situacion financiera de la empresa.

El presente informe se justifica porque incluye y muestra las areas de la compafiia que muestran
deficiencias de control interno, financieras contables y de aspecto tributario en las que ha
incurrido, a la vez que presenta las propuestas de solucion, para reorganizar y reestructurar la
informacion financiera del ejercicio citado y contar con informacién veridica, razonable y
necesaria para la toma de decisiones acertadas por parte de la gerencia general. Es conveniente
sefialar que, no obstante, en la revision se verifico que existen otras deficiencias y errores en
aspectos contables financieros que ocasionan contingencias de tipo fiscal para la entidad, no se
pudo obtener informacion actualizada y confiable, debido que aun cuando en el inicio de la
revision se ofrecié proporcionar toda la informacién necesaria para el desarrollo de la
investigacion, cuyos resultados se presentan en este documento, pero cuando se tuvo la intencién
de investigar estos extremos para detectar otros errores, por parte de la gerencia general se
instruy al personal contable, limitar y no proporcionar todos los documentos que se consideran
como evidencias, de los diferentes errores intencionales y no intencionales en otros rubros de los

estados financieros.
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1.5 Obijetivos de la investigacion

151 Obijetivo general

A Determinar los montos operados de forma incorrecta en los registros contables del

periodo 2014, en los rubros de propiedad planta y equipo y gastos de depreciaciones.

15.2 Objetivos especificos

A Determinar los montos operados de forma incorrecta en el activo no corriente y en gastos
de depreciaciones del ejercicio indicado, para presentar las propuestas de solucion a la

problematica encontrada.

A Colaborar con la empresa, en la elaboracion de cuadros y registros auxiliares adecuados,
para mantener un control historico de los montos a depreciar cada mes en cada activo no

corriente.

A Obtener informacién inmediata de los montos de depreciacion acumulada y el valor en

libros de cada activo fijo.

1.6 Alcances y limites

Alcances

El estudio realizado se concentrd en las instalaciones de la empresa constituidas como sala de
ventas principal, sucursal y bodega, para revisar la documentacion contable administrativa,
presenciar conteo fisico de existencias en bodega y el proceso de compra venta de mercaderia del
ejercicio comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, en las oficinas administrativas

de contabilidad y bodegas.
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Limites

A Como recomendacion especial por parte de la gerencia general, para tener acceso a la
informacion contable financiera, se solicitd no revelar el nombre real de la comparfiia por
confidencialidad.La direccion de la casa central, sucursal y bodega, asi como otros datos legales

y formales de la compafia, que se mencionan en este documento, fueron cambiados por las

mismas razones.

A Las cuentas, rubros, montos, cifras y otros datos contables que se incluyen en este informe,
fueron extractados de los estados financieros reales de la sociedad en un factor porcentual, para

preservar la confidencialidad de la informacidn y salvaguardar los intereses de la compafiia.

15



Capitulo 2
Marco Conceptual

A Marco Tedrico

El marco tedrico, también conocido como marco referencial o marco conceptual, tiene el
propdsito de proporcionar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y
proposiciones que permitan abordar el problema. Integrar al problema dentro de un &mbito donde
éste cobre sentido, incorporar los conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos de
modo tal que resulte util. EI fin que tiene el marco tedrico consiste en situar el problema dentro
de un conjunto de conocimientos, que permita orientar la busqueda y ofrezca una
conceptualizacién adecuada de los términos que se van a utilizar; en el marco tedrico o
referencial se expresan las proposiciones tedricas generales, las teorias especificas, los
postulados, los supuestos, categorias y conceptos que han de servir de referencia para ordenar la

masa de los hechos concernientes al problema o problemas que son motivo de estudio e

investigacion.
A Empresa

Girén, C. (1978) Define: organizacion que se dedica a realizar actividades industriales,
comerciales o de servicio, con el proposito de satisfacer la demanda que presenta el
mercado, al mismo, tiempo garantizar su existencia y obtener rentabilidad para continuar
con su estructura. Es una unidad econdmica-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tienen el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Requiere de una razén de ser, una
mision, una estrategia, objetivos, tacticas y politicas de actuacion, para llevar a cabo sus
fines, las empresas se abastecen de materias primas, maquinaria, mano de obra y capital, y

se caracterizan por ser creadas por personas con intereses comunes entre si. (p. 375).
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A Empresa comercial

Son organizaciones intermediarias entre el productor y el cliente; su principal actividad es la

compra-venta y distribucion de productos.

Clasificacion:

A Comercializadoras: Distribuyen y venden una serie de productos de diversos
productores nacionales y extranjeros.

A Mayoristas: Efectian ventas en gran escala a otras empresas minoristas, las cuales a su
vez distribuyen el producto directo al consumidor.

A Minoristas o detallistas: Venden productos al menudeo, o0 en pequefias cantidades al
consumidor.

A Comisionistas: Venden la mercancia que los productores les dan a consignacion, por

lo cual perciben una ganancia o comision.
A Empresa comercializadora de repuestos

Es una organizacion que mediante el capital, el trabajo y sus recursos, ofrece repuestos para
vehiculos automotores, para el desarrollo de las diferentes actividades productivas de la economia
del pais. No se puede pensar en la actividad productiva del pais sin la participacion de los
vehiculos automotores y la fuerza que éstos proveen, y por consiguiente, no se puede pensar en el
funcionamiento continuo y adecuado de los vehiculos, sin el apoyo brindado por las empresas
comercializadoras de repuestos para vehiculos automotores, ese apoyo garantiza la continuidad

de la actividad productiva del pais.
A Importancia de las empresas comercializadoras de repuestos

“Ofrecen una gama de repuestos de distintas marcas de calidad para el mantenimiento de
vehiculos de pequefios y grandes empresarios, que necesitan de la fuerza motriz para el logro de
sus fines, lo cual permite generar utilidades a ambas partes”.

Recuperado de: http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/06/06_3164.pdf.
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A Finalidad de las empresas comercializadoras de repuestos

“El fin primordial de estas empresas lo constituye el satisfacer las necesidades del mercado en el
que estas se desenvuelven, al brindar repuestos de calidad para satisfacer a sus clientes”.

Recuperado de: http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/06/06_3164.pdf.

Caracteristicas de las empresas comercializadoras de repuestos

A Son organizaciones creadas con el propdsito de obtener utilidades mediante el
ofrecimiento al publico de repuestos para automaoviles.

A Pueden ser constituidas como persona individual o como persona juridica, y como
tal adquieren derechos y obligaciones. Necesitan recursos financieros, materiales,
humanos, administrativos y tecnoldgicos para el logro de sus fines.

A Realizan la distribucién de sus productos mediante ventas al mostrador, y a
domicilio cuando sus recursos se los permiten. Su inventario de repuestos lo
adquieren mediante compras locales e importaciones. Se distinguen por tener una
razén social y nombre propio, segin lo establece el Codigo de Comercio de
Guatemala.

A Propiedad planta y equipo

Es el reconocimiento, todos los costos de propiedades, planta y equipo en el momento de
incurrir en ellos. Esos costos comprenden tanto los costos en los que se ha incurrido al inicio
para adquirir o construir un elemento de propiedades, planta y equipo, como los costos
incurridos posteriormente para afiadir a, sustituir parte de o mantener dicho elemento. Pueden
definirse como todo bien tangible, de naturaleza relativa y permanente, que son usados o se
usaran en la explotacion del negocio con el objetivo de generar ingresos y sobre los cuales no
se tiene la intencién de venderlos. Lopez Roca (2005) Auditoria Externa Al Rubro de

Propiedad, Planta Y Equipo, Registrado de Acuerdo A Normas Internacionales de
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Contabilidad (Nic'’s) (tesis de licenciatura de la Universidad de San Carlos de Guatemala),

recuperado de: http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_2752.pdf.

Caracteristicas

Que se identifiquen como activos fijos, deben reunir las siguientes caracteristicas:

A ser propiedad de la empresa,
A ser de naturaleza perdurable y permanente en el tiempo,
A estar destinados solo a las operaciones normales del negocio,

A laintencion al adquirirlos, no es venderlos.
A Vehiculos

El vehiculo es un medio de transporte que permite el traslado de un lugar a otro de personas o
cosas, los vehiculos son propiedad de la empresa para uso exclusivo de actividades
relacionadas con la actividad comercial de la misma. Recuperado de:

http://sobreconceptos.com/vehiculo.

A Materiales

Los bienes materiales de la empresa comercial de repuestos para vehiculo comienzan por las
instalaciones que ocupa para las funciones de oficinas, ventas, servicios, (en un mismo local), y
bodegas de almacenamiento de los productos, siguen por su mobiliario el cual esta constituido
por estantes de madera y metal, mostradores de madera, escritorios, sillas, archivos, vehiculos.
También se incluye el material y equipo de trabajo, es decir equipo de oficina: utiles de
escritorio, maquinas de escribir, computadoras, impresoras, teléfonos, fax, facturas, cotizaciones,
sellos, bolsas para empaque, cintas adhesivas, ademas de algunas, herramientas y equipo de

medicion como cintas métricas, vernier, destornilladores, martillo, llaves, prensa y otros.
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A Contabilidad

Torres Salinas, A. (2002) define.
Conjunto de técnicas que permiten registrar, cuantificar, analizar e interpretar los hechos
econdmicos que afectan el patrimonio de cualquier organizacion economica; un sistema
de informacion que ofrece datos relevantes y estructurados, de forma que pueden ser
utilizados por los sujetos econémicos que conforman la entidad para gestionar de forma

eficiente los recursos que administra. (p. 302).

Sigue mencionando Torres, que la contabilidad es importante para brindar informacion a
dos grupos de usuarios: internos y externos. Entre los primeros esta la administracion de
la entidad, que utiliza la informacion contable para la toma de decisiones; también los
propietarios de la empresa, porque necesitan conocer el progreso financiero del negocio y
la rentabilidad de sus aportes. Entre el grupo de usuarios externos aparecen, los acreedores
porque requieren conocer la liquidez de la empresa y la garantia de cumplimiento de sus
obligaciones, el gobierno para verificar si los pagos de impuestos y contribuciones estan
liquidados de forma correcta en el mercado, con el propdésito de conocer la situacion de

la empresa y considerarla en sus archivos.

A Auditoria a empresa comercial

La actividad de auditar consiste en realizar un examen de los procesos y de la actividad
econdmica de una entidad para confirmar si se ajustan a lo fijado por las leyes o los buenos
criterios. Puede decirse que la auditoria es un tipo de examen o evaluacién que se lleva a cabo

y sigue cierta metodologia, lo habitual es que el auditor no pertenezca a la entidad auditada.
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A Estados Financieros

Mark S, (2007) define:
Informes que utilizan las empresas para conocer la situacion econdmica y financiera de la
empresa, los mismos son comparables de un afio con otro, son presentados por fecha y son

elaborados tomando en cuenta las politicas de la empresa y la legislacion del pais. (p.137).

A Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 16 trata especialmente del rubro de propiedad,
planta y equipo, esta norma sirve de base al Contador Publico y Auditor Independiente durante el
proceso de la auditoria de este componente, para evaluar, después de haber aplicado técnicas y
procedimientos de auditoria determinados en su planeacion, que las transacciones derivadas de
los movimientos de activos fijos, hayan sido registradas en forma adecuada de acuerdo a los
tratamientos contables que se describen en esta norma y que las cifras presentadas en los estados
financieros son razonables. Los aspectos mas importantes que la administracion de la compafia
debe tomar en cuenta para registrar las operaciones relacionadas con el rubro de propiedad, planta

y equipo de acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad (N1C16).

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC 1), manifiesta que las caracteristicas cualitativas
de los Estados Financieros, Son los atributos que hacen util, para los usuarios, la informacién
suministrada en los estados financieros. Las cuatro principales son: comprensibilidad, relevancia,

fiabilidad y comparabilidad.

A Comprensibilidad

Indica que la informacion suministrada en los estados financieros debe ser facil y comprensible
para los usuarios; esta cualidad hace suponer que los usuarios tienen un conocimiento razonable
de las actividades econdmicas y del mundo de los negocios, asi como de su contabilidad, y

tambien la voluntad de estudiar la informacion con razonable diligencia
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A Relevancia

Pone de manifiesto que la informacion que se presente en los estados financieros debe ser
relevante por la toma de decisiones de los usuarios. Se considera relevante la informacion,
cuando ejerce influencia sobre las decisiones econdémicas de los que la utilizan, ayudandoles a
evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar o corregir evaluaciones

realizadas con anterioridad.

A Fiabilidad

Para que la informacion sea (til, debe ser fiable; tiene esta cualidad cuando esta libre de error
material y de sesgo o prejuicio, y los usuarios pueden confiar en que es la imagen fiel de lo que

pretende representar, o de lo que puede esperarse que represente.

A Comparabilidad

Indica que los usuarios deben tener capacidad para comparar los estados financieros de una
empresa a lo largo del tiempo, con el fin de identificar las tendencias de la situacion financiera y
del desempefio. Comparabilidad es diferente a uniformidad. No se considera apropiado, para una
empresa, continuar la contabilidad de la misma forma para una transaccion u otro suceso si el

método adoptado no guarda las caracteristicas cualitativas de relevancia y fiabilidad.

Los estados financieros deben reflejar los efectos de las transacciones y otros sucesos,
agrupandolos en grandes categorias, de acuerdo con sus caracteristicas econémicas; estas
categorias lo constituyen los elementos de los estados financieros. Los elementos relacionados
directamente con la medida de la situacion financiera en el balance de situacion general son los
activos, los pasivos y el patrimonio neto. Los elementos relacionados con la medida del

desemperio en el estado de resultados son los ingresos y los gastos.
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A Control interno

El control interno implica que éste se debe disefiar al tomar en cuenta los siguientes

principios:

A El principio de igualdad

Consiste en que el Sistema de Control Interno debe velar porque las actividades de la
organizacion esten orientadas de manera eficiente hacia el interés general, sin otorgar privilegios

a grupos especiales.
A Principio de eficiencia

Vela porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la provision de bienes y/o
servicios se haga al minimo costo, con la maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos

disponibles.
A Principio de economia

Vigila que la asignacion de los recursos sea la mas adecuada en funcién de los objetivos y las

metas de la organizacion.
A Principio de celeridad

Consiste en que uno de los principales aspectos sujetos a control debe ser la capacidad de
respuesta oportuna, por parte de la organizacién, a las necesidades que requiera su &mbito de

competencia.
A Principios de imparcialidad y publicidad:

Permite obtener la mayor transparencia en las actuaciones de la organizacioén, de tal manera que
nadie pueda sentirse afectado en sus intereses o ser objeto de discriminacién, tanto en

oportunidades como en acceso a la informacion.
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A Principio del doble control

Manifiesta que una operacion realizada por un trabajador en determinado departamento, sélo
puede ser aprobada por el supervisor del control interno, si esta operacion ya fue aprobada por el
encargado del departamento. Cuando se efectia la asignacion de funciones, hay que tener
presente que el trabajo que ejecuta un individuo, sea el complemento del realizado por otro, el

objetivo es que ninguna persona debe poseer el control total.
A Proceso de Auditoria

Para obtener la informacidn que se presenta en este capitulo, se hizo efectiva la primera etapa del
proceso de auditoria consistente en la planeacion, por medio de la cual, se tuvo conocimiento y
comprension de la entidad; se proyectaron los objetivos y alcance de la revision, se efectué un
analisis preliminar del control interno, de los riesgos y la materialidad, la planeacion especifica

de la investigacion y se elaboraron los programas de la revision.
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Capitulo 3
Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion se refiere al plan o estrategia concebidos para obtener la informacion que se
desea. Parte de los conocimientos particulares para encontrar las incidencias determinadas que
permiten llegar a lo general, el método inductivo es el utilizado en la investigacion para recaudar
la informacion necesaria, con enfoque cuantitativo por lo que se hard uso de un disefio que
permita analizar la certeza de la informacion para aportar evidencias respecto a los lineamientos

de investigacion, para efecto del presente informe se utilizo el tipo de investigacion descriptiva.

3.2 Sujetos de investigacion

Estan sujetos a la investigacion las personas involucradas en la administracion financiera de la
empresa, el gerente general se constituyé como el primer sujeto de investigacion, quien, a pesar
de existir una linea de mando funcional determinada y un organigrama que muestra las diferentes
areas de la entidad con sus respectivos jefes, el gerente general es quien dicta instrucciones y
Ordenes a todo el personal, sin tomar en cuenta la calidad de los encargados de los departamentos.
Luego al contador general y sus auxiliares, porque la informacién que resulta de las operaciones

contables y financieras, se generan en el departamento contable.

3.3 Instrumentos de recopilacion de datos

Se basa en determinacion de principios, normas y procedimientos, el éxito de la misma parte del
conocimiento de la entidad y esto se logra a través de una buena informacion por ello la razén de
aplicar herramientas de trabajo lo que permitira al investigador identificar de manera precisa y

concreta las fallas en las aéreas, sobre los cuales se practicaran las respectivas técnicas.
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a) Observacion

Es el examen ocular, constituye el método clasico de obtencion de informacion, permite conocer
la realidad de forma objetiva, la percepcion directa con el area a evaluar, tanto como operaciones
que involucren al personal, procedimientos, procesos, entre otros.

En el estudio realizado, se observd el proceso contable que se desarrolla en la empresa, las

diferentes fuentes de informacion que generan operaciones para su registro.

b) Entrevista

Se efectuaron entrevistas en forma reservada con el gerente general con el propdsito de obtener
informacién general de la empresa, politicas internas y procedimientos autorizados en las
diferentes areas de la misma. También se sostuvo una entrevista con el contador general para
conocer las interioridades del trabajo que realiza el departamento a su cargo.

Esta técnica consiste en realizar entrevistas con funcionarios de la entidad y con otras personas, la
informacidn recopilada por estas técnicas, pueden utilizarse para completar, explicar, interpretar

0 contradecir otra obtenida por otras fuentes.

c) Encuesta

Se llama método interrogativo o de opinion, se efectuara con un propoésito especifico, la
informacidn que se obtenga por este medio es poco confiable, menos que la recolectada por las
entrevistas. Debe ser utilizada con mucho cuidado, a no ser que cuente con evidencia que lo

corrobore.

d) Cuestionarios

Consiste en realizar un listado de preguntas a través de las cuales se pretende evaluar las
debilidades y fortalezas de la empres en cada una de las areas en las cuales se desea examinar. El
cuestionario se disefia para que las respuestas negativas indiquen una deficiencia de control. La
mayoria de preguntas estan redactadas especificas para cada area en particular y relacionadas con

el objetivo del tema.
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3.4 Disefio de la investigacion

Fueron objeto de una investigacion profunda la gerencia general, esta oficina tiene como
principal responsabilidad la administracion total de la compaiiia, y es la encargada de la correcta
administracion de los recursos, de igual manera, se efectuaron pruebas selectivas de célculo,
registros y operaciones en libros, en el departamento de contabilidad, con el proposito de tener la

certeza de los procedimientos utilizados.
A Revision selectiva

Se examinaron los registros contables y libros especificos que contienen los movimientos
contables de la empresa, los registros auxiliares del rubro propiedad, planta y equipo con lo cual
se constatd la diferencia de calculo de deprecaciones y se dejo constancia en los papeles de

trabajo que se utilizaron.
A Confrontacién

La informacion contenida en los registros contables, permitio determinar el nivel de veracidad,

exactitud, legalidad y legitimidad de las operaciones realizadas.
A Confirmacion

A través de requerimientos verbales y escritos a diferentes empleados de la empresa y en forma
selectiva a otras entidades relacionadas con la empresa objeto de estudio, se confirmaron
diferentes registros realizados en el departamento contable, para verificar las deficiencias, errores
e irregularidades encontradas en el area sujeto de estudio.
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Capitulo 4
Resultados de la investigacion
4.1 Muestreo

En el trabajo de campo que se llevo a cabo, se revisaron las diferentes areas de la compafiia, se
detectaron varios hallazgos en las diferentes areas que la integran y que se detallan en el presente
capitulo. Se focalizaron errores y deficiencias en las operaciones contables financieras que
afectan el resultado del ejercicio 2014, estos surgieron como consecuencia de un insuficiente
sistema administrativo, y causan contingencias fiscales a la entidad. El &rea mas vulnerable de la
compafiia se ubica en el rubro propiedad planta y equipo debido a que, por no contar con un
manual o procedimientos adecuados para su control, existen errores en los registros contables
operados desde su ingreso y los calculos y operaciones de depreciaciones son inexactos; por lo
anterior, la compafiia esta expuesta a riesgos, irregularidades y deficiencias, las cuales de no ser
corregidas y bien administradas, afectaran las finanzas y el patrimonio de la entidad. Las
empresas con buena posicién financiera y con el volumen de operaciones que presenta la
compafiia evaluada, existen inversiones considerables en activos fijos que hacen indispensable el
uso de un manual que establezca los procedimientos en el caso de nuevas adquisiciones en bienes

de capital.

El muestreo utilizado para la recopilacion de informacion por medio de instrumentos de

medicion, como cuestionarios y entrevistas, asciende a doce personas.

4.2 Presentacion de resultados

La situacion de la empresa objeto de estudios es similar a una gran cantidad de negocios
comerciales que han mantenido un acelerado y constante crecimiento en sus ventas e ingresos,
rubros que constituyen una base importante para su evolucion, también es conveniente contar con
una acertada supervision integral sobre los demas elementos que la conforman. Esta vision se
pierde por una inadecuada administracion, se suscitan errores, deficiencias y descontrol en todas
las areas que componen la entidad mercantil; este es el caso de la presente compafiia porque los
hallazgos detectados y que se presentan en este capitulo, muestran errores de diversa indole,

como se muestra en los siguientes temas.
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Area administrativa

A

La empresa no cuenta con un mecanismo de control interno relacionado al rubro de
activos fijos, que le permita determinar la existencia e integracion del rubro propiedad
planta y equipo registrado en sus libros contables.

La compafiia se encuentra en un mercado competitivo que la obliga a analizar a fondo sus
proyectos de inversion antes de ponerlos en practica; sin embargo toda decision es
considerada y evaluada por el gerente general en forma separada, sin tomar en cuenta a
los deferentes jefes de area para llegar a un consenso sobre las necesidades de la
compafiia y evaluar todo riesgo de error pueda causar pérdida considerable de dinero.

No existe un procedimiento que permita comparar las depreciaciones y gastos de
mantenimiento para el rubro de activos fijos. No cuenta con un sistema de autorizacion
que exija la aprobacion previa de un ejecutivo de los traslados o retiros de planta y
equipo.

No existe un empleado que tenga asignada el area de activos fijos, razon por la cual no se
tiene un auxiliar de control de ingresos, traslados, alzas, bajas, tampoco se elaboran las
integraciones de estos activos, desconociéndose a cabalidad, el monto de las
depreciaciones acumuladas y la culminacién su vida util.

Existen activos fijos que se encuentran depreciados, inservibles o se han perdido, pero aun
se les calcula depreciacion y aumenta en forma incorrecta el gasto por este concepto.

Por falta de una codificacion adecuada y ordenada de cada bien, la informacién de estos
no es confiable, existen varios activos que no tienen fecha de compra y en algunas
ocasiones, el cargo a la cuenta propiedad, planta y equipo se hace con el valor del IVA.
No existe departamento de auditoria interna, razon por la cual no se realiza o se ejecuta
una supervisién y/o revisién en el area de propiedad, planta y equipo y otros rubros de los

estados financieros.

Area financiera

Esta funcion es de vital importancia, toda empresa trabaja con base en constantes movimientos de

dinero. Esta area se encarga de la obtencion de fondos y del suministro del capital que se utiliza
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en su funcionamiento, procura disponer con los medios econémicos necesarios para cada uno de
los departamentos, con el objeto de que puedan funcionar bien. El &rea financiera tiene implicito
el objetivo del maximo aprovechamiento y administracion de los recursos financiero; al
efectuarse un examen en esta, se detectaron diversas operaciones contables incorrectas en el
registro de ingresos y depreciaciones de activos fijos, como los siguientes: desde abril del afio
2008, la empresa registro el ingreso del rubro inmuebles con un monto de Q 1,250,000.00, valor
sobre el cual se ha contabilizado el gasto por depreciacion hasta el ejercicio que se reviso, sin
embargo, este bien inmueble esta integrado por terreno y edificio, y de acuerdo al segundo
parrafo del articulo No. 26 de la Ley de Actualizacion Tributaria, Impuesto Sobre la Renta,
Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala No. 10-2012, Ley de Actualizacion
Tributaria, en ningun caso se admite depreciacidn sobre el valor de la tierra; por consecuencia,
desde la fecha de su ingreso contable hasta el presente ejercicio se ha registrado como gasto

deducible la depreciacién sobre el terreno en forma incorrecta.

En la investigacion se requirié al contador de la empresa informacion sobre las razones de esta
mala préactica, al respecto manifestd que al comprar el inmueble ya estaba la construccion en el
mismo, pero el costo negociado incluia ambos activos sin estar especificado el valor de cada bien
en forma separada; este argumento contrasta con lo que indica el mismo argumento legal
indicado en el parrafo precedente, que al no precisar el valor del edificio se presume que este

equivale al 70% del valor total del inmueble.

En noviembre de 2012, se comprd y pag6 el valor de Q 225,000.00 por una camioneta Toyota
RAV de 4 cilindros, doble traccién, modelo 2007 color gris, versién Sportsuvpiel, con asientos de
piel en color negro; en la investigacion se comprobd que este vehiculo no se encuentra al servicio
de la entidad pero el monto de la depreciacion mensual, también se registra contablemente como
gasto de la misma; el activo se encuentra registrado legalmente a nombre de la esposa del socio
principal y gerente de la compafiia, aun cuando los fondos para la compra fueron egresados de las

cuentas bancarias de la empresa.
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Se han registrado gastos por depreciacion de activos que ya no existen, montos incorrectos por
calculos efectuados sobre otros rubros de propiedad, planta y equipo cuya vida atil ya ha
fenecido, otros, sobre cuyo valor se ha calculado una tasa diferente a la indicada en la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, entre otros; todas estas deficiencias y errores contables financieros se
incluyen en los péarrafos siguientes, sin embargo, previamente es necesario presentar los estados
financieros del ejercicio revisado, para, posteriormente, analizar cada rubro contable con los

montos que se registraron y que inciden en el resultado del periodo.

A Estados Financieros
Los estados financieros describen el desempefio histérico de una empresa y proporcionan una
base, juntos con el analisis comercial y el econdmico, para realizar proyecciones y prondsticos a
futuro. Deben utilizar un lenguaje comun para toda la organizacion, demostrando la logica de las
interrelaciones que existen entre si, establecer la importancia de los flujos futuros de efectivos

como base para medir el valor presente y valor futuro de una organizacion.

Para el presente informe se presentan los estados financieros del periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2014, para, luego analizar las diferentes cuentas que fueron afectadas

de forma incorrecta.
A Costo de venta

El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o para prestar un
servicio. Es el valor en que se ha incurrido para producir o comprar un bien que se vende.

Cuadro No. 1
Costo de Ventas
Del 1 Enero al 31 Diciembre 2014
(Cifras Exprresadas en Quetzales)

Inventario Inicial 4587,844.17
+ |Compras 28,833,452.77
= |Disponibilidad 33,421,296.94
- |Inventario Final 3,982,777.00
= |Costo de Ventas 29,438,519.94

Fuente: elaboracién propia
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Se puede apreciar que el inventario final representa el 14% de las compras efectuadas en el
periodo revisado, lo que pone de manifiesto que la venta de repuestos para vehiculos mantiene

una alta rotacion de inventarios, por ser un negocio rentable.
A Estado de resultados

El Estado de resultados por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del afio
2014, preparado y presentado por la compaifiia, es el siguiente:

Cuadro No. 2

Estado de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Ventas Locales 44156486 100
(-) Devoluciones y Rebajas - 548,722 1
Total Ventas 43,607,764 [99]
(-) Costo de Ventas - 29438520 67
Renta Bruta 14,169,244
Gastos de Operacion

Gastos del Ejercicio 7,477 830 17
Ganancia en Operaciéon 6,691,414
Gastos y Productos Financieros

Ingresos

Diferencial Cambiario 13,501
Intereses Bancarios 42 967

Otros Ingresos 6,755

Suma Otros Ingresos 63,223
Gastos

Intereses Bancarios 43516

Gastos No Deducibles 63,959

Otro Gastos 1,787

Suma Otros Gastos 109,262
Resultado del Ejercicio 6,645,375
Impuesto Sobre la Renta 1,866,583 4
Utilidad Después del ISR 4,778,792
Reserva Legal 238,940 1
Utilidad del Ejercicio | 4539852 ] [10]

Fuente: elaboracién propia

El anterior estado de resultados muestra un monto total de gastos del ejercicio por Q 7,
477,830.00, cuyo detalle se muestra en parrafo posterior; se puede observar que la utilidad
obtenida por la compafiia después de deducir impuestos y reserva legal, constituye el 14% del

total de las ventas netas, lo que muestra la rentabilidad de la empresa.
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El resultado del ejercicio antes del Impuesto Sobre la Renta, asciende a la cantidad de QG6,
645,375.00, que al multiplicarlo por la tasa del impuesto 28% el resultado es diferente al que se
muestra en el cuadro anterior, la razon es que existen ingresos no afectos y gastos no deducibles
que afectan esta ganancia, por esta razén, en el parrafo posterior se incluye la hoja de calculo del
Impuesto Sobre la Renta, para respaldar estos montos.

Cuadro No. 3
Gastos del Ejercicio

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Concepto Monto

Sueldos y prestaciones 3,882,762.00
Comisiones 318,029.00
Cuotas Patronales 344,448.00
Alquileres 240,000.00
Energia Eléctrica 102,776.00
Telefonos 32,109.00
Gastos de Representacion 133,983.00
Combustibles y Lubricantes 199,832.00
Reparacion Vehiculos 188,762.00
Mantenimiento Edificio 39,028.00
Seguros 154,342.00
Impuesto Circulacion Vehiculos 4,322.00
Agua 2,310.00
Honorarios Profesionales 235,420.00
Papeleria y Utiles 9,208.00
Publicidad 123,889.00
Depreciaciones 531,372.00
Seguridad y Vigilancia 43,228.00
Gastos de Viaje 12,883.00
Impuesto de Petroleo 19,637.00
Multas y recargos 8,029.00
Varios 851,461.00

Total 7,477,830.00

Fuente: elaboracion propia
Cuadro No. 4

Hoja de Calculo

Impuesto Sobre la Renta Periodo 2014
Hoja de Calculo del Impuesto Sobre la Renta

Utilidad Antes del Isr 6,645,375.00
Ingresos No Afectos

Intereses - 42,967.00
Saldo 6,602,408.00
Gastos No Deducibles

Varios 63,959.00
Renta Imponible 6,666,367.00
Impuesto Sobre la Renta 1,866,583.00

Fuente: elaboracién propia
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A Balance general

El balance general se compone de diferentes elementos, activos, pasivos y patrimonio neto; el
pasivo y el capital contable son también conocidos como créditos contra los activos de una
entidad. Es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe, lo que le deben y de lo
que le pertenece a su propietario, a una fecha determinada; consta de dos partes, activo y pasivo.
El activo muestra los elementos patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo detalla su
origen financiero. El balance general correspondiente al periodo finalizado el 31 de diciembre de
2014, preparado y publicado por la empresa, se muestra de la siguiente manera:

Cuadro No. 5
Balance General
Al 31 de Diciembre de 2014
(Cifras Expresadas en Quetzales)

ACTIVO

Corriente

Caja y Bancos 1,614,400.00
Cuentas por Cobrar (Neto) 4,835,098.00
Otras Cuentas por Cobrar 536,132.62
Créditos Fiscales 544,730.61
Inventarios 3,982,777.00
Suma Activo Corriente 11,513,139.00
Diferido

Gastos Anticipados 1,383,646.19
Anticipos Varios 1,504,616.02
Suma Activo Diferido 2,888,262.21
No Corriente

Inmuebles 1,250,000.00
Vehiculos 1,003,246.88
Maquinaria y Equipo 41,911.36
Mobiliario y Equipo 368,176.03
Equipo de Computacion 339,135.56
Equipo de Seguridad 25,292.42
Sistema de Computacion 10,714.29
Herramientas 4,679.46
Suma Propiedad, Plantay Equipo  3,043,155.00
(-) Depreciacion Acumulada 1572516.93
Suma Activo No Corriente 1,470,638.07
Otros Activos

Gastos de Organizacion 25,599.55
(-) Amortizacion Gastos Organiz 25,599.55
Deposito Alquileres 30,911.29
Suma Otros Activos 30,911.29

Total del Activo
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PASIVO

Corriente

Proveedores 1,084,767
Cuentas por Pagar del Exterior 1,691,175
Impuestos por Pagar 1,866,583
Prestaciones Laborales 724,462
Provisiones Varias 29,837

Suma Pasivo Corriente

5,396,824

No Corriente

Préstamo Bancario 1,300,000
Suma Pasivo No Corriente 1.300.000
Total del Pasivo 6.696.824
PATRIMONIO

Capital 500,000
(-) Acciones por Suscribir - 74,500
Capital Neto 425,500
Reserva Legal Acumulada 1,125,696
Reserva Legal del Ejercicio 238,940
Utilidades Acumuladas 2,876,138
Utilidad del Ejercicio 4.539.852
Suma Patrimonio | 9,206,126 |
Total Pasivo y Patrimonio | 15,902,950 |

Fuente: elaboracién propia

A Andlisis de cuentas

Con base a los cuadros presentado con anterioridad, en este espacio se presentan gréficas y los
montos correspondientes, de los diferentes errores suscitados en el proceso de los registros
contables del periodo 2014, que inciden en el resultado incorrecto reportado, los anteriores
estados financieros no muestran la situacion financiera real de la compafiia al 31 de diciembre del
afio 2014.

A En el estado de resultado

A Depreciacion inmuebles

Como indico en el espacio del planteamiento del problema, tema No. 1.2 del capitulo uno de este
documento, en el mes de marzo de 2008 la empresa adquirié un inmueble por Q 1,250,000.00
integrado por el terreno y un edificio; en los registros contables como parte del balance general

en propiedad planta y equipo, aparece registrado como “Inmuebles” con el mismo costo antes
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mencionado. A partir del mes de abril de ese mismo afio, contabilidad ha calculado depreciacion
conforme las tasas autorizadas sobre el valor total del inmueble, en forma incorrecta, toda vez
que no atendidé los conceptos vertidos en el segundo parrafo del articulo No. 26 de la Ley de
Actualizacion Tributaria, Impuesto Sobre la Renta, Decreto del Congreso de la Republica de
Guatemala No. 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria, que entre otros aspectos manifiesta que
al no tener certeza del valor particular del edificio que forma parte del rubro inmuebles, se deduce
que este representa el 70% del costo total del inmueble, que en este caso es de Q 875,000.00, de
tal manera que, contabilidad tenia que registrar una partida contable para aplicar este costo al
Edificio y el otro 30%, Q 375,000.00 para terreno.

Debido a que esta operacidn no se registro en libros, a partir del mes de abril del afio 2008 se
calcul6 y oper0 gastos depreciacion, deducibles de la renta imponible, sobre la base del 5% sobre
Q 1,250,000.00, significa que se calculd depreciacion sobre el valor del terreno y el del edificio, y
lo correcto, es por edificios; por esta razon, los estados financieros contienen informacion

incorrecta desde ese afio hasta el 2014, como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 6

Deprecicion Incorrecta
De 2008 a 2014

Periodo Monto
2008 14,063.00
2009 18,750.00
2010 18,750.00
2011 18,750.00
2012 18,750.00
2013 18,750.00

Sub Total 107,813.00
2014 18,750.00
Total 126,563.00

Fuente: elaboracion propia

(La depreciacion calculada del afio 2008 corresponde al periodo de nueve meses, comprendido de
abril a diciembre de ese afio [Q 375,000.00 * 0.05 / 12 * 9 = Q 14,063.00])

Con base al cuadro anterior, se puede determinar que a las utilidades acumuladas de los ejercicios

anteriores (2008 a 2013), se le rebajé en forma incorrecta un total de Q 107,813.00 y en el afio
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2014 el monto de Q 18,750.00, por calcular depreciaciones aplican la tasa del 5% sobre el valor
del terreno (Q 375,000.00), siendo lo correcto sobre el costo del edificio Q 875,000.00.

A Depreciacion vehiculos

En el tema 1.2 planteamiento del problema del capitulo uno que se incluye en este documento,
también se indica la situacion erronea que prevalece en el activo vehiculos, debido a que en los
registros contables de la entidad al formar parte del rubro propiedad planta y equipo se encuentra
el valor de una camioneta Toyota RAV de 4 cilindros, doble traccion, modelo 2007 color gris,
version Sportsuvpiel, con asientos de piel en color negro, por Q 225,000.00. Segun se pudo
establecer, este vehiculo fue adquirido y cancelado con fondos de la empresa, pero se registro el
documento de propiedad a nombre de la esposa del socio principal y gerente general; no obstante,
las depreciaciones se han registrado como gasto de la empresa, en forma incorrecta desde el mes
de diciembre de 2012 (se compro6 en noviembre de 2012), hasta el 31 de diciembre de 2014, en la

forma como se muestra en el cuadro siguiente:
Cuadro No. 7

Depreciacion Incorrecta
De 2008 a 2014

Periodo Monto
2012 3,750.00
2013 45,000.00

Sub Total 48,750.00
2014 45,000.00
Total 93,750.00

Fuente: elaboracion propia
En total, de ejercicios anteriores (2012 y 2013), se contabiliz6 un total de Q 48,750.00 como
gasto de depreciacion deducible del impuesto sobre la renta y del ejercicio 2014, Q 45,000.00,

con lo cual se rebaja la utilidad de esos periodos y por consecuencia el impuesto respectivo.

Depreciacion otros

Adicionalmente a los casos anteriores, existen otros errores en la aplicacién de la depreciacion
de propiedad planta y equipo, que afectan el resultado de la entidad. Estas deficiencias se

determinaron como se muestra a continuacion:
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A Mobiliario y equipo: Parte de este equipo por un valor de Q 168,980.00 terminé su vida
atil en el afio 2013, sin embargo, en el afio 2014, por error del contador calculd
depreciacion sobre el total de este rubro (Q 368,176.00) opero al gasto Q 73,635.00; el
error consiste en que el monto de mobiliario y Gtiles que ain estaba sujeto a depreciacion
es Q 199,196.00 monto sobre el cual se tenia que calcular la tasa del 20%, para aplicar al
gasto Q 39,839.00; y se contabiliz6 como gasto deducible Q 33,796.00.

A Maquinaria: se calcul6 depreciacion sobre Q 41,911.00 que suma este activo, pero la tasa
aplicada fue del 33.33% en lugar del 20%; en consecuencia, se aplicé al gasto
depreciaciones como deducible de la renta imponible el total de Q 13,969.00, siendo lo
correcto Q 8,382.00, en consecuencia se registrd gasto de mas por Q 5,587.00.

A Herramienta: Segun registros, este rubro se encuentra depreciado a diciembre del afio
2012, aparte que ya no existe ninguna herramienta en buen estado; en la inspeccion
efectuada se observd que de este activo existen segmentos en calidad de desechos; en el
afio 2013 y 2014 aun se calculd depreciacion sobre el costo de este (Q 4,679.00),
conforme la base del 25%, que refleja un monto de Q 1,170.00 operado como gasto de

mas.

El monto total operado de mas en el rubro de depreciaciones, deducibles de la renta imponible, en
el ejercicio 2014 se muestra en el siguiente cuadro:
Cuadro No. 8

Depreciaciones Operadas de Mas
Ejercicio 2014

Rubro Operado Correcto Diferencia
Mobiliario y Equipo 73,635.00 39,839.00 [- 33,796.00
Maquinaria 13,969.00 8,382.00 |- 5,587.00
Herramienta 1,170.00 - |- 1,170.00

88,774.00 | 48,221.00 |- 40,553.00

Fuente: elaboracion propia

A Utilidad del ejercicio

En el estado de resultados del ejercicio comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014,
se muestra la utilidad determinada por la contabilidad con base a los hechos econdmicos

registrados de manera contable durante ese periodo, sin embargo como se puede apreciar en la
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exposicion anterior, se operaron gastos deducibles de la renta imponible cuyos montos no son
correctos por las razones expuestas; en sintesis, el monto total rebajado como gasto en forma

incorrecta se integra de la siguiente manera:

Cuadro No 9
Gastos Operados de Més 2014
Cuenta Monto
Depreciacion Inmuebles 18,750.00
Depreciacion Vehiculo 45,000.00
Depreciacion Mobiliario 33,796.00
Depreciacion Maquinaria 5,587.00
Deprecciacion Herramienta 1,170.00
Total 104,303.00

Fuente: elaboracién propia
A Impuesto Sobre la Renta del periodo

El impuesto sobre la renta determinado sobre la utilidad del periodo, es incorrecto, porque, al
rebajar los gastos indicados con anterioridad se rebaja la utilidad y por consecuencia el impuesto

sobre utilidades.
A En el balance general

Las incorrecciones que se encontraron en el balance general, con base a los hallazgos en el estado

de resultados del periodo, afectan cuentas diferentes de la siguiente manera:
A Propiedad planta y equipo
A Inmuebles

Este rubro esta integrado por terreno y edificios, en los registros contables aparece registrado
como inmuebles, porque en contabilidad no se efectud la distribucion del costo como lo indica el
segundo parrafo del articulo No. 26 de la Ley de Actualizacion Tributaria, Impuesto Sobre la
Renta, Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala No. 10-2012, Ley de Actualizacion
Tributaria. Por tanto, el costo del inmueble que aparece en el balance general, por Q1,

250,000.00 se reparte 30% para terreno y 70% para edificio.

39



A Vehiculos

En el saldo que se muestra en el balance general al 31 de diciembre de 2014, por Q 1,003,247.00
se incluye el valor de Q 225,000.00, de una camioneta Toyota RAV de 4 cilindros, doble
traccion, modelo 2007 color gris, version Sportsuvpiel, con asientos de piel en color negro, la
cual se cancel6 con fondos de la empresa, pero es propiedad y esta al servicio de la esposa del
gerente general forma parte del activo fijo de la compafiia y los gastos que corresponden a ese

vehiculo, también los absorbe la empresa en forma incorrecta.
A Mobiliario y Equipo

Del monto total de mobiliario y equipo que aparece en el balance de situacion al 31 de diciembre
de 2014, por Q 368,176.00, segiin documentos que se tuvieron a la vista, se comprobd que varios
muebles que integran este activo, ya termino su vida util por valor de Q 168,980.00, sin embargo

se calcula depreciacion.
A Herramienta

Es otro renglon del balance general que aparece al 31 de diciembre con saldo de Q 6,679.00, pero
se pudo comprobar con registros internos de la compafiia que la totalidad de esta herramienta ya
esta depreciada porque termind su vida Util en el afio 2012, y se sigue la depreciacion.

A Depreciaciones acumuladas

Aparece, al 31 de diciembre de 2014,con saldo de Q 1,572,517.00 rebajado de propiedad planta 'y

equipo pero este monto se encuentra afectado por las siguientes razones:

a) Inmuebles: Incluye Q 62,500.00 de depreciacion calculada sobre el monto del terreno, en
forma incorrecta.
b) Vehiculos: Esta aumentada por Q 45,000.00 por depreciaciéon registrada en forma

incorrecta, del vehiculo propiedad de la esposa del gerente.
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c) Mobiliario y Equipo: Se operd de méas Q 33,796.00 de depreciacion calculada de forma
errénea sobre Q 168,980.00, de mobiliario y equipo que ya habia terminado su vida Util
en 2013 y no tenia que depreciarse.

d) Maquinaria: Se afecto por haberse operado depreciacion de mas, por Q 5,587.00, debido a
que contabilidad aplico la tasa de 33.33% sobre Q 41,911.00, en lugar de haberse hecho
sobre la tasa del 20%.

e) Herramienta: La depreciacion calculada por Q 1,170.00 estd operada de mas, porque se
calculo sobre el monto de Q 4,679.00de herramienta esta incorrecta, debido a que este

activo esta depreciado desde el afio 2012 y ya no tenia que aplicarse ese gasto.
A Utilidad de ejercicios anteriores

Las utilidades obtenidas desde el afio 2008 al 2013 se vieron afectadas en forma incorrecta
porque contabilidad oper6 de més, el monto de depreciacién sobre terrenos y sobre un vehiculo
que en lo contable forma parte del activo de la entidad, no es de su propiedad y no presta
servicios a la misma.

En funcion de lo anterior, el rubro utilidad de ejercicios anteriores que forma parte del patrimonio
en el Balance General, se encuentra con montos operados de mas, ver cuadro No. 10.

Cuadro No. 10
Depreciaciones Operadas de Mas

Periodo Terreno Vehiculo Total
2008 14,063.00 14,063.00
2009 18,750.00 " 18,750.00
2010 18,750.00 " 18,750.00
2011 18,750.00 " 18,750.00
2012 18,750.00 3,750.00 [ 22,500.00
2013 18,750.00 45,000.00 [ 63,750.00

Total 107,813.00 48,750.00 | 156,563.00

Fuente: elaboracién propia

A Comentario

Es necesario indicar que en el trabajo de campo desarrollado en los registros contables de
la entidad, se observaron varios y diferentes aspectos que se registraron en forma
incorrecta, no solo en activos fijos sino en otros rubros importantes, como ventas, cuentas

por cobrar y otros mas, por instrucciones de gerencia general al contador de la compafiia,
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se vedo el acceso a esa informacion y no se permitio verificar la situacion contable sobre
estos aspectos, en la investigacion que se hizo, se obtuvieron datos en forma reservada del
personal de contabilidad y se indico que las ventas que se muestran en el estado de
resultados no son reales porque existen algunas que se hicieron con nota de entrega, no se
elaboré la factura correspondiente, pero no se puedo comprobar en forma fehaciente esta
situacion, se indicd que existen documentos de gastos por combustibles, lubricantes y
reparaciones efectuadas a los vehiculos personales del gerente y de su esposa, cuyos
montos fueron cargados a la empresa y forman parte del total de egresos contabilizados
que, rebajan la utilidad en forma inadecuada, pero por las restricciones impuestas por
contabilidad no se pudo comprobar estos extremos.

4.3 Analisis de resultados

A Razones financieras

Este procedimiento consiste en una comparacion y estudio de datos financieros e interpretacion
de unidades de medidas como tasas, tendencias, porcentajes. El andlisis se realiza por medio de
métodos que son los caminos 0 cursos de accion a seguir, comparar o enfatizar sobre
determinados hechos reflejados en la informacidn financiera. En este ejercicio se utilizan indices
financieros o razones financieras por medio de las cuales se puede determinar la situacion

financiera de la empresa en forma simple y efectiva.

A Solvencia

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Q 13, 352,024.00 = 2.47
Q 5,396,823.00

Esta razon determina la cantidad de activos disponibles para cubrir los pasivos a corto plazo. El
resultado indica que la empresa cuenta con Q 2.47 para cubrir Q 1.00 de obligaciones inmediatas,

esto permite ver gque la entidad se encuentra solvente en sus compromisos con terceros.
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A Prueba del acido

Activo Corriente (-) Inventarios
Pasivo corriente

Q 13, 352,024.00 (-) Q 3,982,777.00 = 1.74
Q 5, 396,823.00

La empresa cuenta con Q. 1.74 para cubrir cada Q.1.00 de obligaciones a corto plazo, este es un

resultado riesgoso e indica que la empresa, sin sus inventarios esta corto en disponibilidad para

cubrir estas obligaciones.

A Razon de Estabilidad
Muestra la forma en que los activos fijos garantizan las obligaciones a largo plazoy cuanto de
activo fijo tiene la empresa para pagar Q 1.00 de pasivo a largo plazo.

Activos No Corriente Neto
Pasivo a Largo Plazo

Q 1,470,639.00 = 1.13
Q 1, 300,000.00

Cuenta con Q 1.13 de activos fijos para garantizar la cancelacién de Q 1.00 en deudas a largo
plazo. Resultado satisfactorio porque tiene respaldo para cubrir sus deudas a largo plazo.

A Razon de Propiedad
Indica la parte de activos totales de la empresa que han sido adquiridos con el capital de los
inversionistas, o los activos que son propiedad directa de los socios.

Capital Contable
Activo Total

Q  425500.00 = 0.02
Q 17, 741,837 .00

Este resultado indica que 2% de los activos totales ha sido adquirido con el dinero de los socios.

A Tasa de rendimiento
Es un indice financiero que permite verificar el rendimiento actual de la empresa sobre la

inversion de los accionistas, o lo que se obtiene por cada quetzal invertido.
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A Utilidad Neta

Patrimonio
Q 6,191,910.00= 0.56
Q11, 045,014.00

El resultado indica que cada Q 1.00 que han invertido los socios ha obtenido Q 0.56 de

rendimiento, que se considera un resultado aceptable.
A Area tributaria

Analizados los diferentes hallazgos que estan formando parte de este capitulo, se observa que la
contabilidad de la empresa ha cometido varios errores en las operaciones contables de los hechos
econdmicos del ejercicio comprendido de enero al 31 de diciembre de 2014, esto provoca
contingencias fiscales que de no ser solventadas en el menor tiempo posible, estd sujeta a
sanciones econdmicas por infracciones a las leyes respectivas; con mayor razon si se presentara

una auditoria fiscal.

El descubrimiento de los errores en los registros contables en los que contabilidad incurrid, por
deficiencia administrativa que se inicia desde el gerente general y se traslada a todas las areas de
la organizacion, ha provocado infracciones fiscales al violar las normas tributarias de indole

sustancial o formal.

A Impuesto al Valor Agregado

De conformidad con los errores presentados en el presente capitulo, se puede observar que la
unica infraccion tributaria relacionada con el Impuesto al Valor Agregado, se presentd en el afio
2012 cuando la empresa compré el vehiculo tipo camioneta Toyota RAV de 4 cilindros, doble
traccion, modelo 2007 color gris, version Sportsuvpiel; la cual fue cancelada con fondos de la
compafiia pero el automotor se registro a favor de la esposa del gerente general aun cuando la
factura estd a nombre de la entidad. En este caso, se cometid infraccion tributaria porque la
empresa cobro crédito fiscal a la Entidad Tributaria por la adquisicién de este bien que no es de

su propiedad y no esta a su servicio, y no se facturé a nombre de su verdadero propietario, y se
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omitio el pago del IVA por la venta de este activo. Debido a que esta situacion se suscitd en el
afio 2012, no se hizo ningln seguimiento sobre el particular y el alcance de la revision para este

trabajo, abarca solo el periodo contable 2014.

A Impuesto Sobre la Renta

Con relacion a este impuesto, si existen pruebas documentales que muestran infracciones
tributarias en operaciones contables efectuadas por el departamento contable de la entidad, en
cuentas de gastos deducibles de la renta imponible, se incluyeron depreciaciones calculadas a
activos fijos en forma incorrecta y se rebajo la utilidad del ejercicio 2014 por un monto de Q
104,303.00, por consecuencia, no se calcul6 y se dejo6 de pagar el impuesto sobre este monto, por
un total de Q 32,334.00.

De acuerdo a la informacion obtenida durante la investigacion de campo, se comprob6 que la
empresa no ha sido objeto de auditoria fiscal por parte de la Administracion Tributaria, por tanto,
se hizo ver al contador general que se debe cancelar la diferencia del Impuesto Sobre la Renta,
para evitar que la compafiia se sancionada con cierre temporal, aparte de pagar el impuesto
referido, multas, intereses y otros recargos que aplique la institucion fiscalizadora, aparte de las

consecuentes molestias por situaciones judiciales que resulten.
A Proceso de auditoria

En esta fase de la revision, se realizaron diferentes tipos de pruebas y analisis a los estados
financieros para determinar su razonabilidad; se detectaron los errores, se evaluaron los
resultados de las pruebas y se identificaron los hallazgos. Se elaboraron las conclusiones y
recomendaciones y se comunicaron a la gerencia general de la empresa. En esta etapa se
realizaron todas las pruebas y se utilizaron las técnicas o procedimientos para encontrar las

evidencias de revision que sustenta el presente informe.
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4.4 Conclusiones de la investigacion

1. Se determind que por falta de un control de activos fijos y la no aplicacion de normas
contables y de las regulaciones tributarias ha provocado que en los registros contables se
encuentra la cuenta inmuebles que se integra por terrenos Yy edificios, estos provocan aumento en

el gasto de depreciaciones.

2. La falta de un auxiliar contable para el calculo de las depreciaciones de los bienes, provoca

diferencias en los libros contables de la entidad.
3. Las contingencias fiscales desde el afio 2010 al afio 2014, calcul6 y cancelé ante la

Administracion Tributaria, el impuesto sobre la renta en forma errénea, por tal razon, debe

cancelar las diferencias de este tributo, mas multas, intereses y otros recargos.
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Capitulo 5
Propuesta de solucion a la problematica

5.1 Introduccion

Importadora y Distribuidora de Repuestos para Vehiculos S. A., es una empresa que se dedica a
la importacién, exportacion, distribucién y venta de repuestos para todo tipo de vehiculos
automotor, liviano; ha tenido un aceptable crecimiento econémico en ese dificil mercado donde
se desenvuelve, se identifica como un negocio capacitado para ayudar a su clientela a solucionar
sus necesidades en repuestos, proyectando ser la empresa lider en este aspecto, y mantienen un

variado surtido de productos de marcas exclusivas y reconocidas a nivel nacional.

A la par de ese crecimiento economico también han proliferado diferentes situaciones
incorrectas en su organizacion interna, que ha tenido consecuencias negativas en el orden
administrativo (control interno), financiero contable, provocando contingencias fiscales que
afecta a la organizacion; estos errores y deficiencias fueron expuestas en el capitulo 3 de este
documento, en el que, se detallaron minuciosamente las operaciones incorrectas efectuadas en el
rubro de propiedad, planta y equipo, tema especifico sobre el cual giré la investigacién cuyo

resultado se plasma en este documento.

La intencién especifica de la revision, desde sus inicios, consistié en determinar las deficiencias
y errores existentes en todos los aspectos dentro de la empresa en ese orden de ideas y de
conformidad con el diagnostico general elaborado, se detectd que la problematica principal se
encontraba en el area de propiedad planta y equipo, razén por la cual, la investigacién gir6 en
torno a ese rubro de los estados financieros, del cual, en el capitulo anterior se expusieron las
operaciones contables que se efectuaron de forma incorrecta en el ejercicio comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2014.

47



5.2 Justificacion

Con base a las evidencias contables que se mostraron en el capitulo anterior, en este, se presentan
las propuestas de correccidn para solucionar la problematica detectada, para el efecto se incluyen
los cuadros, célculos y registros contables que deben realizarse para obtener informacion
financiera, fidedigna, confiable y oportuna de los estados financieros , con lo cual se justifica el
trabajo elaborado, porque las soluciones propuestas corrigen los registros contables, constituye un
respaldo que garantiza informacion adecuada para que la gerencia pueda tomar decisiones

acertadas con base a registros contables apropiados.

5.3 Objetivos de la propuesta

Los objetivos de la propuesta de solucion se presentan expresados como una sola accion por cada
objetivo trazado, se elaboraron y se presentan en claridad para lograr los resultados esperados y
en una secuencia logica que abarca desde el area administrativa hasta el aspecto tributario, con lo

cual se alcanzan los objetivos de la propuesta presentada.

5.3.1 Objetivo general
Corregir las operaciones contables que se efectuaron incorrectas por parte de la empresa, en el

rubro propiedad planta y equipo, para propiciar un proceso adecuado de control contable.

5.3.2 Objetivos especificos

A Corregir las operaciones contables de acuerdo a los montos y calculos correctos
determinados, para que la informacion financiera sea adecuada.

A Estructurar y presentar como propuesta, estados financieros elaborados después de
efectuar las correcciones contables por medio de partidas de contabilidad.

A Llevar un auxiliar contable para el control de las depreciaciones de cada bien, para contar
con su valor en libros, de ser requeridos.

A Efectuar nuevos calculos de los impuestos que por acciones contables incorrectas, se
determinaron de forma errdnea, y rectificar las declaraciones de impuestos y cancelar a la

administracion tributaria, las diferencias que no se pagaron en su momento
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5.4 Desarrollo de la propuesta

La propuesta planteada se presenta al considerar las consecuencias que representan los errores
detectados en la informacion que dan a conocer los estados financieros de la empresa, como las
consecuentes sanciones tributarias a las que estd expuesta por las incorrectas operaciones
contables realizadas sobre el rubro propiedad planta y equipo, que afecta el resultado econémico
del ejercicio comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

A Propuesta de correccion

La propuesta esta encaminada a corregir las operaciones, registros y actuaciones incorrectas, en el
area administrativa, contable financiera y tributaria; hasta la presentacion de estados financieros

con informacion oportuna y confiable.
A Area Administrativa

Todos los errores y deficiencias encontradas en esta area se pueden corregir con la
implementacion de un procedimiento adecuado, para el control de los activos fijos desde el
ingreso, movimientos, hasta su baja por los motivos que sean necesarios; para que este control

sea efectivo y rinda los resultados esperados, se requiere cumplir con lo siguiente:

El gerente general debe asumir la responsabilidad que le corresponde como méaxima autoridad de
la compafiia, delegar las responsabilidades inherentes a los jefes de departamentos, en relacion a
la programacion de actividades y supervision del personal, que se encuentra bajo su escala
jerarquica, programar reuniones periddicas para evaluar el desenvolvimiento y desarrollo de las
diferencies &reas, para proyectar y promover correcciones adecuadas en la busqueda de
optimizar las actividades generales de la entidad. Adoptar el siguiente proceso de registro y
control de activos fijos, desde su adquisicion, control de movimientos hasta su baja; que se

presenta en este capitulo.
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A Procedimiento de control de activos fijos

Debe implementarse un sistema apropiado para el control y registro de los activos fijos que se

adquieren para el uso de la empresa, para el efecto debe seguirse el siguiente procedimiento:

a)

b)

c)

d)

Determinar la necesidad de adquirir el activo: El jefe del departamento donde se requiere el
bien, debe confirmar en forma fehaciente que existe necesidad de adquirir el activo con el
propdsito de optimizar las actividades de su area.

Una vez autorizada la solicitud, por el gerente de la empresa, se envia el requerimiento al
departamento de compras para que se realice la compra, con previa revision de cotizaciones
obtenidas, luego de confirmar la calidad, precio y condiciones se selecciona el proveedor del
bien.

Al enviar el proveedor el bien junto con la factura de compra, el activo se recibe en el
departamento que lo ha solicitado y los documentos se envian a contabilidad que debe revisar
con cuidado que el bien contenga las especificaciones requeridas en la orden de compra y que
la documentacion del proveedor llene todos los requerimientos legales y tributarios; una vez
se ha confirmado la legalidad y demés condiciones del documento y del activo adquirido, se
procede a efectuar el tramite interno para el pago a proveedor.

El jefe del departamento que requiere el activo fijo, debe hacer entrega del bien al empleado
responsable del mismo, para cuyo efecto debe requerir la presencia del auditor interno y
elaborar la tarjeta de responsabilidad que debe ser firmada por el empleado que utilizara el
bien adquirido, comprometido a hacer buen uso del mismo y mantenerlo en buenas
condiciones de uso.

Contabilidad debe efectuar las operaciones de registro contable del bien ingresado a la
empresa, elabora las partidas contables correspondientes; luego debe implementar el cuadro
para el control de los ingresos, traslados, bajas de activos fijos y el control de la depreciacion
mensual que sufran los mismos, para determinar en forma inmediata, el valor en libros de

estos bienes. Para el efecto debe observar los siguientes lineamientos:
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f)

9)

h)

)

K)

i Abrir un archivo que contenga copia de la factura de compra, el manual de uso
(que se adjunta al bien, por parte del vendedor), y el original de la tarjeta de
responsabilidad.

ILi El activo adquirido debe ser identificado r impregnar en un lugar adecuado una
clave en forma alfanumérica, con el propdsito de una inmediata localizacion y
control. (Ejemplo: En la compra de un vehiculo: VEH-03/04-10. VEH: Vehiculo.
03: Numero correlativo de compra de ese tipo de activo, en el afio en curso. 04:

mes en el cual se compro el vehiculo. 10: afio de adquisicion del bien).

Realizar un inventario fisico general de los activos fijos para conciliar datos con los libros
contables de la empresa y comprobar de esta manera la existencia de los mismos.

Elaborar y mantener actualizadas las tarjetas de responsabilidad de cada empleado las cuales
deben estar firmadas por los responsables y con el visto bueno de la administracién. esto
brinda seguridad a la empresa, ya que los activos fijos estan bajo la custodia de un empleado
especifico para su utilizacion.

El empleado encargado de los activos fijos debe dar seguimiento al movimiento de estos
bienes, desde la adquisicion del activo fijo, entrega del bien a las bodegas de la empresa,
registro en el area contable, ingreso al inventario general, codificacion, salida de bodega para
ser para utilizarse en el area designada

Al finalizar cada periodo contable debe conciliarse el monto de las depreciaciones aplicadas
operadas en el registro auxiliar con los montos contabilizados por cada rubro de activos fijos,
conforme las tasas establecidas en 28 de la Ley de Actualizacion Tributaria (Impuesto Sobre
la Renta), Decreto del congreso de la Republica de Guatemala No. 10-2012.

Elaborar y mantener actualizado un inventario auxiliar de los bienes depreciados por
completo, pero que aln se encuentran en buen estado y son utilizados por personal de la
organizacion; estos deben ser codificados y etiquetados para su control y resguardo y
cotejarlos con las tarjetas de responsabilidad de cada empleado.

Verificar en forma periddica los activos fijos que se encuentren inservibles u obsoletos, para
proceder a rebajarlos de los registros contables con la autorizacion del gerente general de la

empresa.
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A Control de depreciaciones

Para el control de las depreciaciones el encargado de activos fijos, debe elaborar un anexo de

registro y control de estas, para cada uno de los bienes que integran el rubro, este auxiliar debe

contener las siguientes columnas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

Incluir los datos del proveedor.

Detallar el nimero de factura por compra del activo.

Anotar la fecha de compra del bien.

Precio unitario del activo, valor base para el calculo de depreciaciones.

Porcentaje de depreciaciones que se debe aplicar cada afio.

Anotar el monto de la depreciacion gasto aplicada cada mes estas columnas deben ser
establecidas de enero a diciembre, pero al monto de la depreciacion se debe comenzar
a aplicar el primer mes después de la compra del activo. Ejemplo: si la compra se hizo
en marzo 2014, la primera operacién de depreciacion se debe efectuar en el mes de
abril de ese mismo afio.

Esta columna contiene el monto acumulado de las depreciaciones del periodo,
partiendo del primer mes en que se aplicd la misma, hasta el mes de diciembre del afio
correspondiente.

En esta parte, se incluye el valor neto en libros del activo, el cual se determina
restando del valor total del activo (columna 5), menos el total acumulado de

depreciaciones del periodo (columna 8).

(En el apartado de anexos, se incluyen los diferentes cuadros y registros auxiliares necesarios

para el control del rubro, propiedad, planta y equipo).

A Area financiera

En el area financiera, después de conocer todos las deficiencias y operaciones contables

incorrectas realizadas por contabilidad y que se muestran en el capitulo anterior, se procede a

efectuar las operaciones de ajustes y reclasificaciones, para corregir la informacion financiera que
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se desprende de los estados financieros, y previo se elaboran las partidas contables de correccién
en los rubros que fueron afectados.

A Propiedad planta y equipo

Como se ha visto, en el mes de abril de 2008 se registro el ingreso contable de “Inmuebles” por
un valor de Q 1, 250,000.00, segun la investigacion, este rubro se integra por terreno y edificio
pero no se hizo la distribucion como se indica en el articulo No. 26 de la Ley de Actualizacion
Tributaria, Impuesto Sobre la Renta, Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala No.
10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria. En este parrafo legal se indica que en estos casos al no
especificar el valor de cada uno de los rubros que integran la cuenta de inmuebles, se asigna a
terrenos el 30% vy a edificios 70% del valor total del inmueble; por esta razon, se elabora la

partida contable, en la siguiente forma:

Cuadro No. 11
Partida Contable
Correccién Inmuebles

Cuenta Debe Haber
Terreno 375,000.00
Edificio 875,000.00
Inmuebles 1,250,000.00
1,250,000.00 | 1,250,000.00
Reclasificacion de Cuentas de Propiedad, P y E.

Fuente: elaboracion propia

En el mes de noviembre de 2012 se pag6 con fondos de la compafiia, el valor Q 225,000.00 por
una camioneta Toyota RAV de 4 cilindros, doble traccion, modelo 2007 color gris, version
Sportsuvpiel, con asientos de piel en color negro, que es propiedad de la esposa del gerente
general, por esta razén, se carga el monto de este vehiculo a la cuenta por cobrar del gerente
general, quien como esposo de la propietaria y representante de la empresa, esta en la obligacion
de intervenir para que estos fondos sean reintegrados a la compafiia, junto con el IVA
correspondiente, para cuyo efecto se debe elaborar la factura de venta correspondiente, para

legalizar esta operacion.
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La partida contable es la siguiente:

Cuadro No. 12
Partida Contable
Correccion Vehiculos

Cuenta Debe Haber
Cuentas por Cobrar 225,000.00
(Gerente General)
Credito Fiscal 27,000.00
Vehiculos 252,000.00
252,000.00] 252,000.00
Reclasificacion Cuenta Propiedad, planta y equipo

Fuente: elaboracion propia

A Depreciaciones

De acuerdo a los hallazgos descritos en el capitulo anterior, se observa que existen varias
operaciones incorrectas que afectan la depreciacion gastos y acumulada, no solo del ejercicio
sujeto a revision, sino de afios anteriores, las cuales deben ser objeto de correccion para que los
estados financieros muestren la situacion financiera razonable. Para este caso, primeramente se

corrigen los aspectos contables que corresponde a afios anteriores asi:

A Ejercicios anteriores
A Terrenos

Se corrige el monto de la depreciacion calculada sobre el valor del terreno (Q 375,000.00), con la
tasa del 5%, desde el mes de abril 2008 hasta diciembre de 2013, de la siguiente forma:

Cuadro No. 13
Depreciacion Terrenos
Ejercicios Anteriores

Periodo Monto
2008 14,063.00
2009 18,750.00
2010 18,750.00
2011 18,750.00
2012 18,750.00
2013 18,750.00

Total 107,813.00

Fuente: elaboracién propia

(Depreciacion del afio 2008 es de nueve meses, desde abril a diciembre:
[@Q 375,000.00 * 0.05 / 12 * 9 = Q 14,063.00])
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La partida contable para corregir esta situacion, se presenta de la manera siguiente:

Cuadro No. 14
Correccion Depreciacion Inmuebles
Ejercicios Anteriores

Cuenta Debe Haber
Depreciacion Acumulada Inmuebles | 107,813.00
Utilidad Acumuladas 84,563.00
ISR Ejercicio Anteriores x Pagar 23,250.00
107,813.00] 107,813.00
Reclasificacion Cuentas Propiedad, Planta Equipo, anos anteriores

Fuente: elaboracion propia

A este respecto es necesario hacer la observacién que a la fecha de la emision del presente
documento (2015) y de acuerdo al articulo 47 del Cédigo Tributario, Decreto del Congreso de la
Republica de Guatemala No. 6-91, el derecho de la Administracion Tributaria para hacer
verificaciones, ajustes, rectificaciones o determinaciones de obligaciones tributarias, imponer
multas, intereses o exigir cumplimiento y pago de los mismos, se ejercita dentro del plazo de
cuatro afios, al afio 2015, solo estan sujetos a revision y ajustes los ejercicios de los afios 2013,
2012, 2011 y 2010, no asi 2009 y 2008; por esa razon el impuesto sobre la renta que se incluye en
la partida, como ajustes, se calculd sobre las depreciaciones operadas como gastos en forma
incorrecta sobre el monto de los cuatro afios que pueden ser sujetos de revision. No obstante lo
anterior, para efectos financieros, el ajuste a la depreciacién acumulada y la utilidad de ejercicios
anteriores si se ajusta por los periodos arriba descritos (2008, 2009, 2010 2011, 2012 y 2013).

A Vehiculos

Se corrige el total de la depreciacion calculada sobre el monto del vehiculo tipo camioneta,
marca Toyota RAV de 4 cilindros, doble traccién, modelo 2007 color gris, version Sportsuvpiel,
con asientos de piel en color negro sobre un monto de Q 225,000.00 a una tasa del 20%, a partir
del mes de diciembre de 2012 a diciembre de 2013, asi:

Cuadro No. 15
Depreciacion Vehiculos
Ejercicios Anteriores

Periodo Monto
2012 3,750.00
2013 45,000.00
Total 48,750.00

Fuente: elaboracién propia
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La operacion contable que debe hacerse para hacer los ajustes a ejercicios anteriores, debe

realizarse de la siguiente manera:

Cuadro No. 16
Correccion Depreciacion Vehiculos
Ejercicios Anteriores

Cuenta Debe Haber
Depreciacion Acumulada Vehiculos 48,750.00
Utilidad Acumuladas 33,637.00
ISR Ejercicio Anteriores x Pagar 15,113.00
48,750.00 48,750.00
Reclasificacién Cuentas Propiedad, Planta Equipo, afios anteriores

Fuente: elaboracién propia

En este caso, el impuesto sobre la renta se calcula por el periodo comprendido desde el mes de

diciembre de 2012 hasta diciembre de 2013, debido a que estos periodos aiin no han prescrito.
A Mobiliario y equipo

En este caso se calculé depreciacion sobre el total de este activo (Q 368,176.00), pero de este
total, habia mobiliario y Utiles por Q 168,980.00, cuya vida Util expir6 en el afio 2013 y se le

calcul6 depreciacion ese afio, por tanto, se hace la correccion de la forma siguiente:

Cuadro No. 17
Correccion Depreciacion Mobiliario
Ejercicios Anteriores

Cuenta Debe Haber
Depreciacion Acumulada Mobiliario 33,796.00
Utilidad Acumuladas 23,319.00
ISR Ejercicio Anteriores x Pagar 10,477.00
33,796.00 33,796.00
Reclasificacion Cuentas Propiedad, Planta Equipo, afios anteriores

Fuente: elaboracién propia
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A Herramienta

Segun registros contables este activo termind su vida util en el mes de diciembre de 2012, no
obstante se calcul6 depreciacion en el afio 2013, sobre un total de Q 4,679.00 a una tasa del 25%
anual, por lo que debe corregirse la operacion de ejercicios anteriores de la siguiente forma:

Cuadro No. 18
Correccion Depreciacion Herramienta
Ejercicios Anteriores

Cuenta Debe Haber
Depreciacion Acumulada Herramienta 1,170.00
Utilidad Acumuladas 807.00
ISR Ejercicio Anteriores x Pagar 363.00
1,170.00 1,170.00
Reclasificacion Cuentas Propiedad, Planta Equipo, afios anteriores

Fuente: elaboracién propia

En resumen, el rubro de utilidades acumuladas o utilidad de ejercicios anteriores, se afecta con un
monto total de Q 142,326.00, el Impuesto Sobre la Renta de ejercicios anteriores, también sufre
un ajuste por la cantidad de Q 49,203.00 y la depreciacién acumulada (global) Q 191,529.00;
debe tomarse en cuenta que, para el célculo del ISR, no se tom6 en cuenta la depreciacion
operada de méas en Inmuebles por Q 32,813.00, por corresponder a ejercicios prescritos (2009 y

2010), como se ve en el resumen siguiente:

Cuadro No. 19
Resumen de Ajustes
Depreciaciones/Utilidades Acumuladas

Concepto Debe Haber

Depreciacion Acumulada Terreno 107,813.00
Depreciacion Acumulada Vehiculos 48,750.00
Depreciacion Acumuladas Mabiliario 33,796.00
Depreciacion Acumuladas Herramienta 1,170.00

Utilidades Retenidas 142,326.00

ISR s/Ejercicios Anteriores 49,203.00

Suma 191,529.00 | 191,529.00

Fuente: elaboracién propia

El alcance de la revision se sujeta al ejercicio 2014, sin embargo, todo auditor en su dictamen
manifiesta que los estados financieros que avala con su firma y sello, se presenta de forma

razonable la situacion financiera de la empresa a la fecha del balance, en este caso 2014; sin
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embargo, los errores de ejercicios anteriores tienen efectos en esta situacion financiera (no en el
resultado del periodo revisado), de manera que en una auditoria financiera (al igual que se hizo en
este informe), se deben hacer los ajustes y correcciones de estos afios anteriores, para respaldar y
certificar la aseveracion que los estados financieros cumplen con esa condicion, presentar de

manera razonable la situacion financiera de la empresa, al 31 de diciembre de 2014.
A Ejercicio 2014

De igual manera que en utilidades acumuladas de ejercicios anteriores, también se deben corregir
los montos de depreciaciones operados de mas, como gastos deducibles en el ejercicio sujeto a
revision 2014 y que afecta la utilidad del periodo y el impuesto correspondiente; de esa manera,

se procede a hacer la partida de correccion, de la manera siguiente:

Cuadro No. 20
Ajuste por Depreciaciones

Concepto Debe Haber
Depreciacion Acumulada Inmuebles 18,750.00
Depreciacion Acumulada Vehiculos 45,000.00
Depreciacion Acumuladas Mobiliario 33,796.00
Depreciacion Acumulada Maquinaria 5,587.00
Depreciacion Acumuladas Herramienta 1,170.00
Depreciacion Inmuebles 18,750.00
Depreciacion Vehiculos 45,000.00
Depreciacion Mobiliario 33,796.00
Depreciacién Maquinaria 5,587.00
Depreciacion Herramientas 1,170.00
Suma 104,303.00 | 104,303.00

Fuente: elaboracién propia

El total que este ajuste afecta la utilidad del afio 2014, asciende a Q 104,303.00, también se altera

el impuesto sobre la renta respectivo.
A Estados financieros ajustados
Con base a los ajustes que se operaron en funcion de los hallazgos que se mostraron en el

capitulo 3, que afectan utilidades acumuladas o de ejercicios anteriores y la utilidad del ejercicio
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2014, se elaboran los estados financieros con sus respectivos ajustes, para mostrar los saldos al 31

de diciembre de 2014, de la forma siguiente:

Este estado no sufre modificacion alguna, toda vez que en los ajustes no se afecta ninguna cuenta

que se tenga incidencia en el mismo; por tanto queda el costo de ventas que oper6 contabilidad.

Cuadro No. 21

Costo de Ventas
Del 1 Enero al 31 Diciembre 2014
(Cifras Exprresadas en Quetzales)

Inventario Inicial 4587,844
+ |Compras 28,833,453
= |Disponibilidad 33,421,297
- |Inventario Final 3,982,777
= |Costo de Ventas 29,438,520

Fuente: elaboracién propia

A Estado de resultados

Este estado financiero si sufre modificaciones en varios rubros, debido a los ajustes que se
registraron; los rubros que fueron alterados son: depreciaciones y gastos de depreciaciones, al
afectarse estas cuentas también se modifica el resultado del ejercicio, el impuesto sobre la renta,
la reserva legal y el resultado neto final. En el cuadro siguiente se plasma el estado de resultados

final, luego de los ajustes y reclasificaciones.
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Cuadro No. 22

Estado de Resultados con Ajustes

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2014

(Cifras Expresadas en quetzales)
| Concepto Contabilidad | Cargo Abono S/Auditoria
Ventas Locales 44,156,486 44,156,486
(-) Devoluciones y Rebaijas 548,722 548,722
Total Ventas 43,607,764 43,607,764
(-) Costo de Ventas 29438520 29,438,520
Renta Bruta 14,169,244 14,169,244
Gastos de Operacion
Gastos del Ejercicio 7477830 104,303 71313521
Ganancia en Operacion 6,691,414 104,303 | 6,795,717
Gastos y Productos Financieros
Ingresos -
Diferencial Cambiario 135501 135501
Intereses Bancarios 42967 42,967
Otros Ingresos 6,755 6,755
Suma Otros Ingresos 63,223 63,223
Gastos
Intereses Bancarios 43516 43,516
Gastos No Deducibles 63,959 63,959
Otro Gastos 1,787 1,787
Suma Otros Gastos 109,262 109,262
Resultado del Ejercicio 6,645,375 104,303 | 6,749,678
Impuesto Sobre la Renta 1,866,583 29,205 1,895,788
Utilidad Después del ISR 4,778,792 75,098 | 4,853,890
Reserva Legal 238.940 3,195 242,695
Utilidad del Ejercicio 4,539,852 71,343 | 4,611,195

Fuente: elaboracion propia

siguiente forma: ver cuadro No. 23
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Cuadro No. 23
Detalle Final de Gastos

Concepto Contabilidad Cargo Abono | S/Auditoria

Sueldos y prestaciones 3,882,762 3,882,762
Comisiones 318,029 318,029
Cuotas Patronales 344,448 344,448
Alquileres 240,000 240,000
Energia Eléctrica 102,776 102,776
Telefonos 32,109 32,109
Gastos de Representacion 133,983 133,983
Combustibles y Lubricantes 199,832 199,832
Reparacion Vehiculos 188,762 188,762
Mantenimiento Edificio 39,028 39,028
Seguros 154,342 154,342
Impuesto Circulacion Vehiculos 4,322 4,322
Agua 2,310 2,310
Honorarios Profesionales 235,420 235,420
Papeleria y Utiles 9,208 9,208
Publicidad 123,889 123,889
Depreciaciones 531,372 104,303 427,069
Seguridad y Vigilancia 43,228 43,228
Gastos de Viaje 12,883 12,883
Impuesto de Petroleo 19,637 19,637
Multas y recargos 8,029 8,029
Varios 851461 851,461
Total 7,477,830 104,303 | 7,373,527

Fuente: elaboracién propia

A Impuesto Sobre la Renta

La hoja de calculo del Impuesto Sobre la Renta, después de ajustes y reclasificaciones, se
presenta de la manera siguiente:
Cuadro No. 24

Hoja: Calculo Impuesto Sobre la Renta

Utilidad Antes del ISR 6,749,678
Ingresos No Afectos

Intereses - 42,967
Saldo 6,706,711
Varios 63,959
Renta Imponible 6,770,670
Impuesto Sobre laRenta 1,895,788

Fuente: elaboracién propia
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A Balance general

Por altimo, el balance general sufre varias modificaciones, por las reclasificaciones de terrenos y
edificios, el traslado del costo de vehiculo propiedad de la esposa del gerente, los cambios en las
depreciaciones acumuladas, a este respecto es conveniente manifestar que el saldo del rubro
depreciaciones acumuladas, cuenta de pasivo, se ve acumulado por el célculo y registro de las
depreciaciones anuales, por consecuencia en el nuevo saldo que presenta el balance, se incluyen
los ajustes de ejercicios anteriores y del periodo 2014, esto para presentar por medio de los
estados financieros, la situacion financieramente razonable de la entidad, al 31 de diciembre de
2014.

El balance general final, luego de ajustes y reclasificaciones queda de la siguiente manera:

Cuadro No. 25

Balance General con Ajustes
Al 31 de Diciembre de 2014

(Cifras Expresadas en Quetz

Cuentas Contabilidad Cargo Abono S/Auditoria
ACTIVO
Corriente
Caja y Bancos 1,614,400 1,614,400
Cuentas por Caobrar (Neto) 4,835,098 252,000 5,087,098
Otras Cuentas por Cobrar 536,133 536,133
Créditos Fiscales 544,731 544,731
Inventarios 3,982,777 3,982,777
Suma Activo Corriente 11,513,139 11,765,138
Diferido
Gastos Anticipados 1,383,646 1,383,646
Anticipos Varios 1,504,616 1,504,616
Suma Activo Diferido 2,888,262 2,888,262
No Corriente
Inmuebles 1,250,000 1,250,000 -
Terrenos 375,000 375,000
Edificios 875,000 875,000
Vehiculos 1,003,247 225,000 778,247
Maguinaria y Equipo 41,911 41911
Mobiliario y Equipo 368,176 368,176
Equipo de Computacion 339,136 339,136
Equipo de Sequridad 25,292 25,292
Sistema de Computacion 10,714 10,714
Herramientas 4679 4,679
Suma Propiedad, Plantay E 3,043,155 | 1,250,000 | 1,475,000 2,818,155
(-) Depreciacion Acumulada |- 1572517 295,832 - 1,276,685
Suma Activo No Corriente 1,470,638 | 1,545,832 | 1,475,000 1,541,470
Otros Activos
Gastos de Organizacion 25,600 25,600
(-) Amortizacion Gastos Orgar]- 25,600 - 25,600
Depésito Alquileres 30,911 30,911
Suma Otros Activos 30,911 30,911
Total del Activo 15,902,950 | 1,545,832 | 1.475.000 | 16,225,782
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PASIVO Contabilidad | _Cargo Abono | S/Auditoria
Corriente

Proveedores 1,084,767 1,084,767
Cuentas por Pagar del Exterio 1,691,175 1,691,175
Impuestos por Pagar '| 1,866,583 29,205 1,895,788
ISR por Pagar Ejercicios Anteriores 49,203 49203
Debito Fiscal 27,000 27,000
Prestaciones Laborales 724,462 724,462
Provisiones Varias 29,837 29,837
Suma Pasivo Corriente 5,396,824 105,408 5,502,232
No Corriente

Préstamo Bancario 1,300,000 1,300,000
Suma Pasivo No Corriente 1,300,000

Total del Pasivo 6,696,824 105,408 0,802,232
PATRIMONIO

Capital 500,000 500,000
(-) Acciones por Suscribir - 74500 - 74,500
Capital Neto 425,500 425,500
Reserva Legal Acumulada 1,125,696 1,125,696
Reserva Legal del Ejercicio 238,940 3,755 242,695
Utilidades Acumuladas 2,876,138 142,326 3,018,464
Utilidad del Ejercicio 4539852 71,343 4,611,195
Suma Patrimonio 9.206,126 217,424 9,423,500
Total Pasivo y Patrimonio 15.902.950 322,832 | 16,225,782

Fuente: elaboracion propia

Observacion

Es necesario indicar que, a la fecha de emision del presente documento, afio 2015, los estados
financieros del afio 2014 ya fueron liquidados, los impuestos fueron pagados ante la
Administracion Tributaria, por tanto, si la gerencia asume la disposicion de elaborar los ajustes y
reclasificaciones y operarlos en libros legales, se tendra que re-hacer la contabilidad, se tendran
que hacer los cierres trimestrales, y rectificar todas las declaraciones de impuestos que ya se
presentaron, preparar de nuevo estados financieros con las operaciones correctas, lo cual resulta
ser un trabajo oneroso y que requiere la inversion de una gran cantidad de tiempo, doble
esfuerzos y las consecuentes posibilidades de errores; por tanto, lo recomendable y asi se hara
saber a las autoridades de la entidad, es que todos los ajustes del ejercicio 2014 también se operen
al efectuar la cuenta utilidades retenidas y las cuentas de balance que correspondan, , los saldos
de las cuentas que se afecten seran solo de balance y patrimonio, corrige los saldos de estos

grupos de cuentas, en el mes en que se realicen las operaciones de correccion.
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E indudable esta es la mejor opcion que se debe adoptar, con lo cual se minimizara esfuerzo y
tiempo, obteniéndose resultados reales, oportunos y confiables para la toma de decisiones por

parte de la gerencia general.
A Area tributaria

En el aspecto tributario, existen dos situaciones que deben finiquitarse ante la entidad

fiscalizadora, de la siguiente manera:

1. La empresa debe rectificar las declaraciones del impuesto sobre la renta de los ejercicios
anuales de los afios 2010, 2011, 2012 y 2013 y cancelar el impuesto sobre la renta que,
por ajustes a utilidades anteriores por los cambios suscitados en las depreciaciones
acumuladas de terrenos (inmuebles), vehiculos, mobiliario y herramienta, ajustes que
aumentaron las utilidades de esos afios, por lo que es necesario cancelar la diferencia del
Impuesto Sobre la Renta por Q 49,203.00, para finiquitar esta situacién ante la institucién
fiscalizadora.

2. Enel cargo que se hizo al gerente general por la venta del vehiculo que es propiedad de la
esposas y que la empresa pagd con sus fondos, debe emitirse la factura de venta
correspondiente incluye el impuesto al valor agregado de Q 27,000.00 que resulté de
aplicar la tasa del 12% sobre el valor del bien (Q 225,000.00). Esta situacion es aplicable
siempre que la facturacion y la operacién contable se realice en las operaciones del
ejercicio 2014, en su defecto al realizar el movimiento contable al respecto.

3. El impuesto sobre la renta del ejercicio contable comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2014, aument6 en funcion del monto que habia determinado contabilidad,
por tanto, debe cancelar la diferencia de Q 29,205.00, que resultd después que se operaron
los ajustes y reclasificaciones, las que a su vez, aument6 la utilidad sobre la cual se
calcul6 el impuesto referido a la tasa del 28%, para cuyo efecto se elabord la hoja de
calculo correspondiente, en donde se muestran las bajas por ingresos no afectos y las alzas
por gastos no deducibles que afectaron la renta imponible, monto sobre el cual se calculo

el nuevo impuesto.
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Estos pagos se deben realizar en forma voluntaria antes de que la entidad sea requerida o
fiscalizada por la Administracion Tributaria, para que la multa por pago extemporaneo se reduzca
al 25% del importe del tributo omitido, de conformidad con el articulo No. 89, del Decreto del
Congreso de la Republica de Guatemala No. 6-91, Cadigo Tributario. Sin embargo, los intereses

resarcitorios a que se refiere el articulo 58 del mismo codigo si son aplicables.
5.5 Programa de implementacion

Al finalizar la revision y al elaborar este documento, se tuvo una reunion con el gerente general y
contador de la empresa, a quienes se les expuso con detalle los hallazgos detectados durante el
trabajo de campo, se dieron a conocer las propuestas de solucion para corregir los errores y
deficiencias contables financieras, al respecto y de acuerdo con lo expresado por el contador, las

operaciones para corregir estados financieros se haran cuando este informe sea autorizado.

El gerente general manifestd su complacencia con el presente informe, porque de esa manera se
detectaron deficiencias lo que favorece, porque hasta el momento la empresa no ha sido objeto de

una auditoria fiscal, y a tiempo de hacer todos los ajustes y reclasificaciones indicados.

Con respecto a las diferencias de impuestos, expuso que en relacion a la facturacion del vehiculo,
considera que se realizard en el afio 2015 para facilitar su operacion y regularizar las cuentas
afectadas, al hacer esta correccidon se hara el pago del IVA correspondiente. En relacién a la
diferencia del impuesto sobre la renta que se determiné en la hoja de célculo correspondiente,
manifestd que en el menor tiempo posible se haran los pagos respectivos, y deleg6 al contador

para solventar esta situacion.
(Al concluir este informe, por aspectos de tiempo, no se ha tenido contacto con los personeros de

la empresa, para conocer el resultado de estas propuestas y para saber si los pagos de las

diferencias de impuesto ya se habian efectuado).
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5.6 Presupuesto de la propuesta

No se calcul6 y la empresa no hara ningun gasto para poner en practica las propuestas concebidas
en este documento, el recurso humano y técnico se encuentran en el personal que trabaja en la
entidad y los trabajos para efectuar las operaciones contables y preparar nuevos estados
financieros es el mismo que tiene a su servicio la entidad, razon por la cual no se requiere

inversion ni erogacion de otros gastos.
A Normas de auditoria

Para la elaboracién de este informe, aun cuando no se constituye informe directo de auditoria
financiera, sino de tipo académico, se pusieron en préctica las Normas Internacionales de
Auditoria. No se incluyen notas a los estados financieros por lo anotado con anterioridad, solo se
incluyen estados financieros no el dictamen de un auditor porque la revision y el documento
fueron realizados por una estudiante de auditoria, para efectos de cumplimiento con los requisitos

de la universidad.
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Anexo No. 1
Cronograma de trabajo

Titulo del informe:  “Implementacion de un sistema de control y registro contable de activos fijos y sus depreciaciones”
Institucion: “Importadora y Distribuidora de repuestos para vehiculos S.A”
Responsable: Maria Maribel Garcia Marroquin

Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto |Septiembre |Octubre [Noviembre|

Actividades oo | [ | ey |0 o | | 0
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Entrevista preliminar X|X

Recoleccion de informacion de la empresa x| x|x|x

Elaboracion de instrumentos de medicién x|x|x|x

Recoleccion de mformacion a traves de los
cuestionarios y entevistas XXX|X

Elaboracidn del informe de diagnostico
preliminar X[ X|X|X

Elaboracién Analisis Foda X|X

presentacion de anteproyecto de Tesis X XXX

Presentacion de Diagnostico Integral v
Anteproyecto de Tesis X|X

Elaboraciéon de Procedimientos
administrativos X XXX

Elaboracion de la propuesta de solucién a la
problemadtica X|X|X|X

Presentacion final de Informe X

Revision de Informe X




Anexo No. 2

Cuestionario de Control Interno

Empresa: “Importadora y Distribuidora de Repuestos para vehiculos S.A”

El presente cuestionario es una evaluacion de los aspectos de control interno en el area de

Definicion: . .
Propiedad planta y equipo
Objetivo: El objetivo principal de la evaluacion es identificar las debilidades de control de Activos fijos.
., Respuestas .
No Descripcion : Responsable | Observaciones
P Si [No [NA| o°F
1 ¢Cuenta la institucion con una persona encargada

de la administracion de los activos fijos?

¢Existe un manual de procedimientos para el
control de activos fijos?

¢Cree usted necesaria la implementacion de un
3 |manual de procedimientos para el control de
activos fijos?

¢Cuenta la compafiila con tarjetas de
responsabilidad para la asignacion de activos fijos?

¢ Tiene usted conocimiento sobre los métodos que
5 |existen para el célculo de las depreciaciones segun
lo establece la Ley del Impuesto Sobre la Renta

¢Cuenta la empresa con un documento que ampare
0 que brinde soporte para la transferencia o
traslado de activos fijos hacia otras areas de la
compariia?

¢Se realizan de manera eventual la toma fisica de
inventario de activos fijos?

¢En base a la pregunta anterior, la toma fisica del
8 |inventario es supervisado por un auditor o por una
persona designada para el efecto?

¢Se han efectuado las bajas respectivas al balance
general por activos fijos inservibles u obsoletos?

¢El proceso de adquisiciones de activos fijos es
10 |realizado por personal autorizado y con la
experiencia necesaria?

¢Cuenta la empresa con un médulo de activos

1 fijos?

12 | ¢Se importan algunos activos fijos?

¢Existen politicas especificas para toma de

13 - . ; e
decisiones si un activo es capitalizable o no?

¢Se encuentran identificados y/o etiquetados los

14 activos fijos de la entidad?

¢Existe un proceso definido para las bajas y/o

15 ventas de activos fijos?




Anexo No. 3
Cuestionario de Control Interno
Rubro de Propiedad planta y equipo

Respuesta
No Pregunta Si |No|N/A|Responsable|Observaciones
Activos fijos

a) Adquisiciones y bajas

¢Autoriza la empresa todas las combras de activos
1 |fijos?

¢, Se realizan las adquisiciones de activos fijos con
2 |fondos propios y a nombre de la empresa?
¢existen procedimientos para clasificar
adquisiciones de activos fijos y gastos de

3 |reparacion y mantenimiento?

¢ Se registran de forma oportuna las adquisiciones
4 |y retiros de activos fijos?

b) Retiros y disminuciones:

¢, Para la venta o retiro de un activo fijo, se
necesita alguna autorizacion escrita por

5 [funcionario competente?}

¢Se envia una copia de autorizacion al

6 |departamento de contabilidad?

7 |¢ Se tiene un formulario para estos casos?

8 |[¢Se le da de baja al activo fijo oportunamente?

Cc) Seguros

9 |¢ Se encuentran asegurados los activos fijos?

¢.Se cumplen los requisitos establecidos por la
compafiia aseguradora de guardar las polizas

10 |respectivas en caja de seguridad?

11 |d)Registros

¢ Se toman inventarios fisicos con frecuencia para
12 |verificar la existencia de activos fijos?

¢ Se utiliza previa autorizacion para el uso de un
13 |activo fijo?

¢ Se investiga de forma oportuna cualquier
deficiencia que exista en los registros contra el

14 |resultado de inventario fisico realizado?




Anexo No. 4

Modelo de tarjeta de responsabilidad

Importadora y Distribuidora de Repuestos para Vehiculos, S.A
Tarjeta de Responsabilidad
Fecha de elaboracién: 31/11/2010
Fecha de asignacién: 01/12/2010
Nombre del responsable: Empleado Ejemplo
Puesto: Contador General
Ubicacion: Depto.Contabilidad
No. Cuenta | . No. de. Descripcion Marca Modelo # Serie Val?r‘d‘e'
inventario adquisicion
1 00001 Compresor de aire de 10hp Caterpillar | CTCO-2011 42801 Q16,250.00]
2 00002 Chiller frigidaire Caterpillar | CTCH-2356 85682 Q11,260.00]
3
4
5
6
7
8
9
10
Importe total Q27, 510.00

Firma Responsable.

Firma Gerente

entregado salvo el desgaste ocasionado por el uso normal que se le dé.

F. Encargado Activos Fijos

Recibi de “Importadora y distribuidora de Repuestos para Vehiculos, S.A. el activo fijo
anteriormente, propiedad de la institucidn, para que a partir de esta fecha lo utilice para desarrollar mi trabajo,
comprometiéndome a su conservacion y cuidado, obligdndome a devolverlo en las mismas condiciones que me fue

que se describe

En caso de robo extravié o descompostura, me obligo a reportarlo por escrito al area de contabilidad de activos fijos
segun el tipo de activo para que deslinden la responsabilidad correspondiente por el dafio ocasionado.

Fuente: “Importadora y Distribuidora de repuestos para vehiculos S.A”




