UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad Ciencias Econémicas
Licenciatura en Administracion de Empresas

PANAMERICANA

VIR

&
a
-
-
=
ka3
=
=
=

Reestructuracion organizacional de la gerencia de cumplimiento de
Banco Nacional del Pueblo
(Tesis de Licenciatura)

Brenda Carolina Juarros Chavez

Guatemala, junio de 2016



Reestructuracion organizacional de la gerencia de cumplimiento de

Banco Nacional del Pueblo
(Tesis de Licenciatura)

Brenda Carolina Juarros Chavez

Dr. Luis Roberto Garcia Leiva (Asesor)
Licda. Ingrid de Nufiez (Revisora)

Guatemala, junio de 2016



Autoridades de la Universidad Panamericana

M. Th. Mynor Augusto Herrera Lemus
Rector

Dra. Alba Aracely Rodriguez de Gonzalez
Vicerrectora Académica

M.A. César Augusto Custodio Cébar
Vicerrector Administrativo

EMBA. Adolfo Noguera Bosque
Secretario General

Autoridades de la Facultad de Ciencias Econdmicas

M.A. César Augusto Custodio Cébar
Decano

M.A. Ronaldo Antonio Girén
Vice Decano

Dra. Ana Rosa Arroyo
Coordinadora



TUPANA

4 Universidad Panamericana

“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

REF.:C.C.E.E. ACCAA .CT.17001-PS.011.2016

LA DECANATURA DE LA FACULTAS DE CIENCIAS ECONOMICAS
GUATEMALA, 03 DE MAYO DE 2016
ORDEN DE IMPRESION

Tutor: Doctor Luis Roberto Garcia Leiva
Revisor: Licenciada Ingrid de Nufiez
Carrera: Programa ACCA Administracion de Empresas

Tesis titulada: “Reestructuracion organizacional de la gerencia de cumplimiento de
Banco Nacional del Pueblo”

Presentada por: Brenda Carolina Juarros Chévez

Decanatura autoriza la impresién, como requisito previo a la graduacion profesional.

En el grado de: Licenciada

Diagonal 34, 31

-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala ¢ PBX: 2506-3600 e www.upana.edu.gt




Guatemala, 28 de agosto de 2015.

Sefores

Facultad de Ciencias Econdémicas
Universidad Panamericana
Ciudad

Estimados sefores:

En virtud de que la Practica Empresarial Dirigida —PED- con el  tema:
Reestructuracion de la Gerencia de Cumplimiento de Banco Nacional
del Pueblo presentado por la estudiante: Brenda Carolina Juarros Chavez
previo a optar al grado Académico de Licenciado en Administracion de Empresas
cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad
Panamericana, y en calidad de asesor, se extiende el presente dictamen favorable con
una puntuacion de 85 puntos para que continte con el proceso correspondiente.

Dr. Luis Roberto Garcia Leiva

ASesor.



Guatemala, 06 de diciembre 2015

Sefiores

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Panamericana
Ciudad

Estimados sefiores:

En virtud de que la Practica Empresarial Dirigida —PED- con el tema “Reestructuracion
organizacional de la gerencia de cumplimiento de Banco Nacional del Pueblo” presentado por la
estudiante Brenda Carolina Juarros Chavez, carnet 20150013, previo a optar al grado
Académico de “Licenciada en Administracion de Empresas” cumple con los requisitos técnicos y de
contenido establecidos por la Universidad Panamericana, se extiende el presente dictamen para que
continte con el proceso correspondiente.

Atentamente,

Ingrid de Nufiez
Licenciada en Administracion de Empresas
Revisora



Contenido

Resumen

Introduccion

Capitulo 1
1.1. Antecedentes

Capitulo 2
2.1 Marco tedrico

Capitulo 3

3.1 Planteamiento del problema

3.2 Objetivos de la investigacion

Obijetivo general

Objetivos especificos

3.3 Alcances y limites de la investigacién

3.4 Metodologia aplicada en la practica

3.4.1 Sujetos de investigacion

3.4.2 Instrumentos para la recopilacion de datos
3.4.3 Procedimiento y cronograma de actividades

Capitulo 4
4.1 Presentacion de resultados de la investigacion

Capitulo 5
5.1 Andlisis e interpretacion de resultados

Conclusiones
Referencias
Propuesta

Anexos

18
18

25
25
29
29
29
29
30
31
31
32

34
34

47
47

53
55
57
87



Resumen

Banco Nacional del Pueblo es una institucion guatemalteca descentralizada y autbnoma, dedicada
a la prestacion de servicios financieros, regulada por la Superintendencia de Bancos; derivado de
su exposicion al riesgo de lavado de dinero u otros activos se constituye como persona obligada
ante la Intendencia de Verificacion Especial. Dentro de sus principales obligaciones derivadas de
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos se considera la designacion de un funcionario
gerencial que desempefie las funciones de Oficial de Cumplimiento, especificamente la de

prevenir el lavado de dinero dentro del banco.

Al realizar el andlisis de las oportunidades de mejor que actualmente presenta Banco Nacional del
Pueblo, se identifico que es necesario fortalecer su Gerencia de Cumplimiento, area establecida
para la prevencion de lavado de activos; para lo cual, se llevd a cabo la presente investigacion,
misma que es de caracter cualitativo y busca establecer la estructura organizacional que le permita
al banco cumplir eficientemente con las funciones que le atribuye la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, lo anterior, considerando que de existir deficiencias en su sistema de

prevencion y control del delito, la institucién puede ser sancionada por su ente regulador.

Para cumplir con los objetivos de la investigacién, se entrevistd a Oficiales de Cumplimiento y
personal de las &reas de prevencion de lavado de activos de siete instituciones financieras del pais,
identificando que actualmente la Gerencia de Cumplimiento de Banco Nacional del Pueblo ejecuta
procesos que pueden estar a cargo de otras areas operativas y administrativas, siendo éstas la
verificacion de informacién de sus clientes y capacitacion de su recurso humano. Por lo tanto, en
el presente documento se presenta la propuesta de reestructurar la Gerencia de Cumplimiento del
banco, trasladando a las areas mencionadas dichas actividades, asi también, se propone la creacion
de una plaza que se dedique a la administracion el riesgo de lavado de dinero u otros activos, la
cual actualmente no existe y por tal razon dicho tema se encuentra disgregado en varios puestos de
trabajo, lo cual no permite desempefiar esa funcion de forma eficiente y genera riesgos de

incumplimiento ante la Superintendencia de Bancos.



Introduccion

En la actualidad, toda empresa debe evaluar constantemente sus procesos y estrategias, prestando
especial atencidn en los factores que constituyen sus fortalezas las cuales pueden utilizar como
ventaja competitiva en un mercado cambiante, asi también, deben establecer adecuadamente sus
debilidades con el afan de realizar los ajustes necesarios en sus procesos administrativos y de
servicio al cliente, esto considerando las brechas identificadas en el analisis de su situacion actual
para aplicar herramientas que les permitan convertir esas debilidades en fortalezas o al menos

mitigar los riesgos que de ellas se deriven.

Es necesario conocer el entorno externo al que diariamente se enfrentan las empresas,
considerando que factores como la economia local (en algunos casos la economia mundial),
politica nacional, competencia y tecnologia pueden afectar positiva 0 negativamente su negocio,
razon por la cual deben establecer las oportunidades y amenazas que estos representan para

implementar las estrategias que les permitan ser competitivos y eficientes.

Seguidamente se presenta el diagndstico organizacional de Banco Nacional del Pueblo, a efecto

de establecer las necesidades mejoras en sus procesos.
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Capitulo 1

Antecedentes

Marco historico de Banco Nacional de El Pueblo

La creacion de Banco Nacional del Pueblo se llevd a cabo cuatro afios después de haber
culminado la reforma monetaria y cambiaria del pais, realizada de 1924 a 1926; y si en rigor del
origen de dicha Institucion no se conceptia como parte integrante de tal reforma, si habia sido
motivo de consideracion por quienes la concibieron y ejecutaron. En efecto, la reforma cred El
Quetzal como nueva unidad monetaria de Guatemala, puso punto final al desorden existente en la
emision de dinero, cred el Banco Central de Guatemala como Unico instituto emisor, estabilizo el
tipo de cambio y propugné por un sistema de créedito institucional organizado, éste de acuerdo a la
naturaleza de las operaciones pasivas que los bancos estaban autorizados a efectuar. No obstante,
dadas las condiciones prevalecientes, el Banco Central de Guatemala fue autorizado para cubrir
funciones ajenas a las que son tipicas de un banco central de nuestros dias, entre ellas la de otorgar
préstamos hipotecarios por medio de un departamento especificamente autorizado para tales
operaciones. (Banco Nacional del Pueblo, 2010)

Como consecuencia de lo anterior, el 4 de diciembre de 1929, el Sefior Presidente de la Republica
de Guatemala, en ese entonces General Lazaro Chacon, emitié el Decreto No. 1040, mediante el
cual se promulg6 la Ley de Creacién de Banco Nacional de El Pueblo. Diez meses después, el 6
de octubre de 1930, se inaugurd la institucion; y el dia 07 del mismo mes y afio, era emitido el

Decreto No. 1098, con el cual se otorgaba vigencia a su Ley Reglamentaria.

Banco Nacional del Pueblo es una institucion bancaria del Estado, descentralizada y auténoma,
con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones y para cualquier acto, contrato u operacion. Tiene su domicilio en el Departamento
de Guatemala y su sede en la ciudad capital. Podra establecer sucursales, agencias y oficinas
dentro y fuera del territorio nacional; tiene por objeto fundamental realizar funciones de

intermediacion financiera, mediante la captacion de recursos del publico, para invertirlos en



operaciones crediticias relacionadas con el incremento y diversificacion de la produccion del

pais.

Como Banco del Estado, Banco Nacional del Pueblo debe orientar su politica de préstamos
preferentemente hacia las actividades productivas que tengan afinidad con los programas
generales de desarrollo econémico, coordinando su accion con las demaés instituciones financieras
estatales y especialmente con el Banco de Guatemala, con el objeto de colaborar con éste en la
creacion y mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias mas favorables

al desarrollo ordenado de la economia nacional.

Fuentes iniciales de recursos

Banco Nacional del Pueblo fue dotado con un capital de un millon y medio de quetzales,
distribuidos asi: Un millén de capital pagado y quinientos mil quetzales como fondo inicial de
reserva. Contaria ademads, para financiar sus operaciones activas, con el producto de la
colocacion de sus bonos y con parte de las utilidades que obtuviera, ya que en determinadas
circunstancias, establecidas por la propia Ley, el excedente de tales utilidades debia ser enterado
al Gobierno de la Republica. Actualmente posee un capital contable de quince millones de

quetzales. (Banco Nacional del Pueblo , 2010)

Captacion de ahorros y depdsitos monetarios

No fue sino hasta siete afios después de haber iniciado sus operaciones que Banco Nacional del
Pueblo fue autorizado para captar recursos por medio de depoésitos de ahorro y un afio mas tarde,
el 9 de diciembre de 1938, recibid la correspondiente autorizacion para recibir depositos a la vista

retirables con cheques.

Operaciones activas
En lo que respecta a sus operaciones activas, Banco Nacional del Pueblo recibio el mandato de

atender inicialmente, con especial preferencia, préstamos agricolas con garantia hipotecaria, para



luego otorgar créditos con prenda agraria o industrial y financiar la construccién de viviendas

baratas.

Operaciones bancarias

Banco Nacional del Pueblo realiza las operaciones bancarias siguientes:

a) Conceder créditos fiduciarios, prendarios e hipotecarios 0 con garantia mixta, con destino
preferente a la promocién y desarrollo de actividades productivas y al fomento de las
exportaciones.

b) Descontar, comprar y vender valores, obligaciones, cédulas hipotecarias y otros titulos y
documentos de crédito emitidos por los Bancos del sistema o por empresas privadas, dentro
de los limites que determine la ley;

c) Aceptar titulos de crédito, conceder avales, expedir cartas de crédito y asumir obligaciones
por cuenta de terceros;

d) Administrar y operar fideicomisos y fondos especiales; y

e) Todas las demas operaciones autorizadas por la Ley de Bancos y por leyes especiales.
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Anadlisis de la estructura organizacional

Presidencia

El presidente debe tener reconocida capacidad y experiencia en materias bancarias Yy
financieras, ejerceré su cargo a tiempo completo y devengara la remuneracion que se establezca

en el presupuesto de Banco Nacional del Pueblo, por su calidad de funcionario de la Institucion.

Vicepresidencia

El vicepresidente es la persona representante legal de la Institucion. Asimismo, que sustituye al
presidente en caso de ausencia de éste o vacancia temporal del cargo; desempefia las funciones
que especificamente le asigne la Junta Directiva o el presidente de Banco Nacional del Pueblo e

integra las unidades de Asesoria Especifica y Secretaria General.

Auditoria interna

Tiene a su cargo la labor permanente de fiscalizacion y vigilancia de manera preventiva,
correctiva y selectiva de todas y cada una de las actividades que se desarrollan en la Institucion,
asi como la supervisién y evaluaciones periodicas del sistema de control interno para mantener la
seguridad, correccidn y eficiencia de todas las operaciones con el fin de proteger los activos de la

institucion contra fraudes que pudiera ocasionar los propios empleados o terceros.

La Auditoria Interna goza de absoluta independencia de criterio y completa libertad en sus
funciones, depende de la Junta Directiva, tienen autoridad plena para fiscalizar las actuaciones de
todo el personal de Banco Nacional del Pueblo en el cumplimiento efectivo de sus reglamentos y

disposiciones internas y externas; en salvaguardar de los intereses de la Institucion.

Gerencia de cumplimiento

Es el area encargada de vigilar el cumplimiento de programas, procedimientos internos y las

obligaciones que impone las leyes “Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y para Prevenir



y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo” y sus reglamentos; asi como otras disposiciones

administrativas relativas a dicha materia.

La Gerencia de Cumplimiento establece enlace con las autoridades de la Intendencia de
Verificacion Especial y debe coordinar con la Gerencia General y otras instancias de la
Institucion la implementacién de los programas, normas, procedimientos y controles internos que

las citadas leyes establecen y velar porque los mismos se cumplan.

Secretaria de la junta directiva

La Secretaria de la Junta Directiva es un 6rgano administrativo al servicio de ésta. Esta a cargo
de un secretario designado por la Junta Directiva y tendra bajo su dependencia al personal
auxiliar necesario. Asistird a las sesiones con voz informativa y esta obligado a cumplir los

deberes de su cargo entre los cuales estan la elaboracion de puntos de actas y los que le asignen.

Gerencia general

Es el 6rgano administrativo superior de las dependencias y personal de la Institucion y depende
directamente de la Junta Directiva y del Presidente de Banco Nacional del Pueblo. Asi mismo es
la encarga de velar por el cumplimiento de la leyes, acuerdos y disposiciones relacionadas con el
banco. Asi como coordinar con las Gerencias y dependencias que la integran, actividades
administrativas y técnicas de manera que el banco sea competitivo y eficiente, mejorando

constantemente para el cumplimiento de la misidn, visién, valores, metas y objetivos propuestos.

Gerencia de riesgos
Tienen a su cargo la administracion de riesgos de crédito, de mercado, tasas de interés, de
liquidez, cambiario, de trasferencia, operacional y otros a que esta expuesta la Institucion, con el

propésito de identificar, medir monitorear, controlar y prevenir los riesgos.



Departamento nacional de ahorro del nifio

El Banco del nifio fue fundado el 26 de septiembre de 1959, mediante acuerdo Gubernativo 859,
del Ministerio de Educacién y Ministerio de Economia y la Presidencia de la Republica. Depende
directamente de las autoridades superiores de Banco Nacional del Pueblo y su finalidad es

promover e incentivar el ahorro en la nifiez guatemalteca.

Almacenes de depdsito

Departamento creado el 14 de febrero de 1935 por medio de acuerdo Gubernativo 1634, cuyo
objetivo principal es la recepcion y depdsito de mercaderias nacionalizadas, asi como
mercaderias que no han pagado impuestos atendidas a través del Almacén Fiscal. Es la primera

almacenadora del Pais, con 70 afios en el mercado.

Monte de piedad

El Departamento de Monte de Piedad adscrito a Banco Nacional del Pueblo, tiene por objeto
realizar operaciones de crédito prendario.

Unidad de acceso a la informacion pablica
Tiene como objeto administrar, analizar y resguardar la informacion que se genere para dar
cumplimiento al Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley de Acceso a

la Informacion Publica”.

Gerencia de asesoria juridica
Es la dependencia encargada de la asesoria legal a nivel gerencial, consultoria y procuraduria de
los distintos 6rganos que integran la Institucion en los asuntos de su competencia y en materia

legal como administrativa que le permite la elaboracion de dictdmenes y opiniones.



Departamento de procesos administrativos
Es el departamento encargado de formular, analizar y someter a consideracion del Gerente
General, modificaciones, sustitucién de la normativa interna, con el objetivo de hacerla mas

eficiente y dindmica.

Gerencia de tecnologia

Sirve de apoyo a la gerencia y tiene bajo su responsabilidad proporcionar la actualizacion de los
sistemas de informacidon en general, velar porque se cuente con el software corporativo integrado,
modernizar el equipo de codmputo y reestructurar la red de comunicaciones e implementar
proyectos que considere convenientes a la Institucion, contando con el apoyo de la Gerencia

General.

Gerencia administrativa

Se encarga de brindar apoyo a la gerencias de negocios, para éstas puedan alcanzar los objetivos
y las metas trazadas, proporcionando el recurso humano, la infraestructura adecuada, vigilar,
custodiar e implementar medidas de seguridad para que las diferentes dependencias puedan

desarrollar su labor, bajo las mejores condiciones de seguridad, higiene e imagen.

Departamento de mercadeo

Es responsable de velar por la promocion y publicidad de los productos financieros que ofrece la

Institucion.

Gerencia de creditos

Es la dependencia encargada de evaluar solicitudes de personas individuales o juridicas que
requieren un crédito a la Institucion, quienes se comprometen en el futuro, a devolver dicho
préstamo en forma gradual (cuotas) y con interés adicional que compensa al banco por el

servicio.



Asimismo, es encargada de la administracion de la cartera de créditos, encaminada a mantener
una cartera sana, a través de la adecuada planificacion, direccién y control de las actividades, de

acuerdo a las disposiciones vigentes.

Gerencia de negocios

Tienen como proposito fundamental impulsar los negocios de la Institucion, tanto en la captacion
como en la colocacion de los productos y servicios financieros, a traves los asesores de negocio.
Para la realizacion un buen desempefio en sus funciones cuenta con el apoyo de las
coordinaciones de Banca Personal y Corporativa I, Banca Personal y Corporativa Il, banca

Estatal y Municipal, Tarjeta de Crédito e Internacional.

Gerencia de seguros y fianzas

Es una gerencia de Negocios encargada de la administracion de las actividades que realizan los

Departamentos de Seguros y Fianzas, proponiendo las estrategias idoneas para su rentabilidad.

Gerencia financiera
Es la dependencia encargada de invertir los excedentes de liquidez, de procesar y de poner a
disposicion la informacion financiera de la Institucion y de captar los recursos necesarios para

invertirlos en operaciones de crédito a requerimiento de personas individuales y juridicas.

Gerencia de fideicomisos
Gerencia encargada de administrar los activos de una empresa estatal, privada o persona
individual retenidos para su debida distribucion en una fecha posterior, al cumplimiento de quien

sera su o sus beneficiarios.

Gerencia de agencias
Dentro de sus funciones principales esta la de administrar eficientemente la red agencias, con el
fin de ofrecer un buen servicio a nuestros clientes y personas que visitan las instalaciones

ubicadas a nivel local y departamental, ofreciéndoles productos y servicios que satisfagan sus



demandas. Adicionalmente debe evaluar periddicamente la rentabilidad y metas alcanzadas en
cuanto a captaciones y colocaciones.

Analisis estratégico

Mision
Somos una Institucion Financiera que cuenta con la garantia incondicional e ilimitada del Estado,
que desde 1930 contribuye al desarrollo econémicoy social del pais ofreciendo un portafolio

integral de productos y servicio financieros. (Banco Nacional del Pueblo , 2010)

Vision
Ser una entidad financiera solida, confiable, servicial, competitiva e innovadora, que facilite
productos y servicios de banca multiple de alta calidad, para coadyuvar eficazmente al desarrollo

de los sectores sociales y productivos del pais. (Banco Nacional del Pueblo , 2010)

Valores institucionales
Honestidad

Soy transparente, digo la verdad, soy honrado y trabajo con esmero, rectitud y claridad; no oculto

nada, ni tomo lo que no me pertenece. (Banco Nacional del Pueblo, 2010)

Responsabilidad

Trabajo con diligencia y conviccion para garantizar el correcto cumplimiento de mis
obligaciones, con lo cual contribuyo a generar confianza en los clientes hacia la Institucion.
(Banco Nacional del Pueblo , 2010)

Lealtad

Estoy comprometido con la Institucién y mi gratitud y trabajo constantes contribuyen al logro de
nuestra mision y vision institucionales. (Banco Nacional del Pueblo , 2010)

10



Respeto

Trato a todos con la misma consideracion con que me gustaria ser tratado; soy cordial, educado,

servicial y atento. (Banco Nacional del Pueblo , 2010)

Laboriosidad

La dedicacion y esmero en mi trabajo contribuyen a mi desarrollo personal y al engrandecimiento

de mi Institucién y de mi pais. (Banco Nacional del Pueblo , 2010)

Objetivos estratégicos

v

Mostrar fortalecimiento de su posicion patrimonial de acuerdo a los estdndares de regulacion
financiera; resultado positivo de sus operaciones y adecuada administracion de los activos y
pasivos financieros.

Brindar a nuestros clientes un servicio eficiente y de alta calidad, siendo atendidos por una
Institucion renovada en sus procesos administrativos con tecnologia de punta, personal capaz
y comprometido, productos y servicios innovadores y de acuerdo a sus requerimientos
personales, empresariales, y estatales.

Disponer de una estrategia comercial y de servicio que garantice el posicionamiento de la
Institucion, la comunicacion comercial dentro del mercado financiero y la excelente atencion
a todos nuestros clientes y todos aquellos que nos vean como una opcion de servicio de alta

calidad y confiabilidad.

Descripcion de la situacion actual de Banco Nacional del Pueblo

Analisis de la situacién interna

Situacion financiera:

Banco Nacional del Pueblo actualmente posee un capital contable de quince millones de

quetzales; asi también un presupuesto aprobado de quinientos setenta y dos mil millones de

quetzales; con relacion a los resultados obtenidos al treinta y uno de diciembre de dos mil

catorce, su estado de resultados refleja utilidad consolidada (incluyendo sus Departamentos
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Adscritos) de diez millones de quetzales. (Banco Nacional del Pueblo , 2010) Se encuentra en
una etapa de saneamiento financiero, la cual dio inicio en el afio 2008, lo anterior, derivado de las
fusiones que sostuvo con los desaparecidos Bancos de los Soldados y del Norte Oriente, situacion
que imperado en los ultimos afios y le ha generado una recuperacién lenta debido a las pérdidas

ocasionadas en los activos extraordinarios que le fueron adjudicados en el proceso de absorcion.

No obstante lo anterior, en la actualidad la Institucion presenta crecimiento en sus activos y en
sus obligaciones depositarias; completando esta situacion a través del saneamiento que muestran
los activos improductivos, gracias al crecimiento del cincuenta por ciento de la cartera y

disminucion de la cartera morosa del diez por ciento.

Situacion comercial

La naturaleza de las operaciones de intermediacion financiera que realiza Banco Nacional del
Pueblo, le permite ofrecer variedad de productos y servicios bancarios, de seguros y fianzas,
almacenes de deposito y monte de piedad. EI mercado meta de la institucion se encuentra
principalmente en personas que superan los cuarenta afios de edad, con estatus social de clase
media y media baja, con habitos de consumo particularmente tradicionales, no obstante, no se
cuenta con estudio de mercado que proporcione informacién acerca del segmento de mercado que
se abarca y el posicionamiento de la marca. Debe considerarse que también han establecido como
mercadeos meta alternos a las personas mayores de 60 afios, que en su mayoria son clientes que
crecieron con la misma institucion y que guardan fidelidad a la misma por su tradicion; asi
también, se trabaja en el mercado infantil, tomando en cuenta que son los ahorrantes del futuro a
largo plazo, sin embargo no poseen estrategias de mercado que les permitan llegar a jévenes
mayores de dieciocho afios, quienes serian su cartera de clientes a corto o mediano plazo y

apoyaria el crecimiento de su cartera.

Recursos humanos

Durante el afio dos mil doce se llevé a cabo el reordenamiento administrativo institucional, el
cual comprendia el traslado de personal contratado por contrato temporal, a empleado de planta,
para minimizar el crecimiento descontrolado de contrataciones que en ese entonces afectaba a la
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Institucion, proceso que conllevaba mejoras para los empleados en prestaciones y derechos como
trabajadores de Banco Nacional del Pueblo. Actualmente la entidad funciona con 805
colaboradores distribuidos en las Dependencias Administrativas, Red de Agencias Yy
Departamentos Adscritos; asimismo, cuenta con un Modelo de Gestiobn Humana integral que
incluye reclutamiento, seleccidn, contratacion del personal, capacitacion, promocion, gestion de
remuneraciones y prestaciones, salud y bienestar; es una institucion genera condiciones que
permite el crecimiento profesional de sus colaboradores y procura su estabilidad laboral. No
obstante lo anterior, actualmente no poseen un método que le permita evaluar el desempefio de

los empleados y medirles conforme el cumplimiento de las metas institucionales.

Procedimientos

A partir del afio dos mil trece Banco Nacional del Pueblo se encuentra desarrollando un Plan de
Modernizacion y Redisefio de sus politicas, normas y procedimientos, esto con el objeto de
reducir costos, incrementar la eficiencia, mejorar el servicio y cumplir con las exigencias de los

entes supervisores y los estandares internacionales aplicables a la banca y negocios financieros.

Tecnologia

En el afio dos mil ocho se inicié con el proyecto de renovacion tecnolégica de la Institucion,
dicho proyecto se basa en el marco de cuatro pilares: infraestructura tecnoldgica,
telecomunicaciones, mitigacion del riesgo tecnoldgico y sistemas de informacién. Se es estimé
concluir en el afio dos mil doce, no obstante a la presente fecha se sigue trabajando para avanzar
en el tema y aln no se han alcanzado los resultados deseados, considerando que falta
implementar plataformas que les permitan gestionar adecuadamente la banca en linea, misma que
en la actualidad se ha constituido el principal medio para la realizacion de transacciones
financieras, considerando las bondades que ofrecen para los clientes. Esta debilidad podria estar
colocando a Banco Nacional del Pueblo en desventaja con otros bancos del sistema y constituir

un area estratégica a tratar.
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Canales de distribucion

Banco Nacional del Pueblo actualmente posee cincuenta y ocho agencias y puntos de servicio
distribuidos estratégicamente en todo el territorio nacional, durante los afios dos mil trece y dos
mil catorce, han renovado la imagen de dichas agencias y en algunos casos, han reubicado de
algunas de ellas; en cuanto a la prestacion del servicio, se considera puede mejorar, a través del

redisefio de los procesos y la implementacién de tecnologia.

Ventaja competitiva

Banco Nacional del Pueblo cuenta con la garantia ilimitada del Estado de Guatemala, lo cual
infiere el cien por ciento de respaldo para los depdsitos en cuentas pasivas que realizan sus

clientes.

Analisis de la situacion externa
Mercado

Actualmente el sistema financiero en Guatemala se concentra en cinco entidades financieras que
poseen alrededor del ochenta por ciento de los activos, 1o que genera fuerte competencia para los
bancos pequefios, considerando que existen otras entidades que también se dedican a la
intermediacion financiera, por ejemplo las Cooperativas, las cuales han concentrado sus esfuerzos
en conquistar el mercado compuesto por personas de escasos recursos y con menor posibilidad a

la bancarizacion. (Superintendencia de Bancos , 2013)

Conforme informacion publicada por la Superintendencia de Bancos, a diciembre de 2014 el
desempefio del sistema financiero, medido a través del comportamiento de los activos, presenta
un crecimiento interanual del nueve por ciento en los bancos, dicho crecimiento fue impulsado
principalmente por el crecimiento mostrado por el rubro de inversiones y por la cartera crediticia.
Las inversiones se incrementaron el once punto seis por ciento respecto el afio dos mil trece,
conformadas principalmente por titulos valores del Gobierno Central, del Banco de Guatemala y

del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas —-FHA-. (Superintendencia de Bancos , 2013)
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Por su parte, la actividad crediticia present6 crecimiento interanual del ocho punto dos por ciento,
evidenciando aumento por la cartera destinada a electricidad, gas, agua; la industria
manufacturera; al consumo, transferencias y otros destinos; cabe mencionar que el cincuenta y
seis por ciento de la cartera se encuentra en moneda nacional y el cuarenta y cuatro por ciento en

moneda nacional. (Superintendencia de Bancos , 2013)

En lo que respecta al financiamiento de los hogares, considerando los préstamos para consumo,
hipotecarios para vivienda y las inversiones en cédulas hipotecarias FHA, registraron crecimiento
del diez por ciento, del cual corresponde a créditos y cédulas hipotecarias el cinco por ciento y el
diez punto nueve por ciento a financiamiento a través de tarjeta de crédito. (Superintendencia de
Bancos , 2013)

Con relacion a las obligaciones depositarias, se observd crecimiento del siete punto cinco,
impulsado principalmente por los depdsitos a plazo, los que incrementaron el ocho punto uno por
ciento, los depdsitos monetarios aumentaron en siete punto uno y los de ahorro el seis punto
nueve por ciento. De dicha cartera, el setenta y dos punto ocho por ciento corresponde a
depdsitos en moneda nacional y el veintisiete punto dos por ciento a moneda extranjera,
proporciones que se han mantenido estables desde el afio dos mil nueve. (Superintendencia de
Bancos , 2013)

Al evaluar la situacion del sistema financiero nacional, se observan oportunidades para Banco
Nacional del Pueblo, especialmente considerando que su funcidn principal es financiar a personas
para la adquisicién de vivienda y promover el ahorro en la poblacién guatemalteca, mercados en
crecimiento constante; asimismo, considerando el crecimiento y desarrollo de la actividad
bancaria aln se cuenta con espacio amplio para continuar con el proceso de bancarizacion a nivel
nacional, especialmente en la poblacidn situada en la base de la piramide, por lo cual se hace
necesario llevar a cabo un estudio de mercado que permita direccionar los esfuerzos hacia el

nicho de mercado que el banco identifique como meta.
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Tecnologia

Toda institucion financiera debe procurar mantener estandares de innovacion en la prestacion de
servicios en linea, considerando que actualmente la mayoria de instituciones bancarias han puesto
empefo en facilitar al cliente el realizar sus operaciones financieras desde la comodidad de su

hogar o trabajo.

Economia

El factor econdmico nacional es de suma importancia para evaluar las oportunidades que tiene
Banco Nacional del Pueblo de realizar sus negocios, procurando la inversion adecuada de sus
recursos y la recuperacion de los fondos que colocan por concepto de créditos individuales y
empresariales, instancia que se beneficia del crecimiento econémico del pais, mismo que durante
el afio dos mil catorce presentd crecimiento del cuatro por ciento, considerandose estable para el
afio dos mil quince; asi también, se tuvo un crecimiento mayor del tres por ciento en la mayoria
de las actividades econdmicas, incluyendo la agricultura, ganaderia, silvicultura, industria
manufacturera, comercio al por mayor y menor, explotacion de minas y canteras y el sector de los

servicios privados. (Banco de Guatemala, 2012)

Se estima crecimiento del cuatro por ciento en el dinamismo del consumo interno, estabilidad en
las exportaciones y mayor actividad en las importaciones, asi también el crecimiento del

mercado de remesas familiares conforme la funcién de recuperacion econémica estadounidense.

Politica

Banco Nacional del Pueblo es una Institucion semiautdbnoma del Estado lo que genera cada
cuatro afios injerencia del gobierno en el nombramiento de sus Autoridades y no le permite
culminar los planes estratégicos propuestos en cada periodo de gobierno; no obstante,
considerando que el afio dos mil quince es un afo electoral, se estiman oportunidades de
negocios, considerando que la creacion de la institucion fue concebida para la administracion de
fondos publicos, por lo que debe direccionar sus esfuerzos en lograr que el Estado coloque sus

fondos en dicha entidad.
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Herramientas administrativas de analisis

Mapa fodal

A través del presente analisis FODA se procura conocer la situacion actual de Banco Nacional
del Pueblo a través de la priorizacion de factores internos y externos que le permitiran identificar
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, esto con el afan de establecer la estrategia
adecuada para crear su ventaja comparativa en funcion de sus caracteristicas propias y las del

mercado en que se desenvuelve.

Mapa fodal de Banco Nacional del Pueblo

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Garantia ilimitada del Estado

Banco orientado al tema de la
vivienda

Experiencia de 85 afios en el sistema
financiero

Equipo gerencial multidisciplinario
comprometido

Renovacién de imagen
Implementacion de nueva campafia
publicitaria

. Apertura de nuevas agencias en
ubicaciones estratégicas

Demanda creciente de vivienda
Diversidad de Instituciones del
Estado como mercado de negocios
Generar alianzas estratégicas
Clientes insatisfechos con la
competencia

. Venta de cartera fuera de balance

Mercado potencial no bancarizado

DEBILIDADES

AMENAZAS

. Alta rotacion de personal
Compromiso débil del personal
Falta de presencia en varias areas de
la Republica

Cartera de créditos por montos
elevados concentrada en pocos
clientes

Una gerencia de cumplimiento sin
reestructuracion que debilita la
gestiones de esta area en el banco.
Concentracion de clientes en cartera
de depdsitos con costos elevados
(tasa de interés)

Injerencia politica

Innovacion constante de la
tecnologia financiera

Constantes cambios en la regulacion
financiera

Competidores locales e ingreso de
nuevos competidores

. Variacion en las tasas de interés

activas y pasivas
Creciente desempleo a nivel
nacional

Fuente: Banco Nacional del Pueblo, 2014.
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Capitulo 2

Marco teérico

Como surge el concepto “lavado de dinero”
El lavado de dinero ha existido desde antes que se conociera el dinero como tal o como lo
conocemos el dia de hoy, no obstante la practica de ocultar la procedencia ilicita de las ganancias,

data de la edad media cuando la usura fue declarada delito.

La palabra “lavado” tiene su origen en los Estados Unidos de América durante los afios 20,
cuando las mafias norteamericanas crearon una red de lavanderias para esconder el origen ilegal
de las ganancias generadas por sus crimenes como la venta ilegal de alcohol, tréfico de armas,
prostitucion, fondos que por el uso de dinero en metal, era facil limpiar a través de la mezcla con

las ganancias de la lavanderia.

En los afios sesenta vuelve a escucharse el término de lavado de dinero cuando los criminales
colocaban las ganancias provenientes de la venta de droga en los bancos sin ningln tipo de
control lo cual permitia a los criminales mover el dinero sucio en el sistema; judicialmente se
escucha este término en el afio 1982 al ser confiscado dinero procedente de la distribucion y

venta de cocaina colombiana.

Definicion de “lavado de dinero”

Dicho delito es también conocido a nivel internacional como: lavado de activos, blanqueo de
capitales, lavado de capitales. Este concepto se refiere al proceso de dar apariencia licita a fondos
obtenidos a través de actividades ilicitas y que los mismos circulen sin problema en el sistema
financiero nacional e internacional. (Barrerira, 2005) El lavado de dinero es un delito autbnomo
que no requiere de una condena judicial previa por la comision de la actividad delictiva por la que

se originaron los fondos que se blanquean.
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Proceso del lavado de dinero

El objetivo fundamental de los lavadores de dinero es el colocar los fondos obtenidos de forma
ilicita en el sistema financiero, a esto se le llama “colocacién”, posterior a ese etapa del proceso
de lavado de dinero le sigue la “estructuracion” de los fondos, mediante la cual se busca perder
ese origen ilegitimo de los mismos y esto se realiza a través del uso de instrumentos financieros,
es decir de la adquisicion de servicios financieros como: cuentas bancarias, préstamos o creditos,
transferencias de fondos, etc.; por Gltimo, es necesario que estos fondos ya limpios sean insertos

nuevamente a la economia de un pais, llaméandole a esta ultima etapa del proceso “integracion”.

Prevencion de lavado de dinero

Derivado de la preocupacion de los paises al ver los crecientes indices de criminalidad y
conscientes que era necesario combatir el lavado de dinero a nivel mundial se han creado
diferentes organizaciones que tienen como objetivo principal luchar contra las malas practicas
financieras; asi también, se han firmado tratados internacionales en los cuales el lavado de dinero
tiene protagonismo, teniendo como objetivo el vigilar los fondos con procedencia ilicita y
sancionar a las personas individuales y juridicas que figuren involucradas en blanqueo de

capitales.

En el afio 1989 fue establecido por el Grupo G-7 el Grupo de Accion Financiera -GAFI- ,
reconociendo la amenaza que representa para el sistema financiero mundial el flagelo del lavado
de dinero. Esta entidad tuvo la tarea de analizar las técnicas utilizadas para el blanqueo de
capitales, para lo cual, en el afio 1990 emitié las Cuarenta Recomendaciones que no son mas que
estandares internacionales para la lucha contra el lavado de dinero. Actualmente GAFI cuenta
con 36 paises miembros que han establecido los controles necesarios para blindar el sistema

financiero contra este tipo de delitos. (Gafisud, 2012)

En el afio 2001 GAFI emite nueve recomendaciones adicionales que persiguen prevenir el
financiamiento al terrorismo, situacion que tiene su origen en los atentados terroristas que sufrio
Estados Unidos de América el 11 de septiembre de ese afio. La Ultima actualizaciéon de las

cuarenta recomendaciones de GAFI se llevd a cabo en el afio 2012 y la parte fundamental de su
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actualizacién corresponde a la implementacion de medios que permitan prevenir el lavado de

dinero a través de la administracion del riesgo, estableciéndola como medida relevante.

Los paises miembros de GAFI son los siguientes: Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil,
Canad4, China, Dinamarca, Comision Europea, Francia, Finlandia, Alemania, Grecia, Golfo
Consejo de Cooperacion, China, Islandia, Irlanda, India, Italia, Japon, Reino de los Paises Bajo,
Luxemburgo, México, Nueva Zelandia, Noruega, Portugal, Republica de Corea, Rusia, Singapur,

Sudafrica, Suecia, Espafia, Suiza, Reino Unido, Turquia, Estados Unidos. (Gafisud, 2012)

Las organizaciones internacionales que apoyan la lucha contra el lavado de dinero son:
Organizacion de las Naciones Unidas, Organizacién de Estados Americanos, Union Europea,
Organizacion Tratado Atlantico Norte, Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional, entre
otros. En Centroamérica y el Caribe se tiene como homdlogo del GAFI al Grupo de Accidn
Financiera del Caribe, el cual tiene como objetivo principal funcionar como organizacion
evaluadora de los paises miembros, y verificar el cumplimiento de los estandares internacionales
de prevencion de lavado de dinero; a este grupo pertenecié Guatemala desde el afio 2001,

pasando a formar parte del Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica en el afio 2014.

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

En el afio 2001 durante el gobierno del Presidente Alfonso Portillo, a través del Decreto 67-2001
se promulgo la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, mediante la cual se establecen
las normas juridicas que aplican en el campo de prevencion del delito, se indican las gestiones
que competen a los entes que participan en el sistema de prevencion nacional: Personas

Obligadas, Intendencia de Verificacién Especial, Ministerio Publico, Corte Suprema de Justicia.

De las personas obligadas

Entiéndase por Persona Obligada toda aquella entidad que conforme la naturaleza de sus

actividades de intermediacion financiera, estan obligadas a cumplir con las disposiciones que
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impone la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, las mismas se encuentran indicadas

en el articulo 18 de la referida Ley.

En el Articulo 5 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, se
establece que los Bancos del Sistema son Personas Obligas por esta Ley, por lo cual deben
aplicar las disposiciones que aplican de acuerdo a su ambito de accion en el proceso para la

prevencion del delito de lavado de dinero u otro activos.

De las obligaciones de la persona obligada®
El capitulo cuarto del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos se
establecen las obligaciones minimas que deben cumplir las Personas Obligadas, entre las cuales

€s necesario mencionar:

a) Establecer programas, normas controles y procedimientos para prevenir que sus productos y
servicios sean utilizados para la comision del delito de lavado de dinero u otros activos.

b) Llevar registro de sus empleados en el cual conste su estado patrimonial y la actualizacion
del mismo como minimo una vez al afio, esto con el objeto de tener conocimiento de su
perfil laboral, econémico y referencias.

c) Deberan contar con un programa de auditoria tendiente a verificar y evaluar la efectividad y
el cumplimiento interno de las normas, controles y procedimientos establecidos para la
prevencion del lavado de dinero u otros activos.

d) Llevar registro de sus clientes a través de los formularios disefiados para el efecto por la
Intendencia de Verificacion Especial; asi también, implementar los controles que les sean
necesarios para verificar la informacion proporcionada por los clientes y conocer su perfil
economico financiero.

e) Actualizar periddicamente la informacion de sus clientes, esto como minimo una vez al afio o
cuantas veces sea necesario en el transcurso de la relacion econdémica comercial que se

establezca con el mismo.

! Acuerdo gubernativo 118-2002 de la presidencia de la reptblica de Guatemala “Reglamento de la ley contra el
lavado de dinero u otros activos”
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f)

9)

h)

Llevar registros diarios de las transacciones Unicas o estructuradas realizadas por o en
beneficio de una misma persona, por montos en efectivo superiores a los US$. 10,000.00 o
su equivalente en moneda nacional.

Examinar las transacciones inusuales con el objeto de determinar si tienen caracter
sospechoso y abrirdn un expediente que les permita cualquier gestién posterior y donde
consten los criterios por los cuales dichas transacciones no fueron reportadas a la
Superintendencia de Bancos.

Reportar a la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial
toda aquella transaccion que posea caracter sospechoso, utilizando los medios establecidos
para tal efecto.

Proporcionar la informacion que les sea requerida por la Intendencia de Verificacion

Especial en la forma y plazo que ésta determine.

Oficial de cumplimiento

Conforme lo establecido en el articulo 21 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero

u Otros Activos, las Personas Obligadas deberan designar funcionarios gerenciales encargados de

velar por el cumplimiento de lo establecido por la Ley. Entre sus principales funciones se

establecen las siguientes: 2

a)

b)

Proponer a la Persona Obligada los programas, normas, procedimientos y controles internos
para evitar el uso indebido de sus productos y servicios.

Hacer del conocimiento de todo el recurso humano de la Persona Obligada, todas las normas
internas y disposiciones legales en la materia.

Coordinar con las demas Dependencias de las Personas Obligadas la implementacion y
puesta en marcha de los programas, normas, controles y procedimientos para prevenir el

lavado de dinero u otros activos.

2 Acuerdo gubernativo 118-2002 de la presidencia de la reptblica de Guatemala “Reglamento de la ley contra el
lavado de dinero u otros activos”

22



d) Preparar y documentar toda la informacion que le sea requerida a la Persona Obligada por
parte de la Intendencia de Verificacion Especial, especialmente aquellos reportes de
transaccion sospechosa que sean trasladados al ente regulador.

e) Organizar la capacitacion para todo el personal de la Persona Obligada y remitir a la
Intendencia de Verificacion Especial un informe semestral de las actividades de capacitacion
que se lleven a cabo.

f) Documentar los esfuerzos realizados por la Persona Obligada en materia de prevencion de
lavado de dinero u otros activos.

g) Presentar informes trimestrales al Consejo de Administracion en los cuales se incluyan las
gestiones realizadas durante el periodo para fortalecer la prevencion de lavado de dinero u

otros activos.

Intendencia de verificacion especial
La Intendencia de Verificacion Especial forma parte de la Superintendencia de Bancos y es la
entidad encargada de velar por el objeto y cumplimiento de las disposiciones incluidas en la Ley

Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento.

Programa de cumplimiento®

El Oficial de Cumplimiento debe proponer al Consejo de Administracion de la Persona Obligada
un Programa de Cumplimiento que contenga las normas, politicas, controles y procedimientos
que se aplicaran para la prevencion de lavado de dinero u otros activos; el cual debe contener

como minimo lo siguiente:

a) Politicas y procedimientos que le permitan administrar el riesgo de lavado de dinero u otros
activos, a través de la segmentacion de su cartera por medio de los siguientes factores:

cliente, producto y servicios, area geografica y canales de distribucion.

¥ Guia nimero 1 “Metodologia para la administracion del riesgo de lavado de dinero u otros activos y financiamiento
del terrorismo de la Superintendencia de Bancos”.
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b)

d)

f)

9)

Politica de Conocimiento del Cliente, a través de la cual se dicten los lineamientos basicos
que deben cumplirse para identificar al cliente y establecer su perfil econémico financiero, el
cual deberé ser consistente con su comportamiento transaccional.

Politica de Conocimiento del Empleado mediante la cual se establezcan los parametros para
conocer e identificar a los empleados de la Persona Obligada, la cual debe contener su estado
patrimonial.

Procedimiento para el Monitoreo Transaccional de los Clientes, el cual debe contener las
medidas para mitigar el riesgo de lavado de dinero por el uso de los productos y servicios de
la Persona Obligada.

Procedimiento para la Deteccion y Reporte de Transacciones Inusuales y Sospechosas, por
medio del cual se establezcan los pardmetros necesarios a efecto de identificar
oportunamente cualquier transaccién inusual que realice un cliente y contar los criterios para
evaluar si la misma tiene caracter de sospechosa y ser reportada a la Intendencia de
Verificacion Especial.

Programa de Capacitacién, en el cual se indiquen los medios a utilizar para capacitar al
recurso humano de la Persona Obligada, asi como los mecanismos, procesos y temas a
impartir.

Programa de Auditoria, a través del cual se evalle y verifique la eficiencia de los procesos,
normas, politicas y controles internos establecidos para prevenir el lavado de dinero u otros

activos dentro de la Persona Obligada.
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Capitulo 3

3.1 Planteamiento del problema

El delito de lavado de dinero es un ilicito transnacional, reconocido desde hace muchos afios a
nivel internacional, sin embargo, Guatemala promulga su Ley para Prevenir el Lavado de Dinero
u Otros Activos hasta el afio 2001, misma que se encuentra basada en las Cuarenta
Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera —GAFI- y surge derivado de los tratados
internacionales suscritos por el pais con el compromiso de prevenir, controlar y sancionar el
lavado de dinero u otros activos, con el objeto de proteger la economia nacional y la estabilidad y
solidez del sistema financiero guatemalteco, haciéndose necesario dictar las disposiciones legales
que permitan prevenir la utilizacion del sistema financiero para la realizacién de negocios

ilegales.

En el articulo 5 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, se
establece como Personas Obligadas, es decir, afectas a las disposiciones contenidas en la referida
Ley, a los Bancos del Sistema, mismos que conforme al volumen de operaciones y naturaleza de
sus actividades comerciales son incluidos especificamente en el Grupo A de Personas Obligadas,
por lo tanto, considerando esta premisa Banco Nacional del Pueblo es Persona Obligada ante la

Ley.

En el afio 2002 Junta Directiva de Banco Nacional del Pueblo autoriz6 la creacion del cargo de
Oficial de Cumplimiento, figura que la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
establece como el encargado de vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos internos,
asi como de las obligaciones que la referida ley impone, incluidos el mantenimiento y envio de
registros adecuados a la Superintendencia de Bancos y la comunicacion de transacciones
sospechosas e inusuales; asimismo, es el funcionario que sirve de enlace entre las autoridades
competentes y la Persona Obligada que lo designa. En ese entonces, el funcionario designado por
Junta Directiva en el cargo de Oficial de Cumplimiento, ejecutaba también las funciones de
Gerente Administrativo, situacion que no cumplia con lo establecido en el parrafo tercero del

Articulo 21 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, el cual
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establece que los funcionarios gerenciales que sean designados como Oficiales de Cumplimiento
deben dedicarse con exclusividad al cumplimiento de sus funciones; razén por la que a finales de
ese mismo afo se cred la Unidad de Cumplimiento, teniendo en su estructura organizacion las
plazas de: Oficial de Cumplimiento, Analista y Secretaria, designando una para el desempefio de

cada plaza.

Conforme la Unidad de Cumplimiento de Banco Nacional del Pueblo fue desempefiando las
funciones basicas para las cuales fue creada, se identificaron necesidades de mejorar su estructura
organizacional, especialmente porque la funcion de verificacion de informacion de los clientes no
se realizaba bajo los estandares necesarios y provocaba problemas en el conocimiento del cliente
y su perfil econdmico; adicional a esto, se recibio visita de la Intendencia de Verificacion
Especial para verificar el cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos
y entre las recomendaciones giradas en esa oportunidad solicitaban fortalecer la Unidad de
Cumplimiento y proveer al Oficial de Cumplimiento del personal necesario para cumplir
adecuadamente con las disposiciones que impone la Ley; llevandose a cabo en el afio 2008 la

primer reestructuracién de la dependencia.

En el afio 2012 Banco Nacional del Pueblo realiz6 reordenamiento administrativo a nivel
general, lo cual implicé analizar y evaluar la funcionalidad de las estructuras organizacionales de
cada una de las dependencias de la Institucion, teniendo como objetivo fundamental, reducir la
carga administrativa que en ese entonces tenia el banco; asi también, establecer las competencias
de las personas que debian ocupar las plazas en cada area, proponiendo elaborar una politica que
le permita a los empleados de la institucion, tener una carrera laboral e incentivar su
profesionalizacion, siendo en esta ocasion la segunda reestructuracion de la Unidad de
Cumplimiento, estableciéndola como Gerencia por la jerarquia que le faculta al Oficial de
Cumplimiento la Ley Contra el Lavado de Dinero, asi también, el Gerente General del Banco
perseguia como objetivo de esta reestructuracion, tener una coordinacion de los Oficiales de
Cumplimiento de los Departamentos Adscritos del Banco, a efecto que se trabajara bajo los

mismos criterios y estandares en todas las Personas Obligadas que conforman la Institucion.
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Actualmente en la estructura organizacional de Banco Nacional del Pueblo figura la Gerencia de
Cumplimiento, misma que jerarquicamente depende de su Junta Directiva y desempefia las
funciones de prevencion de lavado de activos y sirve como enlace directo con la Intendencia de
Verificacion Especial, Dependencia especifica de la Superintendencia de Bancos que tiene como
funcién principal, verificar y supervisar el cumplimiento de la normativa contra el lavado de
dinero u otros activos dentro de las entidades consideradas Personas Obligadas. La Gerencia de
Cumplimiento de Banco Nacional del Pueblo, actualmente se encuentra integrada en tres grandes
areas: verificacion de informacion de los clientes, monitoreo transaccional y analisis de
transacciones inusuales y sospechosas; adicionalmente, el Gerente de Cumplimiento, tiene la
coordinacion de los Oficiales de Cumplimiento de los Departamentos Adscritos del Banco,
mismos que conforme al giro comercial de su negocio son consideradas también Personas

Obligadas, sin embargo, la referida Ley las clasifica en otros grupos.

Los estandares internacionales cambian constantemente y su enfoque presiona a los paises a
intensificar sus esfuerzos en la lucha contra el lavado de dinero u otros activos; y por
consiguiente, los gobiernos a través de los entes reguladores del tema, imponen a las instituciones
financieras mayores controles internos que fortalezcan sus politicas, normas y procedimientos de
prevencion establecidos para evitar ser utilizados en actos ilicitos, considerando que de no
escatimar esfuerzos, el pais que no participe activamente en esta lucha, puede ser incluido en
listados de paises no cooperantes, lo cual afecta su reputacion a nivel internacional, a tal grado

que pueden verse afectadas sus actividades comerciales con otros paises.

Anidado a esto, no hay que obviar que la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
impone penas de carcel y sanciones monetarias a las personas individuales y juridicas, entre las
cuales se contemplan las Personas Obligadas, Por tal motivo, es necesario que todo banco cuente
con un sistema de prevencion de lavado de dinero u otros activos robusto, en el cual se debe
contemplar una unidad de prevencion de lavado de dinero u otros activos que tenga la capacidad
de ejecutar adecuada y oportunamente todas las disposiciones que impone la Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos.
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Pregunta de Investigacion

¢Cuales son las areas operativas que deben integrar la estructura organizacional de una unidad de
prevencion de lavado de dinero u otros activos funcional, conforme las disposiciones de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y exigencias de la Intendencia de Verificacion
Especial?

Justificacion del problema

Los bancos son considerados Personas Obligadas ante la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, la cual entre sus mandatos establece contar con un funcionario gerencial que se encargue
de vigilar dentro de la institucién, el cumplimiento de las normas, procesos y controles
establecidos para prevenir el lavado de dinero u otros activos, por tanto, debe contar con el apoyo
necesario por parte del consejo de administracion o junta directiva de la institucion que
represente, considerando entre varios factores el proveerle los medios, herramientas y recurso
humano que le permita desempefiar adecuadamente la funcion de prevenir que los productos y

servicios de la institucion financiera sean utilizados para lavado de dinero u otros activos.

La adecuada organizacion e integracion del area de prevencion de lavado de dinero u otros
activos, es factor primordial para fortalecer el sistema de prevencién de una Persona Obligada,
convirtiéndose en la principal herramienta de prevenciéon que tiene como objeto de mitigarle
riesgos legales y reputacionales, asi como, cumplir adecuadamente con la normativa contra el
lavado de dinero u otros activos y demas instrucciones giradas por el ente regulador del tema y
cumplir con los diferentes estandares internacionales que les permita evitar sanciones y multas
monetarias, que pueden ir de US$ 10,000.00 o su equivalente en moneda nacional hasta US$
625,000.00, y en el caso de las personas Obligadas que reincidentemente sean sancionadas, se

puede llegar hasta la muerte juridica de la institucion financiera.

3.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
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3.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Proponer a Banco Nacional de Pueblo una estructura organizacional funcional para Gerencia de

Cumplimiento, mediante la cual pueda cumplir adecuada y oportunamente con todas las

disposiciones que le impone la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, la

Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial y Estandares

Internacionales en materia de prevencion de lavado de dinero u otros activos.

Objetivos especificos

a)

b)

c)

d)

f)

Evaluar la funcionalidad de la estructura organizacional actual que posee la Gerencia de
Cumplimiento de Banco Nacional del Pueblo.

Identificar las funciones principales de prevencién que debe desempefiar una Unidad de
Prevencion de lavado de dinero u otros activos.

Proponer la creacion de las plazas o cargos necesarios para la adecuada funcionalidad de la
unidad de prevencion de lavado de dinero u otros activos.

Distribuir adecuadamente las funciones que debe ejecutar cada cargo que forme parte
integral de la estructura organizacional de la unidad de prevencion de lavado de dinero u
otros activos propuesta.

Elaborar los manuales de funciones para los cargos propuestos para implementar en la
estructura organizacional de la unidad de prevencion de lavado de dinero u otros activos.
Establecer el perfil y competencias que debe poseer el personal que desempefie las plazas

que conforman la unidad de prevencion de lavado de dinero u otros activos propuesta.

3.3 Alcances y limites de la investigacion:

La investigacion serd enfocada a Oficiales de Cumplimiento de cinco instituciones bancarias del

sistema financiero nacional, e internamente al personal de la Gerencia de Cumplimiento de

Banco Nacional del Pueblo; sera evaluada informacién de los afios 2012 a 2015 relacionada a las

nuevas disposiciones de la Intendencia de Verificacion Especial y cambios en los estdndares

internacionales de la materia.
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3.4 Metodologia aplicada en la investigacion

Tipo de investigacion:

La investigacion realizada es de tipo no experimental, transversal o transeccional, descriptiva,
considerando que se analizara la situacion actual de la Dependencia objeto de estudio del Banco
Nacional del Pueblo, esto con el objeto de proponer los cambios y mejoras en la estructura

organizacional de la misma, a efecto que ésta desempefie adecuada y eficientemente su funcion.

Métodos de la investigacion:

Los métodos utilizados para realizar la investigacion fueron los siguientes:

Método deductivo:

Es aquel que parte de datos generales aceptados como validos y que, por medio de razonamiento
I6gico, pueden deducirse varias suposiciones. Sera utilizado en la presente investigacién derivado
que a través de la deduccion se pueden aplicar los principios descubiertos a casos en particular;
asimismo, que se considera el enlace de juicios que pueden llevar a una inferencia o
razonamiento de dos 0 mas juicios para obtener una conclusion. En este método se obtiene el

juicio de una sola premisa, es decir que se llega a una conclusion directa sin intermediarios.

Método inductivo:

A través de éste método, el investigador se pone en contacto con las cosas, personas, situaciones,
tomando como fundamento la experiencia y se aplica cuando se estudia un conjunto de objetos
pequefios de forma relativa, porque pueden examinarse todos y cada uno de ellos de forma
individual y su interrelacion. EI método inductivo es un razonamiento que parte de casos

particulares y se eleva a conocimientos generales.
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3.4.1 Sujetos de investigacion:

Se consideré como sujetos de investigacion a cinco Oficiales de Cumplimiento u homdlogos, y
dos personas asignadas en las Gerencias, Oficialias o Unidades de Prevencién de Lavado de
Dinero u Otros Activos de otras Instituciones Bancarias del pais, sean de categoria privada o
estatal, con el afan de conocer modelos de estructuras implementadas en las mismas para evaluar

su funcionalidad y viabilidad de aplicacion en Banco Nacional del Pueblo.

3.4.2 Instrumentos para la recopilacion de datos:

Revision documental:

Se revisaron todos aquellos documentos actuales e histdricos que soporten la presente
investigacion, tomando en consideracion: informes, reportes, andlisis, y cualquier dato estadistico

que permita emitir un juicio.

Observacion simple

Se realizé trabajo de campo, observando las areas homologas en otras instituciones financieras

Cuestionario

Se solicito a los sujetos de estudio llenar un cuestionario, el cual tiene por objeto conocer su
opinidn con relacién a la conformacion de un area de prevencion de lavado de activos, de acuerdo
a lo establecido por la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, mismo que se adjunta en

los anexos del presente trabajo de investigacion.

31



3.4.3 Procedimiento y cronograma de actividades

A continuacion se presenta el proceso mediante el cual se llevo a cabo la investigacion:

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

TIEMPO ESTIMADO

Establecer el tipo de investigacion

Se evaluaran los tipos de
investigacion no experimientales para
identificar el adecuado y aplicarlo ala
presente investigacion.

Investigador

1dia

Identificar los sujetos de estudio

De acuerdo al tipo de proyecto, se
identificardan los sujetos que son
necesarios entrevistar para conocer el
entorno actual del tema.

Investigador

1 dia

aboracién de instrumentos de investigacid

Se elaborard el cuestionario a través
del cual se obtendra la informacién
necesaria para la investigacién.

Investigador

3 dias

Aplicaciéon de cuestionario

Se trasladard el cuestionario a los
sujetos de estudio para que éstos
respondan las
planteadas y provean la informacién
necesaria para concluir en la
investigacidn.

cuestionantes

Investigador

3 dias

hlacién de informacién y Elaboracién de gra

Se realizard el vaciado de Ila
informacién obtenida y elaboraran las
graficas para la interpretaciéon
eficiente de la informacion.

Investigador

3 dias

Analisis de resultados obtenidos

Se evaluara la informacién obtenida a
través de los cuestionarios a efecto de
conocer los criterios de los sujetos de
investigacion y realizar la propuesta
respectiva.

Investigador

2 dias

Elaboraciéon de conclusiones

Se redactaran las conclusiones de la
investigacion

Investigador

1 dias

recomendaciones

Se redactaran las recomendaciones

oportunas.

Investigador

1 dias

Propuestas

Se planteara la solucién propuesta a la
problematica planteada en la
investigacidn.

Investigador

Sdias

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Cronograma

Para llevar a cabo la investigacion, se elabor6 un programa de actividades, mediante el cual se
establecen los tiempos estimados para realizar cada actividad y se define el responsable de

efectuarla, esto con el objeto de tener una guia que apoye el proceso.

may 2015
(i Nomre de taea Comenzo i Duacin
lsfelr]ofo]ofu|e|sfu]s{s|r|s|s|ofa|2|s|u|s|s]|0|s]n

L (Esiblecer eltpode ivesigacin | - 0ACR0L5 | - Q405I20L5 i |
2 (Idencar o sets de estudo (50502015 | 0505020L5 l ]
: Elaorecin e nsumentos de wems | o i ]

investgacin
4 | Aplaion e cuesionar 0 i e

Tebuleionde infomaciony
b S e s 14052005 | 18052015 i e
O [Andlderesitadoschienidos | 190005 | S5 | A ]
7| Eloracin e conclusiones 2050085 | ZU06020t5 i B
§ |recomendacines 2050085 | 2052005 l B
9 {Popuests e O T _

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Capitulo 4

4.1 Presentacion de resultados de la investigacion

Matriz de resultados

Pregunta No. 1: ¢ Desde el punto de vista de la jerarquia, como considera que debe estar constituida el area para la prevencion de

lavado de activos de una Persona Obligada? ¢Por qué?

Gerencia. Por la

Institucion Bancaria.

Gerencia. Segin La

naturaleza  de  sus|ley establece que la
funciones y | Oficialia de
responsabilidades Cumplimiento  debe
inherentes del cargo los|estar en un nivel
cuales constituyen el eje | gerencial 'y  debe
central de cualquier | depender directamente
sistema de|del  Consejo  de
Administracion de | Administracion  del
Riesgos LD/FT en una|Banco; no obstante,

que existen diferentes
tipos de personas
obligadas, en donde el
nivel jerarquico de la

Oficialia de
Cumplimiento no
siempre dependerd del
Consejo de

Administracion.

Gerencia. Por el nivel
de autoridad que exige
la Ley, el acceso a
toda la informacion de
la persona obligada

Gerencia. Con el fin de
poder tener acceso a
toda la informacion que
requiera para poder
mantener los controles
necesarios establecidos
por la IVE, es necesario
investir con la debida
autoridad a la persona
que tendra a su cargo el
manejo y la toma
decisiones respecto a
este tema. Esta
autoridad le  permite
accesar a toda la
informacion  requerida
en su momento por el
ente fiscalizador con el
fin de cumplir con los
tiempos se sean
establecidos

Gerencia. Derivado que
la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros
Activos establece que el
Oficial de Cumplimiento
debe ser un funcionario

gerencial que se dedique
a velar por el
cumplimiento de la
misma.

Gerencia. Derivado a
que el dltimo parrafo
del articulo 19 de la ley
contra el lavado de
dinero u otros activos
establece que se deben
designar  funcionarios
gerenciales.

Gerencia. Porque la
funcién y las
responsabilidades del
area de cumplimiento
en una institucion
debe estar
estructurada con una
posicion de autoridad
e independencia, esto
con el propésito de
cumplir
eficientemente  con
las funciones
establecidas en la
Ley.
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Pregunta No. 2 ¢De qué autoridad considera usted que debe depender jerarquicamente el area para prevencion de lavado de

activos? ¢Por qué?

Concejo de
Administracion o Junta
Directiva. Debido a las
funciones  inherentes
Que ejerce y la
confidencialidad de la
informacion  que se
genera en el drea.

Consejo de
Administracion o Junta
Directiva. Es el 6rgano
general de la Institucion,
a quien cada tres meses
se le reporta sobre el
cumplimiento  de las
normas, politicas,
procedimientos de
control interno
disefiados  para la
prevencion-deteccion
LD/FT.

Consejo de
Administracion 0
Junta Directiva. Para
cumplir con o la ley
exige, depender del
maximo ente
administrativo y
contar con todo el
respaldo en la gestion

Consejo de
Administracion 0
Junta Directiva.
Tomando en cuenta
que el darea de
prevision de lavado de
activos  deberd de
supervisar a toda la
institucion, tanto en
las operaciones que
genera como en la
decisiones que se
tomen a nivel interno,
debera de contar con
el apoyo del Consejo
de Administracion o
Junta Directiva, con el
fin que su decisiones
no estén influenciadas
por diversos criterios
que pueden en algin
momento poner en
riesgo el cumplimento
de lo establecido por
el ente revisor.

Consejo de
Administracion 0 Junta
Directiva.  La  Ley
establece que debe tener
dependencia  jerarquica
directa de dicho drgano
con el fin de mantener su
independencia de criterio
y no permitir injerencia en
su toma de decisiones.

Consejo de
Administracion o Junta
Directiva. Esto con la
finalidad de que el
oficial de cumplimiento
pueda gozar de |la
suficiente jerarquia para
realizar sus funciones.

Consejo de
Administracion 0
Junta Directiva.

Porque es importante
Que esta darea esté
avalada por la
maxima autoridad en
cuanto a su
autonomia, con lo
cual se garantiza el
cumplimiento de las
funciones

establecidas en la ley
respetiva.
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Pregunta No. 3 ;Qué funciones considera usted debe cumplir un area para la prevencion de lavado de activos?

Monitoreo

Transaccional, Analisis
de transacciones
inusuales y
sospechosas,

Administracion ~ del
riesgo de lavado de
activos, Atencion a
requerimientos de la
IVE, Capacitacion del

recurso humano,
Atencion a
requerimientos  del

Ministerio Pdblico.

Verificacion de  la
Informacion del Cliente,
Monitoreo
Transaccional, Analisis
de transacciones
inusuales y sospechosas,
Administracion del
riesgo de lavado de
activos, Atencion a
requerimientos  de la
IVE, Capacitacion del
recurso humano.

Monitoreo
Transaccional,
Andlisis
transacciones
inusuales y
sospechosas,
Administracion  del
riesgo de lavado de
activos, Atencion a
requerimientos de la
IVE, Capacitacion del

de

recurso humano,
Atencion a
requerimientos  del
Ministerio  Publico.
Adicional, Generacion
de  Politicas 'y
Procedimientos  de
Prevencion.

Verificacion de la
Informacion de
Clientes,  Monitoreo
Transaccional,
Anélisis de
transacciones
inusuales y
sospechosas,

Administracion  del
riesgo de lavado de
activos, Atencion a
requerimientos de la
IVE, Capacitacion del
recurso humano,
Atencion a
requerimientos  del
Ministerio Piblico.

Monitoreo Transaccional,
Anélisis de Transacciones
Inusuales y Sospechosas,
Administracion del
Riesgo de lavado de
activos,  Atencion  de
Requerimientos de la IVE
y MP, Elaboracion de
normativa 'y controles
internos para la
prevencion.

Monitoreo
Transaccional, Analisis
de transacciones
inusuales y sospechosas,
Administracion del
riesgo de lavado de
activos, Atencion a
requerimientos  de la
IVE, Capacitacion del
recurso humano,
Atencion a
requerimientos del
Ministerio Piblico.

Verificacion de la

Informacion de
Clientes, Monitoreo
Transaccional,
Analisis de
transacciones
inusuales y
sospechosas,
Administracion ~ del

riesgo de lavado de
activos, Atencion a
requerimientos de la
IVE, Capacitacion del
recurso humano.
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Pregunta 4: ¢ Cual de las funciones enumeradas en la pregunta anterior, considera usted que podrian efectuarse en otra area

administrativa u operativa de la Persona Obligada? ¢Por quée?

Verificacion  de  la
informacion de cliente,
ya que la informacion
es obtenida y generada
en las areas de apoyo
(atencion al pablico red
de agencias) y Ila

misma  puede  Ser
verificada  por el
Gerente de Agencias.

Atencion a
requerimientos  del
Ministerio Publico, debe
ser exclusivo el
Departamento de
Asesoria Juridica, salvo
€asos especiales, cuando
el Ministerio Publico
solicita directamente al
Oficial de
Cumplimiento.

Verificacion de la
informacion de  los
clientes (es actividad
operativa)

La verificacion de
informacion es posible
realizar la en otra rea
operativa, por el tipo
de informacion que
mangja y el tipo de
trabajo que se realiza.

La verificacion de la
informacion ~ de  los
clientes y la capacitacion
al recurso humano, desde
el punto de vista de Ia
logistica.

La verificacion de la
informacion  de  los
clientes. Esta deberia
estar a cargo de Ia
persona  que tiene
contacto con el cliente
(en caso de asesores) 0
trasladarle a funcion a
una unidad especifica
por  ejemplo  de
investigaciones
especiales.

Atencion a

requerimientos el
Ministerio Pdblico.

Es de considerar que
el Ministerio Publico
cuenta con  diversas
fiscalias, las cuales
por temas legales a
atender, e
recomendable que se
tenga injerencia
directa con el érea
legal de la institucion.
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Pregunta No. 5: ;Considera usted que la funcion de verificar la informacién de los clientes debe estar a cargo del area de

prevencion de lavado de activos? ¢Por qué? En caso su respuesta sea negativa, ;Qué Gerencia, Dependencia, Departamento,

area operativa o administrativa considera debe efectuar dicha labor?

No necesariamente, se
puede tener apoyo por
ejemplo del &rea que
recaba la informacion
quien también tendrd la
responsabilidad de que
la misma sea verificada
fehacientemente, clara
y objetiva.

Si. Son los que tienen la
experiencia de verificar
la informacion  del
cliente en los
formularios de inicio de
relaciones, mas NO
deben confirmar
referencias, Unicamente
verificar ~ que la
informacion o datos del
cliente sean llenados
correctamente  en  los
formularios de inicio de
relaciones.

No. Derivado que es
parte del sistema de

prevencion La
Gerencia de
cumplimiento no

puede ser Juez y parte
en forma simultinea.
Podria adjudicérsele a
un érea de Control de
Calidad (adscrita al
area operativa)

Si. La verificacion de
informacion es posible
realizar en otra area
operativa, por el tipo
de informacion que
maneja y el tipo de
trabajo que se realiza.

Departamento de
control de calidad, el
cual  puede estar

anexado a la Gerencia
de Agencias, quienes
son los encargados de
custodiar los
expedientes las
cuentas.

de

Si.  Puede adjudicarse
dicha responsabilidad a un
area de control de calidad
y cliente Unico, el cual
puede depender del é&rea
operativa de Agencias,
considerando  que son
ellos los que obtienen la
informacion de parte del
cliente.

Si, Area de atencion al
cliente o Investigaciones
especiales

Si. Es importante
mencionar que el
sistema de

prevencion de una
institucion lo deben

cumplir  todas las
areas que lo
conforman, de tal
manera  que la
verificacion de
informacion del

cliente debe estar a
cargo de las agencias
0 dependencias que
inician la relacion con
el cliente a través de
la informacion que se

consigna  en  los
documentos
establecidos.
Y el area de
prevencion, efectuar
conforme a una
programacion
muestreos del

cumplimiento de esta
accion.
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Pregunta No. 6: ;Considera que la capacitacion de los empleados de la Persona Obligada puede estar a cargo de la Gerencia de

Recursos Humanos, bajo las directrices del Oficial de Cumplimiento, especificamente hablando del material y contenido de la

misma? ¢Por qué?

No. Es conveniente que
en las capacitaciones
participe siempre
personal de la Gerencia
de Cumplimiento, ya
que por el expertis que
se tiene sobre la
materia Se capacitara
ylo retroalimentar de
una  manera  Mas
eficiente y eficaz a los
asistentes, resolviendo
con mayor propiedad
cualquier duda que
tengan al respecto.

No. El &rea de recursos
humanos muchas Vveces
NO le dan el interés
necesario para
desarrollar la
capacitacion o les falta
experiencia sobre casos
de lavado de dinero o
financiamiento del
terrorismo. A veces NO
tienen el conocimiento
avanzado  sobre los
delitos o temas
relacionados a LD/FT.

Si. Por el principio de
especializacion

Si. Tomando en cuenta
que la Gerencia de
Recursos Humanos es
la encargada de Ila
parte  administrativa
relacionada con lo
relacionado  con el
personal, podria
realizar  de  mejor
manera esta funcion y
asi  no duplicar
esfuerzos.

Si.  Puede  depender
directamente  de la
Gerencia 0 Area que
Administra el Recurso
Humano, considerando su
especializacion y que es
un proceso relacionado
directamente  con el
personal, no obstante, el
material y temas a
capacitar debe
establecerlos el Oficial de
Cumplimiento.

No. Es una funcion que
la normativa contra el
lavado de dinero u otros
activos, le delega al
oficial de cumplimiento.

Si. Porque tal como
lo indica el numeral,
estard  hajo  las
directrices del Oficial
de  Cumplimiento,
estando en constante
capacitacion y
actualizacion ~ por
medio del OC. Es
importante mencionar
que el personal que
haga esta funcion,
debera estar
capacitado en el tema
LD/FT.
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Pregunta No. 7: Con relacion a la administracion del riesgo de lavado de activos, ¢Considera que la gestion debe estar a cargo del

Oficial de Cumplimiento de la Persona Obligada, o bien, puede ser transferida al Gerente de Riesgos, considerando que es un

riesgo mas al que se encuentran expuestas las entidades financieras? ¢Por qué?

Si.  Como  sujeto
obligado es
conveniente que el
Oficial de
Cumplimiento  pueda

realizar la gestion de
administracion ~~ del
riesgo de LD/FT, ya
que es el responsable
de velar por el
cumplimiento de las
disposiciones  legales
que en dicha materia
corresponden.

Si. El de la experiencia
sobre datos histdricos de
prevencion-deteccion

LD/FT estén a cargo de
la  Oficialia  de
Cumplimiento, por lo
tanto, aunque puede ser
compartido, la gerencia
de riesgos NO le podra
todo el interés a lo
referente LDIFT.
Considero que debe de
compartirse informacion
para la modificacion de
las matrices de riesgo.

Si. Por el
conocimiento del
tema, la

especializacion que se
alcanza al conocerlo.

Si. Con la experiencia
que  cuentan los
encargados de
Riesgos, es posible
que desarrollen esta
funcion de  mejor
manera, e incluso se
puede combinar con
entre los riesgos que
se evallan en la
institucion, teniendo el
cuidado de no perder
el enfoque.

Si. Debe estar a cargo del
Oficial de Cumplimiento,
considerando que es el
experto en el tema y quien
administra la mayoria de
informacion  necesaria
para el proceso; ademés
es  quien  presenta
resultados ante la Junta
Directiva y la Intendencia
de Verificacion Especial.

Si. No se puede delegar
a otra é4rea por la
confidencialidad de la
informacion esta la debe

manejar el oficial de
cumplimiento, los
resultados  generales

deben ser compartidos
con la gerencia de
riesgo para obtener un
riesgo integral de la
entidad.

Si. Derivado que el

tema de
administracion ~ del
riesgo es
especificamente  de

lavado de activos, se
considera apto para
que la gestion esté a
cargo del Oficial de
Cumplimiento de la
persona obligada.
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Pregunta No. 8: ;Qué departamentos o dependencias considera usted que debe contemplar como minimo la estructura

organizacional del area de prevencion de lavado de activos de una Persona Obligada?

Monitoreo

Transaccional, Analisis
de transacciones
inusuales y
sospechosas,

Administracion del
riesgo de lavado de

activos, Capacitacion.

Monitoreo
Transaccional, Analisis
de transacciones
inusuales y sospechosas,
Administracion del
riesgo de lavado de
activos, Atencion a
Requerimientos de la
IVE

Area de Analisis, Area
de Monitoreo, Area de
Capacitacion,
Atencién a
Requerimientos
Internos y Externos.

Monitoreo
(automético

y

manual), Analisis de
casos, seguimiento a
oficios y la Gerencia

Area de Anlisis, Area de
Monitoreo Transaccional,
Area de Atencién de
Requerimiento de IVE y
MP, Area de
Administracion de
Riesgos de Lavado de
Activos

Area de Anélisis, Area
de Monitoreo
Transaccional, Area de
Atencién de
Requerimiento de IVE y
MP, Area de
Administracion de
Riesgos de Lavado de

Activos, Area  de
Inspeccion para
verificar el
cumplimiento de la
normativa

Area de monitoreo,
Area de riesgos de
lavado de activos,
Area de normativo

Pregunta No. 9: Conforme su respuesta a la pregunta anterior, ¢con qué puestos de trabajo debe contar el area de prevencion de

lavado de activos de una persona obligadas?

Gerente de
Cumplimiento, Jefe de

Analisis, Jefe de
Monitoreo, Jefe de
Administracion de
Riesgos

Oficial de
Cumplimiento  Titular,
Oficial de
Cumplimiento Suplente
(Jefe  de  Andlisis),
Secretaria, Analista de

Requerimientos  IVE,
Analista de
Capacitacion, Analista

de Monitoreo, Analista
de Transacciones
Financieras

Gerente, Jefe de
Andlisis, Asistentes de
Analisis, Asistentes de
Monitoreo, Asistente
de capacitacion,
Asistente de Atencion
de  Requerimientos
Internos 'y Externos,
Secretaria.

Gerente,  Supervisor,
Analista Sénior,
Analista Junior,
Auxiliares

Gerente u Oficial de
Cumplimiento, Jefe de
Analisis, Analistas de

Transacciones Inusuales y
Sospechosas, Analistas de
Monitoreo Transaccional,
Analistas de Gestién de
Riesgos, Secretaria.

Gerente de
cumplimiento,  Oficial
de cumplimiento

suplente, Jefes de areas,
Analista e inspectores
(auditores)

Analistas con
especializacion en las
areas mencionadas.

41




Pregunta No. 10: ;Qué aspectos debe considerar una Persona Obligada para cuantificar el salario de un Oficial de

Cumplimiento?

Nivel académico,
Experiencia en el Tema
y Capacitacion
Recibida

Volumen de
Operaciones  de la
Persona Obligada, Nivel
académico, Experiencia
en el Tema vy
Capacitacion Recibida

Volumen de
Operaciones de la
Persona  Obligada,
Nivel  académico,
Experiencia en el
Tema y Capacitacion
Recihida

Volumen de
Operaciones de la
Persona  Obligada,
Nivel  académico,
Experiencia en el
Tema y Capacitacion
Recibida

Volumen de Operaciones
de la Persona Obligada,
Nivel académico,
Experiencia en el Tema y
Capacitacion Recibida

Volumen de
Operaciones  de  la
Persona Obligada, Nivel
académico, Experiencia
en el Tema 'y
Capacitacion Recibida

Volumen de
Operaciones de la
Persona  Obligada,
Nivel  académico,
Experiencia en el
Tema y Capacitacion
Recihida

Pregunta No. 11: Conforme su experiencia y conocimiento del mercado de entidades financieras, ¢En qué rango, de los

detallados a continuacion, deberia oscilar el salario pagado al Oficial de Cumplimiento de una Persona Obligada, tomando en

cuenta las responsabilidades que tiene el cargo conforme lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos?

De Q. 25,000.01 a Q.
30,000.00

De Q. 10,00001 a Q.
15,000.00

De Q. 25,000.01 a Q.
30,000.00

De Q. 20,000.00 a Q.
25,000.00

De Q. 20,000.00 a Q.
25,000.00

De Q. 30,000.01 en
Adelante

De Q. 30,000.01 en
Adelante
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Pregunta No. 12: Conforme su experiencia y conocimiento del mercado de entidades financieras, ¢;En qué rango, de los
detallados a continuacién, deberia oscilar el salario pagado a los Analistas del &rea de prevencion de lavado de activos de una
Persona Obligada, tomando en cuenta las responsabilidades que tienen conforme lo establecido en la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos?

De Q. 800001 a Q.|De Q. 4,00000 a Q.|De Q. 8,000.01 a Q.|De Q. 600001 a Q.|De Q. 8,000.01 a Q.|De Q. 10,000.01 a Q.|De Q. 10,000.01 a Q.

10,000.00

6,000.00

10,000.00

8,000.00

10,000.00

12,000.00

12,000.00

Pregunta No. 13: La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos no contempla dentro de los aspectos que deben cumplir las
Personas Obligadas, la creacion o constitucion y funcionamiento de un Comité de Cumplimiento. ;Considera usted necesario que

las Personas Obligadas cuenten con un Comité de Cumplimiento? ¢Por qué?

No se considera
necesario,  derivado
que la

responsabilidad final
de reportar un caso o

no  Quedaria a
discrecion y
responsabilidad  del
Oficial de
Cumplimiento,  vya

Que dicha figura es la
que se reconoce ante
la IVE.

Si s necesario, pero
Unicamente para fines
de informacion; es
decir, que se les puede
comentar sobre algdn
caso en particular
(sospechoso) el cual
fue reportado, pero
NO deberia tener
incidencia entre las
decisiones que debe
tomar el Oficial de
Cumplimiento

No es necesario,
constituye plataforma
para  conflicto de
intereses y bloquea el
principio fundamental
del ~ Oficial  de
Cumplimiento
(Capacidad de decidir
per se)

No, tomando en cuenta que la
participacion de mas personas
en la toma de decisiones
puede retrasar los procesos,
adicionalmente  todas las
personas serian responsables
de las decisiones que se
tomen, lo que podria afectar
constituirse en un
impedimento al momento de
tomar una decision.  Asi
también, la confidencialidad
de los casos estaria en riesgo.

No. Tomando en cuenta

Que ninguna instancia
puede ingerir en el
desempefio  de  las

funciones del oficial de
cumplimiento ni en su
toma de decisiones; no
obstante, puede crearse
con la figura de apoyo en
la implementacion de
controles y normas en las
demas dreas o gerencias
Que participan en el
sistema de prevencion de
la persona obligada.

El contar con un
comité depende de
la naturaleza vy
tamafio, asi como
su  organizacion
jerérquica de la
institucion

Si es necesario, ya
Que a través de este
comité, se analizan
las politicas vigentes

y s  promueven
nuevas conforme a
las directrices del
ente regulador.
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Pregunta No. 14: ;Qué funciones considera que deberia cumplir un Comité de Cumplimiento en el sistema de prevencion de

lavado de activos de una entidad financiero o Persona Obligada? ¢Por qué?

No. derivado que la
informacion que se
genera por parte de la
Gerencia de
Cumplimiento adquiere
un  estatus  de
confidencial, y quien
tiene  bajo  su
responsabilidad el
reportar 0 no un caso a
la IVE es Unicamente
del  Oficial  de
Cumplimiento.

Unicamente
informativo de casos y
recomendaciones
apegadasa la ley

Debe de existir comité
de Prevencion, que de
soporte al Oficial de
Cumplimiento

Evaluar lo actuado por el
Oficial de Cumplimiento,
Analizar los casos a
investigar para tomar la
decision de asignados,
Revision de Politicas y

Normas que rigen |la
Gerencia de
Cumplimiento, Dar el

visto bueno a los casos
que se trasladan a la IVE

Apoyo en la elaboracion
de normas y controles,
Instruccion a las demés

gerencias de area sobre
el cumplimiento
obligatorio  de la
normativa interna,
apoyo en la
implementacion de
estrategias de
actualizacion de
informacion  de  los
clientes.

de

Aprobacion
programas, normas,
procedimientos,

controles internos;
Fomentar una
cultura de

cumplimiento en la
entidad; Velar por el
fiel cumplimiento de
la normativa vigente,
asi como del manual
de  cumplimiento;
Aprobar los planes
de capacitacion

Evaluar nuevas
disposiciones a
implementarse en la
entidad en temas
relacionados  con
LD/FT; Revisar
disposiciones
vigentes establecidas
en los reglamentos
internos, y evaluar el
cumplimiento, 0
emitir
modificaciones,
controles y demés
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Pregunta No. 15: ;Qué funciones considera que deberia cumplir un Comité de Cumplimiento en el sistema de prevencion de

lavado de activos de una entidad financiero o Persona Obligada? ¢Por que?

Si se establece un
comité seria
Unicamente con fines
de apoyo al oficial en
la creacion de politicas

e implementacion de
una  cultura  de
cumplimiento

Unicamente
recomendaciones
generales, para la toma
decision correcta, pero

no validarla (la
recomendacion  del
comit) como  una
decision final

Fomentar una cultura de
cumplimiento en el
recurso humano de la
persona obligada.

Tener una segunda opino
respecto de lo actuado,
Tomando en cuenta que el
comité estd constituido
para apoyo el mismo
deberd de contar con
experiencia 'y nivel
académico adecuado para
ser orientador del Oficial
de Cumplimiento.

Ser un Organo que
instruya a las demés
gerencias el atender las

solicitudes y
recomendaciones
giradas por el Oficial de
Cumplimiento

En la aprobacion de
normas,
procedimientos,
programas, controles
internos; Aprobar los
planes de
capacitacion.

Apoyar las
propuestas expuestas
por el oficial de
Cumplimiento  a
mejoras en el sistema
de prevencion,
Fortalecer los
planteamientos  en
temas de PLD/FT del
oficial de
cumplimiento ante la
Junta Directiva, a
través la aprobacion
de estos.
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Pregunta 16: ¢Considera usted correcto y funcional que el Comité de Cumplimiento conozca las operaciones sospechosas
detectadas por el Oficial de Cumplimiento de una Persona Obligada, y sea el 6rgano que decida si las mismas deben ser

reportadas a la Intendencia de Verificacion Especial? ¢Por que?

No, corresponde | No. Unicamente las|No, la responsabilidad | No. Derivado de lo | No. Definitivamente esa | No. Porque el oficial | No, Por la
Unicamente al Oficial | puede conocer y mejor | de decidir sobre las | delicado de lajes responsabilidad del|de  cumplimiento | independencia  que
de Cumplimiento la |si se hace después de | transacciones informacion  que  se | Oficial de | debe ser | debe tener el Oficial
toma de decisiones con | haberlo reportado, | sospechosas maneja de los clientes, y | Cumplimiento y | independiente en sus|de  Cumplimiento
relacion a los reportes | pues su funcion serd | corresponde las consecuencias que | compete a él Ginicamente | funciones y | segln ley.

de transacciones | solo de informacién. | especificamente al | puede llegar a tener el |decidir si reporta un|decisiones.

sospechosas. oficial de cumplimiento | reportar a un cliente a la | caso a la IVE o no.

de laentidad obligada | IVE, se hace necesario
que sea Unicamente la
persona que tiene la
responsabilidad por ley la
que tengo el conocimiento
de los actuado, esto con el
fin de evitar la fuga de
informacion de los casos
reportados.
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Capitulo 5

5.1 Analisis e interpretacion de resultados

Con el objeto de obtener informacion que soporte la investigacion realizada, se traslado a
Oficiales de Cumplimiento de siete Bancos del Sistema, el cuestionario elaborado para conocer
su opiniodn con relacion a la conformacién del &rea de prevencién de lavado de activos de una
Persona Obligada y poder establecer el disefio de una estructura organizacional funcional que les

permita cumplir eficientemente con las responsabilidades que la Ley les impone.

Conforme lo establecido en el Articulo 21 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero,
las personas entrevistadas respondieron a la pregunta nimero uno, la cual hace referencia a la
posicién jerarquica que debe tener la unidad de prevencion de lavado de activos, indicaron que el
Oficial de Cumplimiento debe ser designado por el consejo de administracion o quien haga sus
veces, como funcionario gerencial encargado de velar por el cumplimiento de las disposiciones
incluidas en ésta, por lo cual, debe considerarse que el area de prevencién de lavado de activos
debe ser una dependencia constituida como Gerencia, instancia que fue confirmada por los nueve
Oficiales de Cumplimiento entrevistados, quienes adicionalmente mencionaron gque esto se hace
necesario a efecto el funcionario que ocupe dicho cargo tenga la potestad para instruir a todo

personal de la entidad financiera en todo lo relacionado a la prevencion de lavado de activos.

Con relaciéon a las respuestas obtenidas en la pregunta numero dos, la cual se refiere a la
dependencia jerarquica del éarea de prevencién de lavado de activos, los entrevistaron
coincidieron en que una Gerencia de Cumplimiento debe tener dependencia directa del Consejo
de Administracién y/o Junta Directiva de la Persona Obligada, esto con el afan de garantizar su
independencia de criterio y la no injerencia de ningun funcionario en la toma de sus decisiones,
especialmente con relacion al envio de reportes de transacciones sospechosas, accion que en
algin momento puede crear conflicto de intereses con la Administracion, desde el punto de vista
del negocio y la obtencién de utilidades, contra las responsabilidades legales que la Ley impone;

asi como en su comunicacion directa con la Intendencia de Verificacion Especial.
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Al consultar a los Oficiales de Cumplimiento entrevistados sobre las funciones que deben estar a
cargo del area de prevencién de lavado de activos (pregunta nimero tres), identificaron que debe
cumplir como minimo con las actividades siguientes: Monitoreo transaccional, mediante el cual
dardn seguimiento a las operaciones bancarias efectuadas por los clientes, Analisis de
transacciones sospechosas, proceso que se establece en la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, como responsabilidad directa del Oficial de Cumplimiento; Atencion de
Requerimientos de la Intendencia de Verificacion Especial y Ministerio Pablico, indicando que
dentro de sus atribuciones se encuentra ser enlace directo con el ente regulador, sin embargo, en
el caso de los requerimiento del Ministerio Publico, hacen énfasis que deben atender (nicamente
aquellos en los que se les requiera informacion directamente a ellos, tomando en cuenta que el
Ministerio Publico puede remitir a los banco solicitudes de distinta indole, las cuales pueden no
estar relacionadas a la prevencion de lavado de activos, debiendo ser atendidas por el area
Juridica de la institucién. Asimismo, coincidieron en indicar que la Administracién de Riesgos de

Lavado de Activos es un proceso que debe estar a cargo del area de Cumplimiento.

Con relacién a la pregunta numero cuatro, se cuestiona a los entrevistados, respecto las
actividades que actualmente realizan las Gerencias de Cumplimiento o areas de prevencion de
lavado de activos que consideran importante desligar de esas areas ya que desvian la atencion de
los Oficiales de Cumplimiento en funciones que no competen a su cargo. En su mayoria los
Oficiales de Cumplimiento entrevistados consideraron que entre las actividades que no debe estar
a cargo de un area de prevencion de lavado de activos esta la Verificacion de la informacion de
los clientes, y la Capacitacion al recurso humano; no obstante, algunos otros de los entrevistados
indicaron que éstas dos ultimas actividades podrian ser realizadas por otras areas operativas y
administrativas con el objeto principal que la Gerencia de Cumplimiento fortalezca los procesos
prioritarios de prevencion de lavado de activos y no se distraiga enfocandose en procesos
administrativos no son prioritarios en su funcion. Es importante indicar que uno de los
entrevistados hizo énfasis que los requerimiento del Ministerio Publico deben ser atendidas por el
area legal de la entidad, considerando que dichos requerimientos varian en su esencia y no en
todas las oportunidades requieren informacién que figure dentro de los registros del Oficial de

Cumplimiento de la entidad a la que se le solicita.
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En la pregunta nimero cinco, se contempld consultar a los entrevistados cual es su criterio con
relacion a la funcion especifica de “Verificacion de la Informacion de los Clientes”, a lo cual, en
su mayoria respondieron que consideran que dicha atribucion es una actividad estrictamente
operativa que forma parte del proceso de conocimiento del cliente al momento de iniciar
relaciones comerciales o bien actualizar la informacién de éstos, por lo cual son del criterio dicho
proceso puede ser funcion de otra area operativa que no dependa de la Gerencia de
Cumplimiento, mencionando que la actividad puede estar a cargo de la Gerencia, Direccién o
Coordinacion de Agencias, basando su respuesta en que es el area encargada de recabar la
informacion del cliente por lo cual es prudente que la misma sea responsable de confirmar la
informacion que sus clientes les provee, otra de las alternativas mencionadas es que exista un
area encargada del control de calidad de la informacién de los clientes, la cual también podria
tener a su cargo la conformacion del expediente tnico del cliente, lo que apoyaria otras gestiones
de las areas de negocios como la actualizacion de informacion de datos y la atencion de
requerimientos que realiza el Oficial de Cumplimiento, considerando que existiria centralizacion

de los documentos e informacion.

Con relacion al tema de capacitacion, el cual se consulta a los expertos en la pregunta nimero
seis, varios de ellos indican que es una de las administrativas que podria ser excluida de la
gestion de los Oficiales de Cumplimiento es la capacitacién de los empleados de la Persona
Obligada, misma que podria estar a cargo del area encargada de la administracion del Recursos
Humanos, no obstante, hacen énfasis en la logistica del proceso, considerando que el material, los
temas a capacitar y las evaluaciones deben ser proporcionadas por el Oficial de Cumplimiento,
quedando la gestion de Recursos Humanos como soporte administrativo.

En la pregunta nimero siete se requiere informacion relacionada a la Administracion de Riesgos
de Lavado de Activos, consideran los entrevistados que es una actividad exclusiva de la gestion
del Oficial de Cumplimiento, derivado del expertis que tiene dicho funcionario con relacion al
tema, haciendo referencia también, que el area para la prevencion de lavado de activos debe
contar una dependencia que se dedique especificamente a atender el proceso de la administracion

de riesgo de lavado de activos, con el afan de identificar, medir, controlar y mitigar los riesgos
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derivados de las actividades financieras de las Personas Obligadas de forma eficiente y oportuna.
Con relacién a la transferencia de dicha funcion al Gerente de Riesgos de una Persona Obligada
indican que puede existir conflicto de interés en el tratamiento de dicho riesgo, considerando que
dicha area también es encargada de medir y controlar el riesgo de los negocios que realizan las
entidades financieras, adicionalmente, que en algin momento puede confundirse con un riesgo
legal u operativo considerando su relacion intrinseca con dichos riesgos, no obstante el riesgo de
lavado de activos tiene su tratamiento especial y se enfoca en factores estaticos como dindmicos
que son conformados por el comportamiento transaccional del cliente, informacion que se

cataloga como confidencial y a la cual debe tener acceso Unicamente el Oficial de Cumplimiento.

Respecto a las dependencias o areas que deben considerarse para la conformacién de una
Gerencia de Cumplimiento, lo cual se cuestiona a través de la pregunta ndmero ocho de
cuestionario, los entrevistados mencionan entre areas mas importantes que debe tener a su cargo
las siguientes: Departamento de Monitoreo Transaccional, Departamento de Analisis de
Transacciones Inusuales y Sospechosas, Departamento de Administracion de Riesgos de Lavado
de Activos. Asi también, alguno de los Oficiales entrevistados consideran que deben poseer un
area para la Verificacion de Informacion de Clientes y otra para la Capacitacion del Personal, no
obstante son la minoria quienes consideran que dichas actividades deben estar a cargo de la
Gerencia de Cumplimiento.

Tomando en consideracion las respuestas obtenidas con relacion a la conformacion del area de
prevencion de lavado de activos, se cuestiona a través de la pregunta nimero nueve a los
entrevistados, respecto los puestos de trabajo que consideran deben formar parte de las
dependencias propuestas en sus respuestas, coincidiendo varios de ellos en los siguientes:
Gerente de Cumplimiento y/u Oficial de Cumplimiento, con jerarquia gerencial y dependencia
directa del Consejo de Administracion e independencia de criterio; Jefe de Anélisis, con
dependencia del Gerente u Oficial de Cumplimiento, Analistas de Monitoreo, Analistas de
Transacciones Inusuales y Sospechosas, Analistas de Riesgos de Lavado de Activos y Secretaria

que apoye las gestiones del area. Asimismo, algunos de los entrevistados indicaron que puede
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considerarse el tener un Analista para Atencion de Requerimiento de la IVE y MP asi como un
Asistente que tenga a su cargo las gestiones de capacitacion del recurso humano.

Con el afan de considerar los costos de la propuesta que pueda presentarse a Banco Nacional del
Pueblo se le consulta a los entrevistados mediante las preguntas nimero diez, once y doce su
opinion con relacion a los aspectos que se deben considerar al momento de cuantificar el salario
del Oficial de Cumplimiento, asi también, cual deberia ser el salario aproximado a pagarle por
desempefiar las funciones que le confiere la Ley; y cuél deberia ser el salario del personal a su
cargo, especificamente de los Analistas que le apoyen en su gestion; obteniendo varias respuestas
indicando que entre los factores que deben considerarse para valorar sus servicios se encuentran
las siguientes: volumen de operaciones de la Persona Obligada, Experiencia del Oficial de
Cumplimiento, Conocimiento y Capacitacion en el tema. Asimismo, con relacién a cuantificar el
salario de un Oficial de Cumplimiento, se promediaron las respuestas obtenidas concluyendo que
debe oscilar dentro del rango de veinte a treinta mil quetzales y el de sus Analistas en un rango de
ocho a diez mil quetzales mensuales, argumentando que también es importante tomar en cuenta el

grado de responsabilidad que le confiere la Ley y los riesgos que conllevan sus funciones.

Para finalizar con la entrevista, se plantearon las preguntas trece, catorce, quince y dieciséis, en
las cuales se requiere la opinion de los entrevistados con relacion a la funcionalidad de la
conformacién de un Comité de Cumplimiento dentro del sistema de prevencién de las Personas
Obligadas, el cual en algunas de las entidades financieras funciona como 6rgano que evalla la
gestion del Oficial de Cumplimiento y también puede servir de enlace con el Consejo de
Administracion en la toma de decisiones con relacion al sistema de prevencion de lavado de
activos de una entidad financiera, a lo cual varios de los Oficiales de Cumplimiento entrevistados
indicaron ser del criterio que no es viable establecer un 6rgano que guarde las funciones de
Comité, basando su respuesta en que la misma Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
claramente indica que la responsabilidad de velar por el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la misma, es el Oficial de Cumplimiento y que ninguna autoridad o funcionario
puede intervenir o injerir en la toma de decisiones que se deriven de la gestién realizada en pro de

la prevencion de lavado de activos, asi también, expresaron que de existir en una entidad
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financiera un Comité de Cumplimiento, en ningin momento debe influenciar sobre la decision de
reportar 0 no un caso sospechoso a la Intendencia de Verificacion Especial, derivado que puede
existir conflicto de intereses al momento que participen en dicha decision y la responsabilidad
recaeria especificamente en el Oficial de Cumplimento, lo cual representa un riesgo para el

desempefio de sus funciones.

No obstante lo anterior, entre las respuestas obtenidas con relacién a la creacion de un Comité de
Cumplimiento, algunos de los entrevistados consideran factible la constitucién de uno, con
funciones especificas de apoyo a la gestion del Oficial de Cumplimiento, especialmente en el
promover la observancia de la normativa interna y externa relacionada con el tema, asi también,
en apoyar la aplicacion de las sanciones disciplinarias a aquellos empleados que no cumplan con
lo establecido en dicha normativa; puede ser también injerencia de dicho Comité el conocer las
modificaciones propuestas por el Oficial de Cumplimiento a la normativa interna y efectuar
recomendaciones que fortalezcan la misma, asi como la implementacion de nuevos controles que

coadyuven al proceso de prevencién de lavado de activos dentro de la Persona Obligada.
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a)

b)

d)

Conclusiones

Basado en la investigacion realizada se considera factible proponer cambios estructurales
a la Gerencia de Cumplimiento de Banco Nacional del Pueblo, a traves de los cuales
pueden mejorar la eficiencia de los procesos que actualmente realizan y trasladar a otras

areas operativas las atribuciones que no corresponden a su gestion

Se establecio que las funciones primordiales que debe cumplir toda unidad de prevencion
de lavado de activos son: Monitoreo Transaccional, Anélisis de Transacciones
Sospechosas, Atencion de Requerimientos de la Intendencia de Verificacion Especial y
Ministerio Publico y la Administracion de Riegos de Lavado de Activos, mismas que se
toman en consideracion en la propuesta a presentar, con el objeto de enfocar las funciones

de la Gerencia de Cumplimiento de Banco Nacional del Pueblo.

La Gerencia de Cumplimiento de Banco Nacional del Pueblo debe considerar dentro de su
estructura organizacional las plazas siguientes: Gerente de Cumplimiento, Jefe de
Analisis, Administrador de Riesgos de Lavado de Activos, Analista de Riesgos, Analista
de Atencidn a Requerimientos de la Intendencia de Verificacion Especial y Ministerio

Publico, Secretaria.

Se considera viable que la Gerencia de Cumplimiento de Banco Nacional del Pueblo
traslade las funciones de Verificacion de la Informacién de Clientes a un area operativa de
la Gerencia de Agencias, tomando en cuenta que dicha dependencia tiene la
responsabilidad de verificar los datos proporcionados por sus clientes y comprobar la
calidad de la informacidn ingresada al sistema informatico del banco; adicionalmente, el
cambio agilizaria el inicio de relaciones con los clientes del banco y no se crea conflicto

de intereses desde el punto de vista prevencion de lavado de activos.
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e) Posterior al analisis de los resultados obtenidos en la investigacién llevada a cabo, se
considera factible proponer los descriptores de puestos que incluyan las atribuciones para

cada cargo que conforme la Gerencia de Cumplimiento de Banco Nacional del Pueblo.

f) Se deben establecer perfiles para los puestos de trabajo que componen la estructura de la
Gerencia de Cumplimiento, conforme las competencias laborales que sean necesarias para
cumplir adecuadamente con las funciones y atribuciones que la Ley impone al Oficial de

Cumplimiento.
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Propuesta

Reestructuracion organizacional de la gerencia de cumplimiento del Banco

Nacional del Pueblo

Derivado de los resultados obtenidos a través de la investigacion realizada mediante las
entrevistas efectuadas a Oficiales de Cumplimiento de ocho instituciones financieras y tomando
como base fundamental lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
“Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica y su Reglamento “Acuerdo Gubernativo 118-
2002 de la Presidencia de la Republica de Guatemala, a continuacion se presenta la propuesta de
reestructuracion organizacional para la Gerencia de Cumplimiento de Banco Nacional del

Pueblo.

Objetivo general
Mejorar la eficiencia de los procesos de prevencion de lavado de activos que actualmente se
ejecutan en Banco Nacional del Pueblo, a través del fortalecimiento de la estructura

organizacional de su Gerencia de Cumplimiento.

Objetivos especificos

a. Proponer el traslado de aquellas actividades operativas y administrativas que actualmente se
encuentran a cargo de la Gerencia de Cumplimiento y que por su naturaleza pueden ser
ejecutadas por otras Dependencias de Banco Nacional del Pueblo, especificamente la
Verificacion de Informacion de los Clientes y la Capacitacion del Recurso Humano.

b. Establecer dentro de la estructura organizacional de la Gerencia de Cumplimiento de Banco
Nacional del Pueblo, un area especifica para la Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos, asi como, definir adecuadamente las atribuciones que le corresponden a la persona
que desempefie dicha funcion, conforme los parametros establecidos por la Intendencia de
Verificacion Especial a través de la Guia emitida para la Gestion de Riegos de Lavado de

Activos.
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Organigrama propuesto

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE DE ;
CUMPLIMIENTO SECRETARIA

ADMINISTRADOR
DE RIESGOS DE
LAVADO DE
ACTIVOS

JEFE DE
MONITOREO Y
ANALISIS

ANALISTAS DE
TRANSACCIONES
INUSUALES Y
SOSPECHOSAS

ANALISTA DE
RIESGOS DE
LAVADO DE

ACTIVOS

ANALISTA PARA
ATENCION DE
REQUERIMIENTOS
IVE Y MP

ANALISTAS DE
MONITOREO

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

5.5 Descripcion de la propuesta

La propuesta que se presenta a Banco Nacional del Pueblo es una estructura organizacional
funcional para su Gerencia de Cumplimiento, misma que se propone con base a lo establecido en
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos, el cual estd basado en el programa de cumplimiento exigido por la Intendencia de
Verificacion Especial e informacion recabada de otros expertos en el tema, esto con el afan de
que dicha Gerencia agilice sus proceso y no invierta esfuerzos en actividades que por su

naturaleza no corresponden a dicha area.

En el organigrama propuesto ya no se incluye un area para la verificacion de informacion de los
clientes, actividad que realiza dicha Gerencia desde el afio 2009, no obstante, mediante el estudio
de mercado realizado, la mayoria de las Personas Obligadas tienen dicha funcion delegada en un
area operativa, considerando que crea conflicto de intereses desde el punto de vista de la

prevencion de lavado de activos y los negocios que se efectian en las instituciones financieras,
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por lo cual, en la presente propuesta, se recomienda trasladar dicha actividad a un area operativa
de la Gerencia de Agencias, lo que permitira agilizar el proceso de inicio de relacién con clientes

y actualizacion de datos.

Asimismo, se considera que la capacitacion del personal de Banco Nacional del Pueblo con
respecto a la prevencion de lavado de activos esté a cargo de la Gerencia de Recursos Humanos,
ya que por la naturaleza de la actividad, las gestiones administrativas y de logistica pueden ser
realizadas por dicha dependencia y la participacion del Oficial de Cumplimiento puede circundar
Unicamente en la planificacion de los temas a impartir y la verificacion del cumplimiento de los
objetivos propuestos en el Plan Anual de Capacitacion presentado por el Oficial de Cumplimiento

a Junta Directiva.
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5.6 Descriptores de puestos de la estructura propuesta

o Cddigo: GC-001-2015
Nombre del Puesto: Gerente de Cumplimiento

Fecha: Agosto 2015

AUTORIDAD: Sobre el recurso humano de la Gerencia de Cumplimiento y en general
sobre el recurso humano del Banco, siempre y cuando se relacione con el
cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos su reglamento
respectivo.

RESPONSABILIDAD: Por su trabajo ante la Junta Directiva del Banco.

PROPOSITO DEL PUESTO: Vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos
internos, asi como de las obligaciones que impone la Ley Contra el Lavado de Dinero u

Otros Activos y su Reglamento; sirviendo de enlace con las Autoridades competentes.

1. Deberes y Responsabilidades:

a) Comunicar al recurso humano la informacion relacionada con nuevos patrones y sefiales
de alerta de lavado de dinero u otros activos.

b) Documentar los esfuerzos realizados por el Area Bancaria, en materia de
prevencién de lavado de dinero u otros activos.

c) Presentar informes trimestrales a la Junta Directiva de la Institucidn, sobre la eficacia
de los mecanismos de control interno ejecutado, relacionado con el programa de
cumplimiento o cuando una situacién especial lo amerite.

d) Velar porque se lleve un registro y seguimiento diario de las transacciones en efectivo
cuyo valor supere los montos establecidos en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y su Reglamento, transacciones multiples o estructuradas y otros que se consideren
necesarios.

e) Informar a la Superintendencia de Bancos por medio de la Intendencia de
Verificacion Especial cuando hayan modificaciones de programas, normas,
procedimientos y controles internos, dentro de un plazo no mayor de un mes calendario

después de su aprobacion.
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f) Notificar a la Superintendencia de Bancos, por medio de la Intendencia de
Verificacién Especial, cualquier modificacion en los datos generales de la
Institucion, en un plazo no mayor de quince dias después de efectuado el cambio
correspondiente.

g) Velar por el cumplimiento de los plazos establecidos en la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y su Reglamento.

h) Evaluar las politicas y procedimientos implementados por la Gerencia de Recursos
Humanos y el Departamento de Seguridad en la seleccion, contratacion, y verificacion de
informacidn de inicio de relaciones y/o actualizacion de datos del recurso humano de la
institucion, en cumplimiento a la Politica Conozca a su Empleado.

i) Participar en reuniones y seminarios relacionados con los temas de lavado de dinero u
otros activos.

j) Identificar sefiales de alerta en las diversas transacciones del banco.

k) Proporcionar a las Autoridades del Banco, reportes e informes establecidos en la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, cuando éstos le sean requeridos,

I) Proporcionar orientacion o asesoria en materia de prevencion de lavado de dinero u otros
activos a las diversas dependencias del Banco que lo requieran.

m)Determinar los pardmetros a implementar en el software correspondiente al tema de
prevencién de lavado de dinero u otros activos, en coordinacién con el recurso humano

de la Gerencia de Tecnologia, asi como definir los perfiles de los clientes.

n) Administrar el Riesgo de Lavado de Dinedro u Otros Activos en el area bancaria y
coordinar las gestiones que se deriven de dicha actividad.
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2. Perfil del Puesto:

Personalidad: Que tenga inteligencia emocional basada en una personalidad de auto
supervision, con conviccion y asertividad, aplomo, liderazgo, empowerment (Delegar
autoridad con responsabilidad, facultar o empoderar), dominio de la atencién y comprension
de las personas en las reuniones que dirija. Conocimiento del negocio de manera que genere
ideas que ayuden a la Institucién a incrementar las utilidades y mejorar sus indices de
rentabilidad.

Que posea personalidad equilibrada, proactiva, que desemperfie con dedicacién su trabajo,
que pueda realizarlo en equipo, ser puntual, responsable, honrado, respetuoso, organizado, que
tenga auto-confianza, que sea maduro, capaz de tener excelentes relaciones
interpersonales, tomar decisiones oportunas relacionadas con su puesto de trabajo y

presentacion personal adecuada.

Persona con tacto y prudencia para manejar situaciones diversas, que tenga capacidad de

adaptacion a los cambios, con criterio propio, que posea facilidad de expresion.

Situacion Personal: Que tenga buena relacion con su nucleo familiar, disponibilidad para
vigjar al interior de la Republica de Guatemala con el fin de realizar actividades
relacionadas con su puesto de trabajo, sin que esto le ocasione inconvenientes personales
y/o familiares. Con disponibilidad de horario, que cuente con estabilidad econémica y social.
Asimismo, debe contar con buenas referencias personales, laborales, comerciales y

profesionales, las cuales estaran sujetas a su verificacion por cualquier medio.

Estudios y Experiencia:

Titulo universitario en la carrera de las Ciencias Econdémicas o Ciencias Juridicas y Sociales
1. Cuatro afios de experiencia en el sistema financiero

2. Conocer los productos y servicios de la Institucion

3. Amplio conocimiento sobre leyes bancarias, fiscales y financieras vigentes
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3. Competencias:

Compromiso: Sentir como propios los objetivos de la Institucion. Apoyar e instrumentar
decisiones, comprometiéndose por completo con el logro de objetivos comunes. Prevenir y
superar obstaculos que interfieran con el logro de los objetivos del negocio. Controlar la
puesta en marcha de las acciones acordadas. Cumplir con sus compromisos, tanto laborales,

profesionales como personales.

Etica e Integridad: La integridad es obrar con rectitud y probidad. Es actuar en
consonancia con lo que cada uno dice o considera importante. Incluye comunicar las
intenciones, ideas y sentimientos abierta y directamente, y estar dispuesto a actuar con
honestidad incluso en negociaciones dificiles con agentes externos. Las acciones son

coherentes con lo que se dice.

Orientacion al Cliente: Implica ayudar o servir a los clientes con el objeto de comprender
y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas. Implica esforzarse por conocer y
resolver los problemas que presenta, tanto el cliente final a quienes van dirigidos los esfuerzos
como de todos aquellos que cooperan en la relacion empresa-cliente. No se trata tanto de una

conducta concreta frente a un cliente real sino de una actitud permanente.

Orientacién a los Resultados: Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de
lo esperado, actuando con velocidad y sentido de urgencia ante decisiones importantes
necesarias para cumplir o superar a los competidores, las necesidades del cliente o para
mejorar la Institucién. Es capaz de administrar los procesos establecidos para que no
interfieran con la consecucion de los resultados esperados. Es la tendencia al logro de
resultados, fijando metas desafiantes por encima de los estandares, mejorando y

manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las estrategias de la Institucion.

Calidad en el Trabajo. Excelencia en el trabajo a realizar: Implica tener amplios
conocimientos en los temas del area del cual se es responsable. Poseer la capacidad de
comprender la esencia de los aspectos complejos para transformarlos en soluciones

practicas y operables para la Institucion, tanto en su propio beneficio como en el de los
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clientes y otros involucrados. Poseer buena capacidad de discernimiento (juicio). Compartir el
conocimiento profesional y la experiencia. Basarse en los hechos y en la razon (equilibrio).

Demostrar constantemente el interés de aprender.

Flexibilidad: Disposicion para adaptarse facilmente. Es la capacidad para adaptarse y
trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas o grupos diversos. Supone
entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados, adaptando su propio
enfoque a medida que la situacion cambiante lo requiera, y promover los cambios de la

propia Institucién o responsabilidades de su cargo.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Cddigo: GC-002-2015
Nombre del Puesto: Jefe de Analisis

Fecha: Agosto 2015

AUTORIDAD: Sobre el recurso humano a su cargo.

RESPONSABILIDAD: Por su trabajo ante el Gerente de Cumplimiento.

PROPOSITO DEL PUESTO: Desarrollar los procesos operativos relativos a la
administracion de riesgos, definidos por el Gerente de Cumplimiento, y supervisar la

gestion de monitoreo de transacciones, anélisis de casos inusuales y sospechosos.

1. Deberes y Responsabilidades:

a) Atender y dar respuesta a cualquier requerimiento realizado por la Intendencia de
Verificacion Especial en materia de prevencidn de lavado de dinero u otros activos.

b) Representar al Gerente de Cumplimiento en las reuniones en las que éste no pueda
participar.

c) Atender, responder y dar seguimiento a los informes emitidos por Auditoria Interna y
Externa, en relacion a la prevencion de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo.

d) Identificar sefiales de alerta en las diversas transacciones de la Institucion.

e) Analizar y evaluar en las etapas que corresponda las alertas asignadas por el analista
responsable del visor de alertas.

f) Mantener una constante actualizacion técnica y legal sobre el tema de prevencién y
deteccidn de lavado de dinero u otros activos.

g) Proporcionar orientacion y asesoria en materia de prevencion de lavado de dinero u otros
activos y de financiamiento del terrorismo a las diversas dependencias del Area
Bancaria, que asi lo requieran.

h) Evaluar los mapeos de transacciones sospechosas, elaborados por los analistas de la
Gerencia de Cumplimiento.

i) Examinar las nuevas tipologias de lavado de dinero u otros activos y de

financiamiento del terrorismo, con el propdsito de mejorar continuamente las practicas
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de prevencion del tema.

j) Conformar un archivo y resguardar las evidencias y soporte documental de las
investigaciones revisiones, analisis e informes realizados

k) Capacitar al recurso humano de acuerdo a las directrices del Gerente de
Cumplimiento en los temas de prevencién y deteccion de lavado de dinero u otros activos y
la prevencidn del financiamiento del terrorismo.

I) Emitir recomendaciones a las areas que corresponda con el fin de fortalecer los Sistemas
de Prevencion Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

m)Supervisar y brindar asesoria a los Analistas de la Gerencia de Cumplimiento en relacion a
la gestion a su cargo.

n) Trasladar al Gerente de Cumplimiento las transacciones inusuales detectadas

mediante el proceso de monitoreo para su respectiva asignacién y posterior analisis.

0) Rendir informes que le sean requeridos por el Gerente de Cumplimiento.

2. Perfil del Puesto:

Personalidad: Que tenga inteligencia emocional basada en una personalidad de auto
supervisién, con conviccion y asertividad, aplomo, liderazgo, empowerment (Delegar
autoridad con responsabilidad, facultar o empoderar), dominio de la atencion y comprensién
de las personas en las reuniones que dirija. Conocimiento del negocio de manera que genere
ideas que ayuden a la Institucion a incrementar las utilidades y mejorar sus indices de
rentabilidad.

Que posea personalidad equilibrada, proactiva, que desempefie con dedicacion su trabajo,
que pueda realizarlo en equipo, ser puntual, responsable, honrado, respetuoso, organizado, que
tenga auto-confianza, que sea maduro, capaz de tener excelentes relaciones
interpersonales, tomar decisiones oportunas relacionadas con su puesto de trabajo y

presentacion personal adecuada.

Persona con tacto y prudencia para manejar situaciones diversas, que tenga capacidad de

adaptacion a los cambios, con criterio propio, que posea facilidad de expresion.
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Situacion Personal: Que tenga buena relacion con su nucleo familiar, disponibilidad para
viajar al interior de la Republica de Guatemala con el fin de realizar actividades
relacionadas con su puesto de trabajo, sin que esto le ocasione inconvenientes personales
y/o familiares. Con disponibilidad de horario, que cuente con estabilidad econdmica y social.

Asimismo, debe contar con buenas referencias personales, laborales, comerciales y

profesionales, las cuales estaran sujetas a su verificacion por cualquier medio.
c. Estudios y Experiencia:

1. Titulo universitario en la carrera de las Ciencias Econdmicas o Ciencias Juridicas y
Sociales

2. Cuatro aflos de experiencia en el sistema financiero

3. Conocer los productos y servicios de la Institucion

4. Amplio conocimiento sobre leyes bancarias, fiscales y financieras vigentes.

3. Competencias:

Compromiso: Sentir como propios los objetivos de la Institucion. Apoyar e
instrumentar decisiones, comprometiéndose por completo con el logro de objetivos
comunes. Prevenir y superar obstaculos que interfieran con el logro de los objetivos del
negocio. Controlar la puesta en marcha de las acciones acordadas. Cumplir con sus

compromisos, tanto laborales, profesionales como personales.

Etica e Integridad: La integridad es obrar con rectitud y probidad. Es actuar en
consonancia con lo que cada uno dice o considera importante. Incluye comunicar las
intenciones, ideas y sentimientos abierta y directamente, y estar dispuesto a actuar con
honestidad incluso en negociaciones dificiles con agentes externos. Las acciones son

coherentes con lo que se dice.

Orientacion al Cliente: Implica ayudar o servir a los clientes con el objeto de comprender

y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas. Implica esforzarse por conocer y
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resolver los problemas que presenta, tanto el cliente final a quienes van dirigidos los esfuerzos
como de todos aquellos que cooperan en la relacion empresa-cliente. No se trata tanto de una

conducta concreta frente a un cliente real sino de una actitud permanente.

Orientacion a los Resultados: Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de
lo esperado, actuando con velocidad y sentido de urgencia ante decisiones importantes
necesarias para cumplir o superar a los competidores, las necesidades del cliente o para
mejorar la Institucion. Es capaz de administrar los procesos establecidos para que no
interfieran con la consecucion de los resultados esperados. Es la tendencia al logro de
resultados, fijando metas desafiantes por encima de los estdndares, mejorando y

manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las estrategias de la Institucion.

Calidad en el Trabajo. Excelencia en el trabajo a realizar: Implica tener amplios
conocimientos en los temas del area del cual se es responsable. Poseer la capacidad de
comprender la esencia de los aspectos complejos para transformarlos en soluciones
practicas y operables para la Institucién, tanto en su propio beneficio como en el de los
clientes y otros involucrados. Poseer buena capacidad de discernimiento (juicio). Compartir el
conocimiento profesional y la experiencia. Basarse en los hechos y en la razén (equilibrio).

Demostrar constantemente el interés de aprender.

Flexibilidad: Disposicion para adaptarse facilmente. Es la capacidad para adaptarse y
trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas o grupos diversos. Supone
entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados, adaptando su propio
enfoque a medida que la situacion cambiante lo requiera, y promover los cambios de la

propia Institucion o responsabilidades de su cargo.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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o Caodigo: GC-003-2015
Nombre del Puesto: Secretaria Ejecutiva

Fecha: Agosto 2015

AUTORIDAD: Ninguna.
RESPONSABILIDAD: Por su trabajo ante el Gerente de Cumplimiento.
PROPOSITO DEL PUESTO: Realizar las actividades secretariales y de asistencia a la

Gerencia de Cumplimiento.

1. Deberes y Responsabilidades:

a) Realizar de forma eficaz y eficiente la labor secretarial en la Gerencia de
Cumplimiento.

b) Recibir, registrar y distribuir la correspondencia que ingresa y sale de la Gerencia
de Cumplimiento.

c) b Organizar y mantener actualizada la agenda de reuniones del Gerente de
Cumplimiento.

d) Atender y concertar citas que sean requeridas con el Gerente de Cumplimiento. d
Redactar los documentos que le sean requeridos por el Gerente de
Cumplimiento.

e) Mantener actualizada la agenda de nombre de personas e instituciones, con direcciones y
teléfonos, con las cuales el Gerente de Cumplimiento mantiene relaciones laborales.

f) Archivar y resguardar la documentacion relacionada con la Gerencia de
Cumplimiento.

g) Recibir y registrar los oficios de la Intendencia de Verificacion Especial -IVE-, por
requerimiento de informacion de clientes y trasladarlos a las diferentes unidades
involucradas requiriendo la informacién y enviar respuesta a la IVE.

h) Llevar el registro de informes elaborados por el Gerente de Cumplimiento.

i) Apoyar al Jefe de analisis y Analistas de la Gerencia de Cumplimiento, en la
busqueda de informacioén en cualquier dependencia del &rea bancaria y requerir
informacion a red de agencias.

j) Apoyar al Gerente de Cumplimiento en la coordinaciéon de las capacitaciones,

llevando control del recurso humano que asiste a las mismas, elaborar el respectivo informe
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de capacitaciones y trasladarlo al Departamento de Recursos Humanos.

k) Actualizar constantemente la matriz legal de la Gerencia de Cumplimiento.

I) Brindar una cordial atencion a las personas, tanto via telefénica como
personalmente.

m)Elaborar, controlar y administrar las requisiciones de proveeduria de la Gerencia de
Cumplimiento.

n) Enviar anualmente al archivo general la papeleria que corresponda.

0) Elaborar las actas solicitadas por el Gerente de Cumplimiento.

p) Velar por el adecuado orden de las oficinas.

q) Llevar el control y actualizacion de las tarjetas de responsabilidad de mobiliario y equipo
del recurso humano de la Gerencia de Cumplimiento.

r) Llevar el registro de informes elaborados por el Gerente de Cumplimiento.

s) Actualizar y alimentar el listado de clientes de alto riesgo, asi también el listado de clientes
trasladados a estatus de observacion.

t) Participar en los seminarios, cursos, programas de formacién personal o de
actualizacion y perfeccionamiento profesional para los que sea propuesto.

u) Efectuar cualquier otra tarea encomendada por el Gerente de Cumplimiento, que se relacione
directa o indirectamente con el cargo que desempefia y que el servicio asilo exija, en

virtud de posteriores evaluaciones de puestos o nuevos sistemas de trabajo.

2. Perfil del Puesto:

Personalidad: Que posea personalidad equilibrada, proactiva, que desempefie con
dedicacion su trabajo, que pueda realizarlo en equipo, ser puntual, responsable, honrado,
respetuoso, organizado, que tenga auto-confianza, que sea maduro, capaz de tener excelentes
relaciones interpersonales, tomar decisiones oportunas relacionadas con su puesto de trabajo y

presentacion personal adecuada.

Persona con tacto y prudencia para manejar situaciones diversas, que tenga capacidad de

adaptacion a los cambios, con criterio propio, que posea facilidad de expresion.

70




Situacion Personal: Que tenga buena relacion con su ndcleo familiar, disponibilidad para
viajar al interior de la RepUblica de Guatemala con el fin de realizar actividades
relacionadas con su puesto de trabajo, sin que esto le ocasione inconvenientes personales

y/o familiares. Condisponibilidad de horario, que cuente conestabilidad econdmica y social.

Asimismo, debe contar con buenas referencias personales, laborales, comerciales y
profesionales, las cuales estaran sujetas a su verificacion por cualquier medio.
c. Estudios y Experiencia:
1. Titulo a nivel medio de Secretaria Comercial o Bilingue.
. Dos afios de experiencia en puestos secretariales.

. Conocer los productos y servicios de la Institucién.

2
3
4. Conocimiento sobre leyes bancarias, fiscales y financieras vigentes.
3. Competencias:

Compromiso: Sentir como propios los objetivos de la Institucion. Apoyar e
instrumentar decisiones, comprometiéndose por completo con el logro de objetivos
comunes. Prevenir y superar obstaculos que interfieran con el logro de los objetivos del
negocio. Controlar la puesta en marcha de las acciones acordadas. Cumplir con sus

compromisos, tanto laborales, profesionales como personales.

Etica e Integridad: La integridad es obrar con rectitud y probidad. Es actuar en
consonancia con lo que cada uno dice o considera importante. Incluye comunicar las
intenciones, ideas y sentimientos abierta y directamente, y estar dispuesto a actuar con
honestidad incluso en negociaciones dificiles con agentes externos. Las acciones son

coherentes con lo que se dice.

Orientacion al Cliente: Implica ayudar o servir a los clientes con el objeto de comprender
y satisfacer sus necesidades, aun aquellas no expresadas. Implica esforzarse por conocer y
resolver los problemas que presenta, tanto el cliente final a quienes van dirigidos los esfuerzos

como de todos aquellos que cooperan en la relacion empresa-cliente. No se trata tanto de una
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conducta concreta frente a un cliente real sino de una actitud permanente.

Orientacién a los Resultados: Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de
lo esperado, actuando con velocidad y sentido de urgencia ante decisiones importantes
necesarias para cumplir o superar a los competidores, las necesidades del cliente o para
mejorar la Institucion. Es capaz de administrar los procesos establecidos para que no
interfieran con la consecucion de los resultados esperados. Es la tendencia al logro de
resultados, fijando metas desafiantes por encima de los estdndares, mejorando y

manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las estrategias de la Institucion.

Calidad en el Trabajo. Excelencia en el trabajo a realizar: Implica tener amplios
conocimientos en los temas del area del cual se es responsable. Poseer la capacidad de
comprender la esencia de los aspectos complejos para transformarlos en soluciones
practicas y operables para la Institucion, tanto en su propio beneficio como en el de los
clientes y otros involucrados. Poseer buena capacidad de discernimiento (juicio). Compartir el
conocimiento profesional y la experiencia. Basarse en los hechos y en la razén (equilibrio).

Demostrar constantemente el interés de aprender.

Flexibilidad: Disposicion para adaptarse facilmente. Es la capacidad para adaptarse y
trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas o grupos diversos. Supone
entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados, adaptando su propio
enfoque a medida que la situacion cambiante lo requiera, y promover los cambios de la

propia Institucién o responsabilidades de su cargo.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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_ _ Caodigo: GC-004-2015
Nombre del Puesto: Analista de Monitoreo

Fecha: Agosto 2015

AUTORIDAD: Ninguna.

RESPONSABILIDAD: Por su trabajo ante el Gerente de Cumplimiento.

PROPOSITO DEL PUESTO: Evaluar y controlar las diferentes transacciones que se
realizan en el &rea bancaria, para prevenir y detectar operaciones que se consideren

vinculadas con el lavado de activos, en cumplimiento a la respectiva Ley y su Reglamento.

1. Deberes y Responsabilidades:

a) Consultar diariamente a primera hora al Banco de Guatemala, el tipo de cambio de
referencia de Dolares de los Estados Unidos de América y realizar de inmediato las
modificaciones en el sistema informatico correspondiente.

b) Vigilar todos los aspectos que contempla la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y su Reglamento, asi como su Reglamento; y las normas y procedimientos
internos relacionados con dichos temas.

¢) Monitorear por medio de los procesos automaticos y semiautomaticos establecidos, las
transacciones efectuadas por los clientes, que cumplan con los parametros definidos por
el Gerente de Cumplimiento.

d) Investigar y documentar aquellas transacciones inusuales detectadas en el proceso de
monitoreo, reportando oportunamente al Jefe de Analisis la conclusién del caso.

e) Consultar al area que corresponda sobre el origen de los fondos de las operaciones
efectuadas por los clientes, especialmente aquellas que se encuentran fuera del perfil.

f) Imprimir los documentos de soporte que estime convenientes derivado del proceso de
monitoreo.

g) Recibir, revisar y registrar los formularios IVE-BA-03 remitidos por las distintas
dependencias y cotejarlos contra los reportes utilizados en el proceso de monitoreo.

h) Validar los reportes electronicos requeridos por el Ente Regulador y aquellos que le sean
solicitados por el Gerente de Cumplimiento.

i) Elaborar el registro correspondiente de las transacciones iguales o mayores a
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US$10,000.00, para la generacion del reporte electrénico requerido por el Ente
Regulador.

j) Monitorear las operaciones efectuadas por el recurso humano de Banco y reportar
al Gerente de Cumplimiento aquellas que considere inusuales.

k) Revisar y verificar los diferentes reportes solicitados por la Intendencia de
Verificacion Especial, asi como los que a futuro sean requeridos.

I) Capacitar al recurso humano de acuerdo a las directrices del Gerente de
Cumplimiento en los temas de prevencion y deteccidn de lavado de dinero u otros activos

y la prevencidn del financiamiento del terrorismo.

2. Perfil del Puesto:

Personalidad: Que posea personalidad equilibrada, proactiva, que desempefie con
dedicacion su trabajo, que pueda realizarlo en equipo, ser puntual, responsable, honrado,
respetuoso, organizado, que tenga auto-confianza, que sea maduro, capaz de tener
excelentes relaciones interpersonales, tomar decisiones oportunas relacionadas con su puesto

de trabajo y presentacion personal adecuada.
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Persona con tacto y prudencia para manejar situaciones diversas, que tenga capacidad de

adaptacion a los cambios, con criterio propio, que posea facilidad de expresion.

b. Situacidn Personal: Que tenga buena relacion con su nacleo familiar, disponibilidad para
viajar al interior de la RepUblica de Guatemala con el fin de realizar actividades
relacionadas con su puesto de trabajo, sin que esto le ocasione inconvenientes personales
y/o familiares. Condisponibilidad de horario, que cuente con estabilidad econémica y social.

Asimismo, debe contar con buenas referencias personales, laborales, comerciales y

profesionales, las cuales estaran sujetas a su verificacion por cualquier medio.

c. Estudios y Experiencia:

1. Tres afios de estudios universitarios aprobados en la carrera de las Ciencias
. Econdmicas o Ciencias Juridicas y Sociales.

. Tres afios de experiencia en el sistema financiero.

. Conocer los productos y servicios de la Institucién.

g b~ W N

. Conocimiento sobre leyes bancarias, fiscales y financieras vigentes.

3. Competencias:

Compromiso: Sentir como propios los objetivos de la Institucion. Apoyar e
instrumentar decisiones, comprometiéndose por completo con el logro de objetivos
comunes. Prevenir y superar obstaculos que interfieran con el logro de los objetivos del
negocio. Controlar la puesta en marcha de las acciones acordadas. Cumplir con sus

compromisos, tanto laborales, profesionales como personales.

Etica e Integridad: La integridad es obrar con rectitud y probidad. Es actuar en
consonancia con lo que cada uno dice o considera importante. Incluye comunicar las
intenciones, ideas y sentimientos abierta y directamente, y estar dispuesto a actuar con

honestidad incluso en negociaciones dificiles con agentes externos. Las acciones son
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coherentes con lo que se dice.

Orientacion al Cliente: Implica ayudar o servir a los clientes con el objeto de comprender
y satisfacer sus necesidades, aun aquellas no expresadas. Implica esforzarse por conocer y
resolver los problemas que presenta, tanto el cliente final a quienes van dirigidos los esfuerzos
como de todos aquellos que cooperan en la relacion empresa-cliente. No se trata tanto de una

conducta concreta frente a un cliente real sino de una actitud permanente.

Orientacion a los Resultados: Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de
lo esperado, actuando con velocidad y sentido de urgencia ante decisiones importantes
necesarias para cumplir o superar a los competidores, las necesidades del cliente o para
mejorar la Instituciéon. Es capaz de administrar los procesos establecidos para que no
interfieran con la consecucidn de los resultados esperados. Es la tendencia al logro de
resultados, fijando metas desafiantes por encima de los estandares, mejorando y

manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las estrategias de la Institucion.

Calidad en el Trabajo. Excelencia en el trabajo a realizar: Implica tener amplios
conocimientos en los temas del area del cual se es responsable. Poseer la capacidad de
comprender la esencia de los aspectos complejos para transformarlos en soluciones
practicas y operables para la Institucion, tanto en su propio beneficio como en el de los
clientes y otros involucrados. Poseer buena capacidad de discernimiento (juicio). Compartir el
conocimiento profesional y la experiencia. Basarse en los hechos y en la razon (equilibrio).

Demostrar constantemente el interés de aprender.

Flexibilidad: Disposicion para adaptarse facilmente. Es la capacidad para adaptarse y
trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas 0 grupos diversos. Supone
entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados, adaptando su propio
enfoque a medida que la situacién cambiante lo requiera, y promover los cambios de la

propia Institucién o responsabilidades de su cargo.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Nombre del Puesto: Analista de Transacciones Caodigo: GC-005-2015

Inusuales y Sospechosas Fecha: Agosto 2015

AUTORIDAD: Ninguna.

RESPONSABILIDAD: Por su trabajo ante el Gerente de Cumplimiento.

PROPOSITO DEL PUESTO: Analizar las diferentes transacciones que se realizan en el
area bancaria, para detectar y prevenir operaciones que se consideren vinculadas con el

lavado de activos, en cumplimiento a la respectiva Ley y su Reglamento.

1. Deberes y Responsabilidades:

a) Vigilar todos los aspectos que contempla la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y su Reglamento, asi como la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo y su Reglamento; y las normas y procedimientos internos
con dichos temas.

b) Realizar el anélisis correspondiente de las transacciones inusuales asignadas por el Gerente
de Cumplimiento, recibidas mediante reporte de las diferentes dependencias o
derivado de las sefiales de alerta generadas por el software de monitoreo.

¢) Elaborar cuando proceda el Reporte de Transacciones Sospechosas por medio de los
mecanismos establecidos y trasladarlo al Jefe de anélisis para revision y posterior
aprobacion del Gerente de Cumplimiento.

d) Elaborar un mapeo de las personas individuales y/o juridicas relacionadas, en casos de
andlisis de transacciones inusuales complejos.

e) Requerir a las dependencias cuando sea necesario, informacion adicional o
documentacion de soporte por transacciones inusuales reportadas.

f) Trasladar para revision del Jefe de analisis el analisis de las operaciones
consideradas como inusuales con la documentacion de soporte respectiva, para posterior
aprobacion del Gerente de Cumplimiento.

g) Proponer al Gerente de Cumplimiento estrategias encaminadas a establecer los controles
con base en el grado de exposicidn al riesgo de lavado de dinero u otros activos.

h) Elaborar estadisticas y procesos de seguimiento especificos respecto de criterios de
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concentracion de operaciones, movimientos consolidados por los clientes, clasificacion
de operaciones por montos, etc.

i) Examinar las nuevas tipologias de lavado de dinero u otros activos y de
financiamiento del terrorismo, con el propdsito de mejorar continuamente las practicas
de prevencion en el tema

J) Actualizar la base de datos de transacciones inusuales y sospechosas.

k) Mantenerse actualizado en cuanto a la normativa relacionada con la prevencion de lavado de
dinero u otros activos.

I) Capacitar al recurso humano de acuerdo a las directrices del Gerente de
Cumplimiento en los temas de prevencién y deteccion de lavado de dinero u otros activos.
m) Emitir recomendaciones a las areas que correspondan, con el fin de fortalecer los sistemas

de prevencion contra el lavado de dinero u otros activos.

n) Supervisar la correcta aplicacion de los procedimientos para verificar la informacion
contenida en los formularios —IVE- de inicio de relacion y/o actualizacion de datos de
cuentas activas y pasivas de los clientes, con el objeto de validar la consistencia de los

mismos y coadyuvar el proceso del conocimiento del cliente.

2. Perfil del Puesto:

Personalidad: Que posea personalidad equilibrada, proactiva, que desempefie con
dedicaciéon su trabajo, que pueda realizarlo en equipo, ser puntual, responsable, honrado,
respetuoso, organizado, que tenga auto-confianza, que sea maduro, capaz de tener
excelentes relaciones interpersonales, tomar decisiones oportunas relacionadas con su puesto

de trabajo y presentacion personal adecuada.

Persona con tacto y prudencia para manejar situaciones diversas, que tenga capacidad de
adaptacion a los cambios, con criterio propio, que posea facilidad de expresion.

Situacion Personal: Que tenga buena relacion con su nucleo familiar, disponibilidad para

vigjar al interior de la Republica de Guatemala con el fin de realizar actividades
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relacionadas con su puesto de trabajo, sin que esto le ocasione inconvenientes personales

y/o familiares. Condisponibilidad de horario, que cuente con estabilidad econémica y social.

Asimismo, debe contar con buenas referencias personales, laborales, comerciales y

profesionales, las cuales estaran sujetas a su verificacion por cualquier medio.

Estudios y Experiencia:

1. Tres afios de estudios universitarios aprobados en la carrera de las Ciencias
Econdmicas o Ciencias Juridicas y Sociales.

Tres afios de experiencia en el sistema financiero.

Conocer los productos y servicios de la Institucién.

AN

Conocimiento sobre leyes bancarias, fiscales y financieras vigentes.

3. Competencias:

Compromiso: Sentir como propios los objetivos de la Institucion. Apoyar e
instrumentar decisiones, comprometiéndose por completo con el logro de objetivos
comunes. Prevenir y superar obstaculos que interfieran con el logro de los objetivos del
negocio. Controlar la puesta en marcha de las acciones acordadas. Cumplir con sus

compromisos, tanto laborales, profesionales como personales.

Etica e Integridad: La integridad es obrar con rectitud y probidad. Es actuar en
consonancia con lo que cada uno dice o considera importante. Incluye comunicar las
intenciones, ideas y sentimientos abierta y directamente, y estar dispuesto a actuar con
honestidad incluso en negociaciones dificiles con agentes externos. Las acciones son

coherentes con lo que se dice.

Orientacion al Cliente: Implica ayudar o servir a los clientes con el objeto de comprender
y satisfacer sus necesidades, aun aquellas no expresadas. Implica esforzarse por conocer y

resolver los problemas que presenta, tanto el cliente final a quienes van dirigidos los esfuerzos
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como de todos aquellos que cooperan en la relacion empresa-cliente. No se trata tanto de una

conducta concreta frente a un cliente real sino de una actitud permanente.

Orientacién a los Resultados: Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de
lo esperado, actuando con velocidad y sentido de urgencia ante decisiones importantes
necesarias para cumplir o superar a los competidores, las necesidades del cliente o para
mejorar la Institucion. Es capaz de administrar los procesos establecidos para que no
interfieran con la consecucion de los resultados esperados. Es la tendencia al logro
de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los estandares, mejorando y

manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las estrategias de la Institucion.

Calidad en el Trabajo. Excelencia en el trabajo a realizar: Implica tener amplios
conocimientos en los temas del area del cual se es responsable. Poseer la capacidad de
comprender la esencia de los aspectos complejos para transformarlos en soluciones
practicas y operables para la Institucion, tanto en su propio beneficio como en el de los
clientes y otros involucrados. Poseer buena capacidad de discernimiento (juicio). Compartir el
conocimiento profesional y la experiencia. Basarse en los hechos y en la razon (equilibrio).

Demostrar constantemente el interés de aprender.

Flexibilidad: Disposicion para adaptarse facilmente. Es la capacidad para adaptarse y
trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas o grupos diversos. Supone
entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados, adaptando su propio
enfoque a medida que la situacién cambiante lo requiera, y promover los cambios de la

propia Institucién o responsabilidades de su cargo.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Cadigo: GC-006-2015

Nombre del Puesto: Administrador de Riesgos

Fecha: Agosto 2015

AUTORIDAD: Ninguna.

RESPONSABILIDAD: Por su trabajo ante el Gerente de Cumplimiento.

PROPOSITO DEL PUESTO: Gestionar la Administracion del Riesgo de Lavado de
Dinero u Otros Activos, a través del procedimiento establecido para tal efecto por la

Intendencia de Verificacion Especial.

1. Deberes y Responsabilidades:

a) Proponer al Gerente de Cumplimiento estrategias encaminadas a establecer los
controles necesarios, con base en el grado de exposicion al riesgo de lavado de dinero u
otros activos y financiamiento del terrorismo en el Area Bancaria.

b) Elaborar conjuntamente con el Gerente de Cumplimiento las matrices de riesgos del
Area Bancaria, en materia de lavado de dinero u otros activos.

c) Requerir a las dependencias cuando sea necesario informacion adicional o
documentacion de soporte derivado del seguimiento a Matrices de Riesgo.

d) Trasladar para revision del Gerente de Cumplimiento cualquier incidencia derivado del
analisis de Matrices de Riesgo.

e) Elaborar estadisticas y procesos de seguimiento especificos respecto de criterios de
concentracion de operaciones, movimientos consolidados por los clientes,
clasificacion de operaciones por montos, basados en las Matrices de Riesgo.

f) Actualizar las Matrices de Riesgos.

g) Proponer al Gerente de Cumplimiento las politicas, normativos y procedimientos
necesarios, derivado del analisis en la Administracion de Riesgo.

h) Elaborar Matrices de Riesgo utilizando para ello las herramientas que se dispongan para
tal fin, aplicando lo relativo a la ley, la normativa inherente y lo establecido por el Ente
Regulador.

i) Identificar el Riesgo de LD/FT utilizando los sistemas de monitoreo existentes.

j) Elaborar informes de la gestion de administracion de riesgos cuando el Gerente de

Cumplimiento se lo requiera.
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k) Parametrizar adecuadamente el software para la administracion del riesgo de lavado de
dinero u otros activos.

I) Monitorear constantemente el comportamiento del riesgo de lavado de dinero u otros
activos para proponer las mejoras al sistema de gestion.

m)Elaborar el cronograma para las visitas a las Agencias con el objeto de verificar el
cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos, a través de la
metodologia de la evaluacion del riesgo.

n) Capacitar al recurso humano de acuerdo a las directrices del Gerente de
Cumplimiento en los temas de prevencion y deteccién de lavado de dinero u otros activos

y la prevencidn del financiamiento del terrorismo.

2. Perfil del Puesto:

Personalidad: Que posea personalidad equilibrada, proactiva, que desempefie con
dedicacion su trabajo, que pueda realizarlo en equipo, ser puntual, responsable, honrado,
respetuoso, organizado, que tenga auto-confianza, que sea maduro, capaz de tener
excelentes relaciones interpersonales, tomar decisiones oportunas relacionadas con su puesto
de trabajo y presentacién personal adecuada.

Persona con tacto y prudencia para manejar situaciones diversas, que tenga capacidad de

adaptacion a los cambios, con criterio propio, que posea facilidad de expresion.

Situacion Personal: Que tenga buena relacién con su nucleo familiar, disponibilidad para
viajar al interior de la Republica de Guatemala con el fin de realizar actividades
relacionadas con su puesto de trabajo, sin que esto le ocasione inconvenientes personales
y/o familiares. Condisponibilidad de horario, que cuente con estabilidad econémica y  social.
Asimismo, debe contar con buenas referencias personales, laborales, comerciales y

profesionales, las cuales estaran sujetas a su verificacion por cualquier medio.

c. Estudios y Experiencia:
1. Tres afios de estudios universitarios aprobados en la carrera de las Ciencias

2. Econdmicas o Ciencias Juridicas y Sociales.
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w

. Tres afos de experiencia en el sistema financiero.

SN

. Conocer los productos y servicios de la Institucidn.

(&)

. Conocimiento sobre leyes bancarias, fiscales y financieras vigentes.

3. Competencias:

Compromiso: Sentir como propios los objetivos de la Institucién. Apoyar e
instrumentar decisiones, comprometiéndose por completo con el logro de objetivos
comunes. Prevenir y superar obstaculos que interfieran con el logro de los objetivos del
negocio. Controlar la puesta en marcha de las acciones acordadas. Cumplir con sus

compromisos, tanto laborales, profesionales como personales

Etica e Integridad: La integridad es obrar con rectitud y probidad. Es actuar en
consonancia con lo que cada uno dice o considera importante. Incluye comunicar las
intenciones, ideas y sentimientos abierta y directamente, y estar dispuesto a actuar con
honestidad incluso en negociaciones dificiles con agentes externos. Las acciones son

coherentes con lo que se dice.

Orientacion al Cliente: Implica ayudar o servir a los clientes con el objeto de comprender
y satisfacer sus necesidades, aun aquellas no expresadas. Implica esforzarse por conocer y
resolver los problemas que presenta, tanto el cliente final a quienes van dirigidos los esfuerzos
como de todos aquellos que cooperan en la relacion empresa-cliente. No se trata tanto de una

conducta concreta frente a un cliente real sino de una actitud permanente.

Orientacién a los Resultados: Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de
lo esperado, actuando con velocidad y sentido de urgencia ante decisiones importantes
necesarias para cumplir o superar a los competidores, las necesidades del cliente o para
mejorar la Institucidon. Es capaz de administrar los procesos establecidos para que no
interfieran con la consecucidn de los resultados esperados. Es la tendencia al logro de
resultados, fijando metas desafiantes por encima de los estdndares, mejorando y

manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las estrategias de la Institucion.
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Calidad en el Trabajo. Excelencia en el trabajo a realizar: Implica tener amplios
conocimientos en los temas del area del cual se es responsable. Poseer la capacidad de
comprender la esencia de los aspectos complejos para transformarlos en soluciones
practicas y operables para la Institucion, tanto en su propio beneficio como en el de los
clientes y otros involucrados. Poseer buena capacidad de discernimiento (juicio). Compartir el
conocimiento profesional y la experiencia. Basarse en los hechos y en la razon (equilibrio).

Demostrar constantemente el interés de aprender.

Flexibilidad: Disposicion para adaptarse facilmente. Es la capacidad para adaptarse y
trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas 0 grupos diversos. Supone
entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados, adaptando su propio
enfoque a medida que la situacién cambiante lo requiera, y promover los cambios de la

propia Institucion o responsabilidades de su cargo.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Presupuesto

Conforme la informacion recabada respecto a los salarios que actualmente paga el mercado por
los servicios que prestan las personas que desempefian sus funciones en el &rea de prevencion de
lavado de activos, se presenta el siguiente presupuesto que sugiere el costo promedio que

conlleva implementar la propuesta incluida en el presente documento.

Puesto Salario
Gerente / Oficial de Cumplimiento 20,000.00
Secretaria Ejecutiva 4,000.00
Jefe de Analisis 10,000.00
Analista de Monitoreo (3) 24,000.00
Analista de Transacciones Inusuales y Sospechosas (3) 24,000.00
Administrador de Riesgos de Lavado de Activos 10,000.00
Analista de Riesgos de Lavado de Activos 8,000.00
Analista de Requerimiento IVE MP 8,000.00
Total de Costos Administrativos Mensuales 108,000.00

Expresado en Quetzales.

Fuente: Elaboracion propia.
Revisado y aprobado por el Gerente de Cumplimiento de Banco Nacional del Pueblo.
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Programa de Implementacion de la Propuesta

TIEMPO
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | ESTIMADO
Presentacion de propuesta Se realizara la presentacion de la
propuesta al Gerente de Cumplimiento . )
1 de Banco Nacional del Pueblo, para su Investigador 1 dia
aprobacion.
Aprobacion de la Propuesta | El Gerente de Cumplimiento de Banco
Nacional del Pueblo analizard la
) ! Gerente de .
2 propuesta y evaluard su aprobacion y L 5 dias
> L Cumplimiento
presentacién a la Junta Directiva del
Banco.
Presentacion de propuestaa |EI  Gerente de  Cumplimiento
Junta Directiva presentara la propuesta a la Junta Gerente de i
3 Directiva del Banco para su| Cumplimiento 1 dia
aprobacioén
Aprobacion de la Propuesta | Junta Directiva de Banco Nacional del
4 Pueblo evalda la propuesta y aprueba. Junta Directiva 3 dias
Entrega de los Descriptores | Se entregan los descriptores a las
de Puestos al Personal de la | personas que desempefiaran las Gerente de
5 | Gerencia funciones de los puestos incluidos en cumplimiento 1 dia
la estructura organizacional propuesta P
Traslado de las funciones de | Se realizaran las gestiones para el
e, - . . Gerente de
Verificacion de Informacion | traslado de las citadas funciones al L
. X - . Cumplimiento /
6 |de Clientes a la Gerenciade |personal que la Gerencia de Agencias Gerencia de 2 meses
Agencias Designe, se incluye la capacitacion del .
Agencias
recurso humano.
Traslado de las funciones de | Se trasladan las gestiones
Capacitacion a la Gerencia de |administrativas y de logistica al Gerente de
Recursos Humanos personal que designe la Gerencia de| Cumplimiento / i
7 Recursos  Humanos, incluye la Gerencia de 15 dias
capacitacion  de las  personas | Recursos Humanos
designadas
Seleccionar a la personaque |Se realizan las gestiones de
ocupard el puesto de reclutamiento, seleccion y Gerencia de
8 L : e 1 mes
administrador de riesgos de | contratacion de la persona Recursos Humanos
lavado de activos
Seleccionar a lapersonaque |Se realizan las gestiones de
ocupara el puesto de analista | reclutamiento, seleccion y Gerencia de
9 ; . L 1 mes
de riesgos y analista de contratacion de las personas Recursos Humanos
requerimientos IVE y MP
10 | Evaluaciony seguimiento del | Se evaluara la funcionalidad de lo
funcionamiento de la propuesto y de ser necesario se | Gerente de 6 meses

propuesta

propondran los cambios necesarios

Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Aprobado por la Gerencia de Cumplimiento de Banco Nacional del Pueblo.

86




ANexos
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Anexo 1 Cuestionario

A continuacién se le presenta una serie de preguntas a través de las cuales se requiere
conocer su opinidn, en base a su experiencia, con relacion a la conformacién de la
estructura organizacional y funcionamiento del area de prevencién de lavado de activos
de una Persona Obligada, de acuerdo a las disposiciones contenidas en la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos.

La informacién que tenga a bien proporcionar es de caracter confidencial y sera
utilizada Gnicamente con fines académicos.

1. ¢(Desde el punto de vista de la jerarquia, como considera que debe estar
constituida el area para la prevencion de lavado de activos de una Persona
Obligada?

Gerencia
Direccioén
Subdireccién
Coordinacioén
Departamento
Unidad

N

¢Por qué?

2. ¢De qué autoridad considera usted que debe depender jerarquicamente el area
para prevencion de lavado de activos?
Consejo de administracion o Junta Directiva
Presidencia
Vicepresidencia
Gerencia General

Comité de Cumplimiento

UL

¢Por qué?
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1.

2.

¢Qué funciones considera usted debe cumplir un area para la prevencion de

lavado de activos?

Monitoreo Transaccional

Verificacion de la informacion de los clientes
Analisis de transacciones inusuales y sospechosas
Administracién del riesgo de lavado de activos
Atencidn a requerimientos de la IVE
Capacitacion del recurso humano

Atencidn a requerimientos del Ministerio Publico
Otra (s) ¢Cual (es)?

Lo ooot

¢ Cual de las funciones enumeradas en la pregunta anterior, considera usted que
podrian efectuarse en otra area administrativa u operativa de la Persona

Obligada? ¢Por que?

¢ Considera usted que la funcién de verificar la informacidén de los clientes debe
estar a cargo del area de prevencion de lavado de activos?
Si [ ] No [ ]
¢Por qué?
En caso su respuesta sea negativa, ¢Qué Gerencia, Dependencia, Departamento,

area operativa o administrativa considera debe efectuar dicha labor?

¢Considera que la capacitacion de los empleados de la Persona Obligada puede
estar a cargo de la Gerencia de Recursos Humanos, bajo las directrices del
Oficial de Cumplimiento, especificamente hablando del material y contenido de
la misma?

Si [ ] No [ ]

¢Por qué?
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Con relacién a la administracion del riesgo de lavado de activos, ¢Considera
que la gestion debe estar a cargo del Oficial de Cumplimiento de la Persona
Obligada, o bien, puede ser transferida al Gerente de Riesgos, considerando que
es un riesgo mas al que se encuentran expuestas las entidades financieras?
Si [ ] No [ ]

¢Por qué?

¢ Qué departamentos o dependencias considera usted que debe contemplar como
minimo la estructura organizacional del area de prevencion de lavado de activos

de una Persona Obligada?

Conforme su respuesta a la pregunta anterior, ¢con qué puestos de trabajo debe

contar el area de prevencioén de lavado de activos de una persona obligadas?

¢ Qué aspectos debe considerar una Persona Obligada para cuantificar el salario
de un Oficial de Cumplimiento?
Volumen de las operaciones de la Persona Obligada ]
Nivel Académico
Experiencia en el tema
Capacitacion recibida
Todas las anteriores
Otra (s) ¢Cual (es)?

OO

Conforme su experiencia y conocimiento del mercado de entidades financieras,
¢En qué rango, de los detallados a continuacién, deberia oscilar el salario
pagado al Oficial de Cumplimiento de una Persona Obligada, tomando en
cuenta las responsabilidades que tiene el cargo conforme lo establecido en g
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos?

De Q. 5,000.00 a Q. 10,000.00

De Q. 10,000.01 a Q. 15,000.00

De Q. 15,000.01 a Q. 20,000.00

De Q. 20,000.00 a Q. 25,000.00

De Q. 25,000.01 a Q. 30,000.00

De Q. 30,000,01 en adelante

Juoogy
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Conforme su experiencia y conocimiento del mercado de entidades financieras,
¢En qué rango, de los detallados a continuacién, deberia oscilar el salario
pagado a los Analistas del area de prevencidén de lavado de activos de unal
Persona Obligada, tomando en cuenta las responsabilidades que tienen

conforme lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos?

De Q. 4,000.00 a Q. 6,000.00
De Q. 6,000.01 a Q. 8,000.00
De Q. 8,000.01 a Q. 10,000.00
De Q. 10,000.01 a Q. 12,000.00
De Q. 12,000.01 a Q. 15,000.00

Hunjnn

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos no contempla dentro de los
aspectos que deben cumplir las Personas Obligadas, la creacion o constitucion y
funcionamiento de un Comité de Cumplimiento. ¢Considera usted necesario
que las Personas Obligadas cuenten con un Comité de Cumplimiento? ¢Por

qué?

¢ Qué funciones considera que deberia cumplir un Comité de Cumplimiento en
el sistema de prevencién de lavado de activos de una entidad financiero o

Persona Obligada?

¢ Cudl es el apoyo que debe brindar un Comité de Cumplimiento al Oficial de

Cumplimiento de una Persona Obligada?

¢ Considera usted correcto y funcional que el Comité de Cumplimiento conozca
las operaciones sospechosas detectadas por el Oficial de Cumplimiento de una
Persona Obligada, y sea el 6rgano que decida si las mismas deben ser
reportadas a la Intendencia de Verificacion Especial?

Si [ ] No [ ]

¢Por que?
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