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Resumen

El informe final de la Practica Profesional Supervisada de la Licenciatura en Trabajo Social y
Desarrollo Comunitario comprende la intervencion realizada en la Fundacion Pantaledn,
fundada en el afio 1992 por iniciativa de los accionistas del grupo Pantaleon, quienes se dedican
a impulsar proyectos educativos, de salud y medio ambiente, contribuyendo asi al
desarrollo de los paises donde operan, siendo estos: Guatemala, Nicaragua y Honduras. Dicho

estudio se realiz6 en la sede de Uspantan, Quiché, Guatemala, y se proyect6 con 16 comunidades.

El proceso permitio el fortalecimiento a la estructura organizacional de la fundacion antes
descrita a traves de la elaboracion de un plan estratégico el cual fue transmitido hacia toda la
organizacioén, su implementacion generard sinergia en todo el personal para el logro de los

objetivos planteados.

Como un aporte personal para el fortalecimiento de la institucion se propone la implementacion
de un plan estratégico conteniendo una planificacion de actividades para facilitar procesos de

intervencion.

Asimismo, este plan fomentara el trabajo en equipo y ayudara a que cada trabajador sepa hacia

donde se quiere ir y se comprometa con este destino.

Para lograr los resultados establecidos se utilizd el método basico apoyado de las siguientes
herramientas: la tabla de priorizacion, arbol de problemas, arbol de objetivos, FODA, lista de
cotejo, método Hanlon, matriz del marco légico, propiciando la eficacia y la eficiencia del

proyecto de intervencion.



Introduccion

En el siguiente informe se da a conocer el proceso de la Practica Profesional Supervisada de la
Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario realizado en Fundacion Pantaledn

ubicada en Uspantan, Quiche.

En el proceso de intervencion realizado en la organizacion antes mencionada se describen nueve

capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo 1. Marco Institucional, en él se detalla la filosofia, naturaleza y &rea de proyeccion de

la institucion, este espacio permite conocer el contexto de la institucion.

Capitulo 2. Analisis Situacional, se puntualiza la Red de actores vinculados, demandas del
grupo, demandas de entorno social, problemas y la priorizacion del problema utilizando el
método de Hanlon el cual permite detectar la ausencia de un plan estratégico, de la Fundacion

Pantaledn, del municipio de Uspantan, departamento de Quiche.

Capitulo 3. Analisis Estratégico, el cual contiene el FODA, analisis que ayudo a conocer la
situacion actual de la Fundacion y las estrategias desde el contexto interno y externo para la
realizacion del proyecto de intervencion, por consiguiente se propone el Plan Estratégico para

coadyuvar en el fortalecimiento institucional.

Capitulo 4. Proyecto de Intervencion, describe el proyecto desde su inicio, fases del proyecto,
justificacion, objetivos, metas, beneficiarios directos e indirectos, financiamiento, cronograma,

recursos e indicadores de éxito.

Capitulo 5. Presentacion de Resultados, en esta fase se encuentra la descripcion de cada
resultado contemplado en el proyecto, dando respuesta a los objetivos planteados.



Capitulo 6. Anélisis de Resultados, se analizaron cada uno de los resultados alcanzados, se
contextualiza desde la direccion directa del proyecto de intervencion.

Capitulo 7. Plan de Seguimiento, se da a conocer el plan de seguimiento de Fundacion
Pantaledn, en la cual ayudara al fortalecimiento de los conocimientos del recurso humano para

revisar constante el Plan estratégico y sus politicas institucionales.

Capitulo 8. Marco Tedrico, como base tedrica de las revisiones bibliograficas y el contexto del

proyecto realizado, brindando soporte teorico y cientifico de la investigacion e intervencion.



Capitulo 1

Marco Institucional

1.1 Naturaleza

La Fundacion Pantaledn fue fundada en el afio 1992, por iniciativa de los accionistas del grupo
Pantaledn, se dedica a impulsar proyectos de educacion, salud y medio ambiente,
contribuyendo asi al desarrollo de los paises donde operan los grupos de las ciudades de:

Guatemala, Nicaragua y Honduras.

Es una organizacion privada, sin finalidad lucrativa sus principales proyectos son financiados por

la misma Fundacion y con caracter de auto sostenibilidad para hacer evidente su mantenimiento.

La fundacién tiene como areas de trabajo: la educacion, la salud y el medio ambiente; con la
finalidad de promover el desarrollo integral de las familias y de las comunidades de escasos
recursos econdmicos, con el propésito de contrarrestar el subdesarrollo marcado de su poblacién.

Las areas de trabajo son coordinadas por personal multidisciplinario y competitivo.

1.2 Area de Proyeccion

Fundacion Pantaledn tiene tres areas de proyeccion:

e Educacién: aqui se proyecta la Fundacién en coordinacion con Instituto Basico Maya -
Ibumaya- , Instituto Técnico Maya —Itemaya, en programas de alfabetizacién dirigido a jovenes

de diferentes comunidades del municipio.

e Salud: en esta area se proyecta mediante la apertura en el acceso de los servicios de salud,
contribuyendo a la reduccion de la mortalidad materna e infantil; determina los procesos con

pertinencia cultural en la entrega de servicios de salud.


http://www.fundacionpantaleon.org/index.php?showPage=440&cache=1
http://www.fundacionpantaleon.org/index.php?showPage=439&cache=1

e Medio Ambiente: velar para que el manejo adecuado de los recursos naturales en nuestro
medio sea de beneficio tanto para el medio que nos rodea como el de tener una salud saludable

en el cual los estudiantes becados contribuyen en la reforestacion.

1.3 Tamafio- Cobertura

La Fundacién Pantaledn cubre las areas a traves de dieciséis comunidades con igual nimero de

centros educativos, en el municipio de Uspantan, departamento de Quiché.

1.3.1 Comunidades

Cabecera Municipal

T o

Aldea los Platanos
Aldea el Pinal

Caserio Piedras Negras

a o

Caserio Jacubi Shalet
Aldea Chijam 11

Sector la Ciénaga

Aldea San Antonio Chiquito

o Q —H~ o

i. Caserio Sochojil
j. Aldea Chola

k. Aldea Caracolito
|. Aldea Poblaj

m. Aldea Quizachal
n. Caserio San Lucas
0. Caserio Xoconep

p. Caserio Xepequen


http://www.fundacionpantaleon.org/index.php?showPage=447&cache=1

1.4 Estructura Organizativa

La Fundacion Pantaleon cuenta con un Coordinador Técnico Administrativo, una secretaria y

dieciséis profesionales integrantes del personal docente.

1.5 Organigrama de la Fundacién Pantaleon

Tabla 1 Organigrama de la Fundacion Pantaledn, sede Uspantan, Quiché.

Coordinador
Nacional

Coordinador
Reaional

Coordinador
Secretaria i Uspantan

Docentes

Estudiantes

Fuente: elaboracion propia 2013.




1.6 Filosofia Institucional

1.6.1 Vision

Promover el desarrollo de Guatemala, y los demas paises en los cuales nuestra fundacion tenga

presencia local, ayudando asi al aumento de capacidad productiva de cada uno.

1.6.2 Mision

Apoyar los programas de educacion, salud y medio ambiente, que brinden oportunidades a

mejorar el nivel y calidad de vida de la poblacion objetivo.

1.7 Valores

Los valores son elementos de accion cotidiana de la Fundacion Pantaledn hacia la identificacion

y la conceptualizacion de acuerdo a la interaccion de los mismos.

a) Responsabilidad

Es la habilidad del ser humano de reconocer y medir las consecuencias de una situacion que se
llevé a cabo en plena conciencia y libertad; es una virtud por que no solo toma una decisién de
manera consciente sino también asume las consecuencias que tengan las decisiones y responder

por las mismas.

b) Amabilidad

Es el comportamiento creativo, solidario y afectuoso con otras personas que resulta ser agradable

para las demas.



c) Respeto
Es la convivencia sana y satisfactoria que implica reconocer los derechos de los demas y las
obligaciones propias; que se expresa también desde la autoridad, cuando dicha falta corresponde

a violacion, la falta de respeto entonces genera violencia y enfrentamiento.

d) Comprensién
Es la tolerancia o paciencia hacia determinada situacion lo cual permite justificar o entender

como naturales las acciones de otros y otras.

e) Honestidad

Es una calidad humana que constituye al comportarse y expresarse con sinceridad respetando los

valores de justicia y verdad.

f) Igualdad

Es la situacion donde las personas tienen los mismos derechos y oportunidades en un

determinado espacio de convivencia armonica.

g) Solidaridad

Solidaridad es lo que no se limita al ofrecimiento de ayuda, si no que implica un compromiso con

aquel que se intenta ayudar, esta se desarrolla sin distincion de ninguna indole.

h) Tolerancia
Implica el respeto y en el mejor de los casos de entendimiento paciencia y comprension hacia las

demas personas.



1) Voluntad
Es la facultad de ordenar la conducta es una prioridad en la personalidad que apela una especie de
fuerza para concretar una accion segun resultado que estd relacionada con el poder de la

conciencia, el sentimiento y la accion.

1.8 Objetivos de Fundacion Pantaleon

Implementar programas educativos, salud y medio ambiente que promueven el desarrollo social
de las comunidades de influencia del Grupo Pantaledn. Los programas educativos van dirigidos a
jévenes de escasos recursos economicos de areas rurales del pais para brindar oportunidades de

excelencia académica.

1.9 Historial de la Fundacion

La Fundacién Pantaledn inicié en el municipio de Uspantan en el afio 1992, con el programa de
Educacion en las comunidades seleccionadas por el personal de la misma Fundacién, ya que
muchos padres de familias de Uspantan emigran para la finca Pantaledn en los tiempos de zafra
(corte de cafia) esto hizo que los accionista de la fundacion Pantaleén fomentaran la educacion
para los hijos de estos padres de familias otorgandoles becas desde el nivel primaria, nivel

diversificado y universitario con el fin de buscar el desarrollo personal y profesional.

1.10 Personal Administrativo

Fundacion Pantaledn cuenta con un Coordinador Administrativo y una Secretaria. El
Coordinador administrativo es la persona encargada de velar por el buen funcionamiento de la
misma Fundacidn, y la secretaria es la indicada de tener en orden todos los archivos del personal
docente de dicha institucion, como también de velar por los archivos de los estudiantes becados

por la Fundacién Pantaledn.



1.11 Personal Docente

Cuentan con dieciséis docentes que son las personas encargadas de atender a quinientos treinta
estudiantes en las dieciséis comunidades de Uspantan, Quiché.

Sus principales funciones son: planificar, desarrollar sus contenidos programaticos, evaluar
promover o no promover al estudiante ademas asisten a las reuniones planificadas por el

coordinador de la Fundacion Pantaledn.

El rol de los estudiantes becados por la Fundacién, los alumnos y alumnas deben tener un
promedio de 70 puntos para seguir optando a la beca que fundacion Pantaledn les brinda y tener
una buena asistencia en los centros de estudios y el compromiso de los padres de familias es velar

para que sus hijos tengan una buena calificacion y presencia a los centros de estudios.



Capitulo 2

Analisis Situacional

2.1 Contexto

La situacion de los jovenes de las comunidades de Uspantan es  dificil, carecen de
oportunidades a una educacion formal, la Fundacién Pantaledn responde a la demanda de
jévenes de baja capacidad socioecondmica, en el éarea rural de Uspantan desde 1992, con el
programa de nivelacion académica proporcionando con ello becas a los jovenes desde el nivel
primario, diversificado y universitario, con ello ha ayudado a muchos jovenes en el area rural asi

también a sus familias.

2.1.1 Cultural

La forma de vida de estos jovenes se manifiesta en la espiritualidad, respetando las costumbres y
tradiciones esto se refleja en los hogares, es notoria la aceptacion de padres de familia, cabe
destacar que existen personas que estan en contra de la superacién profesional,  debido a los

patrones culturales y los paradigmas que se implementan desde el nacimiento del ser humano.

2.1.2 Social

Fundacién Pantaleon tiene cobertura en dieciséis comunidades, en las cuales brinda ayuda a los
jévenes de escasos recursos econdmicos, estas comunidades son: Cabecera Municipal, Aldea los
Platanos, Aldea el Pinal, Piedras Negras, Caserio Jacubi Syaleth, Aldea Chijam I, Sector la
Ciénaga, Aldea San Antonio Chiquito, Sochojil, Aldea Chol4, Caracolito, Aldea Poblaj, Aldea
Quizachal, Caserio San Lucas y Caserio Xoconep, los jovenes son de diferentes edades, ya que

el programa cubre los tres niveles educativos (primaria, diversificado y universitario).



2.2 Red de actores vinculados

Tabla 2 Red de actores

Actores vinculados Funcion Enlace
Entidades de red en la | Atencion general a pacientes en las | Médicos.
comunidad. comunidades. Enfermeros.
Profesionales.
Enfermeros auxiliares.
Consejo  Comunitario de | Su funcion radica en los procesos | Presidentes  de  los
Desarrollo COCODE. de autogestion de los proyectos de | COCODES de las
beneficio de la comunidad Velar | comunidades.
para que funcionen los servicios
basicos de los puestos de salud y
de los centros de atencion
permanente y permitir la entrada
del personal de la fundacion a las
comunidades.
Alcaldes Auxiliares. Enlace para la citacion de los ]
_ Personas que ejercen
jévenes que seran becados para el
estos puestos en las

programa educativo de nivelacién

académica.

comunidades.

Estudiante en Trabajo Social
y Desarrollo Comunitario, de

la Universidad Panamericana.

del

programa educativo, elaboracion

Capacitaciones a jovenes
del plan operativo de la Fundacion
Pantaledn, coordinacion gestiones

de cualquier indole importante.

Maria Cristina Reynoso

Mejia.

Fuente: elaboracidn propia 2013.




2.3 Problemas

e No se cuenta con un sistema de capacitaciones permanentes.

e Falta de un plan Estratégico para la Fundacion Pantaleon.

¢ No existe guia metodoldgica para el desarrollo de las actividades.

e La poblacion desconoce el programa y sus beneficios.

e Desconocimiento de la elaboracion de un plan.

e Falta programacion para la promocion de la Fundacion hacia las comunidades.

e No existe un manual de funciones Util y accesible para el personal laborante en Fundacién

Pantaledn.

2.4 Demandas sociales de su entorno

Tabla 3 Demandas sociales

Pasado Presente Futuro

Baja incidencia de nivel | Acceso a becas del programa | Alta incidencia de nivel

académico de los jovenes de | de nivelacion académica. académico de los jovenes de
las dieciséis comunidades. las dieciséis comunidades.
indice elevado de | Poblacién de los jovenes con | Poblacion joven con estudios

analfabetismo en la poblacion | el nivel primario, diversificado | universitarios.

especificamente la juventud. |y universitario.

Decadencia de fuentes de | Trabajo en jornales mal | Fuentes de trabajo con
trabajo formales con salarios | pagados. salarios apropiados Y fijos.

fijos.

Fuente: elaboracion propia 2013.
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2.5 Priorizacion del Problema

La priorizacion del problema se realizé con participacion del personal administrativo y personal
docente, utilizando el metodo de Hanlon para determinar el problema a priorizar con este
método se llego a demostrar que la necesidad de la Fundacidn Pantaledn es un plan estratégico,
para que las personas involucradas en el proceso cuenten con herramientas necesarias a largo

plazo para que se cumpla las politicas institucionales (Ver anexo 6).

11



Capitulo 3

Analisis Estratégico

3.1 Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Esta herramienta permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del

grupo focal analizado la situacion actual, permitiendo hacer un balance interno y plantear

estrategias de accion.

Tabla 4 FODA

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
eSe  tiene  una |eLa cobertura de la | eAsesoria técnica de |eSuspension parcial
fundacion fundacion es | entidades externos a la | o total de
consolidada para el | limitada. Fundacion. programas de
desarrollo social. desarrollo social.
eSe cuenta con una |eLa falta de personal | eExtension de |[eMala ejecucion
extension de la | docente  en la| comunidades para el | financiera de los
fundacion en el | fundacion. afio 2014. programas.
municipio.

e Se tiene programas [¢No se cuenta con | eAmpliacion de los [eDesercion de
de desarrollo | planes de accion. programas de | jovenes en los
social. desarrollo social. programas

educativos.

e Cobertura especial

en jovenes de 16

eAlgunas dificultades

académicas en los

eMas y mejores docente

de educacion primaria

e|nsatisfaccion de la

poblacion en las 16

12




comunidades. jévenes. y secundaria. comunidades.

e Optimismo de los [eFalta de apoyo de | eJOvenes egresados de |[eSubdesarrollo en

jévenes para | padres a hijos. niveles diversificado y | las  comunidades
superarse universitario. de cobertura de la
intelectualmente. Fundacion.
eDebilidad
organizativa en

comunidades de

cobertura.

Fuente: elaboracion propia 2013.

3.2 Estrategias de accion

e Estableciendo actividades para la elaboracion del Plan Estratégico, institucional para el
fortalecimiento de la misma.

e Sensibilizando a la poblacion objetivo, en los procesos de gestion de programas de desarrollo
ante la cooperacion externa.

e Capacitando a las comunidades con el propésito de ampliar programas y asi tener una mejor
cobertura.

¢ Impulso de programas de capacitacion para personal docente de la Fundacién.

13



Tabla 5 Estrategias de accion

Definicion

Actividades

Estrategia
Establecimiento de
actividades para la
elaboracion del plan
Estratégico para el

fortalecimiento institucional.

Participacion activa del
personal de la institucion.
Habilidades del personal y de
la estudiante de Trabajo Social.
de

trabajo para la formulacién del

Integracion equipo de

Capacitacion sobre
sensibilizacion al personal
institucion
de

de la para

realizacién un plan

estratégico.

plan.
Sensibilizacion a la poblacion | Realizar  vinculos con la | Realizar reuniones con el
objetivo (jovenes de escasos | poblacion  objetivo,  para | personal de la institucion y
recursos econémicos) sobre | charlas  sobre  definicion, | con la poblacion objetivo.

la importancia de pertenecer

a la Fundacion.

de

criterio de pertenencia a la

importancia 'y cambios

institucion.

de de

programas de desarrollo ante

Procesos Gestion

la cooperacion externa.

Coordinacion de actividades
para la gestion de programas

que beneficien a la poblacion

Gestionar presupuesto para
la ejecucién de nuevos

programas educativos.

objetivo.
Sensibilizacion a las | Realizar promocién en las | Realizar reuniones en las
comunidades para ampliar la | comunidades para la | demas comunidades de

cobertura de  Fundacion | aceptacion de la Fundacién y | promocion para tener una
Pantaleon. programas de accion. mejor cobertura.

Se promueven capacitaciones .
Impulsar ~ programas  de Proceso logisticos para la

capacitacion para el personal

docente de la fundacion.

para el fortalecimiento del
recurso humano de la
Fundacion.

implementacién de las

capacitaciones.

Fuente: elaboracion propia 2013.

14




3.3 Definicion del area de intervencion

La Fundacion Pantaledn, cubre las dieciséis comunidades de igual nimero de centros educativos,
en el municipio de Uspantan, Quiché, el area de intervencion es educacion, salud y medio
ambiente estos son los tres componentes que la fundacion tiene como proyectos.

Centrandose con apoyo a becas a unos 530 jovenes en procesos de formacion académica, en el

grado de primaria, basicos y universitarios.

3.4 Propuesta del proyecto de intervencion

e Impulso de procesos de gestion externa para aumentar los programas de desarrollo de la
Fundacion Pantaleon.

e Implementacion del Plan Estratégico para la Fundacion Pantaleon orientado al logro de metas
para el afio 2017.

e Fortalecimiento de la estructura organizativa de la Fundacién Pantale6n en el municipio de
Uspantan.

e Desarrollo de las habilidades administrativas que mejoren las becas de los jovenes del

municipio de Uspantan.

3.5 Priorizacién del proyecto
A través del diagndstico situacional realizado en fundacion Pantaledn, se identifico que no
cuentan con un plan estratégico que les proporcione la guia para realizar distintas actividades;

para la priorizacion del proyecto se utilizé un cuadro de viabilidad de proyectos.

3.6 Resultados
Se ha identificado la problematica que mas afecta al 6rgano funcional de la Fundacion Pantaleon,
se aplicaron diferentes técnicas para identificar las debilidades en la cual se fundamentaron en la

aplicacion del método de Hanlon, arbol de problemas y de objetivos.
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Se ha logrado determinar el grupo focal de jovenes de las 16 comunidades con problemas de

indole econdmica que imposibilita a optar a mejores estilos de vida.

El 6rgano funcional de la Fundacion Pantaledn ha logrado determinar procesos de toma de

decisiones mediante la elaboracién de una planeacion estratégica para el afio 2017.

3.7 Alcances y limites

3.7.1 Alcances

Propiciar en los jovenes el mayor interés en la preparacion académica para aprovechar las becas
como una oportunidad que la institucién les ofrece para tener una preparacion profesional con
éxito llevandolos hasta la universidad, y que sus conocimientos sean puestos en practica en sus
comunidades de origen.

Participacion del personal de la Fundacion en las capacitaciones sobre la importancia del plan

estratégico y apropiacion de sus valores.

3.7.2 Limites

Participacion de los jovenes de las areas de intervencién en la sensibilizacion de los programas y

proyectos.
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Capitulo 4

Proyecto de Intervencién

4.1 Ficha Técnica

Nombre del proyecto Fortalecimiento a la estructura organizacional de la
Fundacion Pantaleon mediante la elaboraciéon y
ejecucion del plan Estratégico para el periodo 2013 —

2017 sede regional Uspantan.

Ubicacién Geografica 7 Av. 2 —32 zona 1, Uspantan, Quiché.

Beneficiarios Docentes, alumnos y padres de familias, que cubre el

Programa de Nivelacion académica.

Directos Alumnos becados

Indirectos Personal Docente y Padres de familias

Ejecucion 02 de septiembre de 2012, al 28 de febrero de 2013.
Enlace Licenciado Juan Martin Lux Ventura.

Estudiante Maria Cristina Reynoso Mejia.

Costo del proyecto Q. 4,750.90
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4.2 Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en la elaboracion y ejecucion del plan estratégico, herramienta Gtil para la
direccionalidad al desarrollo de las actividades, con eficiencia y eficacia proporcionando este
proceso en el periodo 2013 a 2017, para su cumplimento.

El Plan estratégico como marco referencial del proceso eficiente de la Préctica Profesional
Supervisada, determina factores de importancia como los diferentes ejes estratégicos a trabajar
estos fundamentados, con acciones puntuales que se desarrollan en el periodo convenido.

Por consiguiente se precisa partir de la premisa unilateral y generacion de compromisos entre el
organo funcional de la institucién, de la practicante profesional y los lideres inmersos en el
proceso. Se definiran las lineas estratégicas y competitivas por cada interventor y sus actividades

a realizar.

4.3 Justificacion del proyecto

Hoy en dia todas las instituciones y organizaciones deberdn contar con un plan estratégico,
como una guia para alcanzar los resultados esperados y planificados a mediano y largo plazo,
para no perder la direccionalidad del proceso.

Con referente a la Fundacion Pantaledn se determiné la necesidad de contar con esta herramienta
para la conduccion efectiva y técnica de sus actividades y por ende lograr los objetivos
estratégicos que la Fundacion plantea cumpliendo asi la razén social que se ha propuesto
especificamente para el municipio de Uspantan.

En la intervencion realizada por la estudiante de Trabajo Social y Desarrollo Comunitario se
determind que carecen de un Plan Estratégico, a la vez solicitan el apoyo para elaborar el mismo
con la participacion de docentes, estudiantes y otras personas que puedan asesorar y aportar en el

documento final y los talleres para su respectiva implementacion.
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4.4 Objetivos

4.4.1 Objetivo General

Fortalecer a la Fundacion Pantaledn, a través del Plan Estratégico y su proyeccién en el proceso
de nivelaciéon academica, en jovenes de las dieciseis comunidades, del municipio de Uspantan,
Quiché.

4.4.2 Objetivos especificos
e Desarrollar trabajo en equipo para construir las lineas generales de un plan estratégico.

e Coordinar procesos del proyecto mediante el involucramiento de los diferentes actores,
responsables de cada componente.

e Aplicar técnicas y/o herramientas para la realizacion de la mision y vision institucional.

4.5 Fases del proyecto

Para la realizacion del proyecto se llevo a cabo las diferentes etapas conjuntamente con los
docentes y estudiantes beneficiarios de la Fundacion.

4.5.1 ldea del proyecto

Consiste en establecer la necesidad que la institucion cuente con un plan estratégico, se iniciara

a determinar cuales seran las lineas a seguir para lograr un proyecto de la fundacion.

4.5.2 Disefio del proyecto
En esta fase se valoraran las opciones y estrategias a seguir, teniendo como indicador principal

los objetivos del proyecto.
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4.5.3 Ejecucidn

Se pone en practica la planificacion elaborada, se realizaran las actividades en correspondencia a

responder a los objetivos y resultados planteados en el proyecto.

4.5.4 Sistematizacion
En esta fase se contempla un trabajo de gabinete para el efecto se, retnen y se transcriben todos

los procesos necesarios para el proyecto.

4.5.4 Monitoreo y Evaluacion

Se realizara en las tres fases de evaluacion: ex ante, durante y ex post, se hace necesario
implementar instrumentos de evaluacion para el efecto se concretiza en la utilizacion de una lista

de cotejo para evidenciar avances del proyecto.

4.6 Cronograma
Cronograma de actividades de la Practica Profesional Supervisada, en la Fundacion Pantaleodn,

sede Uspantan, Quiché.

Tabla 6 Cronograma de actividades

Meses del afio 2012 Meses del afio
No Actividades 2013
Sep. Oct. Nov. Dic. | Enero Feb.
1 | Investigacion bibliogréafica X X
2 | Asesoria academica X X X X X X
3 | Reunién con el personal de la
Fundacion Pantaledn X
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4 | ldentificacion de las necesidades
de la Fundacion X X
5 | Perfil del proyecto X X
6 | Taller dirigido al personal de la
Fundacion Pantaledn . *
7 | Elaboracion del plan estratégico X X X
8 | Revision del plan estratégico por
la asesora de la Practica X . X X X
9 | Correccién del proyecto de
) » X X X X X
intervencion
10 | Correccion  final  del plan
estratégico para la impresion
final. Fuente plan estratégico X X
institucional, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Fuente: elaboracion propia 2013.

4.7 Recursos

4.7.1 Fisicos

Espacios fisicos de la Fundacion Pantaleon.

4.7.2 Materiales

Material didactico, equipo de computo y alimentacion.

4.7.3 Humanos
Personal institucional, jovenes participantes y practicante de Trabajo Social y Desarrollo

Comunitario.
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4.8 Presupuesto
El presupuesto detalla los insumos utilizados contemplando la cantidad, precio unitario y parte

financiante de cada uno de los gastos de la ejecucion del proyecto.

Tabla 7 Presupuesto

Descripcion Cantidad Institucion Estudiante Total
Equipo de computo 60 horas Q. 300.00 | Q. 300.00 | Q. 600.00
Impresiones 150 Q. 100.00 | Q. 100.00 | Q 200.00
Resma de papel bond 1 Q. 50.00 | Q. 50.00 | Q 100.00
Lapiceros 10 Q. 15.00 | Q. 15.00 | Q 30.00
Cuaderno para apuntes 1 Q. 00.00 | Q. 10.00 | Q 10.00
Papeldgrafos 20 Q. 20.00 | Q. 20.00 | Q 40.00
Papel de construccion 50 Q. 22.00 | Q. 22.00 | Q 44.00
Marcadores 10 Q. 00.00 | Q. 50.00 | Q. 50.00
Cartulinas 20 Q. 1250 | Q. 12,50 | Q. 25.00
Refacciones 40 Q. 00.00 | Q. 400.00 | Q 400.00
Crayones pastel 3 Q. 30.00 | Q. 30.00 | Q 60.00
Tijeras 4 Q. 5.00 | Q. 15.00 | Q 20.00
Laminas Para recortar 20 Q. 20.00 | Q. 20.00 | Q 40.00
Personal capacitador 1 Q. 500.00 | Q. 00.00 | Q. 500.00
Participantes 40 Q. 00.00 | Q. 2,000.00 | Q. 2,000.00
Movilizacion 20 Q. 00.00 | Q. 200.00 | Q 200.00
Subtotal Q. 1,074.50 | Q. 3,24450 | Q. 4,319.00
Imprevisto 10% Q. 431.90
Total Q. 4,750.90

Fuente: elaboracidn propia 2013.
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4.9 Indicadores de éxito

Es la medida que permite observar el parametro de avance en el cumplimiento de objetivos y

metas midiendo los logros, reflejando los cambios vinculados con la intervencion cuantificando

los resultados.

Tabla 8 Indicadores de éxito

Fase

Indicador

Diagnostico

En la segunda semana del mes de noviembre se obtiene el 90% de

datos reales de la fundacion.

Disefio del proyecto

En la cuarta semana del mes de noviembre se obtiene en un 80% la

sistematizacion para el disefio para el proyecto de intervencién

Ejecucidn del proyecto

Al finalizar el proyecto de intervencion se obtiene un plan

estratégico para el personal que labora en Fundacion Pantaleon.

Monitoreo y evaluacién

En el transcurso del proyecto, se monitorea en base a una tabla de

cotejo.

Informe final

Al finalizar los procesos, se elabora, presenta y defiende el

informe ante terna respectiva.

Fuente: elaboracion propia 2013.
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Tabla 9 Evaluacion de resultados e indicador

Evaluacion de resultados

Indicador

Se ha identificado la problematica que mas
afecta al d6rgano funcional de la fundacién
Pantaleon se recalcaron diferentes actividades
para  identificar los  problemas se
fundamentaron en la aplicacion de técnicas y
herramientas FODA, (método Hanlon, arbol

de problemas y arbol de objetivos.

80% del personal institucional participando en
la priorizacion del problema en la segunda

semana del mes de diciembre 2012.

Se ha logrado determinar el grupo focal
jévenes de las dieciséis comunidades con
problemas de indole econémica que
imposibilita su ingreso a un centro educativo
formal, para culminar sus estudios de nivel

primario, basico, diversificado y universitario.

530 Joévenes de las dieciséis comunidades de
intervencién satisfechos con la obtencion de

becas para el afio 2013, hasta el 2017.

El 6rgano funcional de la fundacion Pantaleon
ha logrado determinar procesos de toma de
decision mediante la elaboracion de una

planificacion estratégica 2013 - 2017.

80% del personal de la Fundacion Pantaledn
toman decisiones mediante la planificacion

estratégica para el cumplimiento de la misma.

Fuente: elaboracion propia 2013.
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Capitulo 5

Presentacion de Resultados

5.1 Problematica evidenciada

Se ha identificado, la problematica que mas afecta al dérgano funcional de la Fundacion
Pantaledn, en la cual se definieron acciones concretas con la finalidad de evidenciar el logro del

resultado planteado.

Organizacién y Planificacién: en este proceso se realizaron actividades inherentes, se procede a
organizar los pormenores relevantes de un equipo de trabajo, mismo que asume con
responsabilidad, la organizacion de comisiones de trabajo entre otros.

En relacidn a la planificacion se hace reuniones de coordinacion con personal institucional sobre
un cronograma especifico que contiene actividades necesarias para identificar los diferentes

problemas que afecta el 6rgano funcional en materia del cumplimiento de sus funciones.

Procesos de ejecucion: se refieren a las decisiones directas para lograr el resultado destacando la
implementacién en el uso de técnicas participativas, herramientas necesarias para identificar el

problema que afecta el 6rgano funcional de la Fundacién.

Monitoreo y Evaluacion: hace referencia a procesos de enmiendas o correcciones necesarias
para lograr evidenciar los avances en los procesos de resultados planteados, se aplicaran
técnicas y herramientas tales como: lista de cotejo, matriz del marco ldgico, especificamente los

indicadores de cumplimiento y los resultados esperados.

5.2 Beneficiarios del programa
Se ha logrado determinar el grupo focal de 530 jovenes de las 16 comunidades con problemas
de indole econdmica que imposibilita a seguir estudiando en los niveles: primario, basico,

diversificado y universitario.
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Se realizan reuniones para identificar las causas del problema de los jovenes la causa que afecta
a estos jovenes es la falta de lo econémico que no permite que ellos tengan una educacién
formal, es por esa razon que tiene que trabajar para poder asi ayudar al seno familiar. Con estas
reuniones establecidas y planificadas se realizo el logro de méas becas para dichos jovenes que
quieren optar por una superacion personal y profesional ya que la Fundacion les da la
oportunidad de superarse en lo que consigna desde la primaria, diversificado y universitario si

ellos mantienen su beca.

5.3 Elaboracion de un Plan Estratégico

El 6rgano funcional de la Fundacion Pantaledén a logrado determinar procesos de toma de
decisiones mediante la elaboracion de una planeacion estratégica para el afio dos mil diecisiete,
el principal problema institucional, es la ausencia de un instrumento que proporcione los
lineamientos generales tales como principios orientadores, objetivos estratégicos, mision,
vision, para que el personal administrativo los incorpore en los planes de trabajo de los diferentes

programas, para la direccionalidad de los proyectos de Educacién, Salud y Medio Ambiente.
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Capitulo 6

Analisis de Resultados

6.1 Problemaética evidenciada

Para lograr este resultado fue necesario tomar acciones y actividades para poder determinar esta
problematica se realizaron reuniones constantes asi mismo se socializo la informacion con el
personal docente de la institucion, coordinador y estudiante de la Practica Profesional
Supervisada para determinar la problemaética que afecta a la Institucién de intervencién para ello
se realizaron evaluaciones continuas para obtener datos sistematicamente con el afan de
determinar el impacto que la Fundacion debe tener como una institucion y que la estudiante
pueda lograr lo que se ha propuesto permitiendo verificar las metas y la viabilidad que presente
para no seguir con la misma problematica que esté afectado a la institucién con el proposito de
determinar la validez del instrumento a utilizar como las técnicas y métodos, para esto fue
necesario utilizar las siguientes técnicas el arbol de problemas, el arbol de objetivos, FODA, el

método de Hanlon y el cuadro de viabilidad de proyecto.

6.2 Beneficiarios del programa

Se ha logrado determinar el grupo focal de 530 jovenes de las 16 comunidades con problemas
de indole econémica que imposibilita a tener una buena formacion académica.

Para este resultado fue necesario planificar reuniones con el coordinador de la Fundacion y
planificar las visitas a las 16 comunidades con el fin de tener una informacion exacta de la
problematica de los beneficiarios directos tales como estudiantes del programa de nivelacion

académica.

6.3 Plan Estratégico
El personal institucional ve la importancia de contar con un instrumento funcional para la
institucion mediante la elaboracion de una planeacidn estratégica para el afio dos mil diecisiete,
ya que este instrumento ayuda a la vision y la misién institucional, asi para poder llevar a cabo el
cumplimiento de las lineas estratégicas, para el desarrollo de los programas y proyectos.
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La finalidad del Plan Estratégico es definir los objetivos, lineas de accion o programas de la
organizacion y ayudar a los dirigentes, en el desarrollo de nuevos procedimientos para determinar
el camino a seguir en el futuro. Los dirigentes no pueden darse el lujo de invertir tiempo,
recurso y esfuerzo para tomar una decision que sea valida solamente a corto plazo; es necesario

entonces que el proceso de planificacion estratégica vea mucho més lejos en el tiempo.

La capacidad que se desarrolla con la planificacion estratégica es la de aprender a seguir a

escoger el camino con mas probabilidades de tener éxito.
De esta manera se facilita la gestion de la fundacion al hacerla mas transparente, asignar politicas

concretas a los diversos sectores implicados y permitir la evaluacion en funcion de los

indicadores de cumplimiento.
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7.1 Nombre del proyecto

Capitulo 7

Plan de Seguimiento

Fortalecimiento a la estructura organizacional de la fundacion Pantaledn mediante la elaboracion

y ejecucion del plan estratégico para el periodo 2013 — 2017 sede regional Uspantan.

7.2 Objetivo general

Fortalecer

la Fundacion Pantaledn, a través de un plan Estratégico v,

su proyeccion en el

proceso de nivelacion académica, en jovenes de las dieciséis comunidades del Municipio de

Uspantan, Quiché.

Tabla 10 Plan de seguimiento

Resultado Actividades Metodologia | Fecha | Responsable
Resultado uno. e Reunién de equipo [ Revision de | Sep. Coordinador
Identificado la problematica | Técnico de la | trabajo 2012 de la
gue mas afecta al organo | fundacion Fundacion
funcional de la fundacion e Mesa
Pantaleon. e Revision del | Redonda

resultado abordado
e Exposicion
e Deteccion de

aspectos relevantes

e Adjudicacion  de
tareas al equipo de

trabajo  inmerso,
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acuerdos y

compromisos para

realizar las
actividades.

Resultado dos. e Reunidn de equipo [ Revision de | Oct. Coordinador
Se ha logrado determinar el | Técnico de la | trabajo Nov. de la
grupo focal de 530 jovenes | fundacion 2012 Fundacién
de las 16 comunidades con e Mesa y Docentes
problemas  de  indole s Revision del | redonda
econdmica que imposibilita | resultado abordado
a optar a mejores estilos de * Exposicion
vida. e Deteccion de

aspectos relevantes | Fotografias
e Adjudicacion  de

tareas al equipo de

trabajo

Resultado tres. eTécnico de la jeRevision de | Dic. Coordinador

El organo funcional de la | Revision de trabajo | trabajo 2013 de la

Fundacion  Pantalebn  a | de la Fundacion Feb. Fundacion

logrado determinar procesos e Mesa Mar. y Docentes

de toma de decisiones e Revision del | redonda Dic.

mediante la elaboracion del | resultado abordado 2017

e EXposicion

una planeacion estratégica
2013 - 2017

e Deteccion de

aspectos relevantes

e Adjudicacion de
tareas al equipo de

trabajo

e Fotografias

Fuente elaboracién propia 2013.
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Capitulo 8

Marco Tedrico

8.1 Plan Estratégico

8.1.1 Planeacidn estratégica

La planeacion estratégica permite determinar hacia donde queremos llegar, en qué estado
queremos estar y su fundamentacién previa. Abordando los asuntos fundamentales de la
institucion como la misién, la vision, los objetivos generales y las estrategias. Es a largo plazo, de
caracter global y contempla los planes generales de la fundacion. Para ello se toman en cuenta los
cambios del ambiente, las capacidades de la fundacion, (fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades), la filosofia y los valores de la fundacion.

“La planeacion constituye un proceso que relaciona necesidades, medios y fines; propone las
opciones para la solucion de los problemas, en un tiempo determinado, de acuerdo con los
recursos disponibles. La planeacion significa proyectar la utilizacion efectiva de los medios para

lograr el futuro deseado”.

“Planificar es ante todo pensar en un futuro, en algo que queremos lograr. Y al mismo tiempo,
pensar en una serie de acciones o actividades que se encaminen a lograr aquello que queremos.
Asi, la planificacion es pensar y organizar actividades, medios y recursos para lograr un
determinado fin u objetivo. Implica ordenar una serie de pasos o etapas, tomar decisiones; asignar
responsabilidades y fijar plazos para ejecutar actividades previstas. Y todo eso que planificamos
se orienta a lograr, del mejor modo posible, el cumplimiento de objetivos deseados”. “La
planificacion es un proceso para determinar a dénde ir y establecer los requisitos para llegar a ese
punto de la manera mas eficaz y eficiente posible” que permite identificar la vision que la
institucion plantea en torno al entorno de su trabajo en la transformacion de la realidad de las

areas en las que se trabaja. Al mismo tiempo promueve la definicion de la mision que la
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institucion desea llevar a cabo en base a la vision definida, por ende entrega el objetivo

estratégico que se persigue con el trabajo.

8.1.2 Importancia de la planeacion

Propicia el desarrollo

Reduce los niveles de incertidumbre

Prepara a la fundacion contra contingencias

Genera vision del futuro

Reduce al minimo los riesgos

Aprovecha al méximo las oportunidades

Evita las corazonadas

Se toman las decisiones basandose en hechos

Maximiza el aprovechamiento de recursos, tiempo, dinero, materia prima y equipo.

8.1.3 Principios de la planeacion

e Factibilidad lo que se planea debe ser realizable

e Objetividad la planeacion debe realizarse con base en estadisticas, calculos precisos, pero
nunca en opiniones personales.

e Flexibilidad debe tener margenes de accion

e Unidad los planes individuales deben integrarse al plan general

e Poder cambiar el curso de accion sin cambiar el objetivo.- seguir el objetivo hasta alcanzarlo no

importando los obstaculos y problemas.

8.1.4 La planeacion es una herramienta

La planeacion puede emplearse en cualquier escenario. Se aplica en todo tipo de acciones, desde
un plan nacional hasta el de un pequefio municipio; desde una organizacién hasta el nivel
familiar e incluso en la vida personal. La planeacion por si misma no tiene sentido si las acciones

propuestas no se traducen en hechos.
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La planeacion es un instrumento, una herramienta. No es un fin en si misma. Por lo tanto, la
planeacion se adapta, como instrumento que es, a las necesidades que la institucion desea

resolver a través de un conjunto de actividades realizadas.

Al obtener algunos logros concretos (incluso para llegar a acuerdos sobre ellos) y se desea saber
y prever como se van a lograr los objetivos, qué actividad concretas se necesitan poner en
marcha para eso, qué recursos hay que ordenar para que las ideas iniciales se concreten y sean

posibles de efectuar, qué medios se tomaran en cuenta para dichas acciones.

Cuando se quiere tener plazos para el cumplimiento de distintas actividades, cuando se desea
poner fechas para el cumplimiento de las distintas etapas, cuando se necesita una fecha tope para

la cual se deberia haber logrado el objetivo.
Establece la participacion de diversas personas que realizaran varias actividades y la

organizacion y distribucion de las responsabilidades para cada una, tareas especificas a cumplir

en cierto plazo, y hasta modos de realizar esas tareas.
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8.1.5 Esquema basico del proceso de planeacion

Tabla 11 Esquema basico del proceso de planeacién

Diagnostico: detectar las necesidades, inquietudes, problemas ¢Cual es el problema o la

necesidad a atender? ¢ Cual la situacién actual?

Mision: ideal que queremos alcanzar, ¢cual es nuestra razon de ser como grupo? ¢que es lo que

le da sentido y rumbo?

Obijetivos: ;Qué es lo que queremos lograr?

Estrategias: ¢ Qué caminos seguir para alcanzar esos objetivos?

Disefio de un plan operativo: (Qué vamos a hacer? ;Con qué recursos? ¢En qué tiempo?

¢Quiénes lo vamos a hacer?

aplicacion-ejecucion: desarrollo, seguimiento y control de lo planeado

Evaluacion: ¢Qué hemos logrado? Confrontar lo planeado con lo realizado

Sistematizacion: recuperar el proceso y las experiencias vividas

Fuente elaboracion propia 2013.

8.1.6 Proceso de reflexion de la planeacion estratégica
Planeacion estratégica permite proceso de reflexién que contribuye a:

e Anticipar los cambios en el ambiente.

Identificar los problemas futuros.

Definir las orientaciones de la fundacion

Definir las prioridades y acciones.

Definir el rumbo que quiere tomar y tener la fundacion

Coordinar las politicas y acciones de las diferentes areas.

e Determinar el enfoque de desarrollo que se adoptara para llevar a adelante la mision.
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8.2 Planeacion operativa

Es un proceso que guia hacia el logro de los objetivos propuestos en el plan estratégico de la
institucion y tiene como propdsito organizar y ordenar su accionar y trabajo en el corto plazo. Se
elabora generalmente para un afio, facilitando el seguimiento y la evaluacion de las acciones de la
organizacion, por lo tanto debe ser suficientemente detallado, claro y realista.

La planeacion operativa es el documento o instrumento en el cual se contemplan y definen todos
los detalles para llevar a cabo las acciones y actividades que la organizacion considero necesario
realizar para cumplir con su mision y objetivos. Es convertir en accion la estrategia planificada

con anterioridad. Esta planeacion es indispensable porque permite:

¢ Organizar en secuencia logica las actividades y acciones concretas y el tiempo necesario para
cada una de ellas.

o Definir las funciones y responsabilidades de cada uno de los integrantes a fin de realizar las
actividades y acciones propuestas.

e Evitar las improvisaciones y partir de los objetivos de la fundacion que permitan el
cumplimiento de su misién y estrategias.

e Unificar criterios cuando se plantean los objetivos y metas para un determinado periodo de
tiempo.

e Prever la utilizacion de los recursos (humanos, financieros, materiales, etc.) que se requieren
para desarrollar las acciones programadas.

e Evaluar lo realizado para tomarlo en cuenta al volver a elaborar el nuevo plan operativo, e ir
viendo que tanto esto va siendo acorde a lo que se quiere lograr desde la mision y en los

objetivos planteados.

8.3 Duracidn del plan estratégico

Las politicas definidas dentro del Plan Estratégico de la Fundacion Pantaleon, se elaboran
generalmente, en vistas al medio plazo, ya que lo que se persigue es la eficacia y la eficacia en la
consecucion de los objetivos, por lo que las actuaciones suelen durar entre uno y cinco afios, en
este caso este Plan tiene una duracion de cinco afios desde el dos mil trece para el dos mil

diecisiete.
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8.4 Etapas o fases de la Planificacion Estratégica

Definicion del propdsito y el que hacer (Mision)

Identificar el problema a enfocar

Identificar los valores impulsores

Visualizar los impactos futuros ideales

Redaccidn del propdsito.

8.5 Anadlisis del entorno institucional

 Introduccion al analisis del entorno
o Analisis de ambientes

o Analisis de actores claves

8.6 Definicion de objetivos y programas

Definiciones de conceptos

Elaboracion de perfil programatico actual

Identificacion de programas potenciales para la institucion

Seleccidn de estrategias de programas

Redaccion del quehacer y la mision.

8.7 Construccion de la Vision del Futuro

e Generacion de ideas en relacién a la vision

Establecimiento de la distribucién actual de los recursos

Desarrollo de la vision de futuro de programas y sistemas

Seleccion de los elementos clave de la vision institucional

Establecimiento de la distribucién futura de recursos

Redaccién de la vision institucional

Elaboracion de estrategias derivadas de la vision.
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8.8 Definicion de estrategias institucionales
e Elaboracion de estrategias institucionales

e Redaccion y ajuste del Plan

8.9 Resultados concretos
e Planeacion estratégica

e Analisis del entorno

e Vision

e Mision

Objetivo estratégico/propdésito

Programas

Estrategias
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Conclusiones

La practica Profesional Supervisada, es todo un proceso técnico, ldgico, coherente y
sistematizado seguido de normativas y lineamientos emanados por la Universidad
Panamericana, con criterios de monitoreo y evaluaciéon del desarrollo de las acciones

puntuales.

La Préctica Profesional Supervisada determina la necesidad de un proyecto de
intervencion fortaleciendo con todos sus elementos, para llegar a un producto final que es

la elaboracion de un Plan Estratégico.

El Plan Estratégico para la Fundacién Pantaledn es una propuesta metodoldgica que
integra procesos participativos, conceptuales, teéricos de desarrollo, enfocados a los
componentes segun enfoque, su poblacion universo son jovenes becados provenientes de

las diferentes comunidades que la Fundacion atiende.

La participacion de los docentes, y estudiantes en la elaboracion del Plan Estratégico, fue

de mucho beneficio ya que se trabajo con la metodologia aprender haciendo.

El uso de las técnicas y métodos con los grupos de trabajo facilitd la construccion del Plan

Estratégico institucional.
La Fundacion Pantale6n ya cuenta con su Plan Estratégico Institucional, hasta el 2017, lo

cual permitira tomar decisiones frente a los programas y proyectos actuales y concebir los

programas nuevos.
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Recomendaciones

Es preciso dar seguimiento a la implementacion del Plan Estratégico para un buen
desarrollo de los programas y proyectos futuros, con el fin de cumplir con las metas segln

los indicadores para el dos mil diecisiete.

Para la evaluacion de los programas y proyectos es necesaria la socializacion del Plan
Estratégico con el personal administrativo y personal docente de la Fundacién Pantale6n

en Uspantan, Quiché.

La evaluacion de programas y proyectos de manera efectiva, permitird determinar el

nivel de funcionamiento que tiene los programas de Salud, Educacion y Medio Ambiente.

El desarrollo de la metodologia e instrumentos participativos y técnicas de andlisis, se
realiza con la finalidad de involucrar a los actores en el proceso de la planeacion
estratégica, brindando la oportunidad de agenciarse de nuevos conocimientos, sobre el

proyecto de intervencion realizada en la fundacion.

En futuras intervenciones es importante tener en cuenta la realizacion de la
sistematizacion de informaciéon para lograr el objetivo deseado, con el propoésito de
conocer las fortalezas y debilidades.

Socializar el intercambio de experiencia en todas las fases del proceso para enriquecer los
aprendizajes de los 16 centros de estudios de fundacion Pantaledn sede Uspantan,
Quiché.
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AnNexos

Anexo 1 Plan general de Préctica Profesional Supervisada

Generalidades del Plan de Préactica:

Denominacién de la préctica:

Institucion:
Direccién:

Periodo de Ejecucidn:
Responsable:

Asesora de practica:

Responsable de la Institucién:

Lugar:

Descripcion del plan

La Préactica Profesional Supervisada, consiste en la presencia y participacion activa de la
estudiante en el &mbito institucional donde tiene la oportunidad de poner en practica todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de todo el proceso académico, en el grado de la Licenciatura
en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario, con una vision integral del impacto y beneficio que

se produce con el intercambio de ideas experiencias tanto en campo social como el desarrollo

comunitario.

Préctica Profesional Supervisada de
Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario.

Fundacion Pantaleon.

7 Av. Calle 2-32 zona 1.

02 de septiembre de 2012 al 28 de febrero de 2013.
Maria Cristina Reynoso Mejia.

Licda. Myrna Susana Urbina Fernandez.

Lic. Juan Martin Lux Ventura.

Uspantan, Quiché.
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Como resultado de la intervencion en la realidad, se espera contar con un documento de
diagndstico técnico elaborado. Un conjunto de propuestas para la préctica profesional
supervisada y un proyecto de intervencion que se estara ejecutando durante la préactica
profesional supervisada, asi mismo se utilizaran técnicas y herramientas necesarias en el proceso

de intervencion.

Justificacion

El presente plan consiste en la descripcion de las actividades ha realizar en la Fundacion
Pantaledn, sede Uspantan, Quiche, en coordinacion con el coordinador regional de Uspantén,
con los grupos de Docentes y estudiantes beneficiados en el programa.

Se priorizard uno de los programas que la fundacién trabaja en las dieciséis comunidades igual
namero de centros educativos.

Se crean propuestas de técnicas y métodos para el trabajo en equipo y que los grupos
participantes aprueben dichas herramientas para facilitar la obtencién de informacion la
tabulacién y la presentacion de resultados. Asi se facilita la mediacion a través de la construccién
de un conjunto de propuestas de las que se prioriza un proyecto de intervencion el que sera

ejecutado durante la Practica Profesional Supervisada.

Objetivo General
Desarrollar actividades en la Fundacién Pantaledn, con el fin de realizar la Practica Profesional
Supervisada, de la licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario, de la universidad

Panamericana.

Objetivos especificos

e Conocer los procesos metodoldgicos para abordar una planificacion en la Préctica Profesional
Supervisada

o Utilizar técnicas y herramientas necesarias para el desarrollo de acciones.

e Sistematizar los hallazgos encontrados y elaborar el informe final de la practica.



Proceso metodoldgicos

Para este desempefio profesional se hara uso de la metodologia de transicion surgida a partir de
la conceptualizacién del Trabador Social de 1996. Los métodos comprendidos en este enfoque
son: método integrado, método Unico y método basico. Se empleara este ultimo, que comprende
las etapas siguientes: investigacion, diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion, de forma
integrada e interrelacionada.

De igual manera se hara uso de la evaluacion como herramienta y una etapa del método de
Trabajo Social, esto es para medir los resultados.

El monitoreo es para garantizar el cumplimiento de las actividades planificadas.

Para la ejecucion del plan de practica cuyos resultados iniciar con la realizacion del diagnéstico
institucional y la ejecucién de un proyecto de intervencion, se utiliza las técnicas propuestas
segun las recomendaciones del método hacer. Que por sus siglas indica: iniciar con el analisis
de la institucion posterior concepcion del mismo y la aplicacion adecuada del proceso constante
de evaluacion y el plan de seguimiento

Se utilizaran las técnicas siguientes:

e L luvias de ideas

¢ El Plan Operativo Anual.
e Arbol de problemas

e Arbol de objetivos

e Fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas -FODA-

Alcances
Lograr la realizacion de todas las actividades de acuerdo a cronograma establecido.
Proporcionar a la Fundacion Pantaledn un plan estratégico para el desarrollo de sus actividades

académicas de un periodo de cinco.

Limites
Se tiene una fecha establecida para finalizar el proceso de la Practica Profesional Supervisada, es

decir que no se podra extender.



Periodo de ejecucion

Afos
2012 2013
Cronograma de actividades /meses Sept | Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb.
Asistencia a la asesoria de la practica profesional X X X X X X
supervisada
Presentacion del plan general de practica X
Validacion de la propuesta X X X X X X
Aplicacion de la herramienta para la elaboracion X X X
del diagnostico.
Analisis de la informacién recabada durante el X X X X X
diagnostico.
Revision de la propuesta X X
Ejecucidn del proyecto de intervencion X
Elaboracion y validacién del informe de avances X X X X X
del proyecto.
Revision final del informe de practica X X X X X X
Presentacién del informe final de practica X X X X
Asistencia y reunion con el coordinador de la X X X X X X
institucion de intervencién.
Fuente: elaboracion propia.
Presupuesto
No. Actividad Recursos materiales | Costo unitario | Costo total
1. | Programacion de reuniones | Material Didactico Q. 70.00 Q. 420.00
con la institucion
2. | Refacciones alimentacion Q. 6.00| Q. 300.00
3. | Realizacion del diagnostico Material Didactico Q. 80.00 Q. 80.00
4. | Revision del diagndstico Computadora y Q. 100.00| Q. 100.00
cafionera
5. | Correcciones del diagnostico Material Didactico Q. 50.00| Q. 50.00
6. | Informe final Material didactico y Q. 150.00 Q. 150.00
equipo de computo
Sub total Q. 1,100.00
Imprevistos 10 % Q. 110.00
Total Q. 1,210.00

Fuente: elaboracién propia.




Evaluacién y monitoreo

La evaluacion del impacto o cambios que se den; sera constante para la orientacion del proceso,
la persona contacto en la institucion velara por el alcance de lo planificado; la supervision de la
préctica por medio de la Universidad Panamericana sede Uspantan, Quiché, y por la estudiante
a fin de garantizar la realizacién de las actividades propuestas cumpliendo asi con el objetivo y

resultados esperados.

El monitoreo se realizara en determinados momentos del proceso, dentro de la institucion y por la
Universidad Panamericana por medio de la profesional encargada de la supervision, para el
cumplimiento de actividades y ayuda para el buen desarrollo del proceso. En funcion de las
actividades planificadas confortandolas con las ejecutadas haciendo el respectivo analisis de las
diferencias entre lo que se penso6 y lo que se hizo, para conocer las causas que dan lugar a estas,
cambiando las actividades que fueron necesarias, a fin de alcanzar el logro de los objetivos

trazados: estos procesos seran justificados mediante el uso de herramientas.



Anexo 2 Arbol de Problemas

Ausencia de
oportunidades de
proyectos de desarrollo.

Retardo en los
procesos de gestion

No existen metas y
objetivos a largo
plazo

No se tiene definidos
los procesos.

Falta de un Plan
Estratégico, de la
Fundacién Pantaleon,
Uspantan, Quiche.

Falta de voluntad
politica en la

organizacion.

No existen equipos
de planificacion

Falta de Elaboracion
del Plan Operativo
Anual

No se tienen claras
las funciones.




Anexo 3 Arbol de Objetivos

Agilidad de los
procesos de gestion.

Oportunidades de
proyectos de desarrollo.

Existen metas y
objetivos a largo
plazo.

Se tiene definidos los
procesos.

Existe un Plan
Estratégico, de la
Fundacion Pantaledn,
Uspantan, Quiche.

Voluntad politica de la
organizacion.

Existen equipos de
planificacion.

Elaboracion del Plan
Operativo Anual.

Se tienen claras las
funciones.




Anexo 4 Matriz del Marco Logico

Proyecto: Fortalecimiento a la estructura organizativa organizacional de la Fundacion

Pantale6n mediante la elaboracion y ejecucién del plan estratégico para el periodo 2013- 2017

sede regional Uspantan.

Objetivo General

Fortalecer a la fundacion Pantaledn a través de un plan estratégico para su proyeccion en el
proceso de nivelacion académica, en jovenes de las dieciséis comunidades del Municipio de
Uspantan, Quiché.

Objetivos especificos

e Desarrollar trabajo en equipo para construir las lineas generales de un plan estratégico.
e Coordinar procesos del proyecto mediante el involucramiento de los diferentes actores,
responsables de cada componente.

 Aplicar técnicas y/o herramientas para la realizacion de la mision y vision institucional.

Resultados Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Se ha identificado, la | 80% del personal Disefio del Informacion veridica
problematica que mas | institucional proyecto de para la sistematizacion
afecta, al organo | participando en la intervencion. del proyecto de
funcional de la | priorizacion del intervencion.

. ) Fotografias.
Fundacién Pantaleon. problema en la

segunda semana del
mes de diciembre afio
2012.




Se ha logrado determinar
el grupo focal 530
jévenes de las 16
comunidades con
problemas de indole
econdmica que
imposibilita seguir

estudiando.

530 Jovenes de las
dieciséis comunidades
de intervencion
satisfechos con la
obtencion de becas
para mes de enero del
afio 2013, hasta el
2017,

Planificacion de
las visitas a las
familias de los
jovenes y
planificacion de
las

capacitaciones.

El 100% de los jovenes
obtienen becas de
estudios académicos
por medio de la

Fundacién Pantaleodn.

El 6rgano funcional de la
Fundacién Pantale6n a
logrado determinar
procesos de toma de
decisiones mediante la

elaboracion de una

planeacion  estratégica
para el afo dos mil
diecisiete.

80% del personal de la
Fundacion Pantaledn
toman decisiones
mediante la
planificacion
estratégica para el
cumplimiento de la
misma para el afio
2017.

Planilla de

asistencia

Planificacion de

capacitaciones

Fotografias.

Participacion del
personal de la
institucion de

intervencion.

Resultado uno

Actividades

Realizar cuatro
reuniones  con el
personal de la

institucién 'y con la
poblacién objetivo

Cuatro reuniones para
realizar la lluvia de
ideas, priorizacion de

problemas.

En la segunda semana
del mes de octubre se
obtienen el 98% de
datos sobre la
poblacion de la

institucion.

Fotografias

Cuaderno de

campo

Planillas de

asistencia

Poca participacion del
personal debido a las
inclemencias del

tiempo
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Anexo 6 Método de Hanlon

Criterios
o Magnitud | Gravedad | Eficacia | Viabilidad | Total
No. Descripcion i
0-10 0-10 05— |Si:1No:0
15
1 Falta de un plan Estratégico 9 9 1 1 20
para la Fundacion Pantaledn.
2 No existe guia metodoldgica 8 8 1 1 18
para el desarrollo de las
actividades.
3 No se cuenta con un sistema 6 5 1 1 13
de capacitaciones
permanentes.
4 La poblacién desconoce el 7 6 1 1 15
programa y sus beneficios.
5 Incapacidad de toma de 8 6 1 1 16
decisiones para la promocion
de la Institucion  de
intervencion.
6 No existe un manual de 6 4 1 1 12
funciones util y accesible para
el personal laborante en
Fundacion Pantaleon.




Anexo 7 Tabla de viabilidad del proyecto de Fundacién Pantale6n

Proyecto 1 | Proyecto 2 | Proyecto 3 | Proyecto 4
Términos de Referencia
Si No Si | No| Si No [Si | No
Fundacién Pantaledn estd comprometida
en la realizacion de los proyectos en las | X X X X
comunidades de intervencion.
Se visualizan los impactos de los
programas donde la fundacion Pantaledn X X X X
interviene.
Fundacién Pantale6n ien recibi
undacio atae_o es bien recibidas X% % % X
en todas las comunidades
Es viable Coordinar el proyecto con
otras organizaciones internas y externas | X X X X
al municipio.
Fundacién  Pantaledn I
undacio antaleon  acepta el o X X %
proyecto.
Podria contar el pr n un plan
od a_c_o_ta el proyecto con un plan de X X % %
sostenibilidad.
En las comunidades sera un proceso, los X X % %
proyectos que la Fundacion implementa.
nsidera facil la ej ion del
Se considera fac _a _e,Jecuco de X X % X
proyecto en la organizacion.
El proyecto beneficia a la mayoria de
los jovenes que optan por una beca y la X X X X
mantienen.
Relne las ex ivas Institucional
eu e_as_e pectativas Institucionales y % % % %
comunitarias




Se cuenta con presupuesto para la

. . X X
ejecucion del proyecto
El proyecto establece compromisos X X
entre los entes participantes.
Total 10 12
Prioridad

Fuente elaboracion propia 2013.




Anexo 8 Primer taller de capacitacién

Proyecto “Fortalecimiento Institucional por medio del Plan Estratégico de la Fundacion

Pantaledn, Uspantan, Quiché.

Responsable: Maria Cristina Reynoso Mejia Fecha: 15 de diciembre de 2012.

Institucion de Intervencién

Fundacién Pantaledn Uspantan, Quiché.

Nombre y objetivo del taller:

“Importancia que tiene el Plan Estratégico para dicha

institucion”

Fortalecer a la Institucion por medio del plan Estratégico.

Contenido minimo:

¢ Qué es el plan estratégico?.
¢Para qué sirve el plan estratégico?.

Importancia que tiene el plan estratégico para dicha

institucion.

Resultados esperados:

Personal administrativo y personal Docente fortalecidos

con conocimiento sobre el plan estratégico.

NUmero de participantes:

18




Gastos a considerar para el taller

Rubro Costo Unitario Cantidad Costo Total
Refacciones Q.5.00 18 Q. 90.00
Material Didactico Q. 2.50 10 Q. 25.00
Movilizacién (Transporte) Q. 15.00 2 Q. 30.00
Sub total Q. 145.00
Imprevisto 10% Q. 14.50
Total Q.159.50

Segundo taller de capacitacion

Proyecto “Fortalecimiento Institucional por medio del Plan Estratégico de la Fundacion
Pantale6n, Uspantéan, Quiché.

Responsable: Maria Cristina Reynoso Mejia Fecha: 6 enero de 2013.

Institucién de | Fundacion Pantale6n Uspantan, Quiché.

Intervencion:

Nombre vy objetivo | “ La importancia de apropiarse de la Visién y Misién Institucional”
del taller: Promover en el personal administrativo y Personal Docente la

apropiacion de la Vision y Mision.

Contenido minimo: ¢Qué es la Misién?
¢Qué es la Vision?

Importancia de la apropiacién de la vision y Misién Institucional.

Resultados esperados: | Personal administrativo y personal Docente concientizados en la

importancia que tiene para la institucion la vision y la Mision.

NUmero de | 18

participantes:




Anexo 9 Lista de participantes en la construccion del Plan Estratégico

No. Nombre Puesto
1 Lic. Juan Martin Lux Ventura Coordinador Técnico Administrativo
2 Profa. Isabel Victoria Lux Ventura Secretaria
3 Profa. Juana Us Contreras Docente
4 Profa. Maria Cristina Us Castro Docente
5 Profa. Tomasa Dominga Léopez Us Docente
6 | Profe. Eduardo Méndez Alvarez Docente
7 Profa. Maria Chito Lux Docente
8 Profe. Guillermo Hernandez Lux Docente
9 Profa. Maria Faustina Lopez Us Docente
10 Profe. Hugo Leonel Gonzales Damian Docente
11 | Profa. Elisea Tomasa Calel Docente
12 | Profe. Manuel Carlos Chitop Docente
13 | Profa. Carmelina Lopez Chitop Docente
14 | Profa. Maria Magdalena Aguaré Docente
15 | Profe. Juan Lépez Us Docente
16 | Profe. Leonel Isaias Vasquez Lopez Docente
17 | Profe. Marvin Estuardo Vasquez Docente
18 | Licda. Myrna Susana Urbina Asesora Practica Profesional
19 | Maria Cristina Reynoso Mejia Estudiante




Anexo 10 Metodologia del proceso

Entrevistas
Mesas redondas
Observaciones
Dialogos

Priorizacion del problema
Arbol de problemas

Arbol de objetivos, FODA
Método de Hanlon

Analisis de Objetivos
Anadlisis de alternativas
Perfil del proceso de
intervencion.

Nombre del proyecto

Al finalizar el proyecto de
intervencion se obtiene

el Plan Estratégico para
el personal que labora en
Fundacién Pantaleon.

Matriz de
Marco
Logico
Informe
Final.




Anexo 11 Memoria fotografica

Iniciando el taller




Trabajo en equipo para definir el Plan Estratégico

Presentacion de resultados

Conclusiones del taller



Anexo 12 Formato de Monitoreo Mensual

Institucién : Fundacion Pantaledn, Uspantan Quiché
Responsable: Maria Cristina Reynoso Mejia
Mes: septiembre de 2012.

Diagndstico

Institucional

fundacié6n, en papel.
Revision del diagnéstico institucional de parte de la
Asesora de practica de la carrera de licenciatura de

Trabajo Social.

A

desempefio y
problemas de la

institucién.

estratégico de la

institucion.

Dificultades
Actividades Valoracion a. Técnicas
Actividades realizadas Soluciones encontrada
planificadas Institucional de los
beneficiarios
Entrevista con Lic. Juan Martin Lux Ventura,
coordinador de la Fundacion Pantaleon. Evaluar:
. ) Falta de plan Elaboracién de un plan
Elaboracién del diagndstico institucional de la funciones,

estratégico para el buen

desempeiio de las

actividades del personal.

Estudiante de Trabajo Social

' 4

r - 3 e .y
Maria Cristina Reynoso Mejia

Licda. Myrna Susana Urbina Fernandez

Asesora de Practica Profesional Supervisada

Licda. Myma Susana Urbina Feméndez
TRABAJO SOCIAL
GERENCIA DEL DESARROLLO

COLEGIADO No. 13,442

or de Fundacién Pantaledn




Anexo 13 Formato de Monitoreo Mensual

Institucion : Fundacion Pantaledn, Uspantan Quiché
Responsable: Maria Cristina Reynoso Mejia
Mes: octubre de 2012.
Dificultades
Actividades Valoracién a. Técnicas
Actividades realizadas Soluciones encontrada
planificadas Institucional de los
beneficiarios
Priorizar
y Priorizacion de problemas encontrados en la problemas,
Elaboracién del . Falta de plan Elaboracién de un plan
institucion. encontrar . .
diagnéstico . . . estratégico de la estratégico para el buen
o % Encontrar posibles soluciones a los problemas posibles L
institucional. o L . institucion. desempeiio de las
priorizados en la institucién. soluciones a los )
actividades del personal.
problemas
priorizados.
)
oda Myma Susana Urbina Feméndez

TRABAJO SOCIAL
GERENCIA DEL DESARROLLO  F -
COLEGIADO No. 15,442

Licda. Myrna Susana Urbina Fernandez
Asesora de Practica Profesional Supervisada

Maria Cristina Reynoso Mejia

Estudiante de Trabajo Social

dordirrador de Fundacién Pantale6n



Anexo 14 Formato de Monitoreo Mensual

Institucion : Fundacién Pantaleén, Uspantan Quiché
Responsable: Maria Cristina Reynoso Mejia
Mes: noviembre de 2012.

Dificultades
Actividades Valoracién a. Técnicas
Actividades realizadas Soluciones encontrada
planificadas Institucional de los
beneficiarios
Elaboracién del | Priorizacién de problemas encontrados en la Priorizar
proyecto de institucion. problemas,. Elaboracién de un plan
) . . Falta de plan .
intervencion de la | Encontrar posibles soluciones a los problemas encontrar posibles e G estratégico para el buen
estratégico de la
Fundacion priorizados en la institucion. soluciones a los . g.é desempefio de las
institucion.
Pantaledn, Elaboracion, en fisico, de proyecto de problemas actividades del personal.
Uspantan Quiché. | intervencion de la institucién. priorizados.
: ‘Wa&lsa”a Unina Fernges
GERsﬂcM 0EL og: OC"‘L
F. i< w@m"a 13,442 o
Maria Cristina Reynoso Mejia Licda. Myrna Susana Urbina Ferndndez

Estudiante de Trabajo Social Asesora de Practica Profesional Supervisada Ltordinador de Fundacién Pantaleén



Anexo 15 Formato de Monitoreo Mensual

Institucién : Fundacion Pantale6n, Uspantan Quiché
Responsable: Maria Cristina Reynoso Mejia
Mes: diciembre de 2012.
Dificultades
Actividades Valoracién a. Técnicas
Actividades realizadas Soluciones encontrada
planificadas Institucional de los
beneficiarios
Elaboracién del Priorizacion de problemas encontrados en la
proyecto de institucion. L Elaboraci6n de un plan
. . . Priorizar Falta de plan
intervencion de la Encontrar posibles soluciones a los problemas estratégico para el buen
- - problemas estratégico de la
Fundacién priorizados en la institucion. T desempefio de las
. . . encontrados. institucién.
Pantale6n, Uspantan | Elaboracién, en fisico, proyecto de intervencion actividades del personal.
Quiché. de la institucién.
- Myma Susan (1ting Feménde;

TRABAJO SOC4,
DeL

OESARROLL
COLEGINDONG, 13,647 ©  F-

wh Deiturs ¢ o Dox

Lux Ventura

Maria Cristina Reynoso Mejia Licda. Myrna Susana Urbina Fernandez

Estudiante de Trabajo Social Asesora de Préctica Profesional Supervisada nador de Fundacién Pantale6n



Anexo 16 Formato de Monitoreo Mensual

Institucién : Fundacion Pantaleén, Uspantan Quiché
Responsable: Maria Cristina Reynoso Mejia
Mes: enero de 2013.

Dificultades
Actividades . ] Valoracién a. Técnicas
Actividades realizadas - Soluciones encontrada
planificadas Institucional de los
beneficiarios
. ) . Priorizar
Elaboracién del Priorizacién de problemas encontrados en la
. problemas.
proyecto de institucion. Elaboracién de un plan
» . Encontrar Falta de plan
intervencién de la | Encontrar posibles soluciones a los problemas ] . estratégico para el buen
) L. . posibles estratégico de
Fundacién priorizados en la institucion. ) . desempeiio de las
. . soluciones a los | la institucion.
Pantale6n, Elaboracion del proyecto de intervencion de la ) actividades del personal.
roblemas
Uspantan Quiché. | institucion y presentarselo a la Asesora de practica g L.
priorizados.
B iz VO 120

Maria Cristina Reynoso Mejia Licda. Myrna Susana Urbina F ef‘ﬂéﬁﬂ@i‘“ 5442

Estudiante de Trabajo Social Asesora de Practica Profesional Supervisada




Anexo 17 Formato de Monitoreo Mensual

Institucién : Fundacion Pantale6n, Uspantdn Quiché
Responsable: Maria Cristina Reynoso Mejia

Mes: febrero de 2013.

Dificultades
Valoracién a. Técnicas
Actividades planificadas Actividades realizadas Soluciones encontrada
Institucional de los
beneficiarios
) . Plan Estratégico elaborado
Entrega del diagndstico y N
Problema . para que la institucion de

proyecto de intervencién a la
asesora de practica
Presentacién de resultados al
coordinador y asesora de la

préctica.

Diagndstico y proyecto de

intervencion revisada por la asesora

de la practica y coordinador de la

institucion de intervencion.

encontrado en la
institucion de
intervencion

solucionado.

Cuentan con un

plan estratégico.

intervencion tenga una
mejor direccionalidad para
el desarrollo de las

actividades.
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Maria Cristina Reynoso Mejia Licda. Myrna andez Lux Vertama s iimem,
Estudiante de Trabajo Social Asesora de Préctica Profesional Supervisada Cod dor de Fundacién Pantaleén




