UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

PANAMERICANA

-
e
-
~
]
un
]
=
-
r

. VIViRaLvno 30

Analisis de riesgos financieros y su efecto en la industria acerera en el

departamento de Guatemala

(Tesis de Licenciatura)

Lincoln Alfredo Arango Laines

Guatemala, marzo 2018



Analisis de riesgos financieros y su efecto en la industria acerera en el

departamento de Guatemala

(Tesis de Licenciatura)

Lincoln Alfredo Arango Laines

Lic. Elfego Aman Lopez Ramirez (Asesor)

Licda. Brenda Hernandez (Revisora)

Guatemala, marzo 2018



AUTORIDADES DE UNIVERSIDAD PANAMERICANA

M. Th. Mynor Augusto Herrera Lemus

Rector

Dra. Alba Aracely Rodriguez de Gonzélez

Vicerrectora Académica

M. A. César Augusto Custodio Cébar

Vicerrector Administrativo

EMBA. Adolfo Noguera Bosque
Secretario General

AUTORIDADES FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

M.A. Ronaldo Antonio Giréon Diaz

Decano

Lic. Samuel Aron Zabala Vasquez

Coordinador



“JUPANA

Universidad Panamericana
"Sabidurie ante todo, adquiere sabiduria”

REF.:C.C.E.E.LIC.CPA.A19-PS.003.2018

LA DECANATURA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
GUATEMALA, 28 DE FEBRERO DE 2018

DICTAMEN
Tutor: Licenciado Elfego Aman Lopez Ramirez
Revisor: Licenciada Brenda Hernandez

Carrera: ACCA En Contaduria Publica y Auditoria

Tesis titulada: “Analisis de riesgos financieros y su efecto en la industria acerera en el
departamento de Guatemala.”

Presentada por: Lincoln Alfredo Arango Laines.

Decanatura autoriza la impresion, como requisito previo a la graduacion profesional.

En el grado de: Licenciado.

Facultad de Ciencias Econdmicas

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala  PBX: 2506-3600 * www.upana.edu.gt



Guatemala, 29 de septiembre 2017

Sefores

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Panamericana
Presente

Estimados Sefiores:

En relacion a la Asesoria de la tesis titulada “Andlisis de riesgos financieros y su efecto en la
industria acerera en el departamento de Guatemala”, realizada por Lincoln Alfredo Arango Laines,
carné 201702764, estudiante de la Licenciatura en Auditoria, he procedido a la Asesoria de la misma,
observando que cumple con los requerimientos establecidos en la reglamentacién de la universidad
Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, extiendo por este medio dictamen de aprobado.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes,

“lic. Elfego Aman Lopez irez
“€antador Publico y Auditor
Colegiado 6,191



Guatemala, 17 de noviembre 2017

Senores

Facultad Ciencias Econdmicas
Universidad Panamericana
Presente

Estimados Sefores:

En relacién al trabajo de Tesis titulado: “Analisis de riesgos financieros y su efecto en la
industria acerera en el departamento de Guatemala”, realizado por Lincoln Alfredo Arango
Laines, carné 201702764 estudiante de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria, he
procedido a Revision del mismo, haciendo constar que cumple con los requerimientos de estilo
establecidos en la reglamentacion de Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, extiendo por este medio dictamen de aprobado.

Al ofrecerme para cualquier aclaracién adicional, me suscribo de ustedes.

Colegiado Activo 4952



DEDICATORIA

A Dios Por darme la bendicion de permitirme llegar a este
momento.

A mi madre Lidia Laines, por haber sido en mi vida mi apoyo.

A mi esposa Dania Tovar, por ser mi apoyo incondicional, y por

estar a mi lado en este proceso.

A mi hija Karen Julissa Arango, por ser la vida de mi vida.
A mi tia Estella Laines, Por su apoyo y motivacion.
A Tricentenaria Universidad de San Carlos de

Guatemala, por haberme formado.

A Universidad Panamericana por darme la oportunidad

de culminar con éxito esta fase importante de mi vida.

A Aceros de Guatemala por brindarme el apoyo de toda

una vida.



Contenido

Resumen

Introduccion

Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1 Antecedentes

1.2 Planteamiento del problema

1.3 Justificacion

1.4 Pregunta de investigacion

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo General

1.5.2 Objetivos especificos

1.6 Alcances y limites de la investigacion
Capitulo 2

Marco Teorico

2.1 Empresa

2.2 Empresa mercantil

2.3 Negocio

2.4 Diferencia entre negocio y empresa
2.5 Conceptos basicos en materia de riesgos
2.5.1 El riesgo

2.5.2 Amenaza

2.5.3 Emergencia

2.5.4 Desastre

2.5.5 Vulnerabilidad

2.6 Riesgo financiero

2.6.1 Tipos de riesgos financieros
2.6.2 Gestion de riesgos

2.7 Otros conceptos de riesgo en la empresa

© N N N N o o o o o o o1 O o1 o AW WwW W w NN PR R

[EEN
o



2.7.1 Riesgo de reputacion

2.7.2 Capital riesgo

2.7.3 Riesgo tecnoldgico

2.7.4 Riesgo inherente

2.7.5 Riesgo de control

2.7.6 Riesgo estratégico

2.7.7 Riesgo de cumplimiento

2.7.8 Riesgo profesional

2.7.9 Riesgo del entorno

2.8 Riesgo de deteccion

2.9 Riesgos de competencia

2.10 Riesgo de perdidas catastréficas
2.11 Riesgo politico

2.12 Concepto de planeacion estratégica
2.13 Andlisis de negocio en marcha
2.14 Metalurgia

Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

3.2 Sujetos de la Investigacion
3.3Instrumentos de recopilacion de datos
3.4 Muestreo

Capitulo 4

Resultados de la investigacion

4.1 Presentacion de resultados
Capitulo 5

Discusion y analisis de resultados
5.1 Discusion de resultados

5.2 Recomendaciones

10
10
11
11
12
12
12
12
12
13
13
13
15
15
15
16
17
17
17
17
17
18
19
19
19
32
32
32
33



Conclusiones
Referencias

AnNexos

35
36
38



Lista de anexos

Anexo No.1 Entrevista con personal de la industria metaldrgica

Anexo No.2 Encuesta a empleados del &rea financiera administrativa

Lista de gréficas

Gréafica No. 1 ¢ Los riesgos financieros en la industria Acerera son?

Grafica No. 2 ¢El mercado financiero del acero en Guatemala se esta?

Gréfica No. 3 ¢Los riesgos financieros en la industria Acerera en Guatemala dependen de?
Gréfica No. 4 (El nivel de riesgos econdmicos durante el afio varian segun?

Gréafica No. 5 ¢El nivel de riesgo en la industria acerera aumenta, si existe?

Gréafica No. 6 ¢Qué riesgo econdmico-financiero es el mas recurrente en la

industria Acerera?

Gréfica No. 7 ¢ Qué instrumento utilizaria para evitar riesgos importantes en la

industria Acerera?

Gréafica No. 8 ¢Para qué industria en Guatemala, el riesgo financiero es mas alto?

39
41

43
44

46
47

48

49
50



Lista de imagenes

Fotografia No. 1 Vista de la industria de aceros en 1960

Fotografia No. 2 Planta fundidora en 1974

Fotografia No. 3 Planta de la industria metalurgica

Fotografia No.4 Planta ubicada en Masagua Escuintla

Fotografia No. 5 Antigua planta procesadora de perfiles, Aceros de Guatemala 1990 — 1995
Fotografia No. 6 Vista de la Planta en 1995

Fotografia No. 7 Uso de tecnologia en el parque industrial Sidegua

Fotografia No. 8 Nueva planta, tren de laminacion de perfiles y barras corrugadas en 2013
Fotografia No. 9 Produccién de alambre de amarre

Fotografia No.10 Traslado de produccion de tubo

o1
52
53
54
55
56
57
58
59
60



Resumen

Para esta investigacion se utilizaron varios elementos que comprobaron una serie de riesgos
financieros a los que podria enfrentarse la industria acerera, dichos peligros fueron analizados en

base a técnicas e instrumentos: encuesta, entrevista y analisis de resultados.

En el capitulo uno, o marco conceptual, se detallan los aspectos importantes de la corporacion
metallrgica; parte de la historia de esta industria en Guatemala y cual fue el proceso evolutivo que

sufrid desde sus comienzos.

En el capitulo dos, se exponen los conceptos basicos en materia de riesgos mas importantes que

aplican para todas las industrias y empresas en general.

El capitulo tres, lo integran componentes por los cuales se logré tomar por medio de los
instrumentos utilizados, detalles importantes sobre los riesgos que se dan en la industria acerera,
riesgos que no son ajenos a la empresa en general y que pueden darse en cualquier segmento de

negocios, asi mismo los sujetos de la investigacion.

El capitulo cuatro, presenta los resultados obtenidos en forma gréfica para una mejor comprension

de los mismaos.

El capitulo cinco, se deriva de los resultados obtenidos y se da a conocer lo concluyente al tema

con sus debidas recomendaciones.

Y por altimo, se aprecia el contenido bibliografico consultado y los anexos.



Introduccion

El presente es un estudio efectuado en la industria acerera y el primer objetivo se basa en conocer
los tipos de riesgos que podria afrontar esta industria en Guatemala, para luego tomar las medidas
necesarias que ayuden a minimizar o evitar las posibles contingencias que pueden darse en los
diferentes contextos de dicha corporacion metalurgica, y que abarca temas como el de negociacion,
distribucion y logistica entre otros, que a su vez provocan desajustes financieros o incluso el
fracaso de empresas. Esta industria ha contribuido al aumento de la construccion en toda la
republica de Guatemala y aun fuera de sus fronteras, siendo sus principales socios comerciales, El

Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.



Capitulo 1
Marco Conceptual

1.1 Antecedentes

En la ciudad de Guatemala a mediados del siglo pasado, emergié una vigorosa industria, la del
metal; este sector empresarial ha estado por muchos afios en el mercado guatemalteco, y ha crecido
junto a la urbanizacion y la arquitectura moderna. Esta industria nace como resultado de la vision
de un grupo de hombres que con esfuerzo y sobre todo confianza en que la industria metaltrgica
como tal, fuese creciendo, y que en el afio de 1953 iniciaria como un nuevo proyecto en este pais.
Con un presupuesto limitado, pero con grandes expectativas, “se inicia la primera planta fundidora
en la ciudad de Guatemala, como productora de varilla” (Memorias AGSA, 2012), ubicada en el
corazén de la ciudad de Guatemala, especificamente en la zona 12, en lo que actualmente se conoce

como la avenida Atanasio Tzul.

La industria Acerera en Guatemala inicié como un negocio familiar, con la venta de productos de
primera necesidad. Sus propietarios no dejaron pasar la oportunidad de ampliar horizontes y variar
las mercancias que distribuian, y fue asi que en el afio de 1963 los sefiores Gabriel, adquirieron
maquinas para hacer clavo, lo que dio lugar a un largo y productivo trayecto que concibid la
industria que hoy mueve millones de dolares anualmente. Aunque el producto principal fue el
clavo, ese mismo afio, empezaron a producir ldmina galvanizada acanalada y varilla de hierro, lo
gue genero una inversion mas fuerte y por ende, la toma de decisiones mucho mas importantes que

en un futuro vendrian a dar muy buenos resultados.

Se podria decir que la industria Acerera tuvo un antes y un después considerablemente marcado,
debido a que en los afios 70 aln estaba en desarrollo y no habia alcanzado su auge, sino hasta
después. Con la adquisicion de una maquina fundidora, y la confianza puesta en su proyecto, surge
la empresa de metal mas grande de Guatemala, la planta Siderurgica de Guatemala, (Sidegua)
empresa del grupo Agsa, que a la fecha cuenta con mas de 1,500 empleados y genera sub-empleos

para mas de 5,000 personas.



La industria ya contaba para el afio de 1976 con una produccién que satisfacia los requerimientos
de la ciudad capital y algunas regiones departamentales, aun no se enfocaba en la comercializacién
de productos de hierro, tuberias y perfiles entre otros; no obstante, sus ventas se incrementaron
con la catastrofe del terremoto de ese afio precisamente, y gracias a la capacidad de material que
tenia esta empresa, la poblacion pudo construir edificaciones mas modernas y con mejores
estructuras, diferentes a las usuales de ese entonces. Asi fue como se consolido la forma de

construir en Guatemala, en lugar de la vieja tradicion de edificar casas con adobe.

Actualmente en Guatemala, ademas de la Planta Siderargica (Sidegua) las principales fundidoras

son, Corporacion Aceros de Guatemala, Aceros Suarez y Aceros del Sur.

Esta industria es candidata para varios estudios, debido a que es una fuente muy amplia de campos
con diferentes propositos, sin embargo, el objeto de esta investigacion, es el analisis de riesgos
financieros cuyo enfoque principal es el cotejo de factores que pueden alterar la funcionalidad de

la empresa en su marcha.

1.2 Planteamiento del problema

Son mudltiples las causas de conflicto financiero que pueden desestabilizar a la industria
metallrgica, por esa razon, es importante evaluar las consecuencias que pueden afectar sin una

adecuada anticipacion de estrategias contra riesgos.

1.3 Justificacion

La investigacion de riesgos financieros en la industria metalUrgica, esta centrada en estructurar un
apropiado y eficaz plan de contingencia, que impida lo mas que se pueda un desplome de sus

negocios o peor adn, una catastrofe econémica en la corporacion.



1.4 Pregunta de investigacion

¢Que efectos pueden causar los riesgos financieros en el buen desempefio de la industria acerera 'y

continuar como negocio en marcha?

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo General

Evaluar los riesgos que puede enfrentar una de las industrias mas sélidas en Guatemala, y
determinar el impacto que produce a nivel comercial no contar con estrategias para contrarrestar
sus efectos, con el fin de hacer conciencia a la division ejecutiva de establecer un plan de accién

enfocado en reducir los peligros latentes en los puntos mas vulnerables de la corporacion.

1.5.2 Objetivos especificos

1.5.2.1 Analizar la importancia que tiene la incidencia de riesgo de mercado en la industria del

metal y buscar estrategias para minimizar el mismo.

1.5.2.2 Determinar cudl es el riesgo mas relevante en la industria del acero, evaluar sus causas y

efectos, buscando una posible solucion al riesgo focalizado.

1.5.2.3 Considerar los eventos que han impactado en la industria acerera en los Gltimos afios y

evaluar la seguridad de sus operaciones en funcion de minimizar este tipo de riesgos.



1.6 Alcances y limites

1.6.1 Alcances

Se propicioé un nuevo sistema de evaluacion operativa que detecte los riesgos financieros y que

apoye estratégicamente al resguardo econdémico de las empresas transformadoras del metal.

1.6.2 Limites

La presente investigacion fue realizada en una de las plantas de la Industria Metalurgica en la
ciudad de Guatemala, y se concret6 Unicamente a las operaciones realizadas por estas industrias

que mayor riesgo presentan.



Capitulo 2
Marco Teodrico

2.1 Empresa

Idalberto Chiavenato refiere que una empresa es una organizacion social que utiliza una gran
variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos. Se puede decir también, que es una
unidad productiva agrupada y dedicada a desarrollar una actividad econémica con animo de lucro.

2.2 Empresa mercantil
“Segun el Codigo de Comercio de Guatemala Decreto 2-70 en su articulo nimero 655, la empresa
mercantil es el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados,

para ofrecer al pablico, con proposito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios.”

2.3 Negocio
Es una ocupacion, actividad o trabajo que se realiza para obtener un beneficio, especialmente el

gue consiste en operaciones comerciales, comprando y vendiendo mercancias y servicios.

2.4 Diferencia entre negocio y empresa

La diferencia radica en la dimension que cada uno de estos entes tiene; por ejemplo: el negocio
tiene metas a corto plazo mientras que la empresa las tiene a corto, mediano y largo plazo; la
capacidad de produccion de un negocio no es igual que la de una empresa; la cantidad de empleados
que tiene un negocio es mucho menor a la que tiene una empresa; por otro lado, una empresa puede
tener muchos negocios, y también se puede decir que un negocio con el desarrollo de sus

actividades puede llegar a ser una empresa; pero no son la misma cosa.

2.5 Conceptos basicos en materia de riesgos
2.5.1 Riesgo

El riesgo es la posibilidad que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o algo

sufran perjuicio o dafio.



Cuando se trae el término de riesgo a la empresa en general, quien sufre el dafio o perjuicio es la
empresa como tal, asi es como Daniel Otero, en la conferencia “Administracion del Riesgo”,
Ilevada a cabo en el afio 2000, expresa que “Riesgo es, cualquier evento futuro incierto que puede

obstaculizar el logro de los objetivos estratégicos, operativos y/o financieros de la organizacion.”

2.5.2 Amenaza
Es cualquier factor externo de riesgo con potencial para provocar dafios sociales, ambientales y
econdmicos en una comunidad durante un periodo de tiempo. De acuerdo a su origen, las amenazas

pueden ser, naturales, antropicas y mixtas.

e Naturales
Son aquellas en las que no interviene la actividad humana; como sismos, erupciones

volcéanicas, algunos tipos de inundaciones, deslizamientos, entre otras.

e Antropicas
Son generadas por la actividad humana, sucesos como incendios, explosiones,

contaminaciones, accidentes automovilisticos, entre otros.

e Mixtas
Producto de un proceso natural modificado por la actividad humana, como los
deslizamientos por deforestacion de las laderas, sequias, derrumbes por mala construccion

de caminos, canales, viviendas, entre otras situaciones.

2.5.3 Emergencia

Es una alteracion o dafio de diverso tipo (a la salud, a los bienes, al medio ambiente, entre otros)
que demanda atencién inmediata de la comunidad afectada, causados por sucesos naturales, por la
actividad humana o por la combinacion de ambos, cuyas acciones de respuesta pueden ser

manejadas con los recursos localmente disponibles.



2.5.4 Desastre
Se trata de eventos adversos de mayor magnitud que las emergencias, por lo que superan la
capacidad de respuesta de la comunidad afectada y exigen el apoyo externo, ya sea de otra region,

jurisdiccion o nivel gubernamental.

2.5.5 Vulnerabilidad

Es un factor interno de riesgo de una comunidad expuesta a una amenaza, en funcion de su
predisposicion a resultar dafiada. Existe en la medida en que se haga o deje de hacer algo, la
ubicacion geografica de las ciudades, la calidad de la construccion de las viviendas, el nivel de
mantenimiento en todo tipo de servicios publicos, el tipo de produccion econdmica, el grado de
organizacion social y la capacidad de gestion.

2.6 Riesgo financiero

“La posibilidad de quebranto o pérdida derivada de la realizacidn de operaciones financieras que
pueden afectar a la capitalizacion bursatil o valor de mercado de la empresa.” (Gomez Céaceres, Yy
Lopez, 2002, p21).

“La palabrariesgo proviene del latin fisicare que significa atreverse o transitar por un sendero
peligroso. En realidad tiene un significado negativo, relacionado con peligro, dafo, siniestro
o pérdida. Sin embargo, el riesgo es parte inevitable de los procesos de toma de decisiones
en general y de los procesos de inversion en particular. ... En finanzas, el concepto de riesgo
se relaciona con las pérdidas potenciales que se pueden sufrir en un portafolio de inversion
(De Lara Haro, 2005, p.13)

2.6.1 Tipos de riesgos financieros

Segun Diego Gomez C. y Jesus M. Lopez, Los riesgos financieros se pueden clasificar en dos

grupos; los cuantificables y los no cuantificables:



e Riesgos Cuantificables

Son los que pueden medirse a través de criterios objetivos que pueden ser reflejados en

términos monetarios; estos son:

Riesgo de mercado

Este incluye tipos de interés, tipos de cambio, precio de las acciones, y precios de
los instrumentos derivados y materia prima. Este riesgo constituye pérdidas
potenciales derivadas de un movimiento adverso en el nivel o volatilidad del precio
de mercado de los instrumentos financieros asociados a una posicion, cartera o
entidad. Dicho en otras palabras, es la posibilidad de que el valor presente neto de
un portafolio se mueva adversamente ante cambios en las variables
macroeconomicas que determinan el precio de los instrumentos que componen una

cartera de valores.

Riesgo de crédito

Este tipo de riesgo aborda riesgos de insolvencia (contraparte y emisor), el riesgo
pais, en caso de haber operaciones internacionales; el riesgo de liquidacion, vy el
riesgo de entrega. Este riesgo se deriva de la posibilidad de incumplimiento de la

contrapartida de sus obligaciones contractuales.

Riesgos no cuantificables
Son los que su valor es mas relativo, basados en los criterios aplicados especificos

a cada empresa; estos son:

Riesgo operacional

Este riesgo refleja la pérdida de un mal funcionamiento de los sistemas de
informacién y control interno, errores cometidos por humanos en la ejecucion de
operaciones y sucesos inesperados relacionados con el soporte interno/externo e

infraestructura operacional.



e Riesgo de liquidez
Este riesgo implica no poder hacer un cambio de posicion en el mercado sin verse

afectados los precios de un producto determinado, haciendo dificil su cobertura.

e Riesgo legal
Es el riesgo de pérdida por un contrato que no puede ejecutarse porque las
operaciones de la empresa pueden no estar debidamente legalizadas o que existan
términos fiscales que no hayan sido contemplados al inicio de la negociacién de los

instrumentos financieros.

Las empresas también son susceptibles al riesgo legal cuando se involucran en el uso de nuevos
sistemas de pago y de informacién, nuevos tipos de instrumentos y negociaciones, asi como,
cuando el derecho legal de la contraparte no ha sido establecido de antemano.

2.6.2 Gestion de riesgos
Es la accion integral para el abordaje de una situacion de desastre. Permite determinar los riesgos,
intervenir para modificarlos, disminuirlos, eliminarlos o lograr la preparacion pertinente para

responder ante los dafios que, sin duda, causara determinado desastre.

En la gestion de riesgos, los equipos de respuesta deben tener presente la importancia de compartir
un lenguaje en comun que facilite la compresion mutua y contribuya a hacer mas eficiente el trabajo
con todos los posibles involucrados, previamente, durante y después de una emergencia. Por eso,
a continuacion, se presentan términos que han sido consensuados a nivel internacional en materia

de gestion de riesgo.

“La funcion de un ejecutivo es decidir entre alternativas homogéneas. ... es una herramienta que
ayuda en el proceso de toma de decisiones. No solo convierte la incertidumbre en oportunidad,
sino evita el suicidio financiero y catastrofes de graves consecuencias”. (De Lara Haro, 2005, p.11)



“una vez identificado el riesgo se debera llevar a cabo la medicién y analisis de este por
medio de herramientas cuantitativas (estadisticas y econométricas) y modelos para
cuantificar el riesgo de tal forma que se puedan transformar los datos disponibles en
informacidn para la toma de decisiones... y la fijacion de politicas para maximizar los
beneficios de la organizacion y limitar la exposicion a ciertos tipos de riesgo.

Para esto la informacién debe ser transformada en decisiones y acciones de mitigacién del
riesgo mediante la planificacion. Una vez las acciones y politicas del manejo sean adoptadas
y ejecutadas sera necesario un continuo monitoreo del riesgo mediante el seguimiento
permanente de los indicadores del riesgo y de las acciones de mitigacion.

Finalmente, se encuentra el control que permite supervisar ex post el riesgo y corregir
desviaciones del plan de mitigacion. Asi mismo, es importante acompafiar estos procesos
con la comunicacion, la cual tiene como objetivo proveer informacion y retroalimentacion
(interna y externa) de las actividades y de los riesgos actuales y futuros a todos los miembros
de la organizacion.” (Alonzo, y Berggrun, 2015, p.9)

2.7 Otros conceptos de riesgo en la empresa

2.7.1 Riesgo de reputacion
“Es el riesgo de las pérdidas que podrian resultar como consecuencia de no concretar oportunidades
de negocio atribuibles a un desprestigio de una institucion por falta de capacitacion del personal

clave, fraude o errores en la ejecucion de alguna operacion.” (De Lara Haro, 2005, p.17)

2.7.2 Capital riesgo

Se entiende como una forma de financiacion principalmente dirigida a empresas de tamario
pequefio y mediano, con un plan de expansion o de nueva creacion, pero siempre innovadoras
y en crecimiento y, con frecuencia, de caracter tecnoldgico. La participacion en la sociedad se
realiza generalmente de forma minoritaria, por la adquisicion de acciones ordinarias, acciones
preferentes o algin instrumento de deuda (frecuentemente convertible a acciones) y, en algunos

casos, a traves de otros instrumentos, como los préstamos participativos.

La financiacion es de caracter temporal y, tras un cierto periodo de tiempo que se centra en el
medio y largo plazo, la entidad de capital riesgo abandona la sociedad financiada liquidando su

participacion a través de distintas vias: por la salida al capital de la participada, por colocacién
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privada a terceros, por venta a los antiguos accionistas, por venta a otra entidad de capital riesgo,

liquidacion u otras.

La entidad capital riesgo no solo ofrece recursos financieros, también proporciona reputacion a
la sociedad financiada, por el hecho de estar apoyada por un grupo inversor externo y ayuda y

consultoria en la gestion.

“En todo caso, las entidades de capital riesgo realizan una funcion de intermediacion, con un
tipo de financiacion especializada que no estaria disponible por cauces tradicionales en la
mayoria de los sistemas financieros. La financiacion se produce en condiciones de riesgo,
de falta de garantias y de asimetria de informacién que las instituciones financieras
convencionales no estdn habitualmente dispuestas a asumir, al menos a través de sus
vehiculos tradicionales.” (Seco Benedicto, 2008, p.27)

2.7.3 Riesgo tecnologico

“Son las pérdidas potenciales de una Institucién, como consecuencia de la materializacion de
una amenaza ante la vulnerabilidad de un sistema computarizado; implica la pérdida de datos,
debido a razones fisicas o logicas, cambio de datos sin autorizacion y desviacion de la
informacion confidencial o privada, mas alld de los limites facultados. Las amenazas son
factores fisicos (caidas de los sistemas informaticos, desperfectos en los equipos de computo,
etc.) o errores, omisiones y mal uso de los equipos a través de la vulnerabilidad de los
sistemas computarizados.” (Morales Guerra, septiembre 2007. P. 21-26)

2.7.4 Riesgo inherente

Es el riesgo intrinseco de cada actividad, sin tener en cuenta los controles que de este se
hagan a su interior. Este riesgo surge de la exposicion que se tenga a la actividad en particular
y de la probabilidad que un choque negativo afecte la rentabilidad y el capital de la compaiiia.
El riesgo inherente es propio del trabajo o proceso que no puede ser eliminado del sistema;
es decir, en todo trabajo o proceso se encontraran riesgos para las personas o para la ejecucion
de la actividad en si misma. Por ejemplo: en la empresa de transporte se pueden dar
colisiones, volcamientos, etc. O en la industria metaldrgica puede haber quemaduras, golpes,
entre otros. (https://www.auditool.org/blog/control-interno/3073-que-es-el-riesgo-riesgo-
inherente-y-riesgo-residual. Recuperado: 31.10.2017)
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2.7.5 Riesgo de control

Este riesgo considera importante los sistemas de control interno establecidos en la empresa, y que
en ciertas circunstancias lleguen a ser insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion
oportuna de irregularidades. Es por ello que una administracion debe tener constante revision,

verificacion y ajustes en todos los procesos de inspeccion.

2.7.6 Riesgo estratégico

El riesgo estratégico es la forma de competir y la relacion con el entorno, asi como las tensiones
organizacionales internas, que representan barreras para poder ejecutar la estrategia seleccionada
con éxito. Se asocia con la forma en que se administran las empresas e instituciones. EI manejo del
riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con el cumplimiento de la mision de

la organizacion.

2.7.7 Riesgo de cumplimiento
Se asocia con la capacidad de la empresa para cumplir con los requisitos regulativos, legales,
contractuales, de ética publica, participacion, servicio a la comunidad, interaccion con el

ciudadano, respeto a los derechos, a la individualidad, la equidad y la igualdad.

2.7.8 Riesgo profesional

“Se define como una situacion potencial de peligro ligada directa o indirectamente al trabajo
profesional que puede incurrir en perjuicio; es decir que, aunque hay posibilidades de dafio, no
siempre concluye como tal”. (Cruz Mendoza, Jalpilla Jiménez, Ramirez San Miguel, 2014, p. 14-
15)

2.7.9 Riesgos del entorno

Estos riesgos aparecen, cuando acciones ajenas a la empresa pueden cambiar considerablemente
los fundamentos que conducen el conjunto de objetivos y estrategias, al punto de ubicarla fuera de

negocio.
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2.8 Riesgo de deteccion
Este es el riesgo en que podria incurrir un auditor al momento de hacer la evaluacion pertinente en
los estados financieros de la empresa; por lo que debe prestar importancia a los siguientes puntos:
e Reestructuraciones corporativas
e Cambios en pronunciamientos contables
e Sistemas de informacion nuevos o redisefiados
e Nuevas lineas de produccion
¢ Nuevas tecnologias
e Crecimiento acelerado en operaciones

e Cambios en el sector de produccion

2.9 Riesgos de competencia
“Las estrategias no deben surgir de la nada, deben responder al entorno del negocio, de ahi
la importancia de realizar un analisis de la situacion actual del entorno general de la sociedad.

Pronosticar, explorar y vigilar el entorno es muy importante para detectar tendencias y
acontecimientos clave del pasado, presente y futuro de la sociedad. El éxito o supervivencia
de la sociedad se debe en numerosas ocasiones a la capacidad que desarrolla la misma para
predecir los cambios que se van a producir en su entorno.

La metodologia empleada para revisar el entorno en general es el analisis PEST, que consiste
en examinar el impacto de aquellos factores externos que estan fuera del control de la
empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro.” (Martinez Pedrés, y Milla
Gutiérrez, 2012, p. 34)

2.10 Riesgo de pérdidas catastroficas
El concepto tiende a ser ambiguo, porque puede ser un evento que genere una catastrofe
financiera, o bien puede ser un acontecimiento generado por un evento catastrofico; sin

embargo, este se definird a continuacion.

Gregorio Belaunde refiere al respecto en su blog:

“¢Pero como podemos definir esa palabra? Ello es muy importante al momento de pensar en
medidas para gestionar este riesgo, y ademas uno tiene que pensarlo no solo a nivel individual
0 de empresa, sino a nivel de pais o incluso de grupo de paises. ... es un evento de baja
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probabilidad y de alto impacto,... con un nivel muy significativo de pérdidas humanas,
econémicas y financieras.” (http://blogs.gestion.pe/riesgosfinancieros/2015/02/saben-lo-
que-es-el-riesgo-catastrofico.html. Recuperado 15-11-2017)

Para la empresa es el riesgo de no tener la capacidad de sostener sus operaciones, brindar sus
productos y servicios, 0 no recuperar los ni siquiera los costos operativos, derivado de una
catastrofe. La incapacidad de recuperarse ante estos hechos ademas de dafar la reputacion de la

compaiiia, puede generar incapacidad para obtener capital o relacion con los inversionistas.

Existen dos causas de pérdida por catastrofes: Por causas no controlables, son las ocasionadas
por guerras, terrorismo, incendios, terremotos, inundaciones y otros hechos similares que estan
totalmente fuera de control de la compafia. Y por causas controlables, son desastres
ambientales, violaciones a la salud y seguridad, acuerdos inmobiliarios costos altisimos por
demandas, fraude masivo y pérdidas significativas en el mercado por no abordar estrategias
funcionales. Los efectos en el negocio por ambas causas pueden ser tan perjudiciales.

Las consecuencias de este tipo de riesgos son negativas derivadas tanto de los riesgos
especulativos como de los riesgos puros y tienen un grado diferente de intensidad por lo que se
pueden agrupar en:

Leves: Si las pérdidas ocasionadas no perturban la marcha econdmica de la empresa.

Graves: Cuando los resultados del siniestro suponen un serio contratiempo para el normal

desarrollo de la empresa.

Catastréficos: Si las pérdidas producidas son capaces de provocar enormes dificultades para que

el negocio siga vivo llegando incluso a la quiebra de la empresa.

En los ultimos tiempos, se han registrado diferentes casos de fuertes impactos de riesgos en
empresas de clase mundial, entre los mas sonados estdn el de Long Term Capital
Management, donde se unieron y materializaron diferentes riesgos como Mercado, Crédito,
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Liquidez, Operativo, Estratégico y Comercial, que terminaron acabando con una de las
entidades poderosas de Estados Unidos, con pérdidas de mas de 4.6 Billones de Dolares.
(https://riesgoyestrategia.wordpress.com/2012/07/10/tip-7-como-evitar-perdidas-
catastroficas/. Recuperado: 5-10-2017)

2.11 Riesgo politico

Aun cuando los caminos gubernamentales parecen seguir una direccién favorable a las actividades
comerciales no deja de haber riesgo politico en contra de cualquier empresa, Yy que sus efectos
provengan de acciones del gobierno de un pais; que por ejemplo, la compafiia haya hecho
inversiones significativas, 0 que el negocio tenga ganancias excesivas. Este riesgo es el reflejo de
la situacién econdmica de un pais. Cuando un gobierno impone su propio control, hace imposible
para cualquier empresa subsidiaria cumplir con sus compromisos, y por ende, mayor sera el riesgo

del entorno politico.

2.12 Concepto de planeacion estratégica

“Es la declaracién formal de la alta direccion que guia a una organizacion para cumplir con
su mision y objetivos en un medio cambiante, a partir de precisar su mercado, competencia,
productos y herramientas para aprovechar oportunidades y evitar amenazas. Consiste en la
identificacion sistematica de oportunidades y amenazas que surjan en el futuro, los cuales
combinados con otros datos importantes proporcionan la base para que una empresa tome
mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar las amenazas.
Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar formas para lograrlo”. (Levy, p.67)

2.13 Andlisis de negocio en marcha

“Estudiar una empresa como negocio en marcha, significa “examinar y comprender su sistema

estratégico con una orientacién hacia el futuro” (Herrera, p. 44)

Un proceso que invita a explorar todo su sistema, la vision y mision de la empresa, su definicion
de negocio, la formulacion de sus estrategias, el tratamiento de sus productos, sus clientes y
mercados, asi como la forma de responder a la competencia y a los sucesos del entorno en general.
El atributo de negocio en marcha es responsabilidad de la administracion de la compafia. Y el

auditor es responsable de considerar lo apropiado de la evaluacion realizada por la administracion.
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La administracion es la responsable de elaborar todos los estados financieros de la empresa y

evaluar su capacidad para continuar como negocio en marcha por un periodo minimo de un afio.

2.14 Metalurgia
“...es la parte de la fisica que se dedica al estudio de la relacién entre las cargas externas que acttian
en un cuerpo solido metalico y las fuerzas internas y deformaciones que se producen como

resultado de esta accion.” (Gonzélez, 2003, p.11)
Una de las tareas que compete a esta ciencia es determinar si el metal es capaz de resistir las fuerzas

a las que es sometido para que no se deforme mas de lo que se necesite; es por ello que requiere de

conocimiento y sobre todo experiencia del personal que labora en estas plantas.
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Capitulo 3
Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Se trabajé un tipo de investigacion cuantitativa basica, ya que fue enfocada a percibir
conocimientos estadisticos y se desarroll6 con ciertas variables de cotejo sobre informacion
general, la cual reflejo la realidad de este tipo de industria especializada, con el apoyo de
instrumentos de medicion. El disefio planteado de esta investigacion fue descriptivo cuantitativo,
debido a que se aplicaron técnicas de entrevista, y de comparacion entre variables. Ademas se
realizd un analisis general con base a los resultados para comprobar si la industria es proclive a

expandirse.

3.2 Sujetos de investigacion

La investigacion se hizo en una industria de aceros en Guatemala, la poblacion que apoyo el
estudio fue de seis gerentes y seis jefes o supervisores de area; y adicionalmente un grupo de
personal de diversos departamentos de esta industria todos con amplio conocimientos y experiencia
en diversas operaciones de esta industria, todos ellos brindaron la informacidén necesaria para

conocer los diferentes procesos de la industria metalurgica.

3.3 Instrumentos de recopilacién

Para esta investigacion se utilizd6 como instrumentos la entrevista, disefiada con preguntas
especificas dirigidas a varios gerentes de dos secciones de la industria y la encuesta empleada con

otros colaboradores.
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3.4 Muestreo

Las unidades de analisis propuestos en esta investigacion, se constituyo a una poblacion del sector
gerencial y a colaboradores encargados del area financiera y administrativa de la industria

metaldrgica de Guatemala.
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Capitulo 4
Ejecucion y resultados de la investigacion

4.1 Presentacion de resultados

Entrevista al gerente administrativo de la industria

Pregunta Respuesta

1. ¢Cuales han sido los riesgos que ha Violencia, asaltos.

afrontado esta industria?

2. ¢Cudles han sido las causas que han Alta un repunte de ventas en el

generado baja o alta en la produccien? | mercado local e internacional

3. ¢Cudl es su estrategia de mercado para | Orden interno aunado a incremento

no quedar fuera de competencia? de las ventas.

4. ¢Cudles son sus expectativas como Prevenir estratégicamente
industria ante una posible contingencia

de riesgo?

5. ¢Qué causas puede afectar a la industria | Baja en las ventas y precios altos

en el Mercado Guatemalteco? internacionales.

6. ¢Los efectos financieros y Si pero la industria es solida.
contingencias han provocado desajustes
importantes en la industria Acerera

Guatemalteca?

7. ¢Las leyes Guatemaltecas han sido No
factor importante para no ser

competitivos a nivel internacional
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8. ¢Como han impactado en la industria Como un instrumento de apoyo a
Metalurgia los desastres naturales? las comunidades.

9. ¢Qué incidencia ha provocado a la Bajan las ventas por la violencia
industria Metaldrgica la violencia en el
pais?

10. ¢Qué incidencia ha provocado a la Impacta por las pérdidas
industria Metaltrrgica el incremento de | conomicas
robos en carreteras?

11. ;Cuales ha sido la problemaética laboral | Laboral ninguna.
que ha afectado a la industria
Metaldrgica?

12. ¢ Qué incidencia ha tenido los efectos Fluctdan las negociaciones
cambiantes en la tasas de cambio ante
el délar?

13. ¢ Qué efectos financieros se han tenido | Afectan por los cambios
ante los cambios de precios en el Internacionales
mercado internacional de materias
primas?

14. ; Qué efectos financieros han Afectan porque la industria se ve
provocado a la industria metaldrgica afectada por las lluvias
los efectos cambiantes de clima en
nuestro pais?

15. ¢ Qué efectos financieros han Afectan a toda la industria en

provocado los constantes bloqueos de

carreteras a la industria metallrgica?

general
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16. ¢ Cuales son las estrategias financieras

ante contingencias no previstas?

Solidez econdémica y prevencion de
problemas.

Entrevista al gerente financiero de la industria A

Pregunta

Respuesta

1. ¢Cuales han sido los riesgos que ha
afrontado esta industria?

Baja en cobros por bajas ventas en
determinados periodos de tiempo

2. ¢Cudles han sido las causas que han

generado baja o alta en la produccion?

Depende de factores de mercado

3. ¢Cudl es su estrategia de mercado para

no quedar fuera de competencia?

Cobros accesibles y ampliacién de
plazos

4. ¢Cudles son sus expectativas como
industria ante una posible contingencia

de riesgo?

La base ante contingencias es tener
un fondo sélido para
eventualidades.

5. ¢Qué causas puede afectar a la industria

en el Mercado Guatemalteco?

El mal clima, las extorsiones cierre
de negocios.

6. ¢Los efectos financieros y

contingencias han provocado desajustes

importantes en la industria Acerera

Guatemalteca?

Si pero se tienen bases solidas
economicas.

7. ¢Las leyes Guatemaltecas han sido
factor importante para no ser

competitivos a nivel internacional

No depende de las leyes sino de
factores econémicos.
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¢ COomo han impactado en la industria

Metalurgia los desastres naturales?

Han sido eventos que han creado
una mayor demanda en productos
acereros.

9. ¢Qué incidencia ha provocado a la Bastante porque los negocios
industria Metaltirgica la violencia en el | C1€fan Operaciones.
pais?

10. ¢Qué incidencia ha provocado a la Han disminuido pero el riesgo es
industria Metaldrgica el incremento de | latente.
robos en carreteras?

11. ;Cuales ha sido la problematica laboral | No veo problematica aunque esta se
que ha afectado a la industria daen consta,m'tes cambios cada afio

o el sueldo minimo.

Metallrgica?

12. ;Qué incidencia ha tenido los efectos Han sido constantes cambios.
cambiantes en la tasas de cambio ante
el délar?

13. ¢ Qué efectos financieros se han tenido | Dependemos de los mercados
ante los cambios de precios en el Internacionales por lo que los

) ) ] cambios siempre afectan.

mercado internacional de materias
primas?

14. ; Qué efectos financieros han Siempre impactan hay temporadas
provocado a la industria metalGrgica bajas y altas
los efectos cambiantes de clima en
nuestro pais?

15. ¢ Qué efectos financieros han Afectan la distribucion y la

provocado los constantes bloqueos de

carreteras a la industria metalurgica?

locomocion.
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16. ¢ Cuales son las estrategias financieras

ante contingencias no previstas?

Presion de cobro y fondo de
emergencias.

Entrevista al gerente de ventas de la industria A

Pregunta

Respuesta

1. ¢Cuales han sido los riesgos que ha
afrontado esta industria?

Cierre de negocios

2. ¢Cudles han sido las causas que han

generado baja o alta en la produccion?

Baja por malas politicas
gubernamentales

3. ¢Cudl es su estrategia de mercado para

no quedar fuera de competencia?

Mayor promocion en el mercado
local e internacional

4. ¢Cudles son sus expectativas como
industria ante una posible contingencia

de riesgo?

Mayor certeza en nuevos clientes y
ser cautos.

5. ¢Qué causas puede afectar a la industria

en el Mercado Guatemalteco?

Politicas de gobierno incorrectas.

6. ¢Los efectos financieros y

contingencias han provocado desajustes

importantes en la industria Acerera

Guatemalteca?

Si el mercado en general no levanta
las expectativas de negocios.

7. ¢Las leyes Guatemaltecas han sido
factor importante para no ser

competitivos a nivel internacional

Han afectado por libre competencia.

23




8. ¢Como han impactado en la industria Afectan por temporadas bajas con
Metalurgia los desastres naturales? mal clima.

9. ¢Qué incidencia ha provocado a la La violencia es un factor que
industria Metaldrgica la violencia en el | &fectan los negocios
pais?

10. ¢Qué incidencia ha provocado a la Baja en comercializacion y riesgos
industria Metaldrgica el incremento de | d€ perdidas
robos en carreteras?

11. ;Cuales ha sido la problematica laboral | Ninguna
que ha afectado a la industria
Metaldrgica?

12. ¢ Qué incidencia ha tenido los efectos Flucttan y afectan por compra
cambiantes en la tasas de cambio ante | VeNta
el délar?

13. ;Qué efectos financieros se han tenido | Efectos al alza.
ante los cambios de precios en el
mercado internacional de materias
primas?

14. ; Qué efectos financieros han Si hacen que la venta baje en
provocado a la industria metaldrgica determinadas epocas.
los efectos cambiantes de clima en
nuestro pais?

15. ¢ Qué efectos financieros han Afectan la buena distribucion y

provocado los constantes bloqueos de

carreteras a la industria metallrgica?

entrega de productos metaldrgicas.
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16. ¢ Cuales son las estrategias financieras

ante contingencias no previstas?

Mayor penetracién en los mercados
y aumentando clientes.

Entrevista al gerente de la industria B

Pregunta

Respuesta

1. ¢Cuales han sido los riesgos que ha
afrontado esta industria?

Cambios constantes en precios
internacionales de mercado.

2. ¢Cudles han sido las causas que han

generado baja o alta en la produccion?

Las temporadas varian y los
cambios politicos hacen que la
inversion externa llegue menos.

3. ¢Cudl es su estrategia de mercado para

no quedar fuera de competencia?

Impulsar estrategias mercadologias
innovadoras para tener presencia en
los mercados locales.

4. ¢Cudles son sus expectativas como
industria ante una posible contingencia

de riesgo?

Los riesgos se pueden dar y a veces
son inevitables.

5. ¢Qué causas puede afectar a la industria

en el mercado guatemalteco?

Las malas politicas de gobierno y la
inconsistencia del cambio del dolar

6. ¢Los efectos financieros y

contingencias han provocado desajustes

importantes en la industria acerera

guatemalteca?

Si los efectos financieros y fiscales
han afectado a la industria en
general.

7. ¢Las leyes guatemaltecas han sido
factor importante para no ser

competitivos a nivel regional

La competitividad no depende de
las leyes nacionales sino de las
estrategias de ventas consolidadas.
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8. ¢Como han impactado en la industria La industria no ha tenido impacto

Metalurgia los desastres naturales? mas que en cuanto al climayy los
terremotos han beneficiado al
sector.

9. ¢Qué incidencia ha provocado a la Es un flagelo a nivel general.
industria Metaldrgica la violencia en el
pais?

10. ¢Qué incidencia ha provocado a la La violencia ha sido constante y
industria metaldrgica el incremento de | 9€nera pérdidas constantes
robos en carreteras?

11. ¢ Cual ha sido la problematica laboral No hemos tenido desajustes que
que ha afectado a la industria afecten a la industria.
metaldrgica en los ultimos afios?

12. ¢ Qué incidencia ha tenido los efectos Afecta en la importacion de
cambiantes en la tasas de cambio ante | Materias primas
el délar?

13. ¢ Qué efectos financieros se han tenido | El efecto financiero es un alza
ante los cambios de precios en el constante aunque se trata de

do int ol d ter mantener precios al soportar
mercado Internacional de materias compras mayores de materia prima
primas? a un costo estable.

14. ; Qué efectos financieros han Si las constantes lluvias generan

provocado a la industria metalUrgica
los efectos cambiantes de clima en

nuestro pais?

baja en ventas y menores
inversiones.
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15. ¢ Qué efectos financieros han
provocado los constantes bloqueos de

carreteras a la industria metalurgica?

Generan pérdidas a toda la industria
y comercio en general debido a las
malas estrategias politicas.

16. ¢ Cuales son las estrategias financieras

ante contingencias no previstas?

Buenos presupuestos y
cumplimiento de metas en todas las
areas.

Entrevista al gerente financiero de la industria B

Pregunta

Respuesta

1 ¢Cuales han sido los riesgos que ha afrontado

esta industria?

Robo, estafas financieras

1. ¢Cuales han sido las causas que han
generado baja o alta en la produccion?

la demanda del producto

2. ¢Cuadl es su estrategia de mercado para

no quedar fuera de competencia?

Otorgar créditos con aseguramiento
de saldos y correcta investigacion
de clientes

3. ¢Cudles son sus expectativas como
industria ante una posible contingencia

de riesgo?

Los riesgos son latentes, pero
minimizamos los riesgos de fraude
0 de robo por medio de
instrumentos financieros.

4. ¢Que causas puede afectar a la industria

en el mercado guatemalteco?

En general riesgos por causas
fortuitas o intencionales.

5. ¢Los efectos financieros y
contingencias han provocado desajustes
importantes en la industria Acerera

Guatemalteca?

Los efectos financieros definen las
politicas administrativas de toda
empresa.
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¢Las leyes guatemaltecas han sido
factor importante para no ser

competitivos a nivel

Si afectan los cambios constantes
de aplicacion y pactos fiscales pero
no definen la competitividad.

7. ¢Como han impactado en la industria Este en riesgo natural que luego
Metalurgia los desastres naturales? provoca contingencias financieras.

8. ¢Que incidencia ha provocado a la Es constante ya que empresas
industria Metaldrgica la violencia en el | C1erran por las extorsiones.
pais?

9. ¢Qué incidencia ha provocado a la Este riesgo es constante debido a
industria Metaldrgica el incremento de | due da como efecto pérdidasy

aumento de gastos financieros.
robos en carreteras?

10. ¢Cuales ha sido la problematica laboral | Efectos directos no se han tenido
que ha afectado a la industria un/u:_amente Io_s cambios de sueldos
Metal(irgica? minimos que influyen en todas las

etalurgica® empresas.

11. ;Qué incidencia ha tenido los efectos Los riesgos de este tipo se dan ante
cambiantes en la tasas de cambio ante | 05 desajustes en precios de

] materias primas o cobros generan
el dolar? :
menores ingresos.

12. ¢ Qué efectos financieros se han tenido | Los cambios de precios influyen y
ante los cambios de precios en el este riesgo se corre constantemente.
mercado internacional de materias
primas?

13. ¢ Qué efectos financieros han El efecto financiero en este caso es

provocado a la industria metalUrgica
los efectos cambiantes de clima en

nuestro pais?

la disminucion de ventas por mal
clima.
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14. ; Qué efectos financieros han
provocado los constantes bloqueos de

carreteras a la industria metalurgica?

Esto es un riego que no depende de
la industria si no de la influencia de
las politicas no adecuadas de los
gobiernos.

15. ¢ Cuales son las estrategias financieras

ante contingencias no previstas?

Fondo de inversién ante situaciones
no previstas y mayor

Entrevista al gerente de ventas de la industria B

Pregunta

Respuesta

1 ¢Cuales han sido los riesgos que ha

afrontado esta industria?

Riesgo de Robos-incendios o
fraudes

2 ¢Cudles han sido las causas que han

generado baja o alta en la produccion?

Alta en funcion de la temporada y
baja en funcion de precios.

3 ¢Cual es su estrategia de mercado para

no quedar fuera de competencia?

Constantes motivaciones al equipo
de ventas e incentivos a clientes

4 Cuales son sus expectativas como industria

ante una posible contingencia de riesgo?

En espera que no suceda, las
empresas no son ajenas a cambios
positivos 0 negativos.

5 ¢Qué causas puede afectar a la industria

en el Mercado Guatemalteco?

Cambios politicos, econdmicos y
fiscales

6 ¢Los efectos financieros y

contingencias han provocado desajustes

importantes en la industria Acerera

Guatemalteca?

Si los efectos financieros causan
desajustes economicos importantes
pero debemos anticiparnos a los
hechos.
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7 ¢Las leyes Guatemaltecas han sido Las leyes en Guatemala no definen
factor importante para no ser la competitividad pero si influyen
. o ) en atraer mas inversién extranjera.
competitivos a nivel internacional
8 ¢Como han impactado en la industria Afectan a veces en alza y a veces en
Metalurgia los desastres naturales? bajas ventas.
9 ¢Que incidencia ha provocado a la Es una constante desde cierre de
industria Metaldrgica la violencia en el | N€9OCI0s y bajas ventas en el
i mercado local e internacional.
pais?
10 ¢Qué incidencia ha provocado a la Es una constante también debido a
industria Metaldrgica el incremento de | 9ue €l transportar mercaderias al
b teras? interior crea el riesgo de robo de
robos en carreteras? mercaderias
11 ¢Cuales ha sido la problematica laboral | Las politicas laborales no han
que ha afectado a la industria afectafjo el buen desempefio de los
o negocios.
Metalurgica?
12 ;Qué incidencia ha tenido los efectos Los efectos son a veces constantes y
cambiantes en la tasas de cambio ante | Pueden afectar los mercados de
) negocios.
el ddlar?
13 ¢Qué efectos financieros se han tenido | Los precios si afectan debido a que
ante los cambios de precios en el los precios pueden afectar las
) ) ) estrategias y politicas de mercado.
mercado internacional de materias
primas?
14 ;Qué efectos financieros han Siempre se da cada afio que afecten

provocado a la industria metaldrgica
los efectos cambiantes de clima en

nuestro pais?

en cuanto a traslado de mercancias
0 que las ventas disminuyan por
mal clima.
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15 ¢ Qué efectos financieros han
provocado los constantes bloqueos de

carreteras a la industria metalurgica?

Afecta bastante debido a que
influye en visitas a clientes y
entrega de mercaderias es un riesgo
inevitable

16 ¢Cuales son las estrategias financieras

ante contingencias no previstas?

Prever y presupuestar y llegar a
punto en el que las metas se
cumplan.
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Capitulo 5
Discusién y Analisis de resultados

5.1 Discusion de resultados

En base a los resultados obtenidos de los instrumentos que se emplearon para este estudio, se reflejo

lo siguiente.

El nivel de riesgo es considerado mediano, debido al impacto que puede darse en esta industria, al
nivel de inversion y la recuperacion va en funcién de lograr incrementar los ingresos de esta
industria, y que puede minimizarse si se logran alcanzar las metas, haciendo que el nivel de retorno
sea de beneficio a los inversionistas en el menor tiempo posible y con el menor porcentaje de

riesgo.

Por otro lado, el mercado de esta industria es prometedora y sus productos estan alcanzando buenos

términos de expansion.

Se puede observar que los mayores riesgos financieros provenian del mercado internacional; por
el tipo de operaciones y los precios que manejan los proveedores internacionales. Y en el mercado
nacional, lo que afecta a los productores de acero, es que estos deben trasladar sus costos de materia
prima para no desajustar el presupuesto de ingresos de esta industria.

Otro factor importante en tema de riesgos es el clima, tornandose un factor muy influyente en las

operaciones de mercado de esta industria.

El nivel de riesgo en esta industria aumenta, ante factores que pueden ser relevantes como las
contingencias administrativas derivadas de operaciones incorrectas, desconocimiento de la ley,
malos registros contables que repercuten econémicamente y que a su vez incrementa el riesgo de

liquidez en la industria acerera.
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Se identificd el riesgo mas recurrente en la industria acerera, este radica en lo cambiante del
mercado, y aunque es un inconveniente, las industrias de este tipo tienen bajo control, debido al
potencial de sus presupuestos. Sin embargo, impera un mayor temor, es precisamente el que no se
puede controlar y tampoco medir, su mayor preocupacion no radica en los ajustes de precios de
los mercados internacionales si no en la introduccion de productos metallrgicos en competencia

desleal.

5.2 Recomendaciones

En el riesgo en tasas de cambio, da como resultado por ende un riesgo de liquidez, por lo que se

plantean las siguientes recomendaciones:

Establecer presupuestos que tengan un margen de variacion que no supere entre un 5% y un 10%
que seria lo ideal en el caso de cualquier contingencia que surgiera, para que esta prevision sirva a
la industria acerera como un elemento de proteccion y evitar asi desajustes importantes que

pudiesen castigar al mercado local.

Por otra parte una buena medida adaptable para contingencias es formar un fondo especial para
situaciones que ameriten una inversion de capital que pueda afrontar posibles desajustes negativos
gue coadyuve a una tendencia econdémica de sostenimiento de precio en funcion de que los procesos
de la industria de la construccion no se vean afectados y por ende la propia industria del acero vea

el impacto en sus generacion de resultados, por no contar con alternativas solidas de contingencia.

Otra medida interesante ante las constantes alzas en los precios de mercado es entablar alianzas
con industrias de américa latina para contrarrestar los efectos que influyen en precios
internacionales como el mercado Chino, ante tales situaciones es imperante que las estrategias de
mercado se vean desarrolladas, implementadas y puestas en marcha debido a que si las industrias
o productores locales no acceden a tener relaciones bilaterales de respaldo con industrias mas
poderosas, estratégicamente se veran influenciadas por empresas internacionales copen el mercado
nacional y centroamericano, lo que por ende daria que la industria nacional productora de hierro,
sufra disminuciones importantes en generacion de utilidades, por lo que es recomendable establecer

relaciones con socios estratégicos Yy debe ser puesta en marcha de manera agresiva para
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contrarrestar cualquier efecto que dé como resultado el cierre de empresas que por afios han sido
solidas y que han sido pilar importante para los guatemaltecos en el area de la construccién.

Ante eventualidades o contingencias

Las politicas y estrategias de mercado definen a las empresas o industria por lo que es importante
que estas tengan estructuras solidas en materia administrativa, fiscal y operacional. Para evitar
operaciones gque tengan un efecto desequilibrante financieramente debe impulsarse un buen control
administrativo-contable bajo la supervision de la administracion con el apoyo constante de la

Auditoria interna y externa.
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Conclusiones

1. Se logro identificar los riesgos mas importantes que afectan a la industria acerera y que
pueden causar desajustes financieros, se han establecido plenamente, estos pueden provocar
en muchos casos pérdidas importantes que contradicen los presupuestos establecidos, y

dentro de los principales se detecto el de inversion, de operaciones y de liquidez.

2. La problematica financiera de tasas de cambio, es precisamente la que mayor incidencia
presenta en las operaciones de esta industria, debido a que estas obviamente provocan
efectos financieros ante el alza de la moneda nacional y que a su vez, puede traer

alteraciones de mayor magnitud.

3. Elefecto financiero mas adverso que influye a este segmento de industria, es esencialmente
el de transiciones en cuanto a precio de insumos y materias primas, que se determinan en
el mercado local, entre otros factores como; fraude, politicos, de operaciones y de inversion,
pero ninguno como los cambios de los precios internacionales del acero que afectan en

general a toda esta industria.

4. Uno de los dos eventos que mayor dafio provocé a la industria de metal fue la gran demanda
de Acero en China, que obligé al incremento del precio local a niveles insospechados; y el
otro se dio por haber presentado informacion incorrecta ante los entes fiscalizadores que
provocaron un desajuste econémico, sin embargo, a estos temas ya les han dado
seguimiento tienen la instruccion de como accionar ante eventos como el primero y de no

volver a repetir eventos como el segundo
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Anexo 1

Entrevista con personal de la industria metalUrgica, para evaluacion de riesgos y sus
efectos financieros:

1. ¢Cudles han sido los riesgos que ha afrontado esta industria?

2. ¢Cuales han sido las causas que han generado baja o alta en la produccion?

3. ¢ Cual es su estrategia de mercado para no quedar fuera de competencia?

4. ;Cuales son sus expectativas como industria ante una posible contingencia de riesgo?

5. ¢ Qué causas puede afectar a la industria en el mercado guatemalteco?

6. ¢Los efectos financieros y contingencias han provocado desajustes importantes en la

industria acerera guatemalteca?

7. ¢Las leyes guatemaltecas han sido factor importante para no ser competitivos a nivel regional

y causar problematica financiera?
8. ¢Como han impactado en la industria metalurgia los desastres naturales?
9. ¢Qué incidencia ha provocado a la industria metaldrgica la violencia en el pais?

10. ¢/Qué incidencia ha provocado a la industria metallrgica el incremento de robos en

carreteras?
11. ;Cuales ha sido la problematica laboral que ha afectado a la industria metaldrgica?
12. ;Qué incidencia ha tenido los efectos cambiantes en la tasas de cambio ante el ddlar?

13. ;(Qué efectos financieros se han tenido ante los cambios de precios en el mercado
internacional de materias primas?
14. ; Qué efectos financieros han provocado a la industria metalirgica los efectos cambiantes

de clima en nuestro pais?
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15. ¢ Qué efectos financieros han provocado los constantes bloqueos de carreteras a la industria
metaldrgica?

16.;Cuales son las estrategias financieras ante contingencias no prevista?
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Anexo 2

Encuesta a empleados del area financiera-administrativa

1. Los riesgos financieros en la industria acerera son:

Altos Medianos Bajos

2. El mercado financiero del acero en Guatemala se esta:

Expandiendo Estancando Retrocediendo

3. Los riesgos financieros en la industria acerera en Guatemala dependen de:

Mercado local Mercado internacional Otros

4. El nivel de riesgos economicos durante el afio varian segun:

El clima Politica interna Problemas Soc.

5. El nivel de riesgo en la industria acerera aumenta si existe:

poco control admon. Desorden financiero Incertidumbre

6. Qué riesgo econdmico-financiero es el mas recurrente en la industria
acerera

Malas politicas
Desorden fiscal Competencia desleal admon.
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7. Que instrumento utilizaria para evitar riesgos importantes en la industria acerera:

Auditoria constante

Medidores financieros

8. Para que industria en Guatemala el riesgo financiero es mas alto:

Industria Acerera

42

Industria de cemento

Operaciones
confiables

Agricola



Gréfica No. 1

1. ¢Los riesgos financieros en la industria Acerera son?

Pregunta #1

M Altos
B Medianos

I Bajos

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica No. 2

2. ¢ El mercado financiero del acero en Guatemala se esta?

Pregunta 2

M Expandiendo
M estancado

I Retrocediendo

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica No. 3

3. ¢Los riesgos financieros en la industria Acerera en Guatemala dependen de?

Pregunta # 3

B Mercado local
B Mercado internacional

m Otros

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica No. 4

4. ¢El nivel de riesgos econdmicos durante el afio varian segun?

Pregunta 4

HEl clima
M Poltica interna

1 Problemas sociales

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica No. 5

5. ¢El nivel de riesgo en la industria acerera aumenta, si existe?

Pregunta 5

B Poco control administrativo
M Desorden financiero

® Incertidumbre social

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica No. 6

6. ¢ Qué riesgo econémico-financiero es el mas recurrente en la industria Acerera?

Pregunta # 6

B Desorden fiscal
B Competencia desleal

= Mala politicas adiministrativas

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica No. 7

7 ¢Qué instrumento utilizaria para evitar riesgos importantes en la industria Acerera?

Pregunta 7

B Auditoria constante
W Medidores financieros

I Operaciones confiables

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica No. 8

8. ¢Para qué industria en Guatemala, el riesgo financiero es mas alto?

Pregunta 8

M Industria acerera
M Industria del cemento

M Industria agricola

Fuente: Elaboracion propia
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Vista de la industria de aceros en 1960

Fuente: www.acerosdeguatemala.com
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Planta fundidora en 1974

Fuente: Memorias Agsa
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Planta de la industria metalUrgica

Fuente: Www.acerosdeguatemala.com
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Planta ubicada en Masagua Escuintla

Fuente: www.acerosdeguatemala.com
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Antigua planta procesadora de perfiles, Aceros de Guatemala 1990 - 1995

Fuente: Www.acerosdeguatemala.com
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Vista de la Planta en 1995

Fuente: Memorias Agsa
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Uso de tecnologia en el parque industrial Sidegua

Fuente: www.acerosdeguatemala.com
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Nueva planta, tren de laminacion de perfiles y barras corrugadas en 2013

Fuente: www.acerosdeguatemala.com
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Produccion de alambre de amarre

Fuente: www.acerosdeguatemala.com
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Traslado de produccién de tubo

Fuente: www.acerosdeguatemala.com
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