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Resumen

Asimismo, se abordaron las causas que perjudican a una empresa en cuanto al desperdicio de la

materia prima en la elaboracion de prendas de vestir.

En el presente trabajo de investigacion, se logrd determinar que existe la necesidad de aplicar una
contabilidad de costos para la toma de decisiones en pro del bienestar de la empresa, incluyendo
la falta de controles y procesos, lo anterior conlleva a que se eleven los costos de produccion; a
través del mismo se obtuvieron datos importantes sobre la capacitacion del personal, costos de la
materia prima, la falta de procesos y controles de produccion que se perciben dentro de la
empresa y en ese sentido en relacion a que el éxito de la empresa va a depender de la toma de
decisiones que se lleven a cabo, de la concientizacion del personal, capacitacion y experiencia de

los colaboradores.

El marco conceptual, antecedentes, presentaron, planeamiento de problema, justificacion,

objetivos, alcances y limites de la investigacion se incluye en el capitulo |

En el capitulo 2 se presenta la informacion del marco tedrico, que sustento el trabajo de acuerdo a
la importancia que tiene la empresa de maquila en Guatemala, por muchas razones es
indispensable la modificacion de politicas administrativas que contemplen la mejor toma de
decisiones en cuanto a control y planificacién de costos, se presenta la investigacion sobre el
problema que en la elaboracion de prendas de vestir no tiene un costo real por la falta de

incidencia en los procesos y costos de produccion.

La metodologia utilizada el tipo de investigacion que se utilizd, cuales fueron los sujetos de la
investigacion, los instrumentos de recopilacién de datos y el disefio de la investigacion se estiman

en el capitulo 3.

Se incluyen en el capitulo 4 la ejecucion, las graficas del trabajo de campo, el muestreo y la

presentacion de resultados.



Por ultimo, el capitulo 5 se integra la discusion de resultados, a demas conclusiones, y se incluye

las recomendaciones y las fuentes de donde se extrajo la informacion de la investigacion.



Introduccion

El presente estudio se llevd a cabo, con el fin de dar a conocer que en la actualidad existe la
necesidad de implementacion de los sistemas de costos en la empresa maquilera, dicha practica
incide en el éxito econémico y de ganancias de la industria dedicada a la confeccion de prendas
de vestir, también resulta importante en el ambito social a nivel de desarrollo del pais, esta
industria es generadora de fuente de trabajo para muchas personas y la falta de controles hace a la

empresa menos competitiva ante un mercado muy grande como es la ropa.

La investigacion se realizd con el objeto de determinar como afecta la falta de controles y
procesos en la produccién de una empresa de maquila para mejorar la toma de decisiones y la
planificacién de la produccion y sobre la necesidad que existe de adoptar politicas y herramientas
no solo en la manufactura de la produccién sino también en el area administrativa, para capacitar
constantemente al personal contratado, seleccion de personal mediante de entrevistas y ubicarlos
de acuerdo a su perfil y experiencia para evitar pérdidas econémicas y el desprestigio ante el

mercado de la confeccion de ropa.

Por lo anterior y para los efectos del estudio se desarrollaron temas que permiten tener una mejor
vision y comprension en cuanto a la necesidad de aplicar controles y procesos sobre costo de
produccion en una empresa de maquila, determinar los costos de produccidn para que estos sirvan
como guia fundamental, para la toma de decisiones y obtener metas enfocadas en objetivos, asi

puedan competir en el mercado que ofrece prendas de la misma calidad.



Capitulo 1
Marco conceptual
1.1  Antecedentes.

Datar, S. (2009) la revision, investigacion contable, contemporanea. Sefiala que en algunas
industrias de diversos paises europeos entre los afios 1485 y 1509 se comenzaron a utilizar
sistemas de costos rudimentarios que revisten alguna similitud con los sistemas de costos
actuales. Segun estudios se dice que se llevaban algunos libros en donde se registraban los costos
para el tratamiento de los productos, estos libros recopilaban las memorias de la produccion y se
pueden considerar como los actuales manuales de costos. Se han creado nuevas metodologias que
cubren la creciente demanda de informacién para anticiparse a los simples hechos econémicos
historicos, a raiz de que la contabilidad de costos comenzé a entenderse como una herramienta de

planeacion y control.

Foster, G. (2009) Marketing, gestion de costos y gestion de contabilidad. Sefiala que La
implementacién de los sistemas de costos en un comienzo se fundament6 Gnicamente en funcion
de las erogaciones hechas por las personas, se cree que en la antigiiedad civilizaciones del medio
oriente dan los primeros pasos en el manejo de los costos. En Italia surgi6 la teneduria de libros
por el método de partida doble, por ser esta una region con mucha influencia mercantil, nacen los
primeros textos de contabilidad y eran escritos para los comerciantes, se sabe que los procesos de
fabricacion estaban en manos de unos pocos artesanos vinculados a asociaciones y por lo tanto

sometidos a las reglas de sus gremios.

Horgren, Ch. (2010) contabilidad de costos un enfoque gerencial capitulo I. Sefiala que la
contabilidad de costos proporciona informacion para la contabilidad administrativa y para la
contabilidad financiera. Mide y presenta informacion financiera y no financiera que se relaciona

con el costo de adquirir o consumir recursos por parte de la organizacion.

La empresa desconoce el costo real de las producciones, asi como la contribucién unitaria que

estas ejercen sobre los gastos de operaciones y por consiguiente en la utilidad de la misma. La



existencia de la contabilidad de costos provoca que la entidad conozca el costo unitario real de
cada produccion lo que conlleva a un control de los recursos y gastos destinados al proceso. Un
sistema de costos proporciona informacion respecto a procesos productivos, utilidades, cuentas
y registros historicos entre otros, para resolver las necesidades de planificacion y la toma de

decisiones mediante la determinacion del costo real de produccion.

Horgren, Ch. (2009) contabilidad de costos: Sefiala que la contabilidad de costos es una rama de
la contabilidad que tiene como fin predeterminar, registrar, acumular, distribuir, controlar,
analizar, interpretar e informar de los costos de produccion, distribucion, administracion y
financiacion, para el uso interno de los directivos de una empresa. El contador de costos
clasifica los costos de acuerdo a patrones de comportamiento, actividades y procesos con
los cuales se relacionan productos a los que corresponden y otras categorias, dependiendo del tipo
de medicion que se desea. La contabilidad de costos como herramienta imprescindible su uso
debe ir enfocado a reflejar los resultados de la gestion de la empresa, esta contribucién es
eficiente logrando el suministro de informacién detallada sobre el comportamiento de los costos,
que le permita la adopcion de decisiones con el objetivo de reducir los gastos de produccion y

aumentar el volumen de ventas.

Bakke, D. (2013) Toma de decisiones. Sefiala que “dentro del modelo de toma de decisiones la
contabilidad de costos, ayuda para que la decision sea mejor, de acuerdo con la calidad de la
informacion que se posea”. En toda organizacion diariamente se toman decisiones, unas
son rutinarias, como contratar un nuevo empleado; otras no la son, como introducir o eliminar
una linea de producto, ambas requieren adecuada informacion. La calidad de las decisiones de las
empresas, pequefias o grandes, estan en funcion directa del tipo de informacion disponible; por
lo tanto si se desea que una organizacion se desarrolle normalmente, debe contarse con un
buen sistema de informacion; a mejor calidad de la informacion, se asegura una mejor decision.

Como objetivo primordial de la contabilidad de costos se debe facilitar la informacion precisa
para el desarrollo de la actividad productiva. EIl modelo de costos que haya de aplicarse en la

empresa dependera de sus caracteristicas operativas, de sus posibilidades y de sus limitaciones;



pero siempre debe dirigirse al logro de un perfeccionamiento de la informacién y control que

permita optimizar la toma de decisiones a la gerencia.

Diversas son las situaciones financieras por las que debe pasar la gerencia general de una
industria, y depende de las decisiones que tome para el éxito o fracaso de la misma, por ello es
indispensable contar con herramientas financieras basadas en costos que permitan
optar por la decision acertada, que garantice a la empresa la permanencia en el mercado, vy
sobre todo una alta rentabilidad que repercuta en beneficios para los trabajadores sus

accionistas.

Colin, J. (2009) en su libro contabilidad de costos 3ra. edicién, sefiala que el disefio de un
sistema de contabilidad de costos para las empresas industriales requiere de fundamentos tedricos

que sirvan como herramientas para alcanzar el objetivo propuesto.

En este sentido, es necesario abordar diferentes aspectos que se consideran de trascendental
relevancia para llevar a cabo la presente investigacion, de manera que los mismos provean de un
marco de referencia, que no solo oriente la investigacion, sino también trace las lineas generales,
a través de las que se pueden interpretar los datos que se obtengan. Por tal motivo, es conveniente
y oportuno iniciar el estudio desarrollando las concepciones tedricas de cada uno de los
elementos que conforman el sistema de costos y sus relaciones, lo cual amerita en primer lugar
comprender el significado y las diferentes clasificaciones de los costos desde el punto de vista

contabilidad.

En su acepcion mas general, los costos se pueden definir como los desembolsos o erogaciones en
efectivo, en otros bienes 0 en acciones de capital, identificados con mercancias o servicios
adquiridos. Desde el punto de vista de la contabilidad de costos son aquellas erogaciones de
recursos econdémicos incurridos y aplicados en la operacion de un proceso o fabricacién de un
producto con la finalidad de generar ingresos en el futuro. Constituyen el recurso que se sacrifica
para alcanzar un objetivo especifico y representan la base para el costo de los productos, el
proceso de planeacion y control, la evaluacion del desempefio y la toma de decisiones

gerenciales.



David, H. (2012) En su libro contabilidad de costos, sefiala que la contabilidad de costos es una
fase ampliada de la contabilidad general que se encarga de registrar, acumular, analizar o
interpretar la informacion relacionada con los costos de producir o vender un determinado
articulo o de prestar un servicio con la finalidad de proporcionar informacion relevante, suficiente

y oportuna, necesaria para la adopcion de decisiones adecuadas por parte de la gerencia.

En este contexto, la contabilidad de costos proporciona a las empresa la posibilidad de
determinar el costo de producir y vender cada articulo o de prestar un servicio, no al final del
periodo de operaciones como lo hace la contabilidad general, sino al mismo tiempo que se lleva a
cabo la fabricacion del producto o la prestacion del servicio; de esta manera, la gerencia puede
ejercer un control efectivo y eficiente de los recursos si tiene a su disposicion inmediata las cifras

detalladas de materiales, mano de obra y carga fabril de cada producto

Como objetivo primordial de la contabilidad de costos se debe facilitar la informacion
precisa para el desarrollo de la actividad productiva. EI modelo de costos que haya de aplicarse
en la empresa dependera de sus caracteristicas operativas, de sus posibilidades y de sus
limitaciones; pero siempre debe dirigirse al logro de un perfeccionamiento de la informacion y

control que permita optimizar la toma de decisiones a la gerencia.

Diversas son las situaciones financieras por las que debe pasar la gerencia general de una
industria, y depende de las decisiones que tome para el éxito o fracaso de la misma, por ello es
indispensable contar con herramientas financieras basadas en costos que permitan
optar por la decision acertada, que garantice a la empresa la permanencia en el mercado, vy
sobre todo una alta rentabilidad que repercuta en beneficios para los trabajadores y

Sus accionistas.

1.2 Planteamiento del problema
En la empresa de confeccion de ropa para dama y caballero no existe un costo real de cada
producto, esto hace a la empresa menos competitiva ante un mercado muy grande como es la

ropa.



No hay un sistema de costos adecuado del que se obtenga informacion que pueda ser utilizada
de manera confiable en la toma de decisiones gerenciales y planificacion de la produccion.

Se concluye que la empresa la falta de conocimiento de los costos influye en la produccion sino

también en la administracion y toma de decisiones.

La calidad debe ser aplicada no solo en la manufactura de la produccion sino también en el

area administrativa, capacitar constante al personal, seleccion de personal mediante de

entrevistas y ubicarlos de acuerdo a su perfil y experiencia.

- Es importante y necesario, supervisar al personal, autoridad y liderazgo, control y direccion
dentro del sistema.

- Muchas de las debilidades y amenazas dentro del analisis FODA se transforman en Fortalezas

y Oportunidades, mediante el nuevo sistema de costos.

La empresa dedicada a la productividad de manufactura necesita utilizar métodos ajustados en
cuanto a costos de produccion, para una mejor toma de decisiones dentro de la misma. Sin
embargo, existe carencia en la toma de decisiones de costos produccién, en la confeccién de ropa.
En la empresa se detectan aspectos importantes sobre las debilidades encontradas al momento de
ver la estructura organizacional de la empresa, asi como del control y planificacion en cuanto a

objetivos y metas se refiere.

En la actualidad se tiene la problemaética que la economia se torna demasiado cambiante; lo que
afecta la posicion del sector empresarial en la que predomina la fluctuacion, por lo que en una
empresa se deben tomar decisiones respecto a los costos de cada producto, que en un futuro

representaran ganancias a la empresa, para una buena toma de decisiones financieras.

La productividad debe darse en las dos areas, administrativa y en el area de manufactura, debido
a esto se ha observado que, en la empresa, existe una mala administracion en los costos de
produccion ya que pueden modificarse consiguiente no se tiene una certeza razonable sobre los
margenes de ganancia o perdidas que produce cada unidad producida, lo que afecta gravemente al

consumidor final en cuanto al precio se refiere.



Es preciso un adecuado control en los costos de produccion que constituyan a la empresa una
apropiada utilidad y con ello permita competir de una manera mas efectiva en el mercado, y de
esta manera minimizar las pérdidas para obtener un alto grado de utilidades, de tal manera que el
cliente, pueda adquirir una buena calidad en sus prendas de vestir.

También existe un descontrol en el &rea administrativa ya que todas sus metas han sido fijadas a
la cantidad de prendas producidas y no existe un adecuado control en la administracion de la
fabrica. También no existe control en los costos de produccion y en el area administrativa, no se
tiene una razonabilidad sobre el porcentaje de ganancia o pérdida por cada prenda es una

debilidad en la empresa ya que se pierde control sobre los costos.

1.3 Pregunta de investigacion

¢Determinar como afecta la falta de controles y procesos el costo de produccion en una empresa

de maquila?

1.4 Justificacidn del problema
En la empresa no existe un control adecuado ya que es necesario determinar los costos de
produccién para que estos sirvan como guia fundamental, para obtener metas enfocadas en

objetivos y asi puedan competir en el mercado que ofrece prendas de la misma calidad.

En este caso se posee alto potencial de producto, tanto como en cantidad y en calidad. Los
clientes estan contentos con el producto, la unidad de produccion no esta incorporada al sistema
de produccién administrativa, esto provoca problemas. Aunque la demanda productiva de una
empresa maquilera sea alta; de qué servira si no se poseen los controles administrativos
adecuados para estar bajo una planificacion ordenada y disciplinada que les ayude a cumplir sino
también a crecer y a mejorar continuamente.

Dentro de la empresa solo se esta confeccionando prendas, pero no se sabe como razonabilidad
que utilidad se esta percibiendo, derivado a esto es que no se puede medir el nivel de costo de

produccion en la fabrica.



Derivado de lo expuesto es innegable importancia e impacto que conlleva este tema, es de suma
importancia implementar dentro de la empresa un andlisis en los costos de produccion para tomar

decisiones de calidad en la confeccion de ropa.

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Determinar como afecta la falta de controles y procesos el costo de produccién en una empresa

de maquila.

1.5.2 Objetivos Especificos

1 Describir las principales causas que provocan el desperdicio de materia prima en los procesos
de fabricacion de una maquila.

2 Evaluar los procesos y controles que tienen actualmente para la fabricacion.

3 Identificar el porcentaje de desperdicio para la elaboracion de camisas.

4 Investigar las necesidades que tienen los empleados de maquila para realizar su trabajo con

mayor productividad y eficiencia.

1.6 Alcances y limites de la investigacion

El alcance de la investigacion a nivel geografico se situa en, Colonia Cipresales Zona 6, Ciudad

de Guatemala.

Periodo historico del 2014 al 2015.

Los trabajadores de la empresa tales como: adultos y jévenes que tomaron sus propias decisiones
y asumen responsabilidades, comprendidos entre las edades 18 a 40 afios a un nivel

socioecondmico nivel medio.

La investigacion es aplicable al departamento de produccion prendas de vestir camisa y pantalon



Limites.
Algunos trabajadores no desean compartir informacion, lo que dificulté en determinado momento

profundizar en la obtencion de datos.

Unidad de analisis.
Anélisis financiero y administrativo, para la toma de decisiones, en una empresa maquiladora
dedicada a la confeccion de prendas de vestir. El nombre de la empresa es Creaciones. “Berna

Prins”. Las cifras de la informacién financiera fueron inferidas, de acuerdo a los nombres de los

propietarios.



Capitulo 2

Marco tedrico
Anélisis de la industria maquiladora. Desde hace ya algunas décadas la industria maquiladora, se
ha convertido en una de las actividades econdmicas mas importantes del pais, generando gran
cantidad de empleos. La mayoria de las trabajadoras de la maquila tienen menos de 3 afios de
experiencia. Esta forma de explotacion, ya practicada en Centroamérica en los decenios de 1940
y 1950 por la United Fruit, ha creado una fuerza de trabajo nueva, sobre todo de mujeres, con

problemas y necesidades especificas. (Schmidt, 2010, p. 138)

La industria maquiladora en Ciudad Juarez, relata que la palabra maquila se empleaba ya en la
edad media para designar la porcion de grano, harina o aceite que cobraba el molinero por moler
el trigo o la aceituna. Hace referencia, por tanto, a una actividad productiva en la que el productor
no es propietario de una o varias de las materias primas usadas en el proceso. La produccion se
realiza por cuenta y riesgo ajeno, y se cobra una comision fija por el trabajo. (McGraw-Hill,
2013, p. 122)

Esta industria se sitla dentro de la cadena de relaciones cada vez méas complejas en que se apoya
la produccion de bienes y servicios de los paises industrializados. Por lo tanto, su trayectoria esta
vinculada con las tendencias en la division internacional del trabajo, cambios en la organizacion
de las empresas impulsados por el crecimiento mundial y la intensificacion de la competencia
entre paises. También se puede entender por maquila, cuando un producto constituido como
materia prima se traslada de un pais a otro para elaborar un segmento de la actividad productiva,
que requiere de mano de obra y otros gastos de fabricacién; y que desde el punto de vista
aduanero existen caracteristicas entre regimenes que permiten su importacion bajo condiciones

especiales.

Lo que comenz6 como un programa de excepcion restringido a la region de la frontera, se
convirtio finalmente en el elemento central de la estrategia econdmica del gobierno mexicano

orientada a la exportacién. El programa permite a las empresas extranjeras importar partes para



ser ensambladas por trabajadores mexicanas, y el producto final es reexportado casi sin
impuestos. (Arthur Andersen, 2011, p. 164)

Los beneficios e incentivos para la industria maquiladora, bonificaciones o exenciones que la ley
concede sobre las cantidades que, en defecto de aquellas, se devengarian por distintos conceptos
tributarios. Se conceden con el objeto de influir en el comportamiento de los agentes econémicos
y orientan su actividad en la direccion que conviene a la consecucion de determinados objetivos

de interés general. (Damelys Bracho, 2012, p. 122)

Incentivo:

Es aquello que mueve a los individuos a tomar ciertas decisiones en particular o llevar a cabo o

no determinadas acciones (Rubén Martinez Cardenas, 2010, p. 9)

Incentivo.

“Aliciente o estimulo en forma de reducciones o exenciones en el pago de ciertos tributos que se
conceden a los sujetos pasivos de dichos tributos para promover la realizacion de determinadas

actividades consideradas de interés publico por el Estado”.
Proceso de disefio de producto

En el mundo actual, las compafiias muchas veces subcontratan las funciones principales en lugar
de desempenarlas en su interior. Las compafiias que se especializan en fabricar productos para
otras empresas han tenido mucho éxito. Estas compafiias se llaman fabricantes por contrato y
ahora tienen mucho éxito en industrias como las de productos electronicos, ropa, medicamentos,

plasticos y fabricacion a la medida.

Una definicion simple de fabricante por contrato dice que es una organizacion que tiene
capacidad para fabricar y/o comprar todos los componentes que se necesitan para producir un
producto o un aparato terminados. La utilizacion de fabricantes por contrato ha cambiado
enormemente la forma en que las compafias fabriles tradicionales operan en la actualidad.
Dependiendo de la situacion, los fabricantes por contrato asumen diferentes funciones de una

compafiia. Por ejemplo, en la industria automovilistica, los fabricantes por contrato producen
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muchas de las partes y las piezas, como los asientos y otras partes del interior, las piezas de los
faros delanteros y las luces traseras, y el equipo electronico, como los sistemas de radio/ CD y de
navegacion GPS. (Richard B. Chase, 2013, p. 93)

El proceso de disefio de productos.

Estrategia el verdadero reto para la empresa es decidir precisa como manejara las distintas
funciones criticas para el eéxito. En un extremo se encuentra la empresa integrada entera de
manera vertical en la cual todas las actividades, desde el disefio hasta la fabricacion de las piezas
individuales se manejan interna. En el otro extremo esta la compafiia que s6lo vende productos y
se contrata a terceros todas las funciones de disefio y produccion. A continuacion se presentan
algunos ejemplos de lo que estan haciendo algunas comparfiias muy exitosas: Sun Microsystems
disefia los chips SPARC para sus estaciones de trabajo de alto desempefio, pero subcontrata la
manufactura de esos chips a fabricantes especializados (pero conserva la titularidad de la

propiedad intelectual).

Una compafiia farmacéutica tal vez compre informacion acerca de blancos genéticos a una
compafiia especializada en gendmica, contrate a un especialista en combinaciones quimicas para
que haga una veloz sintesis y tamizacion de los compuestos candidatos e incluso contrate a una
organizacion dedicada a las investigaciones para que realice las pruebas clinicas, pero conserva la
titularidad del patrimonio intelectual (patentes, datos experimentales, marcas registradas, etc.) del
medicamento que con el tiempo llegara al mercado. Dell ha puesto en practica una serie de
sistemas muy especializados que respaldan su estrategia operativa de fabricar por encargo. Dell
ha creado una serie de procesos logisticos propios que van desde el disefio de su pagina Web,
hasta la infraestructura de sus sistemas de informacion (proceso que otros no han podido imitar
con facilidad). (Richard B. Chase, 2013, p. 94)

Inventarios

Segun inventario se utiliza para designar todos los bienes propios y disponibles para la venta a los
clientes, el inventario se convierte en efectivo dentro del ciclo operacional de la compafiia y por
consiguiente se considera como un activo corriente. (Meigs, W. Haka, S. y Bettner, M. 2008, p.

113).
11



Las funciones de los inventarios son: Eliminacion de irregularidades en la oferta compra o
produccion en lotes econémicos permitir a la organizacion manejar material perecedero.
El inventario de producto terminado debe cumplir con las proyecciones de ventas para que el

servicio sea optimo. (Gaither, N. y Fraizer, G. 2008, p. 190)

Definicion de Inventarios

Es el conjunto de mercancia o articulos que tiene la empresa para comercializar con aquellos
permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo
econdmico determinado. Debe aparecer en el grupo de activos circulantes. Es uno de los activos
mas grandes existentes en una empresa. El inventario aparece tanto en el Balance General como
en el estado de resultados. En el Balance General, el inventario a menudo es el activo corriente
mas grande. En el Estado de Resultado, el inventario final se resta el costo de mercancias
disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las mercancias vendidas durante un

periodo determinado.

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio
0 para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.
Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y productos
terminados o0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos
en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios, empaques y
encases y los inventarios en transito.

Los inventarios forman parte muy importante para los sistemas de contabilidad de mercancias
porque la venta del inventario es el corazon del negocio, el inventario por lo general, el activo
mayor, en los balances generales, los gastos por inventario, llamados costos de mercancias
vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultado. (Gaither, N. y Frazier, G.
2008 p, 190)
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Objeto de los Inventarios

Es el proveedor o distribuidor de los materiales necesarios a la empresa, colocandolos a
disposicion en el momento indicado, para asi evitar aumentos de costos y pérdidas de los mismos,
permitiendo satisfacer las necesidades reales de las empresas a las cuales debe permanecer
constantemente adaptado. Por lo tanto, la gestion de inventarios debe ser plenamente controlada y
vigilada. (Gaither, N. y Frazier, G. 2008 p, 191).

Administracion del Inventario

Los inventarios mas comunes son los de materia prima, productos en proceso y productos
terminados. La administracién de los inventarios depende del tipo o naturaleza de la empresa, no
es el mismo manejo en una empresa de servicios que en una empresa manufacturera. También
depende del tipo de proceso que se use: produccién continua, 6rdenes especificas y montajes o
ensambles. En procesos de produccion continua las materias primas se adquieren con

anticipacion y el producto terminado permanece poco tiempo en el inventario.

La administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad de inventario que debera
mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar.
Existen dos factores importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica la

administracion de inventarios. (Gaither, N. y Frazier, G. 2008, p. 192)

Importancia del Inventario

La administracion de inventario, en general, se centra en cuantos aspectos basicos. Cuantas
unidades deberian ordenarse o producirse en un momento dado.

En qué momento debera ordenarse o producirse el inventario. Que articulos del inventario
merecen una atencion especial. La empresa puede protegerse contra los cambios de los articulos
del inventario.

El inventario permite ganar tiempo ya que, ni la produccion, ni la entrega pueden ser
instantaneas, deben contar con existencia del producto a las cuales se puede recurrir rapidamente

para que la venta real no tenga que esperar hasta que termine el largo proceso de produccion.
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Este permite nacer frente a la competencia, si la empresa no satisface la demanda del cliente se
ira con la competencia, esto hace que la empresa no solo almacene inventarios suficientes para
satisfacer la demanda que se espera, si no una cantidad adicional para satisfacer la demanda
inesperada.

El inventario permite reducir los costos que da lugar a la falta de continuidad en el proceso de
produccion. Ademas de ser una proteccién contra los aumentos de precios y contra la escasez de
materia prima. (Gaither, N. y Frazier, G. 2008 P, 193 y 194)

Caracteristicas y Analisis del Inventario

Es necesario realizar un andlisis de las partidas que componen el inventario. Se deben identificar
las etapas que se presentan en el proceso de produccion las comunes o las que se presentan en su
mayor son:

- Materia Prima

- Productos en Proceso

- Productos Terminados

- Suministros, repuestos.

En caso de materia prima, esta es importada o nacional, si es local existen problemas de
abastecimiento, si es importada el tiempo de aprovisionamiento. La absorbencia de los
inventarios, tanto por nuevas tecnologias como por desgaste de tiempo de rotacion, tienen seguro
contra incontinencias, debera realizarse la inspeccion visual de dicha mercaderia. Se debe saber la
forma de contabilizacion de los inventarios. Correcta valorizacion de la moneda empleada para su
contabilizacién. Gaither, N. y Frazier, G. 2008 p. 195)

Costo de Calidad, pocas personas discrepan sobre la nocién de prevencion, la gerencia de
menudo necesita cifras solidas para determinar el costo de las actividades de prevencion. Joseph
Juran identifica este aspecto en manual de control de calidad que escribié en 1951. Hoy en dia,
los analisis los costos de calidad (CC) Son comunes en la industria y constituyen una de las
principales fundaciones del Departamento de Control de Calidad. Existen muchas definiciones e
interpretaciones del termino del costo de la calidad. Desde un punto de vista purista, significa
todos los costos atribuibles a la produccién de calidad que no es 100% perfecta. Una definicion
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menos estricta solo considera los costos que son la diferencia entre lo que se espera de un

desempefio excelente y los costosa actuales. (Richard B. Chase, 2013, p.285)

Fuentes de informacion financiera. La fuente primaria y natural de informacién son los registros
contables a través de los estados financieros publicados, cuya finalidad es precisamente informar
sobre la situacion econdémica de la persona natural o juridica que ejerce actividades industriales,
comerciales o de servicios, en una fecha determinada, asi como sobre el resultado de sus
operaciones. Otra fuente importante de informacion la constituyen los informes anuales
presentados a socios y accionistas, pues en dichos informes se incluyen datos y estadisticas
exigidos por normas oficiales, los cuales reportan una gran cantidad de informacion no contable
de la mejor calidad. (Damelys Bracho, 2012, p. 134).

Estados financieros

Muestran la posicion financiera, los resultados de las operaciones y la informacién pertinente
sobre los cobros y pagos de efectivo de una empresa durante un periodo contable. Se preparan a
fin de presentar una revision periddica o informe acerca del progreso de la administracion y sobre
la situacién de las inversiones del negocio y los resultados obtenidos durante el periodo que se
estudia. Los estados financieros “Son aquellos necesarios para presentar una informacion
completa de los eventos econdmicos de una entidad durante un periodo determinado y a una
fecha dada”.

Estados financieros proyectados.

El estado financiero proyectado se utiliza para conocer el comportamiento financiero de una
empresa en el largo plazo, si por ejemplo, el horizonte de planeacién fuera en el corto plazo, el
presupuesto maestro seria de gran utilidad, sin embargo, si se requiriesen estados financieros a un

lapso mayor (por ejemplo, 5 afios), lo ideal es recurrir a los estados financieros proyectados.

La preparacion de los estados financieros proyectados comienza con los estados financieros

reales del periodo previo al presupuestado, y mediante el uso de supuestos en cuanto a cobranza,
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inventarios y proveedores, asi como utilizando informacion conocida acerca de gastos como los

de depreciacion o financieros, se va formando el balance general presupuestado que sirva para

determinar el saldo final de efectivo y, junto con, el flujo de efectivo del periodo presupuestado.

Al calcular el flujo de efectivo mediante este método, conviene seguir los siguientes pasos.

Determinar la utilidad o pérdida del periodo siguiente mediante la preparacion de un estado de
resultado presupuestado. Este estado puede elaborarse con toda la técnica presupuestal o bien
solo pronosticar las ventas y con base a esta estimacion y los porcentajes integrales de gastos
(dandole a las ventas un peso de 100% en la comparacion) determinar la utilidad (recuerde el
concepto de costos fijos y variables)
Estimar mediante rotaciones las cifras de las partidas que componen el capital de trabajo:
cuentas por cobrar o clientes, cuentas por pagar o proveedores e inventarios. Por ejemplo,
suponiendo que el periodo promedio de cobro a clientes sea de tres meses y que las ventas
estimadas sean de $200,000, el saldo estimado de cuentas por cobrar a clientes se computara
de la siguiente manera: la venta a plazo promedio de tres meses implica que con la inversion
en cuentas por cobrar la cartera sufre rotaciones cuatro veces al afio (12/3). Si se espera vender
$200,000 se debe tener $50,000 en clientes alrededor de (200000/4). ElI mismo razonamiento
se utilizara en las partidas de inventarios y de cuentas por pagar o proveedores con lo cual se
obtienen estos saldos.
Estimar las cantidades de activos fijos con base de las cifras actuales y los nuevos proyectos
de inversiones. Asimismo, considerar el aumento de las depreciaciones acumuladas debido al
transcurso del periodo.
Ajustar también las cuentas del pasivo y capital, de acuerdo con préstamos concertados o
nuevas emisiones de capital, o bien por pagos que se deben efectuar durante este periodo.
Presentar un balance general con los datos obtenidos. Este balance, por supuesto, no dara el
mismo resultado. Si la seleccion del pasivo y capital es mayor que la de activos, ello significa
que existe un sobrante y, por lo tanto, debera agregarse dicho excedente en caja. Si por el
contario la seccion de activos es mayor que la de pasivos y capital, la conclusion es que falta
una fuerte y, por lo mismo, existe un faltante de efectivo.
La preparacion del presupuesto de efectivo. Antes de predsentar formalmente este estado, se
aclara que los datos se obtuvieron mediante la comparacion de los dos balances generales, en
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forma similar a la determinacion de un estado de flujo de efectivo. Es conveniente incluso
mostrar las fuentes de ingresos de efectivo y sus aplicaciones. (David R. Padilla, 2013, p, 254
y 255)
Balance general
Presenta una declaracion resumida de la situacion financiera de la empresa en un momento dado.
El estado balancea los activos de la empresa (lo que posee) contra su financiamiento, que puede
ser deuda (lo que debe) o capital (lo que proporcionan los propietarios o accionistas), SEC.
Organismo regulador federal que controla la venta y cotizacion de valores, en USA. (Gitman
Lawrence J. 2009, p. 38)

Estado de resultados.

“En contabilidad, el estado de resultados, estado de rendimiento econdomico o estado de pérdidas
y ganancias, es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma de como se
obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado” (Gitman Lawrence J. 2009, p.
40)

Estado de flujo de efectivo

Se conoce como flujo de efectivo o estado de cuenta que refleja cuanto efectivo conserva alguien
después de los gastos, los intereses y el pago al capital. La expresion que en el ambito de la
Contabilidad se conoce como estado de flujo de efectivo, por lo tanto, es un parametro de tipo
contable que ofrece informacién en relacion a los movimientos que se han realizado en un

determinado periodo de dinero o cualquiera de sus equivalentes.

- Determinacion en el proceso Basico del control en tres pasos.

- Establecimiento de normas, las normas son sencillamente criterios de desempefio. Son
puntos seleccionados en un programa de planeacion en su totalidad en los cuales habran de
tomarse medidas de desempefio para que los administradores puedan recibir sefiales de coémo
marchan las cosas a fin de que no tengan que vigilar cada paso de la ejecucion de los planes.

- Medicion del desempefio con base en las normas, aungue no siempre practicable, la medicion

del desempefio con base en normas debe realizarse idealmente con fundamento en la
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prevision a fin de que las desviaciones puedan destacarse antes de que ocurran y evitarse
mediante las acciones apropiadas. El administrador alerta y previsor puede predecir en
oraciones probables incumplimientos de las normas. Pero aun en ausencia de esta
posibilidad, todo incumplimiento debe percibirse lo méas anticipadamente posible.

- Correcciones de las variaciones respecto de normas y planes: es el punto donde el control
puede concebirse como parte del sistema total de administracion y ponerse en relacion con

las demas funciones administrativas. (Koontz y Weihrich, 2008, p. 108)

Clasificacion de las principales aéreas de control
- Control de Ventas
- Controles de Produccion
- Controles financieros y contables
- Controles de la calidad de la administracion
- Controles generales
(Reyes, 2008, p. 130)

Toma de decisiones
Es la identificacion y eleccién de un curso de accion para tratar un problema concreto o
aprovechar una oportunidad, relacionadas las circunstancias presentes de la organizacién con

acciones que la llevan hacia el futuro. (Stoner, Jame A.F. 2008, P. 260)

Planeacion Estratégica

Es realizada a nivel institucional en una empresa. Al estar al tanto de las amenazas ambientales y
las oportunidades disponibles para dirigentes del nivel institucional requieren un horizonte
temporal proyectado a largo plazo, un enfoque global que incluye la empresa como totalidad
integrada por recursos, capacidad y potencialidad y en especial, requieren tomar decisiones
basadas en juicios y no solo en los datos. (Idalverto Chiavenato, Mc Graw Hill, 2009, p. 147)

David Campbell “si no sabe a donde va, probablemente terminard en algin otro lugar”, “si

siempre se sabe hacia donde se va, jamas llegard a estar en un lugar distinto”.
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Proceso esquematico en la toma de decisiones

Enfocar un
problema o
solucion
escogiendo en
especial aguel
que cause
mayor
perjmicio

Ya solucionado el
prablema o
situacion; realice
un proceso de
retroalimentacidn

.

R
. Fijacion Buasqueda Biisqueda de la
Analizar el de De mayor informacion
Problema Metas Alternativas de cada una de las
alternativas

Aplicar la alternativa
(si no funciona,
remitirse al paso

anterior ¥ aplicar una

nueva)

Seleccidn de la mejor

alternativa (aguella

que mis se adapte al
problema)

Fuente: elaboracién propia, diciembre 2015.

Caracteristicas de la planeacion estratégica

Presenta las siguientes caracteristicas:

- Proyectada a largo plazo

g

- Esta orientada hacia las relaciones entre la empresa y su ambiente de tarea.

- Incluye la empresa como totalidad y abarca todos sus recursos para obtener el efecto

sinérgico de toda la capacidad y potencialidad de la empresa.

La planeacion estratégica es la toma deliberada y sistemética de decisiones que incluyen

propositos que afectan o deberian afectar a la empresa. Es una planeacion que incluye plazos mas

largos es mas amplio y se desarrolla en los niveles jerarquicos mas elevados de la empresa.

La estrategia empresarial se orienta hacia lo que la empresa debe hacer para conseguir los
objetivos empresariales, la planeacion estrategia trata de especificar como lograr los objetivos.
Esto significa que la empresa en conjunto debe involucrarse en la planeacion estratégica. Todos

sus niveles, recursos, potencialidad y habilidad, para lograr el efecto cinegético de interaccion de

todos estos aspectos. (I. Chiavenato, (2009, p. 147)
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

Metodologia aplicada en la investigacion

Para la presente investigacion y para propdsitos de conocimiento de la principal actividad de la
empresa, se realizaron estudios previos, sobre la documentacién legal de soporte de la entidad,
los objetivos de la empresa, asi como la informacion financiera, Politicas y procedimientos
contables. Se requirid informacion especifica, como datos historicos, normas, programas de
control, planeacién y documentacion necesaria. Milton Rivadeneira Unda (2010) la elaboracién
de presupuestos en empresas manufactureras. Jesis David Lescano (2013) el cuadrante del flujo

de dinero.

3.1Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se desarrolld, estuvo bajo el enfoque del método hipotético
deductivo, que permite abordar de lo general a lo especifico para probar las teorias existentes
hasta desarrollar una metodologia para la implementacién de metodologias sobres costos de
produccidn, que apoye en la toma de decisiones y asi aplicar esta herramienta en la preparacion

de los estados financieros.

La investigacion se realizé a través de un estudio cuantitativo, permitiendo analizar y describir
como es el fendmeno o problema sujeto de estudio y la forma en que éste se manifiesta,

detallando y explicando todos sus componentes.

3.2 Sujetos de investigacion

Son todos aquellos sujetos involucrados en la investigacion, que participan en forma directa o
indirecta en la ejecucion de las actividades de la empresa.

Jefes de area que integra la empresa y personal en general

a)  Personal de la Empresa de Maquila.
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Gerente general, jefe de departamento de administracion, jefe de recursos humanos, jefe del
departamento de produccion, encargado de compras, planchador, despitador (a), operarios.
Se tiene contemplado como un puesto que tiene injerencia en el proceso de produccién: El
jefe de produccidn pues debe fijar metas, el encargado de compras, operario, despitador y

planchador, quienes deben acogerse a las metas de finalizacion de producto.

b)  Personas involucradas indirectamente, Gerente de Produccion, persona quien determina la

clasificacion de las materias primas, (accesorios). Procesos y controles

3.3 Instrumento de recopilacion de datos

Los instrumentos de investigacion que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron:
Anotaciones y bitacora de campo:
Se llevo un registro cronoldgico en la busqueda de informacion en el proceso de investigacion

que se realizo.

Entrevista dirigida:

Partiendo de un cuestionario previamente elaborado se realizaron preguntas al gerente general, al
jefe del departamento de produccion y operarios, con el objeto de recabar informacion acerca de

la disciplina y rigor para cumplir con el rendimiento en la produccion del trabajo.

Encuesta:
Se utiliz6 para recoger datos importantes por medio de un cuestionamiento que permitié conocer

las opiniones, actitudes y comportamientos del personal de la maquila.
Observacion directa

Segun Sabino Carlos en su libro el proceso de la investigacion (2009), “La observacion directa es

aquellaa traves de la cual se puedan conocer los hechos y situaciones de la realidad social”
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Se contemplaron los procedimientos contables y financieros de la maquiladora, empezando por el
departamento de contabilidad, donde se recibe la papeleria que envia la administracion. Se
observo como el contador realiza su labor, asi como los procedimientos que aplica para la
elaboracion de los estados financieros.

Se llevaron a cabo conversaciones abiertas con el gerente general, quien espera que la
implementacién del control y registros contables en contexto del costo de produccién y toma de
decisiones, mejore los procesos para poder presentar la informacion de una manera mas confiable
y razonable; esta informacion sera interpretada y analizada para la oportuna toma de decisiones.
Los jefes de los departamentos involucrados en la produccion, deber a los estados financieros y
costos de produccién.

3.4 Disefio de la investigacion.

Los procedimientos que se aplicaron para realizar la presente investigacion fueron los siguientes:

- Se realizaron varias visitas a la maquiladora, para obtener informacién directa y un mejor
seguimiento en la investigacion.

- Se efectuaron entrevistas al propietario y a los encargados de cada departamento de la
empresa, especificamente al encargado de produccion.

- Fue evaluada la empresa de acuerdo a un analisis preliminar, que permitié determinar areas
de riesgo.

- Se realiz6 un anélisis FODA, que permitié determinar las areas de vulnerabilidad de la
empresa.

- Setrasladaron cuestionarios a los jefes de cada departamento de la empresa.

- Seanalizaron los estados financieros, asi como sus integraciones.
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4.1 Muestreo

Capitulo 4
Resultados

Informacion general administracion de la produccion

La informacion se presenta a través de matriz de datos y gréficas, obtenida en entrevistas

realizadas en las instalaciones de la fabrica de ropa.

Matriz de datos No. 1

Presentacion de resultados de la entrevista

PUESTO DE

TRABAJO Gerente de Produccion

NIVEL

ACADEMICO |Estudiante

GENERO Masculino

INDICADOR PREGUNTA RESPUESTA

Cumplimiento
de las entregas

¢Cuentan con tiempos establecidos para
la produccion en las diversas fases o
etapas del proceso productivo?

Si, diariamente se entrega una
cantidad de 100 pantalones

¢Cual es el periodo promedio de entrega al
cliente vrs? ¢Periodo de entrega real?

15 dias maximo, minimo de 8
dias

¢ Cual es el procedimiento utilizado cuando

urge un pedido?

Se trabaja horas extras de 3a 4
horas, diarios y de 5 a 6 horas
fin de semana

Planificacion de
la Produccion

¢ Cuél es la cantidad promedio de
produccién diaria?

Si tienen datos exactos, con
base a la determinacion de
produccién de 100 pantalones
diarios”

¢Qué tipos de problema ha tenido con
frecuencia en las diferentes areas, que
provocan atraso en la produccion?

Desperdicios en el corte,
pespunte con mala calidad, falta
de Materia Prima, en el
mercado, falta de maquinas por
falta de mantenimiento
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INDICADOR PREGUNTA RESPUESTA
¢Cual es el procedimiento utilizado cuando | Se parte del proceso productivo,
urge un pedido? para dar cabida al pedido
urgente".
¢La materia prima se compra con base en | "Regularmente, SI".
los pedidos?
Control y | ¢Se cuenta con un inventario de producto | "SI"
planificacion de |terminado para cubrir la demanda de
Inventarios pedidos?

Control de los
procesos de
produccion

¢Como identifica usted, las principales
causas que provoquen el desperdicio de
materia prima en los procesos de
fabricacion?

La mala calidad de materia
prima, cambio de estilos en los
productos, cambio de tallas en
la produccién, medida inexacta
de las partes.

¢ Como se realiza la inspeccion de la
calidad en el proceso de produccién?

Hasta que finaliza el proceso de
produccién completo.

¢Quién realiza la inspeccion de la calidad
del producto en el proceso de produccién?

El supervisor de calidad, hace
revisiones selectivas.

Instalaciones y
distribucion de

¢Qué acciones se han tomado para mejorar
los procesos de produccion?

Se han venido realizados
cambios en los procesos.

¢ Qué factores de la planta considera deben

la planta X ) En orden de mencién:
mejorarse: 1) Los procesos
2) Limpieza
3) Ventilacion
4) lluminacién
¢(Cuenta con el recurso humano
Equipo técnicamente  capacitado para la Si
adecuado

fabricacion de camisa y pantalén?

¢ Cuenta con el recurso humano capacitado
para la produccion de ropa?

En términos generales "SI",
pero hay algunas areas que
IINOII

24




Matriz de datos No. 2

Presentacion de resultados de la entrevista

PUESTO DE

TRABAJO Supervisor

NIVEL

ACADEMICO [Nivel Medio

GENERO Masculino

INDICADOR PREGUNTA RESPUESTA

Cumplimiento en
la elaboracion de
productos en la
empresa.

¢Cuéles son los sistemas de produccion
que actualmente utiliza en la produccién
de pantalén?

La compra de materiales el
trazo, toma de medidas, corte
luego a maquinas plancha y
empaque

¢Podria describirme los pasos que se
llevan a cabo en el sistema de produccion
de ropa mas pantalon y camisa?

La compra de materiales el
trazo, toma de medidas, corte
luego a maquinas planchay
empaque

¢Cual es el producto que mas fabrican en
la confeccion de ropa?

Se confeccionan pantalon y
camisa

¢Cual es el método utilizado para
planificar la produccion?

Se llama presenta la cotizacion

iCudl es el

diaria?

promedio de produccion

100 pantalones

¢ Qué clase de tela estan produciendo mas?

Sincatex

¢Como se ejecuta el proceso de
supervision de calidad en la confeccion de
ropa?

Al finalizar la confeccién, la
supervision es en general de la
prenda.

¢Cuéntas veces supervisa al dia, la

confeccidn de ropa?

Constantemente, cada pieza

¢ Qué pieza ha dado mas dificultades en la
supervision de ropa, camisa y pantalon?

En la camisa es el cuello y los
puiios las mangas. En el
pantalon son los bolsillos y la
pretina
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¢Cuéles son sus necesidades que se
presentan en su trabajo, para la mayor | Orientacion y capacitacion
productividad y eficiencia?
¢Considera usted que los rendimientos|Es variable, dependiendo las
actuales en la produccion, son acordes a |tallas y los estilos dependiendo
los esperados en los cortes diarios de |el equipo.

fabricacion?

Cuadro No. 1
Problemas que provocan atraso, clasificados por area.

1| Baja Productividad X X X
2 | Mala calidad X X X X
3| M.P. defectuosa X

Fuente: Investigacion propia, marzo 2016.

26



Matriz de datos No. 3

Presentacion de resultados de la entrevista

PUESTO DE

TRABAJO Operarios de la empresa

NIVEL

ACADEMICO | Nivel Medio

GENERO Masculino

INDICADOR PREGUNTA RESPUESTA

Cumplimiento en
las entregas de
pedidos

¢ Cuél es el producto que mas fabrican en
la empresa?

El pantalon y la camisa

¢,Cudl es el problema gue encuentra usted,

en la fabricacion de camisa?

El mal corte de las piezas,
costuras caidas en las mangas,
pufios arrugados en la costura o
cuello torcido

¢ Cuél es el problema que encuentra usted,
en la fabricacién de pantalon?

Medida inexacta, en el corte de
la pretina, mala colocacién del
estiker, y la mala colocacion
del bolsillo trasera

¢Qué medidas han tomado para el
mejoramiento de la confeccion de ropa?

Elegir personal con experiencia
y supervisiones constantes

¢ Considera que es importante implementar
los costos de produccion dentro de la
empresa?

Si

¢Cudl es la tela que les cuesta trabajar
mas?

Seda, estrech, nylon

¢ Qué clase de tela estan produciendo méas?

sincatex

¢Como se ejecuta el proceso de
supervision de calidad en la confeccion de
ropa?

Al finalizar la confeccion se
revisa de pieza en pieza.

¢Cuantas veces supervisan al dia, en la
confeccién de ropa?

Una vez, al final dela
produccion
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INDICADOR PREGUNTA RESPUESTA
¢ Se registran la cantidad de recursos y
otros insumos, utilizados en la produccion? | No.
¢ Considera usted que existe una adecuada
organizacion en la empresa?
No
¢Lleva controles administrativos en la
empresa?
Si

¢Cuéles son sus necesidades que se
presentan en su trabajo, para la mayor

productividad y eficiencia?

Experiencia y responsabilidad

¢En la confeccién de la camisa que pieza

llevara mas tiempo en la elaboracién?

Cuellos, pufios y solapa
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4.2 Presentacion de resultados
Entrevista dirigida al gerente de la empresa

Gréfical

Pregunta No. 6

¢ Cuentan con tiempos establecidos para la produccion en las diversas
fases o etapas del proceso productivo?

0%

S|

®NO

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion realizada en entrevista al Gerente de la
Empresa afio 2016

La presente grafica, refleja que en gerencia de la empresa denominada “Creaciones Berna Prins”
cuenta con los tiempos establecidos en un 100% en cada fase del proceso de produccién desde el

inicio con la materia prima, misma que es asignada a cada seccion por etapa.
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Grafica 2

Muestra sobre resultados obtenidos por parte del gerente de la empresa

Pregunta No. 9

¢La materia prima se compra con base de los pedidos?

0%

=S
NO

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion realizada en entrevista al Gerente de la
Empresa afio 2016

Se evidencia por el porcentaje presentado en la grafica, que administrativamente, la empresa
actla en relacién a la materia prima con base a solicitudes o pedidos realizados por los clientes y

segun la demanda, asi es la compra de la materia a utilizar y adquirir con los proveedores.

30



Grafica 3

Pregunta No. 10

¢Se cuenta con un inventario de producto terminado para cubrir la
demanda de pedidos?

0%

N
BNO

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion realizada en entrevista al Gerente de la
Empresa afio 2016

De acuerdo al resultado de la grafica obtenida queda establecido que efectivamente si, se cuenta
con un inventario de piezas elaboradas y terminadas que alcanzan a cubrir la demanda de los

pedidos hechos a la empresa.
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Grafica 4

Pregunta No. 19.

¢Cuenta con el recurso humano técnicamente capacitado para
la fabricacion de camisa y pantalon?

0%

L
NO

Fuente: Elaboracidn propia con base en investigacion realizada en entrevista al Gerente de la
Empresa afio 2016

En la presente grafica segun las respuestas obtenidas en la entrevista realizada,
administrativamente se afirma por parte del gerente de la empresa que su personal o recurso
humano si esta capacitado para la elaboracién o fabricacién de prendas de vestir tales como

camisa y pantalon.
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Entrevista dirigida a operarios de la empresa.

Grafica No. 1

¢ Cual es el producto que mas fabricanen laconfeccion de ropa?

B PANTALON
B CAMISA
0 OTROS

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion realizada en entrevista a operarios de la
empresa afio 2016.

Con la presente grafica se logra establecer por medio de la entrevista realizada, que en un
porcentaje del 80 %, la empresa “Creaciones Berna Prins” tiene su clientela con una demanda
mayor en las piezas de pantalén, de acuerdo al inventario de pedidos elaborados para

administracion de la empresa en cuestion.
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Gréafica No. 2

¢Considera usted que existe una adecuada organizacion en la
empresa?

B NO
g

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion realizada en entrevista a operarios de la
empresa afio 2016

En la presente grafica queda plasmado por parte de los operarios de la empresa “Creaciones Berna
Prins” que no existe una adecuada organizacién en la empresa, el 75%, es contradictorio con lo que
manifiesta el gerente de la misma al indicar que existe incluso un inventario, los operarios desarrollan sus

tareas de forma desordenada, existen secciones mas que otras.
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Grafica 4

Pregunta No. 13

¢ Llevacontroles administrativos en laempresa?

e

NO

Fuente: Elaboracidn propia con base en investigacion realizada en entrevista a operarios de la
empresa afio 2016

Segun los operarios de la empresa, los controles administrativos en la empresa son deficientes, en
un 75 %, lo cual se refleja en la pérdida en la materia prima, en los plazos estipulados por el
contratista, debido a la demora de la produccién, asi como la falta de capacitacion del personal
para tener una mejor produccion.
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Diagrama. No.1

Diagrama de proceso pantalon

Compras de

Recepcion de

Pedido del Cliente > Materia Prima  [—>|  Materia Prima Area de corte
|
Vv
: Area de ‘ . Area de
Area de Marcado +—> Confeccion —>| Area de despitador —> Supervicion
|
v
Area o —>|  AreadeTefiido |—>| Area de Planchado —>| Area de Empaque
Lavanderia baq
|
v
Area de Inspeccion : : Area de Despacho de
de empaque —> | Area de Etiquetado [—> Almacenaje — Pedido

Fuente: Propia marzo 2016
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Organigramas del Proceso

Una buena forma de empezar a analizar un proceso es mediante la utilizacion de un diagrama que
muestra sus elementos basicos, por lo comun, tareas, flujos y areas de almacenamiento de bienes.
Las tareas se muestran como rectangulos, los flujos como flechas, y el almacenamiento de bienes
u otros articulos como triangulos invertidos. En ocasiones los flujos a través de un proceso
pueden desviarse en multiples direcciones, de acuerdo con alguna condicion. Los puntos de
decision se representan como un rombo, con los diferentes flujos extendiéndose desde sus puntas.

Diagrama No. 2

Ejemplo de un organigrama de proceso

Simbolos del Organigrama

Tarea_s u Puntos de
operaciones Decision
Flujos de
Areas de material o de
almacenamiento - los clientes

Activiades del
jugador

\_» Insertar el délar Bajar el brazo de
de plata en la > la maquina

magquina tragamonedas

Dejar de jugar

Actividades internas

de la maquina Activar el pago —»
sta lleno el
recipiente

Pagar las
ganancias

Recipiente
de pago

Mover la moneda
hacia el recipiente ————»
de pago

tragamonedas
Si

Recipiente
Mover la moneda de ganancigé
hacia el recipiente ———

de las ganancias

Fuente: Richard B. Chase, F. Roberts Jacobs, Nicholas J. Aquilano
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Pasos del proceso para la elaboracidn de pantalon

Dobladillo del bolsillo para boleto
Coser Cipers

Coser el ojal

Coser punta de la pretina

Pegar pretina

Forro del bolsillo del lafo de la pretina
Coser bragueta

Coser la parte interna

Dobladillo inferior de la pierna
Cerrar costados

Remate en bragueta o presilla
Coser la etiqueta

Scalop de bolsa trasera

Coser bolsa trasera

Coser pasadores.
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Maquinas y terminaciones

Union de recortes con ribetes
a delanteros y espalda con rectalA
y pespunteado

Uniones superpuestas
conrectalA
puntada diferentes

= A

—

s
~

Atraques en tiro para
reforzar la zona. y en presillas
de cintura

Sistema de broches para ajustes
en ambas direcciones
el ruedo de ambas piernas
y como acceso a la prenda

Maquina utilizada:

Remachadora
) Terminaciones dobladas
® unidas conrecta1a
y pespunteadas
(©) :
N
iy N

Fuente. Vasquez Volpintesta
Simbolos del Organigrama

Operacion, algo que se hace actualmente.
Puede ser el trabajo en un producto, una
actividad de apoyo, o cualquier actividad

productiva

Transportacion: El objeto de estudio se
mueve de una ubicacidn a otra

INnspeccion: El objeto se observa en lo
concerniente a su calidad
Demora: EIl objeto del estudio debe
esperar antes de inicial el siguiente
paso en el proceso

Almacenamiento: El objeto se almacena como
un producto terminado en invenario o
documentos terminados en un archivo

N4
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Metodo actual

Metodo propuesto |:|

Flujo No. 3

Flujograma de proceso de camisa

TEMA DE LA GRAFICA  Requisicion para herramientas pequefias FECHA
La grafica inicia en el escritorio del supervisor y termina en el GRAFICAPOR J.CH
escritorio de la mecanografa en el departamento de compras. GRAFICA No. R136
DEPARTAMENTO: Laboratorio de Investigacion HOJA NO. 1DE1
DISTEN | TIEMPO | SIMBOLOS DE
PIES |[EN MINS| LA GRAFICA DESCRIPCION DEL PROCESO
30 '{> ODwv Requisiciones escritas por el supervisor
180 O E>D>. V' |En el escritorio del supervisor (en espera del mensajero
65 1 O {D DV l|porel mensajreo a la secretaria del superintendente
120 O ':>/D>. V' |En el escritorio de la secretaria (en espera que la mecanografie)
30 @ ODwv Requisicion mecanografiada (se copio la requisicion original)
15 0.5 O QD DV |por la secretaria al superintendente
480 O E:}D).V En el escritorio del superintendente (en espera del mensajero)
15 O = ‘ DV Examinada y aprobada
480 O |j>. V |En el escritorio del superintendente (en espera de la aprobacién)
20 0.5 O »@ DV |al departamento de compras
240 O '::> @' V' |En el escritorio del agente de compras (en espera de la aprobacion)
30 O = ‘ D V' |Examinada y aprobada
240 O ':>D>. V' |En el escritorio del agente de compras (en espera del mensajero)
5 0.25 O {D DV |En el escritorio de la taquigrafa
120 O EZD>.V En el escritorio de la taquigrafa (OC en espera de ser mecanografiada)
30 ./{> ODwv Orden de compra ya mecanografiada
240 O |:{>\D~. V' |En el escrtorio de la tag. (en espera de que la transf. a la oficina principal)
105 2,237 3 428 Total
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Capitulo 5:
5.1 Discusién y andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como proposito identificar las principales causas que provocan el
desperdicio de materia prima en los procesos de fabricacion de una maquila, asi como evaluar los
procesos y controles que tienen en la fabricacion, con el fin de poder. ¢ Determinar como afecta la
falta de controles y procesos el costo de produccion en una empresa de maquila? Esto han
reflejado en los rendimientos obtenidos con los que se esperan de acuerdo a los procedimientos
practicados en los cortes de las diversas piezas elaboradas, de lo anterior se desprende la
obtencion de datos especificos de las necesidades que presentan los empleados de la maquila que

permitan realizar su trabajo con mayor productividad y eficacia, en beneficio de la empresa.

Se pudo establecer la importancia de la aplicacion de herramientas y la aplicabilidad de la
contabilidad de costos. Lo que se presenta en la grafica No 1, pregunta nimero 6 entrevista al
gerente de la empresa. ¢Cuentan con tiempos establecidos para la produccién en las diversas
fases o etapas del proceso productivo? refleja que la empresa denominada “Creaciones Berna
Prins” cuenta con los tiempos establecidos en un cien por ciento en cada fase del proceso de

produccién desde el inicio con la materia prima, misma que es asignada a cada seccion por etapa.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que existe la necesidad de
utilizar métodos ajustados en cuanto a costos de produccion en la empresa dedicada a la
productividad de manufactura. Para una mejor toma de decisiones dentro de la misma. En la
grafica No. 2, pregunta nimero 9 deduce que ¢La materia prima se compra con base a los
pedidos? Se evidencia por el porcentaje presentado en la gréafica, que administrativamente, la
empresa actta en relacion a la materia prima con base a solicitudes o pedidos realizados por los
clientes y segun la demanda, asi es la compra de la materia a utilizar y adquirir con los
proveedores, manifestando el sefior gerente de la empresa investigada que si cuenta en un 100 %

con ese control.
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Sin embargo, se ha logrado establecer que existe deficiencia en la toma de decisiones en costos
de produccidn, en la confeccion de ropa pues de acuerdo a los datos recabados en la empresa
objeto de la presente investigacion, se detectan aspectos importantes sobre las debilidades
encontradas al momento de la estructura organizacional de la empresa en la grafica. Pregunta No.
2 dice ¢Considera usted que existe una adecuada organizacion en la empresa? Los operarios de la
empresa el 25% manifestaron que si y el 75% respondieron que no esto quiere de decir que no

hay control y organizacion en la empresa.

El control y planificacion en cuanto a costos, objetivos y metas se refiere; pero principalmente en
el manejo y aprovechamiento de la materia prima: Como estable el resultado de la pregunta No.3
entrevista al gerente de la empresa. ¢Cual es la cantidad, promedio de produccion diaria? La
respuesta lo establece en el muestreo de matriz de datos. Si tienen datos exactos, lo determinan

con base a la produccion de 100 pantalones diarios.

Segun como lo sefiala el autor Charles T. Horngren (2009) contabilidad de costos, sefiala que la
contabilidad de costos es una rama de la contabilidad que tiene como fin predeterminar, registrar,
acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar e informar de los costos de produccion,
distribucion, administracion y financiacion, para el uso interno de los directivos de una empresa.
De esa cuenta es que se contempla que la contabilidad de costos como herramienta
imprescindible su uso debe ir enfocado a reflejar los resultados de la gestion de la empresa,
esta contribucion es eficiente logrando el suministro de informacion detallada sobre el
comportamiento de los costos, que le permita la adopcion de decisiones con el objetivo
de reducir los gastos de producciony aumentar el volumen de ventas. A través de ello se ha

realizado en la produccion elegir personal con experiencia y supervisiones

Ahora bien lo mas importante en el presente trabajo es la toma de decisiones, las que

comprometen de manera importante a la entidad y a las personas involucradas en la misma ya

que en toda organizacion diariamente se deben tomar decisiones administrativas de rutina,

entre ellas la de contratar un nuevo empleado; otras no la son, como introducir o eliminar una

linea de producto, ambas requieren adecuada informacion segin como sean tomadas las
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decisiones de la empresa, asi serd el resultado y éxito de la misma por ende debe contarse con un
buen sistema de informacion a mejor calidad de la informacidn, se asegura una mejor decision, en
la actualidad la empresa de maquina necesita utilizar métodos ajustados en cuanto a costos de
produccién, ademas existe carencia en la toma de decisiones, en la confeccion de ropa lo que se
traduce en las debilidades de la empresa, segun su estructura organizacional, el control y
planificacién en cuanto a objetivos y metas se refiere; aunado a esto, resulta que en Guatemala la
economia es de naturaleza cambiante o variable por lo que en una empresa se deben tomar
decisiones claras respecto a los costos de cada producto, de la toma de decisiones en la
manufactura, depende el area financiera y productiva de la empresa.

En el cuadro de matriz de datos estable en la entrevista y la respuesta del gerente, en la pregunta
dice: ¢Qué acciones se han tomado para mejorar los procesos de producciéon? Indica que, se ha
venido realizando cambios en los procesos. Esto significa que han tomado decisiones en las

secciones para obtener mejoras dentro de la empresa.

Es preciso un adecuado control en los costos de produccion que constituyan en la empresa una
apropiada utilidad y con ello permita competir de una forma mas efectiva en el mercado, y de
esta manera minimizar las perdidas y obtener un alto grado de utilidades, de tal manera que el
cliente, pueda obtener una buena calidad en sus prendas de vestir. Se ha podido establecer con el
presente trabajo académico que dentro de la empresa, se evidencia que en el area administrativa
existe un grave problema, ya que todas sus metas han sido fijadas a la cantidad de prendas
producidas y no existe un adecuado control en la administracion, ni en los costos de produccion,
tampoco se contempla un porcentaje de ganancia o pérdida por cada prenda elaborada, acorde a
la cantidad de desperdicio de materia prima al momento de la elaboracion de los cortes de las

prendas, lo que es una debilidad en la empresa investigada en cuando a los costos de la fabrica.

De los datos obtenidos, se puede concluir que los principales factores que afectan a la empresa, es

la falta de aplicacion de técnicas que permitan aplicar una contabilidad de costos para la toma de

decisiones en pro del bienestar de la empresa, incluyendo la falta de controles y procesos, lo

anterior conlleva a que se eleven los costos de produccion por la carencia de decisiones de

calidad en la confeccidn de ropa, asi es como esas falencias ocasionan un dafio economico y
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social a la empresa derivado de la falta de procesos y controles de productividad, a causa del
desperdicio de materia prima por parte de los operarios encargados de dicha tarea dentro de la
empresa.

En el desarrollo del trabajo de investigacion se logro establecer los aspectos convergentes y
divergentes reportados en la revision de los datos obtenidos. Del analisis de los resultados de este
estudio se puede afirmar que si se cuenta con personal capacitado, costos de produccion y los
tiempos establecidos para la produccion en las diversas fases o etapas del proceso productivo por
parte de la gerencia, sin embargo, esto se contradice con lo que manifiestan los operarios
entrevistados, pues indican que en un 75%, no existe una adecuada politica de organizacion y

produccion dentro de la empresa.
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5.2 Conclusiones

Las principales causas que provocan el desperdicio de materia prima en los procesos de la
fabricacion de ropa son: por la aplicacion de medidas inexactas de bolsillos de las prendas de

pantalon y camisa, asi como la falta de experiencia en los cortadores de la materia prima.

Los procesos y controles en la fabricacion de ropa son deficientes, al igual que existe una

deficiente administracién en relacién a los costos de produccion.

El porcentaje de desperdicio de materia prima en la elaboracién de pantalon y camisa, al
momento de cortar los bolsillos, exceden lo esperado debido a los cortes inexactos que

realizan los cortadores.

Los empleados de maquila tienen la necesidad de realizar su trabajo con mayor
productividad y eficiencia, lo que solo puede ser efectivo con capacitacion para que ésta sea

mayor en beneficio de la empresa

45



5.3 Recomendaciones
Se deben mejorar los procesos de control de calidad debe en la manufactura de pantalon y

camisa, con el objeto de minimizar el porcentaje de desperdicio y pérdida para la empresa.

Es importante, aplicar un sistema de costos adecuado, para tomar las mejores decisiones
gerenciales y planificar la produccion en la empresa para establecer mecanismos de control.

Mejorar los procesos de manufactura y produccion, para evitar pérdidas por el desperdicio en

los cortes, de las diferentes prendas que se fabrican.

Se deben realizar capacitaciones para mejorar el rendimiento y productividad de los
trabajadores y mejorar la calidad en la fabricacion de ropa, lo que redundaré en beneficio
para la empresa.
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Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Programa de Actualizacion Académica

Practica Empresarial Dirigida

ENTREVISTA DIRIGIDA
GERENTE

“Incidencia que tienen los procesos y controles en el costo de produccion en la confeccion

de ropa en una empresa de maquila”

1.

¢Como identifica usted, las principales causas que provoquen el desperdicio de materia
prima en los procesos de fabricacion?

¢En el proceso de produccion de pantalén, cuales son los principales problemas de
desperdicios?

¢Cual es la cantidad de promedio de produccién diaria?

¢Los porcentajes 0 niumero de desperdicios de produccién lo eliminan o sera Gtil para una
prenda de vestir?

¢En una cantidad de 200 unidades de pantalon, cuantas unidades no pasan en proceso final
por procesos de calidad, u otras causas.

¢Cuentan con tiempos establecidos para la produccion en las diversas fases o etapas del
proceso productivo?
Sl NO
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7. ¢ Cuél es el procedimiento utilizado cuando urge un pedido?

8. ¢Cual es el periodo promedio de entrega al cliente vrs? periodo de entrega real?

Periodo ofrecido | Entrega real

9. ¢La materia prima se compra con base de los pedidos?
Sl NO

¢Si es No, especifique?

10. ¢Se cuenta con un inventario de producto terminado para cubrir la demanda de pedidos?

Sl NO

¢Si es No, por que?

11.  ;Qué tipos de problema ha tenido con frecuencia en las diferentes areas, que provocan
atraso en la produccion?

Problemas Corte | Preparado | Pespunte | Montado | Revision | Almacenaje
Baja Productividad
Desperdicios

Mala calidad

Falta de Materia
Prima en el mercado
Materia Prima
defectuosas

Falta de equipo
(maquinas)
Ausencia de
personal

Falta de personal
Ninguno

12. Si se dan atrasos ¢Cuales son las causas de los retrasos e incumplimiento que usted tiene

frecuentemente en el proceso de entrega de producto?
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Problemas Corte | Preparado | Pespunte | Montado | Revision | Almacenaje
Falta de materiales

en el mercado
No se termina la
produccion del
Pedido

Falta de
organizacion
Alta demanda de
pedidos

Otros

13. ¢Como realizan la inspeccidn del proceso de produccion?

Durante cada proceso (etapa)

Al finalizar cada proceso o etapa

Hasta que finaliza el proceso de produccion completo

14. ¢Quién realiza la supervision o inspeccion de la calidad del producto en el proceso de
produccion?

15. ;Cuéles son los motivos de reclamo por parte del cliente que méas se presentan?
1

2
3
4

16.  ¢Con que frecuencia se manifiestan los reclamos de los clientes?

Nunca

Algunas veces

Siempre

17.  ¢Sise dan problemas de calidad, tiempo de entrega u otros, ¢ Qué acciones han tomado
para mejorar los procesos?
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18.  ;Qué factores de la planta considera deben mejorarse?

lluminacion

Ventilacion

Orden

Limpieza

Ruido

Los procesos

Otros

Ninguno

¢En qué le afectan los factores indicados?

19. ¢Cuenta con el recurso humano técnicamente capacitado para la fabricacion de camisa y
pantalon?
Sl NO

Especifique:
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Anexo 1
Entrevista dirigida a operarios de la empresa.

Nombre del area evaluada Administracion

Nombre de responsable:

Nivel Académico:

Numero de empleados a su cargo: Sexo: M

Funciones principales:

1. ¢Cual es el producto que maés fabrican en la confeccion de ropa?

Pantalon ]
Camisa [ ]
Otros ]
Especifique

2. ¢Cudl es el problema que encuentra usted, en la fabricacion de camisa?
Mala costura de la maquina [ ]
Mala elaboracion de los disefios [ ]
Medida incorrecta de las piezas [ ]

Otro especifique:

3. ¢Cuadl es el problema que encuentra usted, en la fabricacién de pantalon?
Mala costura de la maquina [ ]
Mala elaboracion de los disefios [ ]
Medida incorrecta de las piezas [ ]

Otro especifique:

4. ¢Que medidas han tomado para el mejoramiento de la confeccion de ropa?

Seleccion de personal con poca experiencia  [_jcon suficiente experiencia ]
54



~

10.

11.

12.

Capacitacion a los operarios de vez en cuando [ ] Capacitacion constante
Otros:

¢ Considera que es importante implementar los costos de produccion dentro de la empresa?

Si. [ ] No. []

Por que

¢Cudl es la tela que les cuesta trabajar mas?
Sincatex. [__] Gabardina [ ] Lona[ ] Seda, [ ] nylon, casimir

Otro especifique:

¢ QuE clase de tela estan produciendo méas?
8. Sincatex. [ |Gabardina[ ] Lona [ ] Seda, [__] nylon, casimir

Otro especifique:

¢Como se ejecuta el proceso de supervision de calidad en la confeccion de ropa?

Especifique:

¢ Cuantas veces supervisan al dia, en la confeccidn de ropa?
Unavez [ _Jdosveces [ ] tres meses ]
Especifique

¢Se registran la cantidad de recursos y otros insumos, utilizados en la produccién?
Si [] No. [ ] Asi como
Telas [ ] Agujas [ ] Botones [ _]Cipers ]
Otro especifique:

¢Considera usted que existe una adecuada organizacion en la empresa?
si. L1 No [

Si su respuesta es no Por qué.
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13. ¢Lleva controles administrativos en la empresa?
si. [ No. [ ]

¢ Si su respuesta es si, como los realiza?

14. ¢Cudles son sus necesidades que se presentan en su trabajo, para la mayor productividad y
eficiencia?

Especifique:

15. ¢En la confeccién de la camisa que pieza llevara méas tiempo en la elaboracién?
Cuello,[ ] Pufios. [__]Bolsillos
Otros:
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Anexo 1
Entrevista dirigida a supervisores de la empresa.

Nombre del area evaluada Administracion
Nombre de responsable:
Nivel Académico:

Numero de empleados a su cargo: Sexo: M F
Funciones principales:

1. ¢Cudles son los sistemas de produccion que la fabrica actualmente utiliza en la produccion
de pantalén

2. ¢Podria describirme los pasos que se llevan a cabo en el sistema de produccion de ropa mas

utilizado?

3. ¢Cudl es el producto que mas fabrican en la confeccion de ropa?

Pantal6n ]

Camisa [ ]
Otros ]
Especifique

4 ;Cudl es el método utilizado para planificar la produccion?
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5 ¢Cudl es la cantidad promedio de produccion diaria?

6 ¢Cudl es la cantidad promedio de produccion diaria?

7 ¢Cuando surge un problema en su area de trabajo que hace?

8 ¢Qué clase de tela estan produciendo mas?
Sincatex. [__] Gabardina [ ] Lona [ ]Seda, [__]nylon, casimir

Otro especifique:

9 ¢Como se ejecuta el proceso de supervision de calidad en la confeccidn de ropa?

Especifique:

10 ¢Cuéntas veces supervisa al dia, en la confeccion de ropa?
Unavez [ ] dosveces [ _|tresmeses [ ]
Especifique

11 ¢Qué pieza ha dado mas dificultades en la supervision de ropa, camisa y pantalon?

Cuellos [] bolsillos [ Jcintura [__] tiro [ ] pretina [ ]
Especifique
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12 ¢Cudles son sus necesidades que se presentan en su trabajo, para la mayor productividad y
eficiencia?

Especifique:

13 ¢Considera usted que los rendimientos actuales en la produccion, son acordes a los esperados
en los cortes diarios de fabricacion?
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