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Resumen

En la actualidad Guatemala cuenta con una gran variedad de empresas de seguridad privada
que prestan sus servicios a toda empresa u organizacion que los quiera prescindir. Sin embargo
muchas de estas empresas de seguridad al prestar sus servicios se enfrentan a una gran
variedad de problemas, las cuales se deben a un mal servicio por parte de los colaboradores
que van en representacion de ellos, la mala atencion hacia los empleados o bien un proveedor
que quiere llegar hacia la empresa, haciendo que esto perjudique la imagen corporativa de la
empresa que los esta contratando como en la que laboran. Es por ello que se ha visto la
necesidad de efectuar una correcta capacitacion hacia los empleados de seguridad privada, para

no seguir afectando la imagen corporativa de las empresas que prestan estos servicios.

El presente proyecto de tesis nos indica que en Guatemala, existen varias empresas de
seguridad privada, en donde los agentes de seguridad son la semilla para el triunfo de estos,
tanto personas individuales lldmese trabajadores y organizaciones laborales o sea empresas
pretenden la productividad eficiencia y desempefio laboral en conjunto, por medio de la
comunicacion, liderazgo, motivacion, trabajo en equipo, cultura organizacional, entre otros
factores. En la actualidad la globalizacion exige mayor rentabilidad, competitividad, eficiencia,
etc. A las empresas por lo que estas se ven obligadas a exigir un mejor perfil del recurso

humano, para poder alcanzar una mejor productividad laboral.

Se cree que en varias organizaciones descuidan los factores fundamentales como lo son la
motivacién, comunicacion, clima laboral, remuneraciones econémicas, capacitacion, entre
otras. Siendo estas determinantes en la improductividad del colaborador dentro de la

organizacion.

Por medio de la investigacion que se llevara a cabo se pretende realizar un Disefio de un Plan
de Capacitacion para los agentes de seguridad privada, proponiendo para dicho proyectd, la
mejora de sus actividades en los puestos de trabajo de los agentes de seguridad privada y de
esta manera obtener resultados positivos, tanto para la organizacion, como también para los
colaboradores.



Introduccion

Uno de los fines que persigue toda organizacion es: la competitividad, rentabilidad y
expansion, en un mundo tan globalizado y cambiante como el actual, para poder satisfacer las
exigencias de los consumidores y enfrentar a la competencia. Para ello es necesario contar con

un factor determinante y muy importante como lo es el recurso humano.

Guatemala actualmente cuenta con aproximadamente 147 empresas de seguridad privada
registradas, en donde se hace uso del recurso humano un elemento fundamental para el
funcionamiento de las mismas, ya que estos aportan de sus actividades para prestan de un buen

servicio a la empresa que este requiriendo de sus servicios.

Estas empresas de seguridad son las encargadas de seleccionar, contratar, capacitar, emplear y
retener al personal dentro de la institucion o bien seleccionarlos a través de una empresa de
reclutamiento externa a ellos, sin embargo para posteriormente trasladarlos a una empresa que

requiera de ellos.

Es importante mencionar que estas empresas de seguridad privada para poder prestar sus
funciones de outsourcing, debe considerar aspectos muy importantes como lo son: la correcta
gestion ética de su personal, comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, capacitacion y cultura
organizacional. Aplicando estos aspectos importantes se evitara de muchos problemas con el

recurso humano y las empresas que requieren de sus servicios.

Desde que se establecié en Guatemala, la primera empresa privada de seguridad en 1962,
autorizada por el Ministerio de Gobernacidn, la actividad de prestar los servicios de proteccion
de vidas y bienes en el pais encontrd las condiciones perfectas para su desarrollo, a tal punto
que en la actualidad las compafiias dedicadas a este servicio superan por 14,000 elementos a la
policia Nacional Civil (PNC).

El nacimiento de la seguridad privada en el pais, estd ligada a la necesidad de las personas
individuales o juridicas de dar proteccion a sus bienes y a la incapacidad de las instituciones
del Estado de Guatemala de no poder controlar la violencia, robos, secuestros, extorciones,
crimen organizado y también la necesidad de la de poblacion en general de salvaguardar su
vida y esto ha dado la creacién de las empresas de seguridad autorizadas y no autorizadas para

competir en el mercado guatemalteco.



La confianza que la poblacidn ha depositado en la Policia Nacional Civil (PNC) es minima ya
que no es suficiente ni eficaz, por esa razon es que prefieren contratar los servicios privados de
la llamada seguridad privada. Sin embargo, los 36,000 guardias privados corresponden solo a
las 147 empresas registradas por la Policia Nacional Civil (PNC), el nimero real es mucho

mayor, advierten autoridades.

Dichas empresas que operan de esta manera actlan asi ya que las ganancias monetarias que
conlleva este negocio, son un incentivo para que proliferen estas, asimismo mas de la mitad
actuan al marguen de la ley, la entidad encargada de velar por la regularizacién de dichas
empresas es la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP), cuyo
objetivo, segun sus organizadores, es que todas las empresas de seguridad privada, operen en
el marco de lo legal.

Es por ello que la seguridad privada se ha convertido en un negocio altamente rentable, pero al
mismo tiempo, en una actividad sobre la cual las autoridades no han tenido la capacidad de

tener un control que garantice su legalidad y funcionamiento.

Se estima que se tiene un PNC, por cada 700 habitantes, mientras que los agentes privados han
multiplicado su numero respecto a los de la PNC, es decir, que existen muchos menos
elementos para la seguridad publica que para aquellos que puedan costearse la seguridad
privad. Aun cuando el estandar internacional es de uno por cada 350 habitantes, segln las

estimaciones de ASIES, la relacion seria de un agente privado por cada 165 habitantes.

Ademas, muchos de los aspirantes a la PNC que no aprueban el examen de admision por
cuestiones de caracter, condicion fisica, estudios o antecedentes, facilmente pueden encontrar
trabajo en una de estas agencias de seguridad privada, incursionando asi a prestar sus servicios
a estas empresas que requieren del personal para posteriormente trasladarlos a una empresa

privada y brindar su apoyo.

Las empresas privadas actualmente que estan incursionadas en Guatemala, ofrecen entre sus
servicios la proteccion de los negocios, monitoreo constante, estudio de rutas, asi como
sistemas de grabacion para salvaguardas sus bienes, entre otros. Sin embargo muchas de estas
empresas carecen de una definicion de programas de formacion y capacitacion de agentes,
entrenamiento en el tema de armas, tanto para el personal operativo y administrativo, asi como
imponer a los prestadores de estos servicios sanciones adecuadas que corresponden para una

labor adecuada.



Seguln la ley 52-2010, Ley de Empresas de Seguridad Privad, en Guatemala, en su articulo 52,
establece que los prestadores de servicios de seguridad privada deben capacitar a los
contratados en escuelas o academias autorizadas y supervisadas por la Direccion General de
Servicios de Seguridad Privada.

Segun la informacion obtenida muchas de las empresas de seguridad privada cuentan con sus
propias academias, y en otros casos algunas de estas contratan estos servicios, asimismo esta
ley tiene como objetivo fundamental regular los servicios que presten las personas individuales
0 juridicas en el area de seguridad, proteccidn, transporte de valores, vigilancia, tecnologia y
consultoria en seguridad e investigacién en el ambito privado, asi como los mecanismos que
estos realicen para cumplir sus fines, segun el articulo primero del precepto legal que fue

publicado en el Diario de Centro América el 22 de diciembre del afio 2010.

Es por ello que el auge que estas empresas de seguridad privada estan obteniendo en el pais, es
muy importante para las necesidades de las empresas que requieren de sus servicios, contar
con el personal capacitado en el tema para asi brindar un buen servicio y expandirse en este

ambito de servicios.

Es por ello que se dara seguimiento a este proyecto de tesis a enfocar una propuesta adecuada
para mantener la capacitacion adecuada del personal de seguridad de las empresas de

seguridad privada.



Capitulo 1

Marco Conceptual
1.1 Antecedentes de la empresa

En 1997, se inicié conformado bajo el nombre de Desarrollo de Planes e Ideas Empresariales,
S.A., su objetivo principal en ese entonces era la venta de articulos médicos y la venta de
sistema de alarma a nivel comercial e industrial para lo que se formé una sucursal con el
nombre de Inversiones Medica Electronicas, posteriormente las solicitudes de alarmas se
fueron incrementando, por lo que se decidié eliminar la venta de materiales médico quirdrgico,
mas adelante debido a la demanda que estaban presentando la adquisicion de estos equipos se
decidio la atencidn a la parte electronica y de guardias, por lo que se cred entonces la empresa
Titan Electronics Security Systems S.A.

Iniciaron operaciones en ese entonces en la 62 avenida y 42 calle de la zona 01, frente al
Edificio Tikal, posteriormente por el espacio, se trasladaron a la lera calle 9-21 zona 01, al
inicio se empezaron las operaciones con 4 personas (secretaria, 02 vendedores y el Gerente

General).

El traslado se debi6 a que la zona 02 (actual ubicacidn) cuenta con una cuadra para personal de

24 hrs. y 48 hrs., vivienda para los empleados sin costo.

Es asi como se fue desarrollando en el mercado de seguridad y alarmas TitanElectronics
Security Systems S.A., el cual ha ido poco a poco tomando posicionamiento en el mercado y

cubrir las necesidades y requisitos de los consumidores.

Mision

Vivir diariamente una filosofia de servicio al cliente, absolutamente conscientes de que esta es
nuestra razon de existir, garantizando con nuestra experiencia la calidad y desarrollando
técnica y profesionalmente a nuestro personal para alcanzar la excelencia y con ésta

satisfaccion total de nuestros clientes, brindando proteccion y tecnologia de vanguardia.



Vision
Alcanzar cada dia el mejor posicionamiento como la empresa lider en Guatemala de seguridad

residencial, comercial e industrial, a través de una respuesta inmediata y eficiente a las necesidades

especificas de nuestros clientes y una atencion personalizada.

FODA

Fortalezas Debilidades
*(Capacidad por parte de la empresa,

, . *R.otacion de personal, en los puestos de
para realizar la capacitacion de su

] trabajo.
personal operativo.
*Experiencia v conocimiento en el *un area grande v adecuada para
trayecto de la empresa. capacitar a grupos grandes.

*Se cuenta con el personal capacitado e *Falta de tiempo.
idoneo para impartir la capacitacion.
*(Carencia de recursos humano

capacitado en areas de legislacion,

protocolo, armamento, tiro.

Oportunidades Amenazas
*Asesoria por parte de entidades *Que la competencia afecte en los
Gubernamentales. procesos.

*Disponibilidad v entusiasmo por parte |*Que el personal, no tenga la voluntad de
de los propietarios. capacitarse v conocer mas.

*Asesoria por parte de estudiante dela | *Que se dispongan nuevas normativas o
Universidad Panamericana. cambios en la lev actual.

*Inculcar al personal lo importante que es
aprobar las pruebas del Ministerio de

Gobernacion.

Fuente: Elaboracion propia, agosto 2015



1.2 Planteamiento del problema

La globalizacion actualmente exige una mayor competitividad, rentabilidad, etc., a las
empresas, por lo que estas se ven obligadas a exigir a su recurso humano con mas apoyo y
colaboracion hacia ellas, para obtener asi una mejor imagen corporativa hacia las
organizaciones que requieren de sus servicios, aunque a pesar de estas exigencias se descuidan
factores muy importantes como lo son: la correcta gestion del personal, motivacion,
comunicacion, clima laboral, capacitacion, entre otros.

Por lo que es indispensable realizar y mantener una capacitacion adecuada del personal de las
empresas que prestan servicios de seguridad

1.3 Pregunta de Investigacion

Con base a lo expuesto en los antecedentes y la justificacion se formulo la presente
interrogante como problema de investigacion: ;Cudl es el disefio adecuado para un plan de
capacitacion, que se debe de realizar en las empresas de seguridad privada hacia sus agentes?

1.4 Justificacion del problema

Las empresas de seguridad privada, sin duda alguna han llegado a ser parte fundamental para
que se lleven a cabo las actividades comerciales para una organizacion determinada, en
conjunto su materia organica, en especial los agentes de seguridad privada, son el elemento
esencial con que cuenta una empresa, sin estos no seria posible llevar a cabo las operaciones y
por consecuencia no tendria la razon de ser la compafiia, ya que estos resguardan por el
bienestar de los bienes de la compafiia y el resguardo del personal de los que contratan su
servicios. Por esta razon es importante realizar un disefio de un plan de capacitacion y asi
salvaguardar la imagen corporativa de esta. El presente trabajo de tesis servira de guia para
implementar las mejoras necesarias en los servicios que prestan estos agentes con respecto a
las necesidades de las empresas para resguardar sus bienes, sus instalaciones y proteger a su
personal que requieren de ellos y con el objeto de llevar una correcta gestion administrativa de

estos y de esta manera mejorar la calidad en el servicio.

1.5 Obijetivos de Investigacion
1.5.10bjetivo General
Proponer una adecuada capacitacion e induccién en temas de seguridad basica en relacién a los

servicios de seguridad que prestan las empresas de seguridad privada en Guatemala.



1.5.2 Obijetivos Especificos

a) Proporcionar los medios idéneos para que los agentes de seguridad privada, ostenten de
manera adecuada las pruebas realizadas por el Ministerio de Gobernacidn.

b) Desarrollar planes para los agentes de seguridad y asi poder establecer cudles son los
factores que mas les afectan para desarrollar sus actividades laborales.

c) Aportar un disefio de capacitacion sobre el rol de seguridad y asi sirva de consulta a los
agentes y los colaboradores de la empresa.

1.6 Alcances y limites de la investigacion

El presente trabajo de tesis se basara especificamente en la empresa de seguridad privada de la
ciudad de Guatemala.

Los limites, son los obstaculos para la recopilacion de informacion para la realizacion de esta
investigacion, podrian mencionarse las siguientes: falta de bibliografia con respecto al tema
seleccionado. Confidencialidad de la informacion por parte de las organizaciones que esta
presta para la realizacion de tal tesis. Falta de tiempo por parte de los empleados en las
organizaciones donde se realizarian a los entrevistados. Tiempo limitado por diversas

actividades que se realizan.

e Ambito geografico

La investigacion se realizo en la ciudad de Guatemala.

e Ambito institucional

Se tomo en cuenta a las empresas que prestan los servicios de seguridad privada en la ciudad

de Guatemala.



Capitulo 2

Marco Teorico.
2.1 Plan de capacitacién

Un plan de capacitacion es la traduccion de las expectativas y necesidades de una organizacién
para y en determinado periodo de tiempo. Este corresponde a las expectativas que se quieren
satisfacer, efectivamente, en un determinado plazo, por lo cual estd vinculado al recurso

humanao, al recurso fisico o material disponible, y a las disponibilidades de la empresa.

El plan de capacitacién es una accion planificada cuyo prop6sito general es preparar e integrar
al recurso humano en el proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo
de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio en el trabajo. La capacitacion en
la empresa debe brindarse en la medida necesaria haciendo énfasis en los aspectos especificos

y necesarios para que el empleado pueda desempefarse eficazmente en su puesto.

2.2 Interpretacion concepto plan de capacitacion

El plan de capacitacion conlleva al mejoramiento continuo de las actividades laborales. Esto
con el objeto de implementar formas Gptimas de trabajo. En este sentido, el plan va dirigido al
perfeccionamiento técnico y tedrico del empleado y el trabajador; para que el desempefio sea
mas eficiente en funciones de los objetivos de la empresa. Se busca producir resultados
laborales de calidad, de excelencia en el servicio; por otra parte, proveer y solucionar

problemas potenciales dentro de la organizacion.

A través del plan de capacitacion, el nivel del empleado se adecua a los conocimientos,

habilidades y actitudes que son requeridos para un puesto de trabajo.

2.3 Descripcidn de un proceso de elaboracion de plan de capacitacion

El plan de capacitacién se emprende de dos modos. El interno y el externo. El primero se
realiza dentro del mismo grupo de trabajo, se conoce también como capacitacion inmanente. El
segundo, un agente externo a la empresa brinda los conocimientos que se requieren, ésta se
denomina capacitacion inducida. Ambos métodos son efectivos y se utilizan segin las

circunstancias lo requieran.

El plan de capacitacion esta constituido por cinco pasos, a que continuacién mencionamos:
a) Deteccion y analisis de las necesidades. Identifica fortalezas y debilidades en el ambito
laboral, es decir, las necesidades de conocimiento y desempefio.
5
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b) Disefio del plan de capacitacion: Se elabora el contenido del plan, folletos, libros,
actividades...

c) Validacion del plan de capacitacion: Se eliminan los defectos del plan haciendo una
presentacion a un grupo pequefio de empleados.

d) Ejecucién del plan de capacitacion: Se dicta el plan de capacitacion a los trabajadores.

e) Evaluacion del plan de capacitacion: Se determinan los resultados del plan, los pro y los
contra del mismo.

2.3.1 Proceso de elaboracion de un plan de capacitacion

Para la elaboracion de un plan de capacitacion se consideran, por lo menos, tres aspectos:

1. Distribucion personalizada de los recursos: Se enfoca en lograr que la mayor cantidad de
empleados participen en el plan de capacitacion. Es necesario fijar el presupuesto disponible
para asignar la capacitacion.

2. Distribucion centrada en la capacitacion especifica: Esta destinada a resolver las debilidades
de la organizacion. Por ello, las acciones se orientan a temas que pueden estar alejados de los

intereses de los empleados.

2.4  Laseguridad

2.4.1 Nociones generales.

La seguridad ha sido y es una de las bases fundamentales para el desarrollo de las sociedades,
por ser un derecho inalienable e irrenunciable de la persona humana contemplada en todas las

Constituciones de los paises democraticos del mundo.

Conceptualmente la Seguridad es la organizacion de componentes fisicos, légicos y
psicoldgicos, acondicionados en forma fisica y espiritual para mantener la paz y la salud

mental.

Técnicamente la Seguridad es el conjunto de medidas y acciones que se adoptan para brindar

confianza y tranquilidad, y proteger un ente contra determinados riesgos a que esta expuesto.

La palabra seguridad deriva del latin "SEGURITIS" que significa proteccién, tranquilidad,
confianza, prevision, por consiguiente: seguridad se definiria como un estado de confianza y
tranquilidad de una persona o grupo humano basado en el convencimiento que no existe
ningun peligro o riesgo a que temer, después de haber adoptado una serie de medidas o

establecido normas que eliminan todas las posibilidades que se presenten.
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La seguridad de la instalacion esta destinada a protegerla ante cualquier eventualidad, forma
parte del campo de accién de los Talentos Humanos de Seguridad, debiendo tener en cuenta
los principales riesgos de seguridad.

2.4.2 Medidas de seguridad.
Son las disposiciones preventivas oportunas que dictan y adoptan, los Talentos de Seguridad
en los diferentes niveles de una organizacion, para neutralizar cualquier riesgo o peligro que

atente contra el cumplimiento de la mision, y los objetivos de la organizacion.

2.4.3 Sistema integral de seguridad.

El Sistema Integral de Seguridad de un objetivo es el conjunto de elementos y sistemas de
caracter fisico y electrénico, que junto y bajo la conduccién de la vigilancia humana,
proporcionan un resultado éptimo y arménico de seguridad directamente proporcional al
riesgo potencial existente.

Esta compuesto por los Medios Humanos, Medios Organizativos y Medios Teécnicos, que
deben encontrarse en todo momento unidos como elementos integrantes indivisibles.

Los Medios Humanos lo conforman el Personal de Seguridad Ciudadana. Los Medios
Organizativos lo conforman las disposiciones, estrategias, normas y planes de seguridad, los
Medios Técnicos estan compuestos por medios activos (electronicos) y medios pasivos

(fisicos).

2.4.4 Teoria esférica de la seguridad.

Es aquella que establece, que la Seguridad integral debe cubrir todo el espacio contenido en
una esfera imaginaria, en cuyo centro ubicaremos al objetivo de proteccion o punto central,
desplegando toda nuestra accion de cobertura en el area existente por encima, por debajo y a
los lados, en una profundidad suficiente para copar las necesidades de seguridad exigibles en

cada caso especifico.

2.4.5 Seguridad en profundidad: zonas y areas de seguridad.

Seguridad en profundidad es el conjunto de medidas cada vez mas restringidas conforme nos
aproximamos al objetivo a proteger, es como si alrededor del mismo trazaremos una serie de
circulos concéntricos, y en cada uno de ellos fueramos reforzando las medidas de seguridad.
A los espacios creados en esta gran esfera virtual se le denominan Areas y Zonas de

Seguridad.
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2.4.6 La proteccidn de pruebas e indicios.

Se entiende por pruebas e indicios a todo objeto, instrumento, huella, marca, rastro, sefial o
vestigio que puede haber sido usado en la comision de un delito o de un hecho. Con el
estudio de las pruebas e indicios se puede lograr:

o Laidentificacién de los autores.
o Las pruebas de la comision del hecho.

o Lareconstruccion del mecanismo del hecho.

Indicios mas frecuentes en el lugar de los hechos

e Armas

e Instrumentos

e Huellas de sangre

e Huellas de pisadas humanas

e Huellas de pisadas de animales

e Huellas de herramientas

e Huellas de neumaticos

e Huellas de rasgaduras

e Huellas de labios pintados

e Huellas de dientes, ufas.

« Otro tipo de fracturas en automdviles por colisiones, volcaduras o atropellos
o Etiquetas de vestimenta, lavanderia y sastreria

o Marcas de escrituras, rasgos, pintas o sefiales

e Impresiones dactilares

o Cabellos, fibras, polvos, fragmentos de ropa, cenizas, cosmeticos

[0 Orificios de ropas y piel humana, huellas de quemaduras, tatuajes, esquirlas, etc.

2.5 Servicio de seguridad privada

La funcion organizada que prestan personas individuales o juridicas para proteger a las
personas, bienes, valores y patrimonio de particulares e instituciones, para garantizar el

normal desarrollo de las actividades licitas llevadas a cabo en el ambito privado y publico.


http://www.monografias.com/trabajos12/romandos/romandos.shtml#PRUEBAS
http://www.monografias.com/trabajos16/marca/marca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/delipen/delipen.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/protoco/protoco.shtml#CINCO

2.6 Servicio de vigilancia privada
La actividad que se presta a través de un puesto de seguridad fijo o movil, o por cualquier
otro medio, con el objeto de brindar proteccion a personas, bienes, valores y patrimonio, en

forma permanente o en sus desplazamientos.

2.7 Servicios de investigacion privada

La actividad encaminada a obtener y aportar informacion sobre conductas o actos
estrictamente privados. Los investigadores estan obligados a guardar el secreto profesional y
la informacion obtenida no podré ser divulgada publicamente bajo ninguna circunstancia,

solo en los casos establecidos por la ley.

2.8 Prestador de servicios de seguridad privada

Las personas individuales o juridicas que se dedican a proporcionar servicios de seguridad,
vigilancia, proteccion, transporte de valores, tecnologia y consultoria en seguridad e
investigacion en el ambito privado. e. agente: Es toda persona que presta servicios de
seguridad privada como parte de las empresas autorizadas para los diferentes servicios
considerados en esta normativa. La denominacién agente, en la presente Ley, no equipara ni
confiere calidad alguna similar o igual a las de los agentes 0 miembros de los cuerpos o

instituciones de seguridad o inteligencia del Estado.

Vigilancia o custodia, proteccion y defensa de personas y bienes muebles e inmuebles;
Vigilancia o custodia, proteccion y defensa en el transporte de personas y bienes, por via
terrestre, aérea, fluvial o maritima;

Vigilancia, custodia y prevencion que se preste con recurso humano o vehiculos patrulla, en
areas especificas para las cuales hayan sido contratados sus servicios;

Instalacion de centrales para la recepcidn, verificacion y transmision de las sefiales de alarma
y su comunicacion a las instituciones de seguridad publica, asi como prestacion de servicios

de respuesta;

Planificacidn y asesoramiento en las actividades de seguridad contempladas en esta Ley;

Instalacion y monitoreo de dispositivos electronicos satelitales o de posicionamiento global, o
tecnologia para la proteccion de personas y bienes; g. Realizar las funciones de investigacion
de hechos en el ambito privado, con el objeto de obtener y aportar informacion sobre

conductas o actos privados.



Clasificacion de Agentes. Los agentes de seguridad privada se clasifican en:

a. Vigilantes. b. Guardias y guardias para propiedades rusticas. ¢. Escoltas privados. d.
Investigadores privados.

Son personas debidamente uniformadas, con identificacion visible y certificada para brindar
servicios de vigilancia privada en el interior de sitios, edificios, establecimientos educativos,
industriales, comerciales, financieros, agropecuarios, residencias, colonias, urbanizaciones y
otros, de conformidad con el plan de seguridad elaborado por el prestador de servicios de
seguridad privada, sin el uso de armas de fuego.

2.9  Guardias.

Son personas debidamente uniformadas, con identificacion visible, y certificadas para brindar
vigilancia y proteccion en el interior de sitios, edificios, establecimientos industriales,
comerciales, financieros, agropecuarios y otros, vehiculos de transporte de valores o

mercancias y proteccion de personas.

2.9.1 Escoltas privados.

Escoltas privados son personas individuales o trabajadores de empresas de seguridad privada
certificadas para brindar vigilancia, proteccion y custodia de personas.

2.9.2 Evaluacion.
Los prestadores de servicios de seguridad privada, para efecto de obtener la autorizacion de la
licencia de operaciones, deberan someterse y aprobar las evaluaciones que la Direccion

establezca y practique de acuerdo al reglamento respectivo.

2.9.3 Vigilantes

Son personas debidamente uniformadas, con identificacion visible y certificada para brindar
servicios de vigilancia privada en el interior de sitios, edificios, establecimientos educativos,
industriales, comerciales, financieros, agropecuarios, residencias, colonias, urbanizaciones y
otros, de conformidad con el plan de seguridad elaborado por el prestador de servicios de

seguridad privada.
2.9.4 Investigadores privados

Son personas capacitadas y certificadas que prestan servicios de investigacion de caracter

estrictamente privado.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico
3.1Metodologia

Para cumplir con los recursos establecidos en el plan de investigacion a lo largo de todo
estudio, se establecieron los siguientes métodos generales de investigacion:

En el presente trabajo de investigacion se aplicara el método cientifico, para lo cual se
llevaran a cabo las siguientes fases:

e Indagadora: En esta fase se realizaron mediante la recoleccion de informacion,
directamente de las funciones primarias (encuestas) y secundarias (libros y textos
manuales).

e Demostrativa: Esta se utilizo, para demostrar la validez de los objetivos planteados, y si
los datos corresponden a la realidad.

e Expositiva: Esta fase se realizara utilizando los procesos de conceptualizacion y
generalizacion, los cuales seran expuestos a través de un informe final.

3.2Sujetos de investigacion

Los sujetos de estudio para la presente tesis estuvieron conformados por los empleados del
area de seguridad de la empresa de seguridad privada, especificamente del area de
instalaciones, en la ciudad capital de Guatemala, dichos sujetos figuran dentro de las edades
de veinticinco afios a cuarenta y cinco afios de edad, de géneros masculinos cuyas actividades
principales de seguridad figuran en el cuidado de instalaciones de empresas privadas, centros
comerciales y todo tipo de inmueble que ha contratado para su labor y resguardo y asi contar

COon Sus servicios.

3.3 Instrumentos

El instrumento que se va a utilizar para la investigacion es de la realizacion de una encuesta
con preguntas cerradas bien estructuradas.

Técnica: Se utilizo la observacién no participativa.

Instrumentos: Se utilizd la recopilacion de datos de encuestas estructuradas tanto para los
agentes de seguridad privada que se encuentran en su puesto de trabajo. Se plantearon
preguntas para evaluar el conocimiento de la labor que desempefian, asi como el tipo de
capacitacion que reciben al momento de ser contratados, y que tan frecuente es ya prestando

sus servicios dentro de la organizacion.
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Capitulo 4

Disefio de la investigacion
La investigacion que se realizara es de una forma descriptiva.

4.1 Estadistica

Se recopilaran los datos a través de la investigacion de campo, seguidamente se tabularan
estos datos obtenidos y se presentara en graficas para la facilidad y comprension.

4.1.2.1.1 Analisis e informacion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos, se efectu6 el anlisis respectivo y comparativo con la
informacion recabada.

4.1.3 Cronograma

PEEIODO DE TIEMPO EN SEMANAS

RESPONSABLE |FEBEERO| MARZO ABRIL MAYO

No. DESCRIPCION 2 1q 24| 5] 6 12| 13| 13| 20| 27| 12 02| 09
Seleccion de tema vy propuesta a
1 [catedratico Estudiante
21 |Ewvaluacion del tema v aprobacion Docente/Fevizor
Analisis, sintesis v abstraccion de
documentos, Eztudiante
3 |[notas al marzen, etc. Eztudiante
Preparaciony  blizqueda de 1al
4 |bibliografia Estudiante
Elaboracion de provecto Estudiante
§ |Prmsentacion de Esquema de proyecto Estudiante
T | Eevision de proyecto Docente
Fealizacion de laz actividades dq
2 [Observacion Eztudiante
% | Elaboracion de Esquema de Tesis Estudiante
10 | Prezentacion de Bomrador de Tesis Estudiante

11 [Fevision de tesis para su aprobacion | Docente/Fevizor

12 |Entrega deborradorrevizado via e-mail Docente

Fealizacion de comrecciones
13 |pertinentes, por correo electronico Eztudiante

Entrega o presentacion final del
14 |proyecto Estudiante

13 [Aprobacion 1* Fase de Tesis Docente/Fevisor

Fuente: Elaboracidn propia, agosto 2015
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Muestra
Calculo de muestra para Poblacion Finita
Como se conoce el total de la poblacién aplicaremos la formula:

ZipgN
e (N-1)+Z%pq

Donde:

N=111

Z=1.96 al cuadrado p=0.05
g=0.95

e= 0.05 al cuadrado

((1.96*1.96)*(0.05*0.95)*111) = 20.254836 ((0.05*0.05)*(111-
1)+(1.96*1.96)*(0.05*0.95))= 0.457476 =
44.27

El tamafio 6ptimo de la muestra es de 44 colaboradores.
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llustracion No. 1
Gréfica 1

NO 18%

SI1 82%

Fuente: Elaboracién propia con base a trabajo de campo, julio 2015

De la informacién obtenida la mayor parte refleja que es necesario ser participes en un curso
de capacitacion, para desarrollar de manera adecuada su funcion.

llustracion No. 2
Gréfica 2

NO; 4

SI; 40

Fuente: Elaboracién propia con base a trabajo de campo, julio 2015

Refleja que un porcentaje considera demuestra que para la empresa para la que trabajan deben
de recibir un entrenamiento previo para ejecutar la labora para la cual fueron contratados.
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llustracion No. 3
Gréfica 3

SI; 6

NO; 38

Fuente: Elaboracién propia con base a trabajo de campo, julio 2015

Se promueve la capacitacion, pero no de una manera significativa lo que refleja los datos
obtenidos por la misma.

llustracion No. 4
Gréfica 4

SI; 19

NO; 25

Fuente: Elaboracién propia con base a trabajo de campo, julio 2015

Se tiene la certeza que se debe de impulsar un programa de capacitacion adicional.
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llustracion No. 5
Gréfica 5

Fuente: Elaboracién propia con base a trabajo de campo, julio 2015

Como una de las premisas de toda organizacion es notoria que su personal preste un buen
servicio, siendo relevante tomar en cuenta el resultado de estas.

llustracion No. 6
Gréfica 6

NO; 7

SI; 37

Fuente: Elaboracién propia con base a trabajo de campo, julio 2015

Como funcién importante y atendiendo las nuevas enmiendas judiciales y la
reglamentacién que rige el servicio de empresas de seguridad privada.
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llustracion No. 7

Gréfica 7

NO; 13

SI;31

Fuente: Elaboracién propia con base a trabajo de campo, julio 2015

Como rector de emprendimiento en cada organizacion es vital colocar un foco de

atencion, para este proceso interno.

llustracion No. 8
Gréfica 8

NO; 18

SI; 26

Fuente: Elaboracién propia con base a trabajo de campo, julio 2015

Promoviendo un rol de pruebas y test especificos se podra especificar de manera adecuado

conforme a este resultado obtenido.
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llustracion No. 9
Gréfica 9

NO; 10

SI; 34

Fuente: Elaboracién propia con base a trabajo de campo, julio 2015

Mayor parte de los empleados se sinceraron al dar a reflejar su ausencia de preparacion.

lustracion No. 10
Gréfica 10

Sl; 6

NO; 38

Fuente: Elaboracién propia con base a trabajo de campo, julio 2015

De acorde al Ministerio de Gobernacion cada empresa de seguridad debe de contratar o

capacitar a su personal para el desempefio de sus funciones.
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lustracién No. 11
Gréfica 11

SI; 3

NO; 41

Fuente: Elaboracién propia con base a trabajo de campo, julio 2015

Gracias a la utilizacion de un DNC se podra nivelar de manera adecuada la capacitacion
de la materia organica de la organizacion.
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4.1.4 Andlisis general

Se puede considerar que del numero tomado de agentes de seguridad tomados para para
realizar el presente trabajo de investigacion, la mayoria coincide que para el desempefio de
sus funciones es necesario recibir una capacitacion adecuada y asi realizar su funcion
laboral. Entre los datos se obtenidos la mayoria manifestd que al inicio recibieron un
entrenamiento previo para poder aplicar o desarrollar su trabajo, mientras que una minima
parte de la muestra indico que no.

La mayoria de personas consideran que hasta el momento no han tenido una capacitacion,
posterior a su contratacion, mientras que el otro restante contesto que si. Tanto a entender
de esta manera que un buen grupo esta de acuerdo que no han recibido algin tipo de
adiestramiento por parte de la organizacion.

La mayoria de los encuestados manifestd que si estan aptos para poder realizar su labor,
sin embargo un grupo reducido indico que necesitan ser capacitados.

Esta interrogante nos sefiala que los agentes de seguridad estan conscientes de que la
empresa para la cual estan contratados, no los capacita de la manera adecuada para

desempefiar su funcion laboral.

Analisis Comparativo

En la empresa de seguridad privada estudiada donde se encuentran asignados los agentes
de seguridad privada, del total de las encuestas realizadas, esta investigacion se realizd
llevando a cabo encuestas para determinar los problemas que sufren tanto empleados
como la empresa de esta industria. Para dicha investigacion se realizaron 44 encuestas a

personas de las cuales son hombres por el tipo de actividad que desempefian.

Para tal indagacion las encuestas que se trasladaron a los agentes de seguridad privada, de
las cuales, estas personas fueron también estudiadas por su edad, y el rango de este quedo
asi: personas entre 20 y 25 afios fueron consultadas 19, personas entre 26 y 30 afios fueron
consultadas 15, personas entre 31 y 35 fueron consultadas 7 y mientras que las personas

entre 36 y 40 afios fueron consultadas Unicamente 3, para hacer un total de

44 encuestas. Se tomd el rango de edad de las personas de 20 a 40 afios ya que en esta
edad las personas son mas productivas, por lo que las mismas empresas se encargan de

reclutar personas que oscilen entre esa edad.
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1. Segun Alexis Goncalves, en su definicién al termino Clima Organizacional afirma
que: El ambiente donde una persona desempefia diariamente su trabajo, el trato que un jefe
puede tener con sus subordinados, la relacion entre el personal de la empresa e incluso la
relacién con proveedores y clientes, todos estos elementos van conformando lo que
denominados Clima Organizacional, este puede ser un vinculo o un obstaculo para el buen
desempefio de la organizacion en su conjunto o de determinadas personas que se
encuentran dentro o fuera de ella. Por lo que segun la afirmacion que realiza Alexis
Goncalves y la interrogante planteada a los agentes de seguridad privada en los puestos
asignados de trabajo todos coinciden que si tienen relacion con personas ajenas e internas
a la empresa, por lo que es de muy vital importancia tener en cuenta esta interrogante ya
que se esta contemplada, en los objetivos anteriormente planteados.

2. Segun Wayne Mondy y Robert Noé en el libro de recursos humanos dicen:

Que una actividad destaca las necesidades de capacitacion y desarrollo.

La capacitacion esta disefiada para proporcionar a las personas el conocimiento y las
habilidades necesarias para sus empleados actuales. Al consultar a los agentes de
seguridad privada si recibieron una adecuada capacitacion para el desarrollo de sus
actividades laborales una cantidad equiparable manifestd que no recibié una adecuada
capacitacion y mientras el otro porcentaje que es equiparable manifestd que si recibié una
adecuada capitacion para el desarrollo de sus actividades, la teoria de Mondy y Noé se
cumplen que es necesario realizar una excelente capacitacion y desarrollo para
proporcionar a las personas el conocimiento y las habilidades a los empleados y asi
obtener un excelente rendimiento en las tareas que le sean asignadas a los agentes de
seguridad privada.

3.Schutz en el libro de psicologia organizacional indica que se ha descubierto que cuando
un ser humano posee vitalidad, determina totalmente su vida y tiene un profundo y amplio
conocimiento de si mismo, experimentado béasicamente los siguientes factores: Ser
significativo, ser competente y ser agradable y de hecho la mayoria de los colaboradores
aciertan con la teoria de Schutz al decir que la autoestima es la clave de la productividad
en las organizaciones, asi lo revelo la gran mayoria de los agentes de seguridad privada
encuestados, en los sectores de la zona 06 y 18 mientras un bajo porcentaje asegura que no
a la autoestima no es influyente en la productividad del colaborador en la organizacion y
por lo tanto no necesitan de una capacitacion para desarrollar adecuadamente su funcion.
4. Fernando Zepeda indica que la prevencion de los conflictos es ideal, mas que
preocuparse por esperar que los conflictos se presenten, es por ello que se deben de

realizar acciones pertinentes antes que los conflictos surjan, por lo expresado por los
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encuestados muchos revelan que en su organizacion no se manejan politicas preventivas
para la solucion de conflictos dentro de la organizacion, cuando es indispensable para
propiciar un excelente clima laboral entre los mismos colaboradores y lideres de la
organizacion. Mientras que tan solo un cuarto de las personas encuestadas dijo que en su
organizacion efectivamente manejan politicas preventivas para la solucion de conflictos y
el ultimo restante si han padecido de problemas laborales, siendo un rango de 04 veces o
mas que los han tenido.

5. Los empleados consideran que existen varios factores indispensables que se deben de
tomar en cuenta en una organizacion para que la relacion entre empleado y organizacion
se mejor, uno de los factores con mds moderacion que manifestaron los encuestados es
que necesitan que se les brinde mas capacitacion por parte de la organizacion ya que este
factor estd provocando la improductividad por parte de los encuestados, donde indica que
este factor entre empleado y organizacién sean amenas como lo establece Ken Blanchard
y Michael O’connor con la practica de valores y capacitacion para el desarrollo, ademas
se deben de considerar una mejor politica de salarios, como bien dice: Chiavenato que a
mayor responsabilidad mayor salario, es importante recordar que la mayoria de estos
agentes de seguridad privada, realizan tareas del resguardo y salvaguardar la integridad
fisica de las personas que la conforman, como se menciond al principio estos ultimos se
encargan de monitorear, proteger todos los bienes que tiene una organizacion. Que la
organizacion reconozca el desempefio de los agentes de seguridad dentro de la
organizacion para brindar la oportunidad de ascensos dentro de la misma compafiia como
lo estable German Suarez. También es necesario que las organizaciones brinden
herramientas adecuadas para el buen funcionamiento de las tareas que le sean asignadas a
cada trabajador de la organizacion, ademas que se les brinde capacitaciones constantes
para una mejor productividad segun lo que estable Wayne Mondy.

6. Fernando Zepeda indica que la motivacion esta bien relacionada con el manejo de la
energia que tienen las personas y por lo mismo, con la capacidad de decidir consciente o
inconscientemente hacia donde vale la pena dirigir la vitalidad de las personas, es por ello
que el indica que cuando una persona no tiene motivacion en su organizacion sus
rendimiento es bajo, las personas encuestadas expresaron que la motivacion es clave para
obtener una buena productividad lo expresaron la mayoria de las personas encuestadas,
cumpliéndose asi lo que establece Fernando Zepeda en cuanto a la motivacién. Aunque
algunos agentes de seguridad privada creen que la motivacion en la organizacion no

proporciona la productividad en la empresa.
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7.Harold Koontz y Heinz Weihrich autores del libro administracién una perspectiva
global, Ellos indican que es necesario que los empleados sean facultados para la toma de
decisiones a la hora de algin inconveniente a lo que se le llama Empowerment ya que esto
viene a beneficiar a la organizacion proporcionando competitividad. Al ser consultadas las
personas respeto a: ;Considera usted que la falta de capacitacion es necesaria para realizar
su labor es la adecuada? Respondiendo la mayoria que no cuentan con las herramientas
adecuadas para realizar su funcion en el puesto que les sean trasladados. Esto perjudica su
funcién ya que al momento de accionar y decidir respecto a algin inconveniente que se
presente en la organizacion, no contaran con armas, chalecos antibalas, radios de
transmision para comunicacion, videocamaras entre otros ya que la mayoria de los agentes
de seguridad privada no cuentan con el equipo necesario a la hora de cualquier
inconveniente en dicho puesto asignado.

8. Segun Santiago Garcia Garrido, Director General de PowerSupport, de la empresa
especializada en la operacion y mantenimiento de plantas de produccion eléctrica, afirma
que una empresa comete errores al realizar promesas y mas promesas a su personal y no
lograr lo estipulado, en este caso es mejor hechos que promesas. Asi, si la causa de su
desmotivacion estd en la ineficacia de la mano de obra indirecta para planificar los
trabajos, conseguir materiales, etc., podemos investigar estas causas, y tomar cartas en el
asunto redistribuyendo funciones o reorganizando algunas areas. Puede ser que un
empleado no tenga razon en su queja, ante la cual deberemos mostrarle la razon de su
error de apreciacion. Es posible que las causas de su estado de animo estén fuera de la
empresa (situacion familiar, situacion econdmica, etc.), ante lo cual lo Unico que
podremos hacer es darle animos o mostrarle nuestra solidaridad. En la Gltima interrogante
planteada en el cuestionario trasladado a los agentes de seguridad privada la mayoria
respondié que la empresa en la que laboran no se preocupa por mantener a su personal

motivado y preparado con respecto a la funcidn que realizan.
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Capitulo 5

5.1 Propuesta

La guia para la Capacitacion del personal de seguridad de las empresas de seguridad
privada, puede ser aplicado desde el area del Departamento de Recursos Humanos de una
empresa, ya que dicho departamento es la cara inicial e introductorio de todo empleado
que tiene nuevo ingreso en toda empresa u organizacion, este si se encuentra subdividido
en diferentes secciones se puede centralizar desde la seccion de capacitacion para que sea
aplicable. Se basa en el area de capacitacion en Recursos Humanos ya que esta tiene por
objeto: Armonizar las metas de las organizaciones y el logro de los objetivos individuales.
Considerando los nuevos criterios competitivos, debiendo ser capaz de reaccionar ante los
cambios, de gestionar el talento e innovar y realizar las gestiones que consideren

adecuadas basadas en estos.

La guia para la correcta capacitacion del personal de seguridad de las empresas de
seguridad privada, tiene por objeto brindar conocimientos técnicos y habilidades directivas
para gestionar adecuadamente a los agentes de seguridad privada dentro de una

organizacion y asi realizar correctamente sus funciones en los puestos que sean asignados.

La guia en mencion, tiene como finalidad desarrollar la capacidad de tomar decisiones
estratégicas y de gestionar el capital humano. La direccion de recursos humanos permite
trabajar en la ejecucion de proyectos empresariales y asi ser competente en el &mbito

comercial que se encuentran involucrados.

La guia tiene contemplado potenciar la capacidad de elaborar las bases estratégicamente
para permitir gestionar adecuadamente al personal de seguridad de instalaciones que se
encuentran muchos de ellos ubicados en agencias bancarias, centros comerciales, centros

universitarios entre otros, y asi que estos laboren de una forma eficiente.

Aplicar esta guia proporciona ventajas competitivas a las empresas y a las personas que
forman parte de la organizacion, ya que con esta podran aplicarla a todo empleado que
desee integrarse a la sinergia de la empresa que se quiera incorporar. Actualmente el area
de recursos humanos se ha convertido en un area estratégica para la empresa, ya que como
se menciond anteriormente esta area es la encargada de seleccionar, reclutar y capacitar al

personal para posteriormente enviarlo a su puesto de trabajo.
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La guia para la gestién capacitacion del personal de seguridad de las empresas de
seguridad privada, estda encaminada a la preparacion adecuada, a la aplicacion, al
sostenimiento y al desarrollo de los empleados llamese agentes de seguridad privada que

seran asignados a las diferentes empresas privadas que requieran de sus servicios.

Es indispensable recordar que estos empleados son la primera imagen de toda empresa
privada, ya que ellos resguardan y protegen los bienes, cuentan con la confiabilidad de
parte de estos para estar al resguardo de ellos ya que muchas ocasiones laboran hasta por
casi cuarenta y ocho horas seguidas 0 mas dentro de las mismas y es por ello darle mucho
énfasis a estos empleados y no permitir que corrompan esta percepcion que todos aquellos
que los contraten tiene en su perfil de empleado.

5.2. Justificacion

En la ciudad de Guatemala es donde existe mayor concentracion de empresas e industrias
a nivel nacional, contado estas organizaciones con el recurso humano (agentes de
seguridad privada) que constituye el Gnico recurso vivo y dindmico de la organizacion y es
la primera imagen de toda empresa que visitamos y posee de estos elementos para su

resguardo. Ademas que posee vocacion encaminada hacia el crecimiento y desarrollo.

La administracion de recursos humanos se desarrolla dependiendo de la situacion
organizacional, del ambiente, de la tecnologia empleada, de la concepcion que tenga en la
organizacion acerca del hombre y la naturaleza. A medida que estos factores cambian,

cambia la manera de administrar los recursos humanos.

El personal tiene el poder de dirigir el recurso humano de las organizaciones y depende de
ellas directamente que se pueda reflejar el buen funcionamiento de las mismas. Para que
una organizacion refleje una buena calidad en sus servicios, mediante la participacion de
los recursos humanos, es necesario que las personas desempefien su trabajo en un
ambiente laboral que lo haga mas productivo y eficiente. De esta manera, si se desea
otorgar satisfaccion total a los clientes externos e internos de toda organizacion, es
necesario que se empiece por ofrecer un nivel de satisfaccion superior a los clientes
anteriormente mencionados. Para que se realice esta calidad es necesario que las unidades
de desarrollo de las organizaciones, se pueda analizar el clima laboral a través de los

aspectos de motivacion, liderazgo, comunicacion y satisfaccion laboral.
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La investigacion realizada por medio de las encuestas que se les traslado a los agentes de
seguridad privada, que se pudo determinar la insatisfaccion de varios aspectos por parte de
los colaboradores que forman parte de las organizaciones. Indicando que seria necesario
que se brindaran mejoras en cuanto a: Capacitacién, motivacion, politicas de seguridad y
prevencion de conflicto, entre otras. Es por ello que se propone la guia para que los
departamentos de recursos humanos lo enfoquen y sigan el rol que todo empleado desea
para desarrollar adecuadamente sus funciones y de la manera eficaz y eficiente y asi poder
capacitar a los lideres de las organizaciones para mejor las condiciones del recurso

humano.

5.3.  Obijetivos de la guia de direccion en recursos humanos

5.3.1 Objetivo general

Establecer conocimientos y dominios para la utilizacion de técnicas
adecuadas para el personal de seguridad privada y asi para potenciar la ~ Gestion

y la toma de decisiones dentro de la empresa.

5.3.2 Objetivos Especificos:

Proporcionar las capacidades y habilidades directivas, asi como la
metodologia para aplicarlas en la gestion de los agentes de  seguridad
privada en la organizacion. Desarrollar funciones y procedimientos para la
planificacion, organizacion, ejecucion y control de los recursos humanos en la
organizacion. Elaborar fases estratégicas, conforme a los objetivos de cada
empresa, que permitan planificar y anticipar los movimientos futuros en

cuanto a recursos humanos se refiere.

5.4. Campo de aplicacién
La guia de capacitacion del personal de seguridad de las empresas de seguridad privada
debe de ser dirigido por los lideres de las organizaciones en conjunto con el gerente de

recursos humanos, tomando en cuenta las deficiencias que

Hasta ahora no se han podido corregir. Con la implementacion de esta guia se pretende
corregir los errores que se han cometido con los agentes de seguridad privada que estan
asignados en las empresas privadas y de esa manera obtener un beneficio en conjunto,
tanto para la organizacion como también para el colaborador de la empresa y asi explotar

su potencial laboral y la satisfaccion del mismo.
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Se desarrollara a través de una metodologia cuyo objetivo es el crecimiento profesional y
laboral de los empleados a través del desarrollo de competencias transversales y
especificas. Fomentando el trabajo en equipo y la practica de valores por parte de los

mismo.

El contenido de la guia consiste en que cada lider, supervisor, coordinar o jefe de grupo
que este asignado por cada cierta cantidad de agentes de seguridad privada, haga un
diagndstico de los empleados y que es lo que perjudicaria para realizar adecuadamente sus

labores y asi prevenir este acontecimiento.

5.4.1. Fase |

En esta fase se realizara el anlisis de situacion respecto a cOmo se encuentra la empresa y
el recurso humano, es decir los agentes de seguridad privada que se encuentran en sus

puestos de trabajo.

La guia de trabajo se realizard conforme a las deficiencias mas evidentes en las

organizaciones estudiadas, por eso se hace énfasis en los siguientes aspectos:

1. ¢Considera usted que necesita un curso de capacitacion, para desarrollar

adecuadamente su funcién?

2. ¢La empresa que contrata sus servicios, le proporciono un entrenamiento previo, para

desempefiar su funcion?
3. ¢Hasta el momento ha tenido alguna capacitacion, en la organizacion?

4. ;Considera usted que necesita un curso de capacitacion adicional, para desarrollar
adecuadamente su funcion?

5. ¢Ha tenido usted en sus labores problemas por no saber desarrollar su trabajo
adecuadamente?

6. ¢Considera usted que la organizaron debe de re-capacitar a su personal?

7. ¢La organizacion brinda una induccién a su puesto de trabajo, para realizar

correctamente su funcion?
8. ¢Considera usted que esta apto para realizar un prueba de sus funciones?

9. ¢Considera usted que la falta de preparacion afecta sus labores?
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10. ¢Cree usted que la empresa para la que labora se preocupa por mantener a su personal
capacitado, para brindar los servicios adecuados?

11. (A habido Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, en esta empresa?

5.4.2. Fase Il

Se dan las posibles soluciones para poder hacer frente a los problemas mas comunes del
recurso humano dentro de la organizacion.

Guia de respuestas: a través de la guia de respuestas el lider, supervisor, coordinar o jefe
de grupo que este asignado por cada cierta cantidad de agentes de seguridad privada,
puede llevar un andlisis si se esta cumpliendo a cabalidad con las interrogantes
anteriormente mencionadas y observar las posibles soluciones que se le pudiese dar al

funcionamiento de los empleados que estan contratados para esta.

¢Se les esté proporcionando una adecuada capacitacion a los colaboradores que pasan a

formar parte de la organizacion?

1. Se imparte durante la jornada de trabajo. Se emplea basicamente para ensefiar
empleados a desempefiar su puesto actual. La instruccion es impartida por un capacitador,

un supervisor o un compafiero de trabajo.

En la mayoria de los casos, sin embargo, el interés del capacitador se centra en obtener un
determinado producto y no en una buena técnica de capacitacion. Por lo que muchos de
los empleados encuestados revelaron no haber recibido una capacitacién adecuada, por lo
que es necesario que el capacitador sea la persona adecuada para brindar sus

conocimientos a las personas, para que desarrolles sus actividades laborales con eficiencia.

En la instruccion directa sobre el puesto se distinguen varias etapas. Se la brinda a la
persona que va a recibir la capacitacion una descripcion general del puesto, su objetivo y
los resultados que se esperan de él, destacando la importancia de la capacitacion, el
capacitador efectua el trabajo a fin de proporcionar un modelo que se pueda copiar. De
esta manera el empleado puede transferir sus conocimientos a su puesto o lo que realiza,
se pide al individuo en capacitacion que imite el ejemplo provisto por el capacitador. Las
practicas se repiten hasta que la persona domine la técnica. Finalmente se le pide a la

persona en capacitacion que lleve a cabo el ejercicio o la labor sin supervisién.
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¢La empresa que contrata sus servicios, le proporciono un entrenamiento previo, para

desempefiar su funcion?

2. Las caracteristicas del sistema organizacional generan un determinado Clima
Organizacional o sea el ambiente en el que se labora dentro de la empresa. Este repercute
sobre las motivaciones de los miembros de la organizacion y sobre su correspondiente
comportamiento. Este comportamiento tiene obviamente una gran variedad de
consecuencias para la organizacidn como, por ejemplo, productividad, satisfaccion,
rotacion, adaptacion, etc. Es necesario tener un excelente ambiente laboral para poder

obtener todos los beneficios mencionados anteriormente.
¢Hasta el momento ha tenido alguna capacitacion, en la organizacion?

3.Capacitacion: Al hablar de capacitacion se refiere a induccion, adiestramiento, y
ensefianza. Es la gratificacion que los empleados reciben a cambio de su labor, es el
elemento que permite, a la empresa, atraer y retener los recursos humanos que necesita, y
al empleado, satisfacer sus necesidades materiales, de seguridad estatus econdmico. Los
directivos organizacionales deben de hacer un analisis en cuanto a la capacitacion de sus
empleados, si se esta una politica de capacitacion adecuada. A mayor capacitacion, mayor
ensefianza y mejor eficiencia en el trabajo. En este punto es de vital importancia recordar
que los agentes de seguridad segun el punto donde se encuentren asignados es mayor su
responsabilidad, muchos se encuentran en el resguardo de bienes de menor tamafo, pero
sin embargo de mayor precio y estos necesitan de una capacitacion adecuada para
resguardar los mismos, o bien otros solamente se encuentran en un puesto monotono, pero
sin embargo tienen mayor afluencia de personas por lo que estar atento ante cualquier
circunstancia es un factor importante a determinar, por lo que estos puntos son muy

considerables a tomar a la hora de una Capacitacion.

¢Considera usted que necesita un curso de capacitacion adicional, para desarrollar

adecuadamente su funcién?

4. Muchos de los colaboradores de las organizaciones afirman que sus empresas pocas
veces brindad una capacitacion adecuada, generalmente con el objetivo de mejorar su
situacion competitiva y valorativa y su valor afiadido. Por lo que es necesario que las

organizaciones brinden y apoyen en la capacitacion.

¢Ha tenido usted en sus labores problemas por no saber desarrollar su trabajo

adecuadamente?
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5. La capacitacion laboral consiste fundamentalmente en mantener culturas y valores
corporativos que conduzcan a un alto desempefio, por esto es necesario pensar en qué
puede hacer uno por estimular a los individuos y a los grupos a dar lo mejor de ellos
mismos, en tal forma que favorezca tanto los intereses de la organizacién como los suyos
propios. Muchos colaboradores creen que es indispensable que la empresa los capacite, ya
que de esa manera podran ser mas competitivos. Es importante no abandonar a los agentes
de seguridad privada en un solo puesto de trabajo, la rotacion es importante para ellos ya
que asi consideran que se les esta tomando en cuenta, los elogios, los incentivos

monetarios entre otros factores, hacen que el personal brinde mas de los que se les solicita.

¢Considera usted que la organizaron debe de re-capacitar a su personal?

6.La prevencion de riesgos laborales es la disciplina que busca promover la seguridad y
salud de los trabajadores mediante la identificacion, evaluacion y control de los peligros y
riesgos asociados a un proceso productivo, ademas de fomentar el desarrollo de
actividades y medidas necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo. Varios
empleados de seguridad privada estudiados no cuentan con una prevencion contra los
riesgos laborales, es necesario que se empiecen a implementar. También es necesario
fomentar un mejor clima de capacitacion y ensefianza entre los mismos comparieros de
trabajo, tomando en consideracion politicas preventivas para la solucion de conflictos que

se pudiesen originar en cualquier momento.

¢La organizacion brinda una induccion a su puesto de trabajo, para realizar correctamente

su funcién?

7. Esnecesario brindar a los colaboradores una capacitacion adecuada por su desempefio
laboral ya que un trabajador motivado es un ser con deseos de cumplir correctamente con
las tareas encomendadas, e incluso, ir mas alla de lo que se le exige, transcender hacia la
calidad y la excelencia, cuando se da mas de lo solicitado. Alcanzando un nivel superior y

una mejor competitividad para la empresa y este se siente identificado con la misma.

¢Considera usted que esta apto para realizar un prueba de sus funciones?

8. La evaluacion del rendimiento laboral de los colaboradores es un proceso técnico a
través del cual, en forma integral, sistematica y continua realizada por parte de los jefes

inmediatos; se valora el conjunto de actitudes, rendimientos y comportamiento laboral del
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colaborador en el desempefio de su cargo y cumplimiento de sus funciones, en términos de
oportunidad, cantidad y calidad de los servicios producidos.

La evaluacién de los recursos humanos, es un proceso destinado a determinar vy
comunicar a los colaboradores, la forma en que estan desempefiando su trabajo y en
principio, a elaborar planes de mejora. Cuando se realiza adecuadamente la evaluacion

de personal no solo hacen saber a los colaboradores cudl es su nivel de cumplimiento,
sino que influyen en su nivel futuro de esfuerzo y en el desempefio correcto de sus
tareas. Si el refuerzo del colaborador es suficiente, seguramente mejorara su
rendimiento .La percepcién de las tareas por el colaborador debe aclararse mediante el
establecimiento de un plan de mejora.

Uno de los usos més comunes de las evaluaciones de los colaboradores es la toma de
decisiones administrativas sobre promociones, ascensos, despidos y aumentos
salariales.

La informacion obtenida de la evaluacion de los colaboradores, sirve también para
determinar las necesidades de formacion y desarrollo, tanto para el uso individual como de

la organizacion.

Otro uso importante de la evaluacion del personal, es el fomento de la mejora de
resultados. En este aspecto, se utilizan para comunicar a los colaboradores como
estan desempefiando sus puestos y proponer los cambios necesarios  del
comportamiento, actitud, habilidades, o conocimientos. En  tal sentido les aclaran
las expectativas de la empresa en relacion con el puesto con frecuencia, la
comunicacion ha de completarse con el correspondiente entrenamiento y formacion para

guiar los esfuerzos de mejora.

¢Considera usted gue la falta de preparacion afecta sus labores?

09. Es necesario que los colaboradores de las organizaciones, tengan los implementos
necesarios o sea herramientas para llevar a cabo sus actividades laborales con eficiencia,
varios empleados se quejan que no tienen las herramientas necesarias para que puedan
operar con mayor eficiencia. En los puestos que estamos estudiados Osea el agente de
seguridad privada contar con un chaleco antibalas, tener conocimientos de defensa
personal, un arma un radio comunicador es de vital importancia para desempefar su

puesto.

¢Cree usted que la empresa para la que labora se preocupa por mantener a su personal
capacitado, para brindar los servicios adecuados?
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10. La capacitacion debe continuar a través del tiempo que los nuevos empleado en la
compafia. Un programa de desarrollo profesional ayudard a los empleados a adquirir
conocimientos, habilidades que mantendran competitivo el negocio y ayudara a
mantenerlos motivados. Si la empresa no posee con un capacitador que pueda impartir
dicho curso, de los mismos empleados antiguos, con experiencia y el nivel adecuado para
impartirlo se debe tomar en cuenta para que este lo imparta hacia sus deméas compafieros y
asi empezar la politica dentro de la empresa.

En base a todos los datos anteriormente analizados al realizar las interrogantes a los
agentes de seguridad privada, se evaluaran muchos aspectos muy importantes segun los
objetivos generales y especificos, entre los que se encuentran la capacitacion, motivacion,
la conducta, la manera de realizar adecuadamente su labor entre otros. Este debe ser
trasladado a cada supervisor de grupo o coordinador para que posteriormente sea
trasladado a recursos humanos a través de una area de capacitacion o bien la designada

para el cumplimento de la guia en mencion.

La guia pretende la implementacion de politicas para beneficio de la empresa y mejorar la

imagen corporativa de la misma y de los mismos agentes de seguridad.

5.4.3. Objetivos de las politicas
a) Ser congruentes con la mision y el plan basico de la empresa.

b) Mejorar la toma de decisiones y el esfuerzo en conjunto.

C) Entender de una manera correcta las necesidades del cliente interno y externo.
d) Mejorar la delegacién de responsabilidades.

e) Lograr que las funciones sean llevadas a cabo con eficiencia.

f) Reglamentar las funciones desempefiadas dentro de la empresa
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5.4.4 Ventajas y desventajas

Ventajas

Desventajas

Perfeccionamiento de las técnicas de administracion
en €l area de recursos humanos o bien lamese
capacitacion de personal.

Limita la creatividad al solo enmarcarse a determinadas
politicas

Aplicacion de sanos principios de administracion
de 1a cispide a 1a base de la organizacion. principalmente
en lo que se refiere a las necesidades de relaciones
humanas de buena calidad.

Las politicas no proveen situaciones inesperadas, es
importants recordar al personal que tiene 1a idea de
resisfencia al cambio.

Adecuacion de salarios v de beneficios, a través de
elogios, incentivos entre otros. Retencion de recursos
humanos calificados v altaments motivados dentro de la
organizacion. Garantia de seguridad personal del
trabajador en relacion con el empleo v 1as oportunidades
dentro de la organizacion.

Si las politicas no estin bien definidas pueden crear
confusion en los empleados Exigencia de los empleados
hacia la empresa, solicitud de mejoramiento econdmico,
sin cumplir los requisitos establecidos. Muchos
empleados exigiran mavores beneficios 2 1a empresa,
entre 1las solicitudes aguellas que no han sido
contempladas.

Obtencion de una efectiva participacion de los
empleados.

Se debe tener contemplado en que momento podrin ser
participes segin el evento a realizar.

Los planes de recursos humanos pueden hacerse quincenales (cada cinco afios),

a.
anuales o mensuales.

b. La guia debe seguir los lineamientos del plan estratégico general de toda la empresa.

c. Los recursos financieros que requieran de los planes de recursos humanos no deben
sobrepasar el presupuesto asignado por la alta gerencia.

d. Los objetivos de la planeacion de recursos humanos deben ser realistas, medibles y
claros, ademas de ser coherentes con la planeacion general de la empresa.

e.

Se debe realizar una evaluacion y control a las actividades del plan de recursos

humanos para verificar si el avance real del plan se adecua a lo establecido.

f. Elambiente determina la formalidad y rigidez de los planes de recursos humanos. Si el

ambiente es estable, los planes son formales, minuciosos e inflexibles, pero si el

ambiente es turbulento los planes deben ser informales, flexibles y poco detallados.

5.4.6. Metodologia

La metodologia que se utilizara sera la de capacitacion de los agentes de seguridad

privada, sera la presencial.
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Los recursos a utilizar serén los siguientes:
1. Folletos hechos por la institucién que imparte la capacitacion.
Videos relacionados con el fin al que quiere llegar la organizacion. (motivacion,

liderazgo, ética entre otros)

2. Presentaciones de informacion.
3. Trabajos colaborativos de construccion de documentos de investigacion.
4. Lecciones de retroalimentacion, para que las personas recuerden cual es el fin al

que pretendemos llegar.

5. Evaluaciones acerca de las funciones que realizan.
6. Evaluacion final.
5.4.7. Fase Il

Anaélisis de la evaluacion de la guia aplicada a la empresa

Estructura de guia de trajo:

01.Luego del andlisis respectivo de las areas de deficiencia que se detectaron en el
personal de seguridad privada, asignado a las empresas privadas, se toman medidas de
hecho.

02. Que al terminar de implementar la guia se pueda obtener resultados positivos tanto
para la organizacién como para los colaboradores de la misma.

03. La duracién de la actividad dependera de la magnitud de problemas que se estén
originando en la empresa y la prontitud de los lideres organizacionales en coordinarse para
contrarrestarlos.

04. Evaluar todos los puestos donde se encuentren asignados los agentes de seguridad
privada, asignarles una ponderacidn, luego el area que estd mas afectada darle prioridad
para empezar a tratar desde el origen ese fendmeno dentro de la organizacion.

05.Por medio de la implementacion de esta guia se podrd hacer un autoanalisis de la
situacion en la que se encuentra la empresa, de la cual se aprenderd a solucionar los

posibles problemas que se estuviesen dando.
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5.4.7.1. Etapa de evaluacion

La evaluacion es uno de los componentes principales, ya que aqui se determinara como el
empleado entendio la guia que se le pretende implementar y si la va a cumplir. Por
consiguiente es necesario que la organizacion determine cada una de las formas en las
cuales el agente de seguridad privada sera evaluado, permitiendo que de esta manera se
evidencie el alcance de los objetivos planteados.

Ademas por medio de las evaluaciones se podra conocer las deficiencias dentro de la
capacitacion y se podra poner mas apoyo en los mismos, se evaluaran los siguientes

aspectos:

a. Proceso de aprendizaje de los agentes de seguridad privada con a los cuestionamientos
anteriormente implementados.

b. Nuevas necesidades de los agentes de seguridad privada para la aplicacion de las
nuevas herramientas.

c. Formas de aplicacion de las herramientas para el desarrollo de los cursos.

Se espera obtener los siguientes resultados:

a. Personal motivado y convencidos de que la capacitacion en el area de seguridad de
instalaciones aporta mucho al que hacer en una empresa privada, que ellos son la
imagen corporativa ante la presencia de clientes internos y externos.

b. Empleados creativos y motivados a disefiar recursos que aporten el crecimiento laboral
y de los demas.

c. Disefio y creacidbn de sus propias herramientas de trabajo encaminadas a la
implementacién de las mismas dentro de la organizacion.

d. Una organizacion que cuente con personal altamente calificado, ante cualquier
situacion o demanda de la competencia.

5.4.8. Plan de estudios para personal de seguridad

Con el plan de estudios se pretende obtener una forma de dirigir proactivamente el
progreso de los empleados (agentes de seguridad) de la empresa, una mejor integracion de

equipo y mejorar su productividad.
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Desarrollar recursos humanos calificados que incorporen mecanismos y procedimientos

adecuados, y que sean capaces de colaborar en la generacion de propuestas superadoras.

El plan de estudios esta compuesto por 22 horas de capacitacion por persona, lo cual hace
un total de 396 horas por grupos, distribuidas en 3 meses, abarcando las siguientes areas:

v

Avrea técnica (propiamente actividades de seguridad, defensa y otras inherentes al

cargo)
' Fisica y de Salud.
" Psicolégica.
No. Nombre del curso Fecha
1 | Curso de bienvenida y familiarizacion 26-02-2016
2 |Liderazgo 03/03/2016
3 | Calma ante la crisis 05/03/2016
4 | Etiqueta, vestimenta y comportamiento 10/03/2016
5 | Derechos y obligaciones del personal 12/03/2016
6 | Principios basicos de defensa 17-03-2016
7 | Administracion del tiempo 19-03-2016
8 | Tecnologia y su importancia 24-03-2016
9 | Trato con el personal interno y externo 26-03-2016
10 |Utensilios de trabajo 31-03-2016
11 |Tips para una buena higiene bucal 02/04/2016
12 |Inteligencia Emocional 14-04-2016
13 |Primeros Auxilios (Primera parte) 19-04-2016
14 | Primeros Auxilios (segunda parte) 21-04-2016
15 | Trabajo en equipo 26-04-2016
16 | Importancia de una buena nutricion 28-04-2016
17 | Servicio al cliente 30-04-2016
18 | Motivacion 05/05/2016
19 | Autoestima 07/05/2016
20 Quign se llevd mi queso (lectura) 12/05/2016
motivacional

21 | Salud y deporte 14-05-2016
22 | El lado positivo del fracaso (Video) 19-05-2016
23 | Finalizacién del curso / Refrigerio 21-05-2016

Fuente: elaboracion propia
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Las capacitaciones tendran una duracion de una hora dividida de la siguiente manera: 30
minutos de exposicion.
15 minutos de preguntas y comentarios.

15 minutos de evaluacion corta.

Tendran que tener un 80% de asistencia.

Las capacitaciones seran los dias lunes y miércoles de 08:00 a 10:00 hrs.

Este horario es el establecido debido, a los dias de descanso y de menor movimiento de

personal dentro de las empresas de seguridad y de esta manera se seguiria un buen rol del

curso de capacitacion a impartir.
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Conclusiones

1. Los encuestados, (agentes de seguridad privada) de la empresa de seguridad indican
que los factores que mas les afecta para realizar su trabajo son: la falta de capacitacion,
clima organizacional, salarios bajos, poca oportunidad de ascensos, capacitacion no
adecuada, entre otras que afecta el rendimiento humano y el rendimiento de la

organizacion, creando poca competitividad.

2. Los factores que afectan a los agentes de seguridad privada son varios, ya que segun
ellos les afecta al momento de realizar sus funciones, uno de los factores que mas afectan

a los colaborares es: poca capacitacion, remuneracion economica baja, entre otros.

3. La guia de direccion en gestion de la conducta ética del personal de seguridad de las
empresas de seguridad privada, indica a los lideres de las empresas como llevar a cabo un
andlisis y realizar las posibles soluciones, para obtener un mejor clima laboral y una mejor
rentabilidad.

4. Se determind que la mayoria de organizaciones no brinda motivacion y
reconocimientos, llamese a estos elogios, incentivos, aumentos y reconocimientos a su
labor, a sus colaboradores por su desempefio laboral. Lo que genera descontento para con

la organizacion a la que los contrata.
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Recomendaciones

1. Es necesario que los lideres, coordinadores de grupo, supervisores asignados bajo su
mando a agentes de seguridad privada, hicieran un analisis exhaustivo de la situacién de los
recursos humanos de sus organizaciones, con el fin de contrarrestar los factores que afectan a
los empleados que es su imagen corporativa y a su vez mejorara la productividad, perjudicando
también a la organizacion y la competitividad de la misma.

2. Los factores que afectan a los colaboradores dentro de la organizacion son varios, por lo
que estos lideres, deben de estar a los pendientes para poder accionar contra esos problemas y
de esa forma poder darse cuenta en que se debe de mejorar.

3. Por medio de la aplicacion de la guia de direccion en gestion de la conducta ética del
personal de seguridad de las empresas de seguridad privada, los directivos de estas empresas
de seguridad, podran hacer un diagndstico o andlisis en donde podra darse cuenta cuales son
las deficiencias que debe de mejorar, de esa manera podrd obtener una organizacion mas

productiva y con un excelente clima laboral.

4. Es necesario que las organizaciones implementen motivaciones y reconocimientos a los
colaboradores, para que estos a su vez se sientan motivados y puedan aportar mas a la
organizacion a traves de su rendimiento laboral y dar lo mejor de si, beneficidndose a su vez la

organizacion como también el colaborador.

39



Referencias

Blanchard, Ken y O’connor, Michael. (2005), Administracién por valores. Editorial

Norma. Colombia 2005/paginas 147.

CHIAVENATO, IDALBERTO. (2001) Administracion de Recursos Humanos. Quinta
Edicién. México. McGraw Hill. Traducido de la quinta edicion en portugués de Recursos
Humanos, Edicdo Compacta, por Makron Books do Brasil, Ltda., pp. 699.

Koontz, Harold y Weihrich, Heinz. Administracién Una Perspectiva global/ 122, Edicion,
Mcgraw-hill, impreso en Colombia. Paginas 804.

Mondy, R. Wayne y Noe, Robert M. (2005). Administracion de Recursos humanos,
novena edicién, Pearson Educacion, Mexico 2005. Paginas 560.

Schneer, Manuel. (2008). Tu eres tu propia marca. Editorial Norma. Colombia
2008/paginas 111.

Zepeda, Fernando/Psicologia Organizacional (1999). Addison Wesley Logman de México,
S.A. de C.V. México, 1999/ paginas 368.

Paginas consultadas en internet

http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa. Pagina consultada el 30/03/2010
http://es.wikipedia.org/wiki/Peque%C3%Bla_y mediana_empresa.Pagina consultada el
30/03/2010.

http://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_humanos/ pagina consultada el 17/04/2011
http://es.wikipedia.org/wiki/Peque%C3%Bla_y mediana_empresa.Pagina consultada el
30/03/2011
http://www.s21.com.gt/nacionales/2011/04/18/aumenta-creacion-empresas-seguridad-
privada . Pagina consultada el 17/05/2011

http://www.s21.com.gt/node/24295 . Pagina consultada el 16/05/2011

Otros documentos

Diccionario de la real academia espafiola.

40



Anexos

41



HOJA DE NECESIDADES DE CAPACITACION
PARA PERSONAL EJECUTIVO

(DIRECTORES, SUBDIRECTORES, COORDINADORES, JEFES DE
DEPARTAMENTO)

Fecha de Solicitud:

Unidad Administrativa

Nombre de Jefe Inmediato

Escriba los nombres de los cursos recibidos anteriormente en su Direccion:
(especifique los que se han recibido en grupos)

DETALLE LAS CAUSAS QUE GENERAN LA NECESIDAD DE
CAPACITACION:
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DESCRIBA LOS OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN LOGRAR CON LA
CAPACITACION.

INDIQUE EL NOMBRE DE LOS CURSOS SOLICITADOS Y DETALLE POR
ORDEN DE PRIORIDAD.

1.

2.

DESCRIBA LOS TEMAS O CONTENIDOS ESPECIFICOS QUE SE REQUIEREN
EN EL ENTRENAMIENTO
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PODRIA SUGERIR A UN ESPECIALISTA O INSTITUCION EL CUAL PUEDA
IMPARTIR EL CURSO (S).

No. DE PARTICIPANTES: EN GRUPOS DE:
(Especifique)
FECHAS SUGERIDAS: DEL AL

HORARIO APROPIADO PARA IMPARTIR EL
CURSO:

OBSERVACIONES:

Firma y sello del encargado:
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Nombre del evaluado:

Evaluacion del Desempefio Para agente de seguridad privada

Introduccién: La aplicacion del presente instrumento tiene como objetivo evaluar el desempefio de
Los agentes de seguridad privada

Periodo de la evaluacién: Del:

Al

Titulo oficial del puesto:

Funcién actual:

Asignado (comitiva o lugar)

Evaluado por:

Tiempo bajo su
responsabilidad:

Fecha de contratacion

Instrucciones: A continuacion encontrara una serie de preguntas sobre el desempefio del agente a evaluar.

En la casilla de calificacion debera marca con una “X” el punteo que considere conveniente, respecto a la
Pregunta realizada.

Calificaci6 [L.Mal 2. 3. Regular #. 5. Muy|NA: No aplica al puesto
n 0 Deficiente Bueno CIl: Carezco de
informacion

| DISCIPLINA NA Cl
1.1 |Respeta el orden jerarquico establecido.
1.2 | Sigue instrucciones que se le dan.
1.3 |Acata normas establecidas en la

institucion.

SUBTOTAL.:

P RESPONSABILIDAD NA Cl
2.1 [Usa correctamente el carné de

identificacion.
2.2 [Cumple con los horarios de: ingreso a sus
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labores, cambio de turnos, de aln
etc.
2.3 [Establece y solicita requerin
hecesarios para el desarrollo de su trabajo,
tales como: armamento, municion, viveres,
combustible, equipo, viaticos.
2.4 |Utiliza correctamente su radio portatil de
trasmisiones.
2.5 [Es discreto con la informacion que maneja.
2.6 |Le da un buen uso y cuidado a los bienes y
Equipo que tiene a su cargo.
2.7 [Es irresponsable y no asume actividades
(ue se le presentan en el camino.
SUBTOTAL.:
3 COMPROMISO/ NA (I
VOLUNTAD/ACTITUD
3.1 [Refleja una buena actitud con el ejemplo
hacia sus compafieros.
3.2 |Considera y acepta los errores propios
como una oportunidad de aprender y
mejorar.
3.3 [Escucha opiniones y sugerencias.
3.4 [Se expresa de forma clara y precisa con sus
comparieros de trabajo.
3.5 |Como es en el cuidado en su dormitorio
hace bien su cama, mantiene su locker
prdenado, mantiene su puesto limpio y
prdenado).
3.6 [[Como son sus modales?
3.7 [Es educado al entrar a las diferentes
instalaciones gue visita.
3.8 [Capacidad de trabajar en equipo y adoptar
una actitud empatica (ponerse en los
zapatos de otros).
3.9 [ Cuadl es su nivel de confiabilidad?
SUBTOTAL:
4 INICIATIVA NA (I
4.1 |Asume tareas ante un problema sin que se

lo pidan.
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4.2

Se sacrifica por el cumplimiento de la
mision de la Organizacion.

4.3

1

Se interesa por su trabajo y aporta ideas
con el afan de fortalecer su unidad de
rabajo.

4.4

Asume atribuciones que no le corresponde.

4.5

Tuvo aportes agregados para el beneficio

de la empresa.

SUBTOTAL:

NA

Cl

PROCEDIMIENTO

0.1

Reporta debidamente novedades al jefe
nmediato de forma verbal o escrita

5.2

Adopta una adecuada posicion de
seguridad dentro del vehiculo.

5.3

Porta adecuadamente el armamento segun
a posicion de seguridad establecida.

0.4

1

Reacciona adecuadamente ante el abordaje
de periodistas y otras personas que
ngresen al perimetro de seguridad del
funcionario que protege.

9.5 |

Atiende adecuadamente a las personas que
deseen comunicarse con el funcionario
Jue protege.

0.6

Cumple estrictamente el decalogo de
seguridad de las armas.

0.7

Utiliza correctamente el 10T.

0.8

Dbserva constantemente su area de
responsabilidad en formacion a pie dentro
de la funcidn que desempena.

5.9

Dbserva constantemente su area de
responsabilidad en vehiculo.

Aseo personal (bafio de cabello, bigote
bien recortado, dientes limpios, oidos
impios, ufias recortadas y limpias).

5.1

g‘omb

Indumentaria (traje completo limpio y

inado, pafiuelo limpio).

combinado, camisa limpia, corbata combina

da, calcetines y

zapato

s limpic

s comhb

inados,

cincho

SUBTOTAL:

Total

General
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COMENTARIOS GENERALES DEL EVALUADOR

Lea detenidamente cada uno de los aspectos que se sefialan a continuacién, responda de
acuerdo al comportamiento que ha observado en el evaluado durante todo el periodo de
evaluacion.

1. ¢El evaluado tiene puestos y funciones adecuadas?

SI NO (Cuales?

2. ¢Cuéles son las debilidades que usted a observado en el evaluado?

3. ¢Cuéles son las fortalezas que usted a observado en el evaluado?

4. ;Considera que el evaluado puede ocupar cargos de mayor responsabilidad? Sl
NO

5. Considera que el evaluado requiere algun tipo de capacitacion para desempefiar su puesto
actual?

Sl NO Cuales?

6. Es lider? Sl No Positivo Negativo

¢Por qué?
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La informacion proporcionada por usted sera estrictamente confidencial y se conocera en
forma colectiva, con el propdsito de mejorar los aspectos que se encuentren deficientes.

Comentarios de la persona que evalug:

Comentarios sobre el instrumento:

AUTOEVALUACION:
De 1 a 10 como se evaluaria usted en cuanto a los criterios que usted evalud (disciplina,
responsabilidad, iniciativa, procedimientos, compromiso/voluntad/exactitud)
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Universidad Panamericana

Facultad Ciencias de la Administracion

Programa de Actualizacion y Cierre Académico (ACA)
Jornada Sabatina

Guatemala 2015

PANAMERICANA

NIVERSIDAD C-

o U
%

>
5,

C 3o
7te togio, ada®

Sefior (a): soy estudiante de la Universidad Panamericana de Guatemala y estoy realizando mi
tesis sobre Disefio de un Plan de Capacitacion para agentes de seguridad

Privada®. Por tal razon solicit0 a usted se sirva responder a las siguientes preguntas, ya que sus
respuestas son muy valiosas para mi investigacion.

Instrucciones: favor sirvase marcar con una X la respuesta que considere correcta.

1. ¢Considera usted que necesita un curso de capacitacion, para desarrollar adecuadamente su

funcién?

SIO NOO

2. ¢La empresa que contrata sus servicios, le proporciono un entrenamiento previo, para

desempefiar su funcion?

Sl'O NOO

3. ¢Hasta el momento ha tenido alguna capacitacion, en la organizacion?

Sl'O NOO

4. ;Considera usted que necesita un curso de capacitacion adicional, para desarrollar

adecuadamente su funcién?

Sl'O NOO

5. ¢Ha tenido usted en sus labores problemas por no saber desarrollar su trabajo

adecuadamente?

a) Ninguna O b) De 1 a 3 veces O C) 4 veces 0 mas O
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6. ¢Considera usted que la organizacion debe de re-capacitar a su personal?

Si O NOO

7. ¢La organizacion brinda una induccion a su puesto de trabajo, para realizar correctamente

su funcién?

SIO No ()

8. ¢Considera usted que esta apto para realizar un prueba de sus funciones?

Sl'O NOO

9. ¢Considera usted que la falta de preparacion afecta sus labores?

Si No

O O

10. ¢Cree usted que la empresa para la que labora se preocupa por mantener a su personal
capacitado, para brindar los servicios adecuados?

sit O No (O

11. ;A habido Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, en esta empresa?

Si O No O
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