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Resumen

El proyecto realizado tuvo como objetivo: “fortalecer el recurso humano de la Biblioteca
Comunitaria Rija’tzuul Na’ooj, a traves de talleres de formacion técnica y metodoldgica de

trabajo en equipo y formulacion de proyectos”

El proyecto inicia con el problema “falta de conocimiento e iniciativa del recurso humano en
gestion de proyectos”, el cual se utiliz6 metodologia de la observacién como también entrevista

directa.

El proyecto tuvo como proposito principal brindar talleres de formacion del recurso humano para
el equipo de trabajo con el fin a que tenga iniciativa dentro del marco de formulacion y gestién
de proyecto. Asimismo lograr la participacion de todos y ser formados en materia técnica y

metodoldgica.

Los talleres tuvieron auge de conocimientos de cada uno de los participantes, debido a esto en la
finalizacion se vio como resultado positivo de parte del comité por los logros en cuanto a

gestiones que se realizd posterior a los talleres.

Por lo que se propone al equipo de trabajo, seguir con médulos de capacitacion para mejorar los
conocimientos aprendidos y con ello la consecucion de proyectos nuevos.

Durante la intervencién se vio la necesidad y el interés por parte del equipo de trabajo en la
realizacion conjunta de cada una de las actividades. También se les propuso un plan de accién de

acuerdo a una planificacion estratégica.

Los resultados de la intervencion se plasman en el contenido del presente informe.



Introduccion

El presente informe trata del proyecto denominado “fortalecimiento del recurso humano de la
Biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Na’0oj, del municipio de San Juan La laguna, Solola, en

formulacion y gestion de proyecto”, realizado durante un tiempo de dos meses.

En este municipio existen instituciones con vision de mejorar la calidad de vida de los pobladores
a través de proyectos de desarrollo, pero la institucion no cuenta con este apoyo, por lo que es
necesario contar con la intervencion de un profesional para mejorar el conocimiento técnico y

metodoldgico del recurso humano de la institucion.

El informe consta de tres capitulos. El capitulo 1 contiene el marco contextual, que consiste en la
descripcion de la Biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Na’00j”, del municipio de San Juan la
Laguna, que es una instituciébn no lucrativa con enfoque educativo, social y cultural,
constituyéndose como una fuente de relevancia dentro y fuera del municipio, Los antecedentes se
inici6 como una biblioteca con poca magnitud Yy en la actualidad es una de las bibliotecas
modelos del departamento de Solold, por los servicios que presta, esto hace a que responde con
las caracteristicas referentes a la funcionalidad mediante acciones establecidas, la estructura

organizativa es a través de un comité que apoya la coordinacién de actividades.

El capitulo 2 contiene el diagndstico institucional, la técnica utilizada es el FODA, por medio del
cual se detectaron una lista de necesidades y de problemas de los que se realizé un analisis con
criterio de priorizacién, un estudio de viabilidad y factibilidad de las soluciones y propuestas, y
por ultimo el principal problema detectado: “apatia del personal y junta directiva por la

reingenieria de la biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Na’00j”.

El capitulo 3 comprende el perfil del proyecto donde se describe el problema detectado, la
justificacién, el nombre del proyecto, los antecedentes, beneficiarios, los alcances o logros, como
el proceso metodologico que conlleva a cumplir el objetivo trazado “Promover la iniciativa

interactiva eficaz de la Junta directiva y Personal en la consecucion de actividades dentro y fuera



de la biblioteca”, este planteamiento se logrd con el apoyo de junta directiva y personal de la
biblioteca, por medio de la cuales al finalizar se vio el resultado de la consecucion de proyectos

que resaltaba dentro del FODA utilizada.

También contiene las fases del proyecto segin marco logico, el cronograma, presupuesto,
indicadores de éxitos y la evaluacion o validacion del mismo, en donde se describe de la forma de

como fue evaluado el proyecto en general.

A continuacion estan las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia consultada.

El apéndice contiene los documentos e instrumentos elaborados por la practicante y los anexos
con documentos como apoyo de respaldo del ejercicio profesional de practica y las actas donde

consta el inicio y cierre de la misma, asimismo la constancia donde acredita la entrega o

realizacion del proyecto.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Descripcion del tipo de institucion

La Biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Na’00j”, del municipio de San Juan la Laguna, es una
institucion no lucrativa con enfoque educativo, social y cultural, constituyéndose como una
fuente de relevancia dentro y fuera del municipio, se inici6 como una biblioteca con poca
magnitud y en la actualidad es una de las bibliotecas modelos del departamento de Solola, por
los servicios que presta, esto hace a que responde con las caracteristicas referentes a la
funcionalidad mediante acciones establecidas.

La Biblioteca tiene las siguientes acciones para atender los programas con que cuenta.

o Crea un espiritu de investigacion, descubrimiento creativo, innovador en los usuarios.

e Animacién en la lectura utilizada como herramienta para que amplia los horizontes de la

vida humana.
o Fortalece y promueve los valores culturales mayas tz utujiles y morales de la comunidad.

e Organiza actividades ludicas para la formacion y la recreacion de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes de manera bilingle e intercultural para garantizar armonia y

respeto en la comunidad.
o Promueve educacion y formacion permanente en la comunidad.

1.2 Resefa historica de la institucion

La siguiente tabla describe como la biblioteca ha venido funcionando a partir del afio 1989 hasta
en la actualidad.



Tabla 1 Resefia historica de la Biblioteca Comunitaria Rija'tzuul Na'ooj, San Juan

La Laguna, Solola

No. Afo Actividades/Descripcion Recursos
1 1990 El profesor Ranulfo Ujpan reunié a un | Folleto y libros del  grupo de
grupo de profesores para iniciar con | profesores que crearon la biblioteca
una biblioteca en el municipio
2 1990 El primer local de la biblioteca fueen |+ 1 banco y una mesa para
el convento parroquial de la iglesia sentarse.
catolica. * EI grupo de profesores donaron
sus propios libros.
3 7 de abril | Inauguracién oficial de biblioteca Minimo en libros y mobiliario.
1990 Libros y folletos donados por
visitantes (turistas)
4 1993 A través de Club Rotario de | Realiz6 una donacion de Q. 9,500.00
Guatemala se contactd6 a Doctora | que se utiliz6 para la compra de
Vanesa Bruher, en Higom EEUU. varios libros.
5 Asociacion Cotz’i’j Ya’ Donacion de estanteria para los libros
6 1995 Se dejé de usar el Convento Parroquial | Fue trasladada a Escuela Oficial
Urbana Mixta, Enrique Gomez
Carrillo.
7 1996-97 | Se contd con un bibliotecario Pagado por la municipalidad
8 1998 Otro bibliotecario Pagado por el comité de la biblioteca
9 1998 Inscripcion y legalizacion del comité | Personas que integraron el Comité
ante  Ministerio de Gobernacion | voluntario de biblioteca.
Departamental de Solola. Con el
nombre de “comité pro-mejoramiento
educativo, San Juan La Laguna,
Solola”
10 1998 La biblioteca contaba con el nombre | La biblioteca
“biblioteca comunal, San Juan La
Laguna”
11 1998 Solicitud del antiguo edificio de la | Minimo apoyo de parte de
municipalidad, para ubicar la | instituciones locales.
biblioteca oficial del municipio. Fue utilizada por algunos afios el
antiguo edificio de la municipalidad,
hasta la construccion de un nuevo,
donde estd funcionando en la
actualidad.
12 2001 Gestion de construccion ante la | Apoyo de Fundacién Rickien a partir

municipalidad en el mismo lugar de
funcionamiento  (antiguo  edificio
municipal).

de un convenio indefinido




13 2002 Nombre legal de Biblioteca | Fundacion Rickien con el apoyo para
Comunitaria ~ Rija’tzuul ~ Na’ooj, | la construccion y la municipalidad
dejando como estrategia  de | con la donacién de terreno y el pago
sobrevivencia la municipalidad, y la | de servicios basicos.
fundacion Rickien como modelo
propio.

14 2002 Sala ludica, donado por la| Salaludica
Organizacion de Estados
Iberoamericanos

15 | Noviembr | Padres de familia, estudiantes y | Aportacion de Q.95,000.00 por la

e 2002 | personas del municipio en fundacion  Rickien para la
coordinacion de la Fundacion Rickien construccion
y la municipalidad, empieza la |+ Apoyo de donacién de terreno y
construccion del nuevo edificio de la el pago de servicios basicos por
biblioteca Comunitaria Rija’tzzuul parte de la municipalidad
Na’00j. Mano de obra de parte de las
personas del municipio

16 2004 Nuevo bibliotecario, con enfoque | Apoyo de municipalidad para el pago
diferente de atencién, empezando con | del salario
hora de cuento, club de lectura,
vinculando a la biblioteca con otras
instituciones.

17 2005 Termina la construccion de la|Apoyo de toda la poblacion,
biblioteca fundacion Rickien y la

municipalidad.

18 2007 Coordinaciones conjuntas con la | Pago de director de biblioteca, con
Fundacion Rickien apoyo de la Fundacion Rickien

19 2008 Aporte de 4 estantes para los libros Fundacion Rickien

20 2009 Proyecto de Embajada de Finlandia Con este proyecto se establecieron

nuevos programas de atencion dentro

la biblioteca:

* Fortalecimientos de la cultura
maya, desarrollando actividades
como pixaab’, ke’eem chwokaa’,
keem.

» Se fortalecio el programa de
promocion local-cultural.

« ElI  promotor cultural es
financiado por fundacion Rickien
a partir del afio 2003.

21 2010 Visita de estudiantes de la Universidad | = Vinculacion para la realizacion

de Florida.

de talleres de negocios para las
mujeres artesanas de San Juan.




» Creacion del programa actual
“centro de negocios”, enfocado a
los artesanos y artesanas del

municipio.
22 2013 Se consolida como programa oficial el | Jovenes realizando actividades de
programa de la biblioteca | promocion  de la  biblioteca

Embajadores por la Paz -EMBAPAZ-, | beneficiando a la  poblacion
municipal y circunvecina, evitando
el problema de la adiccion.

Servicio de internet

23 2012- Funcionamiento oficial de centro de | Fundacion Rickien y organizacion
1013 negocios conocida con siglas BFB

Fuente: Juvencio Hernandez Mendoza, Juana Imelda Hernandez, José Mendoza Quic, Israel Quic

Es asi como la biblioteca ha venido funcionando, desde un libro pequefio hasta los diferentes
proyectos y programas que ha venido ofreciendo a toda la poblacion, local, nacional e
internacional. Cabe mencionar que la mayor parte de contactos y proyectos se ha logrado a través
de las promociones que se realizan mediante las redes sociales y en coordinacion de la
Fundacién Rickien. También la biblioteca ha venido abriendo espacios a los jovenes para el
desarrollo de habilidades, la biblioteca es como una escalera de superacidn de los nifios, jovenes

hasta la persona adulta en superacion de desarrollo de la poblacion.

1.3 Vision
Ser una biblioteca comunitaria innovadora en el pais, que permite a los usuarios descubrir

oportunidades y acceso a la informacion en un espacio agradable y ladico, promoviendo la
prosperidad de las personas.

1.4 Mision

La biblioteca comunitaria Rija’tzuul Na’00j, es un espacio actualizado que propicia un ambiente
atractivo, dindmico para la lectura y el descubrimiento de nuevas alternativas de conocimientos,

brinda servicios a toda la sociedad.




1.5 Estructura Organizativa

El siguiente organigrama indica la estructura formal de la biblioteca en el cual se representa

gréficamente.

Organigrama de Biblioteca Comunitaria Rija'tzuul Na'ooj

Asamblea

Junta Directiva

Fundacion Rickien Director Municipalidad
Departamento Departamento
de mapeo de
o Departamento Departamento habilidades Depgrtgmento
comunitario c_omed_or N de _ (centro de de bibliotecas
GPS infantil bibliotecarios hegocios) rurales
(centro)
EMBAPAZ bibliotecario Bibliotecarios Productores Panyebar | |Pasajquim
Coordinador Usuarios Usuarios Clientes Usuarios Usuarios




1.6 Ubicacién Geografica

La biblioteca de San Juan La Laguna se ubica en la 4ta. Avenida 4-01 zona 1, San Juan la

Laguna, Solola.

Tiene una cobertura de servicio en el centro urbano, comedor infantil, barrio San Juanerita, San

Juan La Laguna y las aldeas: Panyebar y Pasajquim.

La biblioteca tiene las siguientes coordenadas de ubicacion

N 14.69484° W 091.28728°

W 091.28728° Altura 5255 mts sobre el nivel del mar

~.__¢Biblioteca de Pasajkim

BibliotecarSaMMuan La Laguﬂao ~ ﬂb“meca ComedorINFANTIL,

San Juan La'laguna;Guatemala

Image Landsat

Google earth

Image © 2014 DigitalGlobe

Fechas de imagenes: 4/25/2013  14°42'21.91" N 91°19'17.60" O elevacion 1901 m alt. ojo 4.71 km



Capitulo 2

Diagnostico

2.1. Diagnostico institucional

El Siguiente cuadro, determina las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
biblioteca. Este analisis fue realizado con el apoyo de la fundacién Riecken, el comité y el

personal de la institucion.

Tabla 2 FODA, de Biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Na’00j, San Juan La Laguna.

Fortaleza

Oportunidades

Instalacion moderna y modelo a nivel
departamental

Cuenta con una buena coleccion de libros
Cuenta con  recursos  tecnoldgicos
actualizados

Cuenta con grupo de jovenes para
promover actividades ludicas

Se cuenta con el apoyo de la comunidad
Cuenta con la participacion del comité con
voluntad y conocimiento sobre la
biblioteca.

Se cuenta con el apoyo de Beyond Acces
(@l é&rea de centro de negocios,
especificamente con artesanos y artesanas)
Es reconocido nacional e
internacionalmente en  los  medios
electronicos

Existe buena relacion con la red de
bibliotecas comunitarias.

Se cuenta con el proyecto de jovenes
Embajadores por la Paz -EMBAPAZ-

Se cuenta con el rincdn de transparencia
Cuenta con diferentes programaciones:
Club de lectura, cuentos, Pixaab’, etc.

Se cuenta con capacidades para atender a
usuarios, tales como el uso de la
computadora, el internet con cuenta en
Skipe, como manejar correos electronicos,
como dirigir a un visitante a lugares
sagrados del municipio, entre otros

Apoyo potencial de la fundacion Alas de la
mafana.

Se puede seguir y mejorar con el modelo
de trabajo.

Los servicios van en aumento para el
beneficio del municipio

Donantes locales y extranjeros

buena relacion con la municipalidad

Se recibe talleres por la fundacion Riecken

Se recibe apoyo por Chil Aid (formacion a
bibliotecarios y dotacién de libros)

Buena relacion con la empresa de cable por
television local.

Existe  alianza  con
extranjeras

Apoyo por antropo6logos extranjeros (Jaime
y Xelani)

Se esta trabajando con transparencia

Se cuenta con apoyo de talleres por parte
de instituciones locales

universidades




+ Se cuenta con el centro de negocios,
beneficio de las mujeres.

» Cuenta con el apoyo de voluntarios nifios y
jovenes y nifios temporales.

Debilidades

Amenazas

* No existe personal  capacitado
mantenimiento de equipo de computo.

* No cuenta con asesoria para capacitar a junta
directiva en gestion de recursos.

* Poca de disponibilidad de tiempo por parte del
comité de la biblioteca.

* No existe iniciativa propia del equipo de la
biblioteca.

* No se cuenta con una base de datos de posibles
donantes.

*+ Poca voluntad de
actividades (plan anual)

* No cuenta con suficiente material para
promocionar la biblioteca a los visitantes
(potencial de apoyo)

» Falta de recurso para el pago del servicio de
internet mensual.

» Falta de equipo de proyeccidn.

» Poca ventilacion del edifico.

* Agua potable inestable

» Falta material para el nivel universitario

* No hay un sistema contable

* Falta aclarar la funcién de cada miembro del
comité

* No se esta dando uso de la personeria juridica.

en

organizar  (agenda)

Disminucion de apoyo por parte de la Fundacion
Riecken

Cancelacion de contratos municipales por cambio
de gobierno

Poca participacion de usuarios
actividades

en algunas

Disfuncionalidad de una parte de computadoras
Pérdida de material o equipo fuera de horario
Deterioro de muebles y equipo por el mal uso
Retiro de apoyo por parte de la municipalidad

Clausura de proyecto por parte de la fundacion
Riecken.

El servicio sanitario quedara de ser utilizada por
falta de agua dentro la biblioteca

2.2. Analisis de involucrados

Permite analizar el comportamiento de los actores que tengan interés o papel o que sean afectados
por las politicas y programas sociales para explorar la viabilidad socio-politica de las mismas.

Sirve de apoyo al disefio de estrategias factibles.



Tabla 3 Andlisis de involucrados

No. | Sujetos o actores Intereses u objetivos | Problemas Recursos y
que persiguen los | percibidos por los | mandatos de cada
actores actores actor

1 Personal de | Mantener la | No existe | Acuerdan tiempo y

biblioteca biblioteca como auto | planificacién para | costo para tener una
sostenible resolver los | planificacion
problemas estratégica.

2 Comité de biblioteca | Capacitacion sobre | No cuentan con | Disponibilidad de
formulacion y | conocimientos tiempo
gestion de proyectos | especificos para | Pago de facilitador
por parte de | formular y | de talleres
instituciones gestionar proyectos

3 Fundacién Riecken | Auto sostenibilidad | Poca de voluntad | Capacitacion de
de la biblioteca a | para la realizacion | como formular vy
través del recurso | de una | gestionar proyectos
humano planificacién y de | ante otras

gestién de | instituciones
proyectos nacionales e
institucionales

4 Municipalidad Pago de | Poca  orientacion | Ofrecer en acuerdo
bibliotecarios sobre atencion al | permanente el pago

usuario por parte | de bibliotecarios
de recurso humano
de biblioteca
5 Embajadores por la | Conservar relacion | Liberar de | Promocionar la
Paz con biblioteca biblioteca y | biblioteca con

convertir en anexo

actividades ludicas.




2.3. Estrategias de accion

El siguiente cuadro describe las estrategias que fueron utilizadas de como se realizaron las

actividades durante la practica, contestando la pregunta de ¢cémo llegue alli?.

Estas estrategias tomaron en cuenta las barreras y recursos que existen. También consideré la

vision, mision general y objetivos de la iniciativa. Proporcionando informacion previendo

recursos, para conseguir las metas.

Tabla 4 Estrategias de accion

No. | Estrategias de accion Resultados obtenidos Fecha/mes de realizacion
1 Analisis y aplicacion de FODA | Priorizacién de proyectos, en | 24 de febreroal 1 de marzo
consecucién de didlogo con el
director y personal de Ila
institucion
2 Planificacion de actividades a Marco ldgico 17-21 de abril 2014
partir del FODA
3 Coordinacion de talleres, con
temas de formacion técnica y | Organizacion y Planificacion de 17-21 de abril de 2014
metodolégica  del  recurso | fechas para los talleres en
humano, con temas principales | coordinacién con el director y
de; Autoestima, trabajo en | presidente de junta directiva de
equipo y formulacion de | biblioteca.
proyectos.
4 Talleres de formacion de | Participacién del 100% del 24 de marzo al 12 de abril
recurso humano de la | personal en los talleres de
biblioteca formacion
Simétrica
5 Resolucion de caso, donde el | Generacién de conocimientos de 7 al 12 de abril

personal y junta directiva,

aplique su iniciativa propia
dentro del marco de la gestion

y trabajo en equipo (deteccion

trabajo a partir de la
participacion dentro del taller,
coadyuvando con el

fortalecimiento e iniciativas del
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de problemas y priorizacion de
necesidades)

personal

Personal y junta directiva
analizan,  necesidades de
prioridad y disefian coémo
gestionar proyectos en
beneficio de la biblioteca, con
asesoria de estudiante en

Trabajo Social

Promocién de  proyecto
resaltado dentro del FODA con
resultado positivo (con la gestion
realizada se logro un
refrigerador y un depdsito de

agua de 1,250 litros de agua)

14-18 de abril

Asesoria y acompafiamiento en
la redaccién de mision de la

biblioteca

Redaccion y establecimiento de
misién de la institucion, donde

se involucré el comité y el

2 de mayo

personal.

2.4. Definicién del area de intervencién

La administracion de la biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Na’ooj hace eénfasis en el
fortalecimiento del recurso humano exigiendo mecanismos de un sistema que facilite el acceso a
nuevas metodologias de un trabajo en equipo eficaz y que resalte una proyeccion a través de
gestibn de proyectos. Para ello se coordind acciones conjuntas de intervencién con
implementacién de talleres sobre temas relevantes, tales como: Liderazgo y autoestima, trabajo

en equipo y formulacion y gestién de proyectos.

El objetivo principal de la intervencion es: Promover la iniciativa interactiva del recurso humano
en la consecucidn de actividades a través de formulacion y gestion de proyectos. La naturaleza
de esta intervencion hizo a que se planificara a través del marco légico talleres de formacién
técnica y metodoldgica teniendo como producto final, el ambiente eficiente para la iniciativa del
personal en una atmoésfera agradable, la confianza a través del taller de liderazgo y autoestima y

la promocion del trabajo en equipo.
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A continuacion la definicidn de referencia tedrica que fundamenta la propuesta de fortalecimiento

de recurso humano.

» Fortalecimiento
En el caso especifico de capacitacion y desarrollo: como una de la funciones del recursos
humano, se refiere a las actividades que ayudan a los empleados o directivos a superar las
limitaciones y a mejorar el desempefio en los puestos que poseen; desarrollo se refiere a las
practicas que ayudan a los empleados u otras personas como juntas directivas adquirir

competencias que necesitaran en el futuro para poder avanzar en sus carreras.

* Recurso Humano
Se entiende por recurso humano la disponibilidad de personas dispuestas a prestar sus servicios

para una determinada empresa u organizacion.

* Objetivo de la gestion del talento humano.
Las personas constituyen el principal activo de la organizacion. Las organizaciones exitosas
perciben que s6lo pueden crecer, prosperar y mantener su continuidad si son capaces de optimizar
el retorno sobre las inversiones de todos los socios, en especial de los empleados. Cuando una
organizacion esta orientada hacia las personas, su filosofia general y su cultura organizacional se

refleja en ese enfoque.

» Biblioteca Comunitaria
Una biblioteca comunitaria, se trata de un proyecto de autogestion local que estimula el
desarrollo educativo y cultural de la comunidad, donde viven familias de trabajadores,
pertenecientes del sector bajo que dia a dia lucha por sobrevivir, dependientes en su mayoria de la

actividad agricola.

Direccion de Recursos Humanos. La administraciéon de recursos humanos no esta sélo en la
oficina normativa, estd en todo puesto de trabajo donde un funcionario logre sus objetivos

organizacionales mediatizando el trabajo de terceros.
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Capitulo 3

Proyecto

3.1. Nombre del proyecto

“Fortalecimiento del Recurso Humano de la Biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Na’00j, San Juan

La Laguna, Solola, en formulacion y gestion de proyectos”

3.2. Beneficiarios

Los beneficiarios de un proyecto son las personas que obtienen algun tipo de beneficio de la
implementacién del mismo. Se pueden identificar dos tipos de beneficiarios: Directos e

indirectos.

3.2.1. Directos

Los beneficiarios directos son aquéllas que participaron directamente en el proyecto, es decir el
recurso humano entre ellos esta el personal y junta directiva y por consiguiente, se beneficiaron
de su implementacion. Asi, las personas que estardn empleadas en el proyecto, suplen con
materia prima u otros bienes y servicios, o esto lo usaran de alguna manera el producto del

proyecto.

3.2.2. Indirectos

Los beneficiarios indirectos son, con frecuencia pero no siempre, las personas que viven al
interior de la zona de influencia del proyecto. Por consiguiente, aunque la biblioteca puede prever
que atienda unicamente a 10,500 entre estudiantes y personas en general, los beneficiarios
indirectos pueden incluir a las personas que vivan a una distancia (dependiendo de la facilidad de
acceso a la misma), pues beneficiara no solamente a los estudiantes locales atendidos en ese
momento sino también a los estudiantes potenciales que en un futuro requerirdn de
conocimientos sobre como se formulan proyectos. Los beneficiarios indirectos de un

conocimiento técnico y metodoldgico pueden incluir a todos los habitantes de las comunidades
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ubicadas en un area cercana a la misma, asi como aquéllos que viven a pocos kildbmetros como

las bibliotecas de las aldeas con que cuenta la biblioteca comunitaria Rija’tzuul Na’00j.

Con frecuencia es posible hacer unicamente estimados generales de los beneficiarios indirectos
por dos razones: (a) es dificil trazar una linea clara de separacion entre las personas que se
beneficiaran del proyecto y aquéllas que viven més alla de la zona de influencia del mismo, pues
los limites dependeran de cada persona y del grado de necesidad o de la importancia de la
produccién del proyecto. Una persona puede estar dispuesta a viajar 15 kilémetros para llegar a la
biblioteca, mientras que otra puede no estar dispuesta a recorrer una distancia superior a 8
kilometros; (b) para muchas categorias de proyecto puede no existir una diferencia clara entre un
beneficiario y un no beneficiario. Una persona que vive 5 kilémetros rio abajo de un proyecto que
protege una cuenca se puede considerar claramente como un beneficiario, pero alguien que vive
50 kilémetros rio abajo puede no considerarse como tal. ¢Pero, donde esté el limite de influencia?
¢10 kilémetros? ¢20 kilometros?, ¢quiénes seran los beneficiarios indirectos? Estas preguntas no
son siempre faciles de responder, pero por lo menos podemos tener conciencia de que esta

incertidumbre existe.

3.3. Descripcion del proyecto

El proyecto denominado “Fortalecimiento de recurso humano de la biblioteca comunitaria
Rija’tzuul Na’00j, San Juan La Laguna, en formulacion y gestion de proyectos” se llevd a cabo
mediante un diagnostico realizado, para ello se contd con la participacién de todo el personal en
reuniones para discutir sobre el proyecto y llevar a cabo talleres de formacion sobre temas
relevantes que ayudan a fortalecer el conocimiento técnico y metodologico, priorizando la
participacion activa de las personas que integran toda la biblioteca, y con base a los intereses
colectivos y necesidades sentidas, fueron definidas acciones concretas que encaminen cambios

necesarios.

3.4. Antecedentes

El proyecto de fortalecimiento de recurso humano surge de acuerdo a necesidades entre el

personal y junta directiva por desconocimiento de metodologias sobre temas relevantes entre el
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personal y junta directiva de la biblioteca tales como: Liderazgo y trabajo en equipo, formulacion
y gestion de proyectos, para ello se priorizo el desarrollo de estos talleres para la formacion
técnica ya que no ha habido estudios anteriores de las diferentes necesidades existentes por lo

que fue de importancia el apoyo de la intervencion

3.5. Justificacion

El proyecto ejecutado es “fortalecimiento del recurso humano de la biblioteca comunitaria
Rija’tzuul Na’oo0j, San Juan La Laguna, Solola, en formulacion y gestion de proyectos”, para
fortalecer al personal y junta directiva a traves de talleres de formacion técnica y metodolégica,
debido a la falta de conocimiento de cémo trabajar en equipo y formular proyectos para el
desarrollo de la comunidad asimismo el equipo de trabajo ofrezca eficiencia y eficacia en las
actividades de gestion segun necesidades. Este proyecto ofrece conocimiento, aplicacién, accién
y orientacién segura para los usuarios beneficiando a todo el recurso humano y a lo que se refiere

beneficiarios indirectos.

3.6. Objetivos

3.6.1 General

Fortalecer el recurso humano de la biblioteca a través de talleres de formacion técnica y
metodoldgica de trabajo en equipo y formulacion de proyectos.

3.6.2 Especificos
* Promover la iniciativa interactiva del recurso humano en la consecucién de actividades a
través de formulacién y gestion de proyectos.
» Generar confianza a través de talleres de motivacion de liderazgo y autoestima a partir de

una buena comunicacion con el personal hasta los usuarios.

3.7. Alcances

El proyecto empieza a dar impacto después que se haya finalizado los talleres de formacion,
sobre las areas en que se distribuye la biblioteca, el proyecto se inicié sin gestiones del personal y

junta directiva. El recurso humano reaccion6é a partir de los conocimientos obtenidos, cabe
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sefialar que las acciones del proyecto han dado como resultado la iniciativa para gestion local.

Esta iniciativa empieza a extenderse al personal de las bibliotecas anexas siempre en beneficio de

la poblacion.

3.8. Fases del proyecto

Fase 1. Diagnostico institucional, en esta fase se detecto el problema sobre la falta de
conocimiento e iniciativa del recurso humano para la gestion de proyectos; mediante el
cual se llevo a cabo la ejecucién del proyecto denominado “Fortalecimiento del recurso
humano de la biblioteca comunitaria Rija’tzuul Na’ooj, San Juan La Laguna, Solol4, en

formulacion y gestion de proyectos™.

Fase 2. Perfil de proyecto, en esta fase fue realizada una planificacion, teniendo como
objetivo general del proyecto “fortalecer el recurso humano de la biblioteca a través de
talleres de formacion técnica y metodoldgica de trabajo en equipo y formulacion de
proyectos”. Asimismo se elabor6 el cronograma del desarrollo de cada uno de los

talleres, viendo sobre la factibilidad de ejecucion del mismo.

Fase 3. Ejecucién del proyecto, en esta fase del proyecto se llevo a cabo el objetivo
trazado con actividades de desarrollo tales como: Talleres de liderazgo y autoestima,
trabajo en equipo y formulacion de proyectos, asimismo durante la ejecucién se

monitoreo el marco légico como planificacion desde el objetivo hasta los resultados.

Fase 4. Entrega de informe final, durante este tiempo hubo evaluacion constante con el fin
de revisar toda la planificacién ejecutada dando a conocer el seguimiento de cada uno de
los objetivos y actividades propuestas, para ello, se contd con el apoyo de la asesora ,

mediante el cual se hizo entrega el primer borrador.

3.9. Proceso metodoldgico

El proceso metodologico se llevé a cabo mediante diferentes acciones que a continuacion se

menciona:
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« Diagnostico institucional se identificd necesidades y problemas, entre los cuales se
priorizé el problema falta de conocimiento e iniciativa del recurso humano en gestion de

proyectos, previo a ello se realizé un analisis para darle solucion.

3.10. Cronograma

El cronograma del proyecto es la organizacion de todas las actividades del proyecto en base al
tiempo y a sus dependencias. El cronograma define una fecha del comienzo y una fecha final de
cada actividad. Uno de los usos principales del cronograma es el horario, las fechas de inicio y fin

del proyecto.

Tabla 5 Cronograma de actividades del proyecto

No. Nombre de la actividad Responsable Fecha de ejecucion
01 Diagnéstico institucional Juana Toc Ramos 24 de febrero al 1 de marzo
02 Perfil y gestion del proyecto Juana Toc Ramos 24 de marzo al 12 de abril
03 Ejecucion del proyecto Juana Toc Ramos 17 al 21 de abril

04 Evaluacién del proyecto Juana Toc Ramos 14 al 16 de abril

05 Elaboracion de informe final Juana Toc Ramos 21 al 26 de abril

06 Aplicacion del proceso Juana Toc Ramos Febrero, marzo y abril de 2014

metodoldgico

3.11. Presupuesto

Tabla 6 Presupuesto general del proyecto

No. Nombre de la actividad Costo total por actividad
1 Diagnostico Institucional Q. 500.00
2 Formulacion y gestidn de proyecto Q. 500.00
3 Ejecucién de proyecto Q. 700.00
4 Evaluacion del proyecto Q. 500.00
5 Elaboracion de informe final Q. 750.00
6 Costo total general del proyecto con Q. 2,950.00
modulos de capacitacion
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3.12. Indicadores de éxito

» Se fortalecio el recurso humano de la biblioteca a través de talleres de formacién técnica y
metodologica sobre trabajo en equipo y formulacion de proyectos.

* La promocion de iniciativa interactiva del recurso humano dio como resultado la
consecucion de dos proyectos a través de formulacion y gestion que realizaron después de
recibir los talleres.

* EIl equipo de trabajo logran generar confianza a traves de talleres de motivacion de
liderazgo y autoestima a partir de una buena comunicacion con el personal hasta los

usuarios.

3.13. Evaluacion o validacion del proyecto

Ex ante: Fase de diagndstico; en esta fase la validacion de la evaluacion lo realiza el director de
biblioteca y la asesora de préactica, debido al problema escogido y mediante ello, se pasé a la otra

etapa de perfil, para ejecutar el proyecto.

Durante: Perfil de proyecto; durante este proceso se realiz6 didlogos conjuntas con el personal y
junta directiva de la biblioteca, mediante el cual se escogi6 la forma en que se iba a ejecutar el
proyecto, previo a esto mediante objetivo general y especifico, la meta, el proposito las
actividades, y los resultados que resaltaron, cémo también los indicadores de logro y el

presupuesto especifico para las actividades planificadas.

Fase de ejecucion: Esta fase de evaluacion se realiza mediante una revision general de la
planificacion desde el diagnostico, ,objetivos, actividades, mediante el cual se realiza los talleres,
sobre todo el avance que tiene el recurso humano en los conocimientos técnicos y metodoldgicos.
Asi mismo el director participd en esta evaluacion debido a los resultados que se estaba

obteniendo, cuyas respuestas se estaba resultando satisfactorias.

Ex post: Evaluacion de impacto; Esta fase se realizé después a que haya finalizado el proyecto
con resultados certeros de parte de la junta directiva y personal, con la obtencion de respuestas de

solicitudes, en diferentes instituciones.
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Conclusiones

La falta de formaciéon técnica y metodologica del recurso humano de la Biblioteca
Comunitaria Rija’tzuul Na’ooj, del municipio, San Juan la Laguna, enfrenta una serie de
problemas internos que han originado una limitacién en la realizacion de actividades

considerables

Los problemas del recurso humano que enfrenta la biblioteca es consecuencia de la falta de
iniciativa por desconocimiento de funciones y que representa una amenaza latente para la

institucion.
La formacion constante de temas de relevancia ha generado un trabajo incongruente para el

equipo de trabajo de la biblioteca, ya que no poseen de una comunicacion interactiva que

ayude a mejorar las condiciones de trabajo.
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Recomendaciones

Con formacion técnica y metodoldgica el recurso humano de la biblioteca, del municipio
de San Juan La Laguna, promueve actividades internos y externos, creando ambiente

agradable y de confianza entre el personal y usuario.

Como consecuencia de iniciativa entre el personal y junta directiva de la biblioteca,
desarrolla programas de actualizacion y formacién a través de modulos de capacitacion
que propicie empatia en la atencién y divulgacion para nuevos conocimientos a los

usuarios.

Desarrollar programa de actualizacion, mediante los conocimientos adquiridos durante el
desarrollo de talleres, divulgando a las deméas personas a fin que toda la poblacién

investigadora conozca los pasos para formular un proyecto.
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Apéndice

Plan de capacitacion

Médulo I, 11Y I

Modulo | Seminario-taller “Liderazgo y Autoestima”
Modulo II “Trabajo en equipo”
Modulo IIT “Formulacion y Gestion de Proyectos”

Objetivo General:

» Fortalecer el recurso humano de la biblioteca a través de talleres de formacion técnica y
metodoldgica de trabajo en equipo y formulacion de proyectos.

Objetivos Especifico

* Promover la iniciativa interactiva del recurso humano en la consecucion de actividades a
través de formulacién y gestion de proyectos.

» Generar confianza a través de talleres de motivacion de liderazgo y autoestima a partir de
una buena comunicacion con el personal hasta los usuarios.

» Promover el trabajo en equipo a partir de la participacion dentro del taller, para fortalecer

los conocimientos técnicos y metodoldgicos del recurso humano.
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Plan de trabajo

Tema Metodologia Recursos Hora | Fech | Responsabl Evaluacion
a e
Humanos
* Seminario Tallerista
» Conferenci Epesista Observacion
Mddulo | a Personal De 8:00 | 02de | Juana Toc Participacion
Liderazgo y | = Lluvia de de la| am.a abril Ramos Preguntas
Autoestima ideas biblioteca 13:00p de directas de
Jovenes m 2014 anélisis de
“Embajado pelicula
res por la
Paz”
EMBAPAZ
» Conferenci Humanos Preguntas
a Facilitador directas
» Técnica de a de taller De 06 de | JuanaToc Participacion
Madulo 11 romper- Epesista 8:00am | abril Ramos activa de los
Trabajo en palabras Personal y a de participantes
Equipo + Dinamica junta 13:00p | 2014 Andlisis de la
de la directiva m lectura de
lectura de parte de los
* Dindmica biblioteca participantes.
grupal
* Dinamica Humanos Participacion
grupal Tallerista activa de los
e Lluvia de | Epesista participantes
Médulo 111 ideas Personal y De 14 de | Juana Toc Autoevaluacio
Formulacio |+ Trabajo junta directiva | 8:00am | abril Ramos n
n de grupal de la biblioteca a de Evaluacion de
proyectos *  Magistral 13:00p | 2014 parte de los
* Hoja de m participantes al
ejercicio de Tallerista
formulacio Preguntas
n de directas
proyecto
f. Vo.Bo.

Juana Toc Ramos
Practicante Trabajo Social

Juvencio Hernandez Mendoza
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ANexos

Anexo 1 Cartas

Sefior Juvencio Hernandez Mendoza
Director Biblioteca Comunitaria
Rijatzul Na'ooj

San Juan la Laguna,

Solola.

Estimado Coordinador:
Cordialmente le saludamos, deseando éxitos en sus labores diarias.

Conociendo la proyeccién comunitaria de la Fundacién, le solicitamos un
espacio profesional al Estudiante Juana Toc Ramos, para realizar su Practica
Social Comunitaria dentro de su Asociacién.

La Practica Supervisada de la Carrera de Trabajo Social de Universidad
Panamericana de Guatemala, es la instancia curricular final de la Carrera, en
donde el estudiante desempefia el rol de profesional en Trabajo Social en
realidades sociales con caracteristicas rurales, trabajando principalmente con
organizaciones o asociaciones con proyeccion comunitaria, en la aplicacion de los
conocimientos tedricos metodolégicos y técnicos en los distintos niveles (individual
y familiar, grupal y comunal) en areas de educacién, salud., vivienda, promocién
social, juridico/social, seguridad social y bienestar social, economia Comunitaria:
de intervencion profesional, partiendo del establecimiento de las necesidades
sociales que le permitan, por medio de la investigacién establecer un diagnéstico
de situacién, definir los problemas objeto de intervencién, disefiar alternativas de
accion, ejecutarlas y evaluarias conjuntamente con los pobladores, contribuyendo
al mejoramiento integral de los lugares centros de practica.

La practica es un ejercicio guiado y supervisado, donde el estudiante pone
en juego los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo, que le permite
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concretizar teorias aplicaAndolas a situaciones problematicas reales. Cada
estudiante permanecera en el campo de practica como minimo 160 horas,
distribuidas segun las necesidades de la asociacion y poblacién, siempre y cuando
culmine con lo programado.

Las funciones que el estudiante realizara son:

Investigacion
Diagnéstico
Planificacion

Organizacion

2.

3.

4, Ejecucion
5.

6. Promocién
78

Evaluacion

Supervisora
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San Juan la Laguna, Solola, abril de 2014

A: Henry Vasquez
Coordinador

Vision mundial

San Juan la Laguna, Solola

Respetable sefior coordinador:

Los abajo formantes, Director y presidente de la Junta Directiva de la Biblioteca
Comunitaria Rija'tzuul Na'ooj, del municipio de San Juan la Laguna, Solola, y la
epesista de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social y Desarrolio Comunitario de
la Facultad de Educacion de la Universidad Panamericana de Guatemala. Ante usted
con todo respeto, Exponemos:

a) De acuerdo al diagnéstico realizado en la Biblioteca Comunitaria Rija‘tzuul
Na'ooj, del municipio de San Juan la Laguna, departamento de Solola, se
mmmdmmqmmmhmmmm

eficiente.

b) Se ha tomado y priorizado para la discusion y analisis el drea de los servicios
_basicos con que cuenta la biblioteca, donde se pudo establecer que la
“iregularidad en el sistema del servicio de agua potable, hace que se
suspenda el uso de los sanitarios a los usuarios.

c) Una de las alternativas de solucion es la adquisicion de un depdsito de agua,
(Rotoplast) para abastecer los servicios sanitarios, pero la Institucién no
cuenta con los recursos econdmicos necesarios para la compra de este

Sabemos que usted es una persona altruista que ayuda a las comunidades para su
desarrollo integral por tal razén le:

Solicitamos

a) Su apoyo incondicional para poder contar con este material, ya que es de
mucha importancia para toda la comunidad educativa y de las personas que
visitan nuestra biblioteca.

b) Que nos apoyen econdmicamente o donando este depésito de agua, para
nuestra institucién y poder beneficiar a los mas de 5,500 estudiantes de los
diferentes centros educativos y demas personas en general.

.Ndosmaw.mmmdeummpmhvoubba
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Anexo 2 Plan general de practica

Plan semanal
| semana: Inmersion

Responsable: Juana Toc Ramos

Fecha: Del 17 al 21 de febrero de 2014

Obijetivo Actividades Fecha Logro esperado
Presentar carta de la |+ Presentacion personal Aprobacion de la
universidad para | = Conversar con director programacion.
iniciar la préactica, y de la biblioteca sobre la
lograr  realizar las programaciéon de la Conocer espacio,
actividades del dia. préactica. 17 de febrero ubicacion 'y funciones

* Recorrer la biblioteca del personal.
* Tomar apuntes de lo
gue se observa Yy Determinar la
conversar. proyeccion comunitaria
Investigar sobre los | = Entrevista al director de
aspectos importantes la biblioteca sobre la
de la biblioteca. mision y vision de la
institucion.
» Enriquecer la Obtener la informacién
investigacion sobre la 18 de febrero necesaria
historia,
funcionamiento,
estrategia y proyeccién
de la biblioteca
Obtener y analizar los | Acceder a los planes o Acceso a la informacién
objetivos programacion que utilizan requerida.
estratégicos/generales | para  las actividades, 19 de febrero
y planes de la|asimismo los objetivos
institucion. estratégicos
Obtener acceso a los | Requerir la informacion Contar con lo
planes de accion vy | sobre los planes de acciény 20 de febrero planificado como; planes
area de cobertura. area de cobertura de la de accion y las areas de
biblioteca cobertura.
Conocer los | Analizar los indicadores de Identificar el impacto a
indicadores de | desempefio y el impacto 21 de febrero través de las actividades

desempefio de la
institucion.

gue han tenido.

realizadas.

Vo.Bo..

Juana Toc Ramos

Practicante Trabajo Social
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Plan semanal

Il semana: Diagnostico Institucional

Responsable: Juana Toc Ramos

Fecha: Del 24 al 28 de febrero de 2014

Objetivo Actividades Fecha Logro esperado
Conocer el quehacer | Analizar la parte Adquirir la
de la biblioteca informativa y los | 24 de febrero | informacion

antecedentes historicos de la requerida

biblioteca

Descubrir el marco
filoséfico, y forma
de integracion de la

Conocer el marco filoséfico,
la forma de la organizacién
e integracion de la

25 de febrero

Determinar el
marco filoso6fico
e integracion de

biblioteca asociacion. la biblioteca.
Conocer el marco | Analizar el marco legal y el Fortalecer el
legal de la | organigrama de la biblioteca | 26 de febrero | organigrama vy
institucion y el marco legal de la
organigrama de biblioteca.
funciones.

Identificar el &rea de | Ubicar el area de cobertura Conocer la
cobertura 'y la|de la biblioteca y la| 27defebrero | cobertura y
proyeccion social proyeccion social, en un estrategia

mapa.

Conocer la | Identificar los programas y Accesar a los

proyeccion social de | proyectos en que se programas y

la biblioteca proyecta la biblioteca y el | 28 de febrero | proyectos de la
financiamiento del mismo biblioteca.

f. Vo. Bo

Juana Toc Ramos
Practicante de Trabajo Social

Juvencio Hernandez Mendoza

Director

Biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Na’00j
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Planificacion semanal

Diagnostico comunitario

Objetivo Actividades Fecha Logro esperado
Investigar la | Visitar la oficina de Acceder a los datos
informacion del | planificacion de la | 3y 4 de marzo de informacion para
diagnostico municipalidad avanzar  en la

comunitario, en la
Oficina  Municipal

de Planificacién

Entrar en la péagina
de INE, para obtener
datos  actualizados

de poblacion

5 de marzo

Visitar la
supervision

educativa para la
informacion de datos
estadisticos de la
poblacion estudiantil

por establecimientos

6 de marzo

Visitar el centro de
salud, para los datos
de poblacién, segln
lo que requiere el

diagnostico.

7 de marzo

practica.

29




Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de informacion. Encuesta realizada a

trabajadores y junta directiva

Observacion directa participante que fue realizada por medio de una encuesta

Universidad Panamericana de Guatemala

Santa Clara La Laguna, Solola

Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario
Practica Comunitaria

Senores:
Junta directiva y personal de la Biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Na’o0j, San Juan La Laguna,
Solola.

Distinguidos sefiores

Atentamente me dirijo a ustedes para solicitar su colaboracion al responder el siguiente
cuestionario cuyo propdsito es obtener informacion de la estructura organizativa del recurso
humano de la biblioteca. Por su colaboracion les quedo agradecida.
Instrucciones: Marque con una X en la linea que corresponde al SI o NO, segln la respuesta que
considere conveniente.

1. El personal de la biblioteca cuenta con experiencia sobre el trabajo en equipo?
Sl NO

2. Dentro la biblioteca existe organizaciones que ofrecen talleres de formacion
técnica para el personal?
Sl NO

3. Considera usted, que el equipo de trabajo, necesita fortalecer sus conocimientos
técnicos y metodoldgicos?
Sl NO

4. Usted cree conveniente que se realice talleres de formacion sobre temas de
liderazgo y autoestima con el equipo de la biblioteca?
Sl NO
5. Cree que el personal, le es de beneficio los talleres de formacidn sobre temas de
formulacién y gestion de proyectos?
Sl NO

6. Como director y presidente de biblioteca, estaran de acuerdo en la multiplicacion
de conocimientos de talleres, al finalizar el proyecto?

Sl NO
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Anexo 4 Instrumentos de proceso de evaluacion

Universidad Panamericana de Guatemala

Santa Clara La Laguna, Solola

Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario
Préctica comunitaria

Sefiores

Junta Directiva y personal de la Biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Na’00j, San Juan La Laguna,
Solola.

Distinguidos sefiores

Atentamente me dirijo a ustedes para solicitar su colaboracion al responder el siguiente
cuestionario cuyo proposito es evaluar la fase de diagnostico realizado en esta biblioteca. Por su
colaboracidn les quedo agradecida.

Instrucciones: Marque con una X en la linea que corresponde al SI o NO, segln la respuesta que
considere conveniente.

1. Setomaron en cuenta los sectores que conforma la biblioteca?

Sl NO
2. Considera que la técnica empleada para la deteccion de problema fue adecuada?
Sl NO

3. Considera que las investigaciones realizadas para obtener un diagndstico mas certero
fueron amplias y profundas?

Sl NO
4. El diagnostico realizado se apeg0 a la realidad de la biblioteca?
Sl NO

5. Informd a los trabajadores y miembro de la junta directiva para brindar informacion
segun sea necesario a la practicante? (pregunta solamente para el director)

Sl NO

6. Le brindd a la practicante el apoyo necesario para realizar la investigacion?
SI NO

7. Se presento los resultados respectivos del diagnostico?
Sl NO

Observaciones:
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Tabla 7 Resultado de cuestionario para la evaluacion de la fase de diagnostico

No. Preguntas Opciones de respuestas | Opciones de respuestas
Absoluto Relativo
Sl NO | Total Sl NO | Total
1 | ¢Se tomaron en cuenta los | 4 0 4 100% | 0% 100%
sectores que conforma la
biblioteca?
2 | ¢(Considera que la técnica | 4 0 4 100% | 0% 100%

empleada para la deteccion
de problema fue adecuada?

3 | ¢Considera que las | 4 0 4 100% | 0% 100%
investigaciones realizadas
para obtener un diagndstico
maés certero fueron amplias
y profundas?

4 | ¢El diagndstico realizado se | 4 0 4 100% | 0% 100%
apeg6 a la realidad de la
biblioteca?

5 | ¢Informo a los trabajadores | 1 0 1 100% | 0% 100%

y miembro de la junta
directiva  para  brindar
informacion  segun  sea
necesario a la practicante?
(pregunta solamente para el
director)

6 | ¢Le brind6 a la practicante | 3 1 4 75% | 25% | 100%
el apoyo necesario para
realizar la investigacion?

7 | ¢Se presento los resultados | 4 0 4 100% | 0% 100%
respectivos del diagnostico?
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Universidad Panamericana de Guatemala

Santa Clara La Laguna, Solola

Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario
Préctica comunitaria

Sefiores

Junta Directiva y personal de la Biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Na’o00j, San Juan La Laguna,
Solola.

Distinguidos sefiores

Atentamente me dirijo a ustedes para solicitar su colaboracion al responder el siguiente

cuestionario cuyo propésito es evaluar la fase de perfil del

Instrucciones: Marque con una X en la linea que corresponde al SI o NO, segln la respuesta que

considere conveniente.

1.

¢El problema seleccionado es el prioritario para darle solucion?
Sl NO

¢ Los objetivos planteados son los adecuados?
Sl NO

¢Las metas planteadas son alcanzables?
Sl NO

¢ El perfil fue estructurado adecuadamente y acorde a la realidad?
Sl NO

¢Se realiz6 el presupuesto apegado a la realidad?
Sl NO

¢Fueron involucrados todos los beneficiarios de la comunidad?
Sl NO

¢Se estructurd un cronograma adecuado involucrando todas las actividades necesarias?

Sl NO

¢Se le hizo entrega del informe del perfil?
Sl NO

Observacion:

proyecto denominado
“Fortalecimiento del Recurso Humano de la Biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Na’0oj, San Juan
La Laguna, Solold y empoderamiento de Junta Directiva, con Intervencion del Trabajador
Social”, realizado en esta institucion. Por su colaboracion les quedo agradecida.
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Resultado de cuestionario para la evaluacion de la fase de perfil de proyecto denominado,
“Fortalecimiento del Recurso Humano de la Biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Na’ooj, San Juan
La Laguna, Solold y empoderamiento de Junta Directiva, con Intervencion del Trabajador
Social”.

Tabla 8 Resultado de cuestionario de evaluacion de la fase de perfil de proyecto

No. Preguntas Opciones de respuestas | Opciones de respuestas
Absoluto Relativo
Sl NO | Total Sl NO | Total

1 | ¢El problema seleccionado | 4 0 4 100% | 0% 100%
es el prioritario para darle
solucion?

2 | ¢Los objetivos planteados | 4 0 4 100% | 0% 100%
son los adecuados?

3 | ¢Las metas planteadas son | 4 0 4 100% | 0% 100%
alcanzables?

4 | ¢El perfil fue estructurado | 4 0 4 100% | 0% 100%
adecuadamente y acorde a
la realidad?

5 | ¢Se realiz6 el presupuesto | 4 0 4 100% | 0% 100%
apegado a la realidad?

6 | ¢Fueron involucrados todos | 2 2 4 50% | 50% 100%
los beneficiarios de la
comunidad?

7 |¢Se estructurd un | 4 0 4 100% | 0% 100%
cronograma adecuado
involucrando  todas las
actividades necesarias?

8 | ¢Se le hizo entrega del | 4 0 4 100% | 0% 100%
informe del perfil?
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Universidad Panamericana de Guatemala

Santa Clara La Laguna, Solola

Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario
Préctica comunitaria

Serores
Junta Directiva y personal de la Biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Na’00j, San Juan La Laguna,
Solola.

Distinguidos sefiores

Atentamente me dirijo a ustedes para solicitar su colaboracion al responder el siguiente
cuestionario cuyo propoésito es evaluar la fase de ejecucion del proyecto, denominado
“Fortalecimiento del Recurso Humano de la Biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Na’ooj, San Juan
La Laguna, Solold y empoderamiento de Junta Directiva, con Intervencion del Trabajador
Social”, realizado en esta institucion. Por su colaboracion les quedo agradecida.

Instrucciones: Marque con una X en la linea que corresponde al SI o NO, seguln la respuesta que
considere conveniente.

1. ¢Se realizaron reuniones con el personal y comité de la biblioteca?
Sl NO

2. ¢Avalo usted las solicitudes redactadas y enviadas por la practicante?
Sl NO

3. ¢Se realizaron coordinaciones respectivas para las fechas del desarrollo de talleres?
Sl NO

4. ¢Se logro la participacion del personal y junta directiva en los talleres desarrollados?
Sl NO

5. ¢Cree que los talleres de formacion fue de beneficio para todo el equipo?
Sl NO

6. ¢Recibid el resultado de gestiones por parte de la junta directiva, coordinado por la
practicante?

Sl NO
7. ¢Se capacito al bibliotecario, promocionando el servicio de la biblioteca?
Sl NO

Observaciones:
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Resultado de cuestionario para la evaluacion de la fase de ejecucion del proyecto denominado,
“Fortalecimiento del Recurso Humano de la Biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Na’ooj, San Juan
La Laguna, Solold y empoderamiento de Junta Directiva, con Intervencion del Trabajador
Social”.

Tabla 9 Resultado de cuestionario para la evaluacion de la fase de ejecucién del

proyecto
Preguntas Opciones de respuestas | Opciones de respuestas
No. Absoluto Relativo
Sl NO | Total Sl NO | Total
1 |¢Se realizaron reuniones | 2 0 2 100% | 0% 100%
con el personal y comité de
la biblioteca?
2 | ¢Avalo usted las solicitudes | 2 0 2 100% | 0% 100%

redactadas y enviadas por la
practicante?

3 | ¢Se realizaron | 2 0 2 100% | 0% 100%
coordinaciones respectivas
para las fechas  del
desarrollo de talleres?

4 | ¢Se logré la participacion | 2 0 2 100% | 0% 100%
del personal 'y junta
directiva en los talleres
desarrollados?

5 | ¢Cree que los talleres de |2 0 2 100% | 0% 100%
formacion fueron de
beneficio para todo el
equipo?

6 | ¢Recibid el resultado de |2 2 2 100% | 100% | 100%
gestiones por parte de la
junta directiva, coordinado
por la practicante?

7 | ¢Se capacitd al | 2 0 2 100% | 0% 100%
bibliotecario,
promocionando el servicio
de la biblioteca?
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Encuesta a usuarios de la Biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Na’00j, San Juan La Laguna, Solola.
(Este cuestionario se utilizo para maestros, estudiantes del nivel medio y primario)

Instrucciones: Marque con una X sobre la linea correspondiente para indicar SI o NO, segun
su criterio a las siguientes preguntas.

1. ¢Existe en la biblioteca entusiasmo en atender a los usuarios?

Sl NO
2. Considera que el personal mantienen un equipo de trabajo adecuado para atender a los
usuarios?
Sl NO
3. ¢Leayuda el bibliotecario a encontrar ideas sobre proyectos comunitarios?
Sl NO
4. Existe informacion de como se formulan los proyectos?
Sl NO
5. Considera adecuada la atencion que le brinda sobre temas de Autoestima y trabajo en
equipo?
Sl NO

6. Considera que el bibliotecario maneja el tema, formulacion de proyecto?
Sl NO

7. Le esde utilidad los temas de autoestima, trabajo en equipo y formulacién de proyectos?
Sl NO

Observaciones: Indique ¢qué diferencia existe en la relacion entre bibliotecario y junta directiva?
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Resultado de encuesta realizada a usuarios (docentes, estudiantes nivel medio y primaria), de la
Biblioteca comunitaria Rija’tzuul Na’ooj, San Juan La Laguna, Solola.

Tabla 10 Resultado de encuesta realizada a usuarios

No. Preguntas Opciones de respuestas | Opciones de respuestas
Absoluto Relativo
Sl NO | Total Sl NO | Total
1 | ¢Existe en la biblioteca | 13 2 15 86% 14% 100%
entusiasmo en atender a los
usuarios?
2 | Considera que el personal | 15 0 15 100% | 0% 100%

mantienen un equipo de
trabajo  adecuado  para
atender a los usuarios?
3 | ¢Leayuda el bibliotecarioa | 14 1 15 93% | 7% 100%
encontrar  ideas  sobre
proyectos comunitarios?

4 | Existe informacion de como | 15 0 15 100% | 0% 100%
se formulan los proyectos?
5 | Considera adecuada la| 14 1 15 93% 7% 100%

atencion que le brinda sobre
temas de Autoestima y
trabajo en equipo?

6 | Considera que el | 10 5 15 67% | 33% | 100%
bibliotecario maneja el
tema, formulacion  de
proyecto?

7 | Le es de utilidad los temas | 13 2 15 86% | 14% | 100%
de autoestima, trabajo en
equipo y formulacion de
proyectos?
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Anexo 5 Galeria Fotografica

Fundacion

Biblioteca Comunitaria ~ Municipalidad .
Rija'tzuul Na'ooj  San Juan La Laguna Riecken

APOVENOS
o 1BLIOTECA

La Biblioteca Comunitaria, Rija’tzuul Na’ooj (semilla de la sabiduria) ubicada en el centro del
municipio de San Juan La Laguna, Solold, es un espacio actualizado que propicia un ambiente
atractivo, dindmico para la lectura y el descubrimiento de nuevas alternativas de conocimientos,

brindando servicio a toda la comunidad.
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El primer mddulo de capacitacion se trato del tema, “Liderazgo y autoestima”

A partir de este taller, el equipo de la biblioteca, resalté inquietudes de superacion por la forma de realizar

actividades desde el director hasta con el personal y usuarios.

El segundo modulo de capacitacion se trato del tema “Traba_]o en equipo”: Este taller dio como resultado
conocimientos certeros de cdmo trabajar en equipo y no en conjunto, prueba de ello, la junta directiva y
personal, establecieron calendario de reunion para establecer de inmediato la vision de biblioteca.

El tercer médulo de capacitacion se tratd del tema “Formulacion de proyectos”. En la realizacion de este
taller, tuvo consecuencia, el andlisis de problema que desde afios anteriores no se habia podido solucionar
y mediante ello el resultado los dos proyectos de diferentes entidades.
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