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Resumen

Esta tesis se traba0 en & Laboratorio Farmacéutico, se implementaron procesos y mejoraron
controles que permitieron reportar el material de empaque, materia prima y mano de obra
invertido en la produccién de un lote de producto.

El tema que se desarrollo en la practica empresarial dirigida fue € fortalecimiento del control
interno para la determinacion de costos en unalinea de produccién en una empresa farmaceéutica.
Se consider0 este tema porque e céalculo realizado de los costos en la actualidad no se toma
sobre una base cierta, la informacion presentada no es correcta, carece de veracidad en e reporte
realizado de la mano de obra, de los despachos y devoluciones realizados previo y posterior ala

fabricacion del 1ote de producto.

Esto ocasiona que se implemente en la empresa controles que regulen la forma correcta de
reportar los materiales, mano de obra, devoluciones de producto. Meorar formas de despacho
que se utilizan, reportar el material que sobro de lafabricacion. Parapoder llevar con exactitud el

control delosinventarios.

En lainvestigacion se incluyen diferentes procedimientos y aplicaciones de diversas técnicas que
dan a conocer los hallazgos, estos muestran la forma incorrecta con la que se trabgja el proceso
de produccion. Se hace necesario recomendar la implementacion y correccion de los
procedimientos en €l area de produccion, bodegas de materia prima y material de empaque,

permitiendo regular laforma que actualmente se trabajan estos procesos.

El presente trabajo se efectud, con dar a conocer |os antecedentes de la empresa, se identifico lo

problemas que afectan el proceso de produccion se recomendaron las posibles soluciones.

Estas soluciones persiguieron enfocarse en las debilidades en € proceso de produccion que afecta
a la empresa en la parte financiera, fiscal y de auditoria, para esto se determinaron los procesos

necesarios paramejorar |os procesos mal gjecutados que afectan los intereses de la empresa.



I ntroduccion

L os laboratorios nacionales contribuyen a la economia del pais, por las ventas que redliza de los
productos fabricados, para desarrollar |a presenta tesis se pensd en € fortalecimiento del control

interno en la determinacién de una linea de produccién de una empresa farmacéutica.

En este trabajo se presentan los antecedentes de la empresa, segun lo investigado se determino
gue los procedimientos para establecer los costos de un producto no son correctos evidenciado
gue las formas establ ecidas para despachos, devoluciones y reporte de mano de obra invertida en
el proceso no son reportados con exactitud, € control de las mermas que se reportan en cada lote

de produccion.

Los problemas encontrados, se consideran los siguientes objetivos; el objetivo general debe
establecer los lineamientos, para fortalecer € control interno y mejorar la determinacion de los

costos en una linea de produccion.

Son cinco los objetivos especificos que se consideraron en esta investigacion, mencionan a
continuacion uno determinar |as debilidades que actualmente existen en la informacion enviada a
la encargada de costos para su respectivo costeo. Dos determinar los lineamientos de control
interno para lineas de produccion. Tres capacitar a los jefes de los departamentos productivos,
implica las diferentes éreas involucradas en proceso fabricacion. Cuatro deimitar
responsabilidades a operarios involucrados en |os procesos claves para completar la informacion,
paralos calculos del costo.

Cinco, establecer fechas de entrega de papel eria con sus revisiones respectivas.

Los conceptos del marco tedrico se elaboracion relacionado a la investigacion.  El tipo de
investigacion utilizado en este proyecto es la investigacion descriptiva, e cuestionario es €
instrumento que se utilizd en la investigacion. Se evalud a los sujetos que intervienen en €
proceso de produccién de la empresa.



L os resultados de la investigacion se eval llan tomando en cuenta | os aspectos fiscal es, econdmico

financiero y de auditorialos cuales se ven afectados en los problemas encontrados.
Los resultados se analizan, dando soluciones a los problemas, para esto se desarroll6, modifico o
fortalecid los procesos existentes con nuevas formas o mejorando las existentes para € correcto

control de los procesos de produccion, asi como la correcta supervision del trabgjo realizado.

Se presentan las conclusiones, que pretenden fortalecer e meoramiento de los problemas

detectados.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

1.1.1 Aspectos Generalesdela Empresa

Productos Farmaceéuticos, S.A., es una empresa lider, con mas de 90 afos de experiencia en la
fabricacion y distribucidn de productos farmacéuticos, con operaciones comerciales con toda el

area de Centroamericana. La empresa fue fundada en 1,926.

Productos Farmacéuticos, S.A. cuenta con un laboratorio de fabricacion moderno, manteniéndose
a la vanguardia en técnicas sanitarias y equipo de manufactura para garantiza la calidad y

seguridad de sus productos.

Laempresatienelasiguiente Filosofia:

Vision

Proveer ala sociedad productos, de alta calidad, desarrollandolos e innovandol os con constancia,
cumplir con normativas establecidas por los organismos internacionales. Nuestros productos

ayudan a mgjorar la calidad de vida de las personas para satisfacer las necesidades de clientes y

consumidores.

Misién

Consolidarnos como unaindustria farmacéutica guatemalteca de prestigio y tradicién, reconocida
como lider en & mercado farmacéutico, a través de una ata competitividad, una cultura
organizacional flexible, innovadoray dinamica.



Fortalecer mas en e mercado centroamericano y expandirnos més alg, a través de nuestra
marca, cumpliendo los requerimientos de los diferentes mercados para garantizar la calidad de

nuestros productos, cumplir con las normativas internacional es.

Valores

Mantenemos el valor de ser honrados, justo en todas las éreas que integran ala empresa.

Respeto

El respeto es uno de losvalores morales mas importantes del ser humano, para nosotros es

fundamental paralograr una armoniosainteraccion social.

Calidad

Nuestro servicio y productos siempre se basan en calidad para la satisfaccion de los clientes,

proveedores y personas que tienen relacién con la empresa.

Politica de Calidad

Somos una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos farmaceuticos y
afines, que garantiza la seguridad y eficacia de los mismos para contribuir a la salud y la
completa satisfaccion de los clientes; a través de compromiso de mantener una labor en la mejora

continua que cosiste en:

Formacion constante de nuestro personal para mejorar su desempefio, desarrollar habilidades,

incrementar conocimientos y capacidad para trabajar en equipo.



Innovacion y mejora de procesos y productos a través de una planificacion basada en la medicién
y andlisis de los resultados obtenidos, como base para la correcta aplicacion de los métodos

existentes e investigacion de nuevos procesos y tecnol ogias.

Cumplimiento de las normativas vigentes de los paises en los cuales se comercializan nuestros
productos.

1.1.2 ControlesInstitucionales

La empresa es regulada por varios controles como:

Reglamento de las descargas y reliso de aguas residuales y de la disposicion de lodos.
Acuerdo Gubernativo Nimero 236-2006 del 05 de mayo 2006.

Reglamento de evaluacion, control y seguimiento ambiental. Acuerdo Gubernativo
NuUmero 60-2015 del 02 de marzo 2015.

Reglamento general sobre higiene y seguridad en el trabgjo. Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social.

Reglamento de buenas practicas de manufactura para la industria farmacéutica
(Reglamento Técnico Centro Americano CRTCA 11.03.42:07) correspondiente con el
informe 32 elaborado por e Comité de Expertos de la Organizacion Mundia de la Salud,
de septiembre 2,014.

Reglamento para manegjo de desechos solidos hospitalarios. Acuerdo Gubernativo 509-
2,001 del 28 de noviembre de 2,001.

1.1.3 Informacion Financiera Contable

La actividad econémica de la empresa es fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias

quimicas medicinales y productos botanicos, para el manejo de los inventarios se trabaja segun la



constancia de inscripcion y modificacion a registro tributario unificado bgjo € sistema de
inventario del promedio ponderado.

La facturacion se rediza a diario, con facturas electronicas controladas por un GEFACE,

asignado por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

Los Estados Financieros se generan por medio del sistema contable que facilita la generacion de

los mismaos, estos son emitidos por el contador de la empresa.

1.1.4 Estructura General dela Empresa

Las gerencias de |la empresa son:
v’ gerente general
gerente financiero
gerente ventas
gerente de mercadeo
gerente de recursos humanos
gerente de produccion
Contador General

Direccion Técnica

N N NN



GréficaNo.1

En estailustracion se presenta el organigramadel laempresa:

ORGANIGRAMA

AL Gerente
Financiero

Sk
Gerente de
Produccion (1)

Secretaria de J

Directora Tecnicay
 Asuntos Regulatorios (1) |

Jefe de Operario de

Jefe de Creditos y _ . 1% 4 e :
Cobros (1) | Msterie didbaias m Asistente (1) kMﬁmiﬂeh ) J
N / Contables (2] \ 4[_ . 5
/ \
’ F = | Asistente de
Auxiliares de } | Producion {2)
— Técnico d i

Creditas y Cobros (1) 0% asistente de

\ / |

Mantenimients  ——— compras (1}

m 7~
Operarios de ]_
empague {

—_—

Production (1)

=




En lainvestigacion de detectd que todo el personal de la empresa cuenta con contratos de trabajos
autorizados por € Ministerio de Trabagjo. Laempresa cumple con las obligaciones patronales que

establece en Codigo de Trabajo segun Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica.

1.1.5 Informacién Comercial

L os productos que fabrica la empresa estan distribuidos en tres grupos:

Productos Eticos:

Son productos o medicamentos por su haturaleza deben ser recomendados por un profesional de
lasalud.

Productos Genéricos:

Son productos que no utilizan una marca comercia especifica, su perfil de eficaciay seguridad es
igual que los productos que tienen un nombre comercial.

Productos Over The Counter (OTC):

Estas siglas significan Over The Counter, productos autorizados para venta libre, son

medi camentos que no necesitan de prescripcion médica para su uso.



Cuadro No.1

ANAL

ISIS DE FODA

Andlisis Interno

Analisis Externo

FORTALEZAS

1-Tener sistema de costos para el control del precio de los|
productos para la venta.

2-controlar el sistema de costos para tener menos gastos
en la elaboracion de los productos.

3-Precios accesibles para la venta.

OPORTUNIDADES

1-tener mas territorios donde desplazar nuestros productos por el valor]
de los mismos.

12-implementartecnologia en el sistema de costos para que este sea mas
eficaz,

3-con un sistema de costos mas efectivo, se puede aprovechas lag]
aportunidades para poder exportar nuestro producto.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1- mds tiempo invertido en el proceso de costeo, por falta
de informacion.

2-resistencia a la implementacién de tecnologia para el
sistema de costos.

]1-los productos se venden con un precio no evaluado, por contar con un
sistemna de costos obsoleto.

2-la competencia puede abarcar mas territorio por no contar con un
sistema de costos bien definido.

3- por no contar con un sistema de costos eficiente, no es
oportuno el costeo.

1.2 Planteamiento del problema

En todas las entidades o corporaciones comerciales, industriales y de servicios, es necesario un

sistema eficiente y definido de costos para determinar la utilidad o renta que se genera del giro

habitual de cada negocio.

Un sistema de costos se alimenta de informacién que proviene de otras &reas de laindustriay de

elementos como la mano de obra, materi

a prima, material de empague y gastos de fabricacion,

informacion que es proporcionada por € departamento de produccion.

La determinacion de costos reales depende de la exactitud de la informacion y oportunidad para
remitir la misma. EI no cumplirse con los dos términos mencionados, repercutira en la
determinacion de costos no reales, inexactos e inoportunos en consecuencia afectara los

resultados financieros de la empresa.



En cada una de las ingtituciones y en principio la empresa objeto de nuestra investigacion, es
indispensable e adecuado y eficiente control interno institucional que permita mediante su
estructura el cumplimiento estricto de cada proceso, subprocesos, procedimientos y/o actividades

involucradas en |a determinacion de los costos.

La empresa objeto de investigacion se observé un control interno débil derivado de las &reas que
forman parte del proceso de produccién. No proporcionan informacion con exactitud y forma
oportuna, necesaria para e calculo y determinacion de los costos reales en la linea de produccion

de un producto.

No existe un manual de procedimientos autorizado por la administracion que regule e proceso,
en relacion a las actividades relacionadas por € area o departamento encargado de trasladar la
informacion necesaria para la determinacion de los costos. Algunos procedimientos establecidos
dentro del proceso no se efectlian o se redizan en forma parcial, se carece de supervision

adecuada que vele por e cumplimiento estricto de las actividades o procedimientos.

1.3 Pregunta de investigacion

Seguin e planteamiento del problema se genera la siguiente interrogante:
¢Como fortalecer los procedimientos en una linea de produccion para la determinacion de los
costos de |os productos?

1.4 Justificacion del problema

Fortalecer el control interno para el cdlculo del costo de la linea de produccidn, en la industria
farmacéutica

Redlizar este proceso de fortalecimiento con un sistema de costos que no cumple con € fin
establecido como € calculo real y exacto se presentainformacionirreal.



Con € fortalecimiento del control interno se tendra un sistema de costos reales, confiable y
exacto en consecuencia costos reales gque reflejan megjor lainformacion financiera de la empresa.

1.5 Objetivos de investigacion

1.5.1 Objetivo General

Establecer los lineamientos para fortalecer e control interno y mejorar la determinacion de los

cotos en unalinea de produccion.

1.5.2 Objetivos Especificos

v ldentificar las debilidades que existen en la informacion enviada a la encargada de costos
para su respectivo costeo.

v' Establecer los lineamientos de control interno para lineas de produccion.

v' Capacitar alos jefes de area del departamento de produccién involucrados en procesos de
fabricacion del producto.

v Definir responsabilidades en operarios involucrados en procesos claves para completar la
informacion, en ladeterminacion del costo.

v Establecer fechas de entrega de papel eria con sus revisiones respectivas.



1.6 Alcancesy limites dela investigacion

1.6.1 Alcances

La investigacion se encuentra centrada en una industria farmacéutica ubicada en el municipio de
Mixco del departamento de Guatemala, serd € lugar de investigacion el proceso de costo de

produccion unalinea de producto.

1.6.2 Limitaciones

Dentro de las limitaciones de la investigacion, se requirié por parte de la institucion la omisién o
sustitucion del nombre comercial o razén socia de la misma, la no revelacion de cifras

financieras, formulas de fabricacion y otra informacion que pueda ser sensible o que pueda

comprometer privacidad de laempresa.
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Capitulo 2

Mar co Conceptual

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Costos

Meng (2005:8) Dice de los costos: “El costo comprende todos los gastos de adquisicion, estos
pueden ser de conversion y otros incurridos en dejar los productos en su ubicacion y condiciones.

En caso |os productos individuales no sean identificables.

Se definen a conjunto de inversiones necesarias para producir, transportar, distribuir o vender un

producto, un trabajo o un servicio.

Son aquellos recursos dados a cambio para alcanzar un objetivo especifico. En términos
contables, € costo representa los desembol sos en quetzal es que deben ser pagados para adquirir

bienesy servicios, € costo de fabricar o producir un bien determinado”.

Costo:

Medida y valoracion del consumo realizado o previsto por la aplicacion relacional de los
factores para un determinado objetivo, por gemplo la obtencion de un producto, trabajo o
servicio, se considera €l costo como una magnitud relevante para € calculo de resultado
interno, de forma analogo, pero diferenciada, a la magnitud “gasto” magnitud relevante
para el caculo de resultado extremo. El término costo puede usarse en tal variedad de
ocasiones gue se recomienda con un objetivo que explique su significado. Podemos decir
el costo de un objeto puede referirse a su precio histérico, de oportunidad, de reposicion,

estandar, estimado, directo, variable. Es e importe de efectivo o medios liquidos
11



equivalentes pagados, o valor razonable de contraprestacion entregada, para comprar una
activo en e momento de adquirirlo o construccién por parte de la empresa. (Ruiz,
Alfredo. 2004. Pp.162)

2.1.2 Costo de produccion

Para Roger (2009) los Costos de Produccion son:

Conjunto de erogaciones necesarias para producir un articulo, obra o servicio. El costo de
produccion (fabricacion) esta integrado por tres elementos, Materia Prima, Mano de Obra y
gastos de fabricacion. A estos tres elementos se le suma €l inventario inicial de productos en
proceso y se leresta el inventario final también en proceso para establecer €l costo de productos
elaborados.

La materia prima, mano de obra, carga fabril, costos administrativos y costos financieros cuya

informacion es proporcionada por la contabilidad de costos.

Estos son llamados como costos de operacion, son 10s gastos necesarios para mantener un
proyecto, linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento. En una compafiia esténdar, la

diferenciaentre e ingreso (por ventas y otras entradas) indica el beneficio bruto.

Esto significa que & destino econdémico de una empresa esta asociado con €l ingreso (por € emplo
los bienes vendidos en el mercado y €l precio obtenido) y € costo de produccién de estos bienes
vendidos. En € ingreso en particular € ingreso por ventas, estd asociado a sector de
comercializacion de la empresa, €l costo de produccion estd relacionado con el sector
tecnoldgico; en consecuencia, es esencial que e tecnélogo pesguero conozca de costos de

produccion.

El costo de produccion tiene dos caracteristicas opuestas, que algunas veces no estan razonadas
en los paises en vias de desarrollo. La primera es para producir bienes se debe gastar; esto genera
12



un costo. La segunda caracteristicalos costos deberian ser mantenidos tan bajos como sea posible
y eliminados | os innecesarios.

Costo de Produccion: Conjunto de erogaciones necesarias para producir un articulo, obra o
servicio. El costo de produccion (fabricacion) de un articulo esta integrado por ser e ementos a
saber: materia prima, mano de obra directay gastos de fabricacion. A estos el ementos se le suma
el inventario inicial de productos en proceso y se le resta el inventario final del mismo concepto
para establecer el costo de los productos elaborados. Es la expresion cuantitativa monetaria de
factores de produccion, adquiridos con anticipacion o contratados, que son consumidos en un
proceso, por rezones técnico-econdmicas, debe ser necesario incluirlos en el producto elaborado.
La estructura esta conformada por tres elementos:. materias primas, mano de obra directay carga
fabril.

2.1.3 Costo de ventas

Costo de Ventas;

Es para la empresa de las mercaderias que vendid, es decir, € precio que necesita para
vender las mercaderias. El costo de ventas de una empresa comercial se establece
sumarle a inventario inicial de mercaderias las compras netas y restarle e inventario final
de mercaderias. El de una empresaindustrial se establece al sumarle a inventario inicial
de productos terminados, costo de produccién y restarle e inventario final del productos
terminados. (Ruiz, Alfredo. 2004. Pp. 163).

2.1.4 Definiciones de costos

Costo Directo:

“Son los costos directamente imputados a una unidad particular de produccién. Esto se aplica

cuando en la fébrica se producen distintas clases de articulos, se decir que son los distintos
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elementos gque contribuyen a la produccion de bienes o servicios y son directos en la aplicacion a
su costo.” (Ruiz, Alfredo. 2004. Pp. 164).

Costo Fijo:

“Es el costo que no varia con el nivel de produccion o de ventas, por ejemplo, salarios, alquiler de

edificios, depreciaciones, impuestos a la propiedad.” (Ruiz, Alfredo. 2004. Pp. 164).

Costo Indirecto.

Estos no se pueden aplicar de forma directa a una unidad particular de produccion, ya que
cubren actividades generales de la empresa, de una manera u otra brindan apoyo a la
produccion de bienes, por giemplo: € costo de agua, luz, teléfono, sueldos del personal
administrativo y de sala de ventas, impuestos. Podemos decir es componente del costo
gue no puede pueden atribuirse 0 no es conveniente atribuir unidades especificas del

producto en algunos casos con departamentos o procesos especificos. (Ruiz A. 2004.

Pp.164).

Costo Marginal:

“El que es necesario erogar para producir una unidad adicional a las presupuestadas. ES un
concepto muy presente en la Microeconomiay la teoria econdmica en general. A grandes rasgos,
se trata del coste que se asume a iniciar la produccion de una unidad adicional. . ” (Ruiz A.
2004. Pp. 164).

Costo Primo:

“Costo integrado por la suma de la materia prima y la mano de obra directa. Se le conoce con los
nombres de Costo primario, directo, principal, primer costo y costo nimero uno.” (Ruiz A. 2004.
Pp. 165).
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Costo Estandar:

Es & mas completo y exacto de los costos predeterminados; su base fundamental es € estudio
profundo de experiencias en costos ocurridos en € pasado. En la determinacion de los costos
estandar, se toman en cuenta los detalles pequefios, que presentan costo, se escogen las materias
primas, se hace un estudio y andlisis de la maguinaria y otros medios de produccién por técnicos
especializados en la materia; se hace una seleccion del persona que tendra a su cargo la
produccion como el tiempo que se utilizara, para comer, cambiarse de ropa y asearse, este
sistema representa un instrumento de evaluacién de la capacidad de la fabrica, € costo estandar
indica cuanto debe de costar un producto. La diferencia de los costos estimados y estandar,
consiste como su hombre |o indica solo son estimaciones que se hacen del valor de un producto;
el costo estandar por provenir de un precio profundo y de una serie de andlisis y factores, su
calculo superalos precio estimados y hasta los reales, ya que en estos Ultimos muchas veces no se
toman en cuenta algunos detalles como por giemplo, el tiempo que utilizan los trabajadores para

refaccionar y algunos materiales que se desperdician. (Ruiz, Alfredo. 2004. Pp. 165-166).

Costos Estimados:

Se calculan creando una estimacion de la materia prima, de la mano de obra directa y de los
gastos de fabricacion e invertir en la elaboracion de determinado producto. La estimacion de los
costos debe hacerse con € mayor cuidado posible, para € efecto se deben, redlizar cotizaciones
de cada uno de los elementos del costo y sobre los precios de venta de 1os mismos productos en
otras empresas. Para calcular los costos estimados, es necesario tener una base sobre
experiencias anteriores y un conocimiento amplio de la industria de tales productos. En €
sistema de costos estimados, es imprescindible hacer una comparacion de los costos redes, a
estar terminado € producto, con € fin de establecer las variaciones para hacer los gustes
necesarios. Las comparaciones entre los costos estimados y reales, puede hacerse en forma
global; compara € precio de produccion final estimado, el estimado con el precio de produccion
final real; puede hacerse la comparacion de los elementos entre si, la materia prima estimada con
la materia prima real, la mano de obra directa estimada con la mano de obra directa real y los
15



gatos directos estimados con los gastos indirectos reales. Puede hacerse por éreas, comparando
costos estimados de |os departamentos con |os costos reales de los mismos  departamentos. (Ruiz
A. 2004. Pp. 166).

Costos Historicos:

“Se determinan o establecen después de elaborados los. Se pueden calcular por dos sistemas:. por

ordenes de produccién y por procesos, o combinados los dos.” (Ruiz, Alfredo. 2004. Pp. 166).

Costos por Ordenes de Produccion:

Sistema de costo por medio se calcula por ordenes de trabajo especificos. Se emite una orden
numerada, que e manera normal es un formulario que las fabricas han disefiado para € efecto, se
indica la clase de producto que se va a eaborar, € niumero de unidades, €l plazo de entrega, la
fecha que debe de iniciarse y de igua manera cuando finalice; asi mismo debe indicarse las
caracteristicas que contendra el producto. Luego en la misma orden de trabajo o en una hoja de
costo adicional, debe llevarse un registro analitico de la materia prima utilizada, la mano de obra
directa pagada y los gastos indirectos de fabricacion efectuado, asi como € traslado a amacén
de los productos terminados. Finaliza la orden de produccion, con base en los caculos
elaborados, se establece € precio total de los articulos fabricados y por unidad para obtener este

ultimo, se divide e costo total entre el nimero de unidades producidas.

Las Ordenes de produccion en este sistema, pueden hacerse verbal o por escrito, aunque no es
conveniente hacerlas verbal, no hay ningin documento que responsabilice a la persona que
recibié la orden. El sistema de costos por 6rdenes de produccion se le conoce con e nombre de
sistema de costos por lote.

La contabilizacién de los elementos del costo por este sistema, seria de la siguiente manera:
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1. Registro y requisicion de la materia prima, €l pago de la mano de obra directa el
gasto de fabricacion: materia prima, mano de obra directa, gastos de fabricacion,
caja o bancos.

2. Cargo de la materia prima, mano de obra directa y gastos de fabricacion a los
articulos en proceso,

3. Registro de los articulos terminados a articulos en proceso. (Ruiz, Alfredo. 2004.
Ppl166-167).

Costos por proceso:

Sistema de costos que se utiliza en aquellas industrias cuya produccién es constante y que para
transformar la materia prima en articulos terminados, debe pasar por varios procesos en un
periodo de tiempo determinado con anterioridad. Para conocer el costo de produccién de los
articulos elaborados, es necesario llevar registro de todos los desembolsos efectuados en la
compra de materia prima, en e pago de mano de obra directa y los gastos de fabricacion en cada

uno de los proceso en un periodo de tiempo.

Si la produccion se iniciara y finalizara en un mismo periodo de produccion, e costo de
produccion seria igual a la suma de los tres elementos (materia prima, mano de obra directa,
gastos de fabricacion) y para obtener € costo de cada articulo elaborado, se divide el costo total
con € nimero de unidades. Si al final del periodo quedaran articulos en proceso o produccion en
proceso, este debera cuantificarse, y restarla del total de la suma de los tres elementos, que no
forman parte del costo de produccion de los articul os elaborados en el periodo. En este sistema no
se emiten ordenes de produccion, la misma es continua, e costo se conoce hasta € fina del
periodo. El sistema de costos por proceso, es aplicable en aquellas industrias en cuya produccion
es ininterrumpida y no hay mucha variacién en la clase articulos que se fabrican, la industria de

cemento, acero, aluminio, plasticos, madera, harinay petroéleo.

El sistema de costos por procesos, se conoce con € nombre de costos por departamento. Un
determinado producto, debe de pasar por tres procesos, a, b y c. El costo del proceso a) se
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transfiera a proceso b), y ya sumados se transfieren a proceso c), luego a esta cantidad se le
suma €l costo propio del proceso c) y luego € proceso c) se traslada a almacén de articulos
terminados. (Ruiz, Alfredo. 2004. Pp. 167-168).

Costo predeterminado:

“Son los costos de produccidn que se calculan antes de la fabricacion del producto. Se dividen en:
costos estimados y costos estandar. (Ruiz, Alfredo. 2004. Pp. 168).

Costo promedio ponderado:

“Costos derivado de considerar los valores monetarios acumulados o no a una fecha determinada,
dividido en € nimero de unidades existentes alamisma fecha. Sirve paravalorar existencias de
mercaderias o unidades fabricadas terminadas o en proceso. (Ruiz, Alfredo. 2004. Pp. 168).

Ruiz Orellana (2004) indica que “Sistema de Costos es el conjunto de procedimientos de calculos
y representacion en e ambito interno de la empresa que, son susceptibles de registros mediante la
metodologia especifica de contabilidad, permiten elaborar informacion requerida, en cada caso,

sobre los objetos de costos establecidos”.

2.1.5 Industria

(Bach, 2010 & Roger, 2009) indican que industria en un sentido amplio, consiste en €
conjunto de operaciones para la obtencion y transformacion de productos, Juan René Bach la
define como e conjunto de operaciones materiales tendientes a la obtencion o transformacion de
los productos destinados a satisfacer directa o de manera indirecta las necesidades humanas.”
Otra definicion es la que considera a la industria como “una unidad econémica transformativa de
las materias primas organicas, proporcionadas por la agricultura, ganaderia, la mineria, la

piscicultura, silviculturay cualesquiera otras actividades econdémicas denominadas primarias.

18



Ruiz Orellana (2004) dice sobre las “Orden de Produccion es una orden escrita emitida por una
autoridad superior a departamento de produccién para que se fabrique un producto o un lote de
productos, Ordenes de produccion, se llama a sistema de costos aplicable a aquellas materia

prima por las caracteristicas de sus productos, pueden trabajar por lotes”.

2.1.6 Materiaprima

Para Ruiz (2004) Materia prima comprende:

Adquisicion de materiales esenciales que la empresa necesita para poder fabricar sus productos,
tangibles que se consumen de forma gradual en la fabricacion o distribucion de los productos. Es
cuenta de costo, su saldo es deudor y representa € importe pagado por dicho concepto. Se
registra en esta e costo de producciéon sumando que suma a las compras netas de materia prima
esto esigual a Inventario Inicia de materia prima

Existen varios conceptos en relacion ala materia prima, entre ellos estan:

Materia Prima Directa: “Forma parte del cuerpo de un articulo o lote de articulos es facilmente
identificable y cuantificable, su precio forma parte del costo primo de un producto fabricado
giemplo la madera en una fébrica de puertas. Son materiales que forman parte sustantiva de los
productos y que en lo general determinan la calidad, cantidad o presentacion de los mismos en el
mercado.” (Ruiz, Alfredo. 2004. Pp.367).

Materia Prima en Aduanas. “Comprende |la materia prima que se exporta y después de haber
pasado el proceso de importacion esta en laaduanadel pais.” (Ruiz, Alfredo. 2004. Pp.367).
Materia Prima en Proceso: “Sale del amacén de materia prima para integrarse a proceso de
produccion.” (Ruiz, Alfredo. 2004. Pp.368).

Materia Prima en Transito: “Comprende la materia prima que ya fue despachada por e
exportador, no hallegado a su destino.” (Ruiz, Alfredo. 2004. Pp.368).

19



Materia Prima Indirectas “Aquella que forma parte del producto fabricado, pero que su
identificacion y cuantificacion no se puede determinar con facilidad, su costo no forma parte del
costo primo, este forma parte de los gastos indirectos de fabricacion.” (Ruiz, Alfredo. 2004.
Pp.368).

2.1.7 Materia de empaque

“Comprende & materia que la empresa ha adquirido para empacar mercaderias para vender. Es
cuenta de saldo deudor y representa el importe invertido por la compra de las mismas.” (Ruiz,
Alfredo. 2004. Pp.369).

2.1.8 Mano de obra

Vadez delLedn (2012: 35-37) menciona que mano de obra es:

El valor pagado a los obreros, por € trabajo desarrollado en la elaboracion de los productos,
corresponde a  esfuerzo humano necesario para la transformacion de la materia prima puede ser

directaeindirecta

Mano de ObraDirecta

Es e esfuerzo humano indispensable para transformar la materia prima, identifica el trabgo
desarrollado por los operarios que estan en contacto con la produccién, por g emplo: la persona
gue maneja una maguina en una linea de producto.

Mano de Obra Indirecta

Esta constituida por aquellos gastos imposibles de aplicar a la unidad producida. Es la labor

desempefiada por personas involucradas en € proceso de produccion, pero que no participan de
formadirecta en ella, por gemplo los sueldos de |os supervisores.
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2.1.9 Gastos de fabricacion

Vasguez Martinez (1999) menciona que “gastos de fabricacion comprende gastos propios de la
fabrica, estan constituidos por erogaciones que en formaindirectainciden en la transformacion de

un producto, estos pueden ser fijosy variables.”

Gastos Fijos son aquellos que se mantienen constantes como alquileres, prima de seguros, energia

el éctrica, entre otros.

Los gastos Variables son ocasiOnales como lubricantes, reparaciones, repuestos.

Los gastos de fabricacion o de fabrica se conocen con los nombres siguientes: cargos indirectos.
Representan € tercer elemento del costo de produccion, no identificandose su monto en forma
precisa en un articulo producido, en una orden de produccion 0 en un proceso productivo, no
puede conocerse con exactitud qué cantidad de esas erogaciones han intervenido en la produccion

deun articulo.

En un proceso productivo participan la materia prima directa, sujeta a transformacion;
preparacion o ensamble, cuya cantidad y monto pueden ser establecidos con exactitud en un
articulo producido. Intervienen la mano de obra, es la forma directa del hombre en la
transformacion de la materia prima, cuyo valor y tiempo son identificables en e articulo
manufacturado. Ademas de estos elementos conocidos como costos directos, se debe considerar
el valor que se para de la renta, luz, valor estimado de las depreciaciones entre otros factores
indispensables que representan inversiones, las que deben acumularse con e costo primo para

poder determinar €l costo de produccion.
L os gastos de fabricacion se pueden clasificar en:
a.) Por su contenido

v’ Materiales indirectos
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v" Mano de obraindirecta

Otros gastos de fabricacion

Renta
Depreciaciones
Energiaeléctrica
Representaciones

Seguros

Previsién Social

D N N N N N NN

Combustibles y lubricantes
b) Por su recurrencia

v Fijos

v' Variables

v' Y otros.

c) por latécnica de valuacion

v Realeso histéricos
v’ Estimados o aplicados (predeterminados)

d) Por su agrupacién, de acuerdo con ladivisiéon de lafabrica

v Departamentales

v’ Lineao tipos de articulos

L os gastos de fabricacion se dividen también por su descripcion.
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a) Gastosfijo

Son recurrentes y cuanto a su valor y tiempo, es decir que con frecuencia se realizan sea
cua fuere & volumen de produccion. Se puede considerar: os sueldos del administrador o
gerente y jefes de los departamentos de fabricacion larenta, la depreciacion en linea recta
de lamaquinaria, ciertas cuotas o contribuciones.

a) Gastos Variables

Son aquellos que se originan y cambian en funcién del volumen de produccion, dando un
incremento o una disminucion, segun suba o baje la produccion, giemplo energia el éctrica,

combustibles y lubricantes, reparaciones, gastos de mantenimiento y materiales indirectos.
b) Gastosindirectos reaes o histéricos

Son aquellos que se identifican con o histérico, ya que se contabilizan después de haber

ocurrido e gato.
c) Gastos indirectos estimados o aplicados (predeterminados)

Son aguellos que se originan en funcion de un presupuesto establecido, o sobre un factor
calculado de gastos indirectos, pudiendo tomarse como base unitaria para la obtencion de

los gastos indirectos estimados, unidades, horas de trabajo y valores.

d) Gastosindirectos departamentales
Son aguellos que se aplican por secciones, cuando la fébrica esta fraccionada por
departamentos, conociéndose de esta manera los costos indirectos de cada una de las

divisiones.
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En costos, se conocen como gastos indirectos departamentales aguellos que se pueden
obtener por lineas o tipos de articul os.

2.1.10 Prorrateo gastos de fabricacion

Cuando una fabrica puede dividirse por departamentos y se desea tener un anadlisis departamental

de gastos de fabricacion, el problema contable consiste y reviste las siguientes facetas:

v Laaplicacion departamental de los gastos de fabricacion.

v Ladistribucion interna de los gastos departamental es.

La resolucion contable de los dos aspectos antes sefidlados se identifica, de forma paralela, con
prorrateo primario y prorrateo secundario.

1) Prorrateo Primario

Es la acumulacion de los gatos de fabricacion en cada departamento, conociéndose a

final del periodo los gastos del departamento que mayor servicio ha otorgado.
2) Prorrateo secundario

Esta operacion contable tiene como finalidad hacer una distribucion de los gastos

departamental es, empezando a partir de los gastos del area que mayor Servicio proporcione.

El principio de prorrateo secundario es la aplicacion de los gastos de fabricacion de cada
departamento en proporcion a servicio otorgado y recibido. Se prorrateara primero el gasto del
area que mayor servicio suministre, entre las areas que hayan recibido ese servicio, en orden
decreciente, se prorrateard € departamento que continué, en relacion a mayor servicio
suministrado, entre aquellos que lo reciban, y asi de forma continua, hasta que por Ultimo queden
los gastos de fabricacion acumulados solo de los departamentos producidos. (Perdono, Mario.
2011. Pp. 67-73).
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2.1.11 Requisicion de materiales

Son Formas que sirven parala requisicion de materiales que se necesitaran para abastecer
la produccién programada, estos vales de retiro deben estar autorizados por |a persona que

constara €l destino de los mismos.

2.1.12 Control interno

Es un conjunto de areas funcionales en unaempresay de acciones especidizadas en la
comunicacion y control al interior de la empresa. El sistema de gestién por intermedio de
las actividades, afecta a todas las partes de la empresa a través del flujo de efectivo. La
efectividad de una empresa se establece en la relacion entre la salida de los productos o
servicios y la entrada de los recursos necesarios para su produccién. Entre las

responsabilidades de |a gerencia estan:

v Controlar la efectividad de las funciones administrativas.

v Regular € equilibrio entre laeficaciay laeficienciaen la empresa.

v' Otros aspectos del desarrollo de la empresa, como crecimiento, rentabilidad y
liquidez.

2.1.13 Inventario

Lapalabrainventario proviene del latin inventarioun significalistadelo hallado. Serefierealas
existencias de un articulo o recurso se usa en la entidad para satisfacer alguna demanda futura.

Es € registro documental de los bienes y demés pertenencias de una persona o empresa, hecho
con orden y precision.  El control de inventarios en una empresa es de suma importancia,

depende de su mangjo € buen funcionamiento de |os recursos de la empresa.

Los inventarios “son el conjunto de mercaderias o articulos que una empresa adquiere (compra)

para comercializacion generando utilidad. La base de toda empresa comercial en la compra y
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venta de bienes, pero esos bienes s no se comercidlizan y permanezcan en la empresa se
denominainventarios.

Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIFF) define que “Inventarios son
activos:

v' Mantenidos para ser vendidos en € curso normal de la operacion.
v En proceso de produccién con vistas a esta venta; 0

v En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccién o en
la prestacion de servicios.

Control de Inventarios

La técnica que permite mantener la existencia de los productos a nivel es deseados.

Vaor neto realizable

v “Es el precio estimado de un activo en el curso normal de la operacién menos los costos
estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.
Normainternacional de contabilidad.

v “El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos estén
dafiados, si han devenido en parte o total obsoletos o sus precios de mercado han caido”
Normas Internacionales de Contabilidad International Accounting Standard Committe
Foundation (NIC), 2010. Pp. 326.

No importando la forma de valuacién de inventarios que tenga una empresa, la gestion
inadecuada puede dar lugar a excesos en el pedido de materialesy la pérdidadel mismo. Lamala

gestion de inventario en un amacén o en una empresa puede incluso resultar en el robo.
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El mangjo de los inventarios es sin lugar a dudas un elemento critico, para € desarrollo correcto
en empresa, S no se lleva un correcto control de este la posibilidad de tener problemas de
abastecimiento a mayores costos es muy alta, es necesario de forma periddica revisar las normas

para manejo dentro de la compahia. (Castellanos, S. 2015. pp. 12-13).

Inventarios

El inventario representa una inversion monetaria significativa para la mayoria de las empresas.
De acuerdo a la participacion de los inventarios dentro de las operaciones de la misma, asi
funcionan a través de diferentes departamentos de una empresa. En los casos de compafias
comerciales, solo actlan en las &reas de compras, ventas y finanzas. Cuando son fabricantes

entonces participan, compras, produccion, ventas y finanzas. (Rodriguez, B. 2008. Pp.1-2).

Se crea cuando el volumen de materiales, partes o bienes terminados que se recibe es mayor que
el volumen de los mismos que se distribuye €l inventario se agota cuando la distribucion es

mayor gue larecepcion de materiales.

Es €& volumen de existencias que tiene una empresa para desarrollar sus operaciones de
produccion, ventas y recuperacion de lo invertido, tipificandose en materias primas, productos en

proceso y producto terminado.

En las empresas industriales €l inventario esta constituido por las materias primas y materiales,
abastecimientos, suministros, productos terminados y en proceso de fabricacion, mercaderia en
transito y bienes o mercancia en poder de terceros a término de un periodo contable. Los
inventarios son bienes tangibles propiedad de la entidad, que se tienen para la venta y/o para
usarse en la produccién de bienes y servicios. Abarca toda clase de mercancias, del giro normal

del negocio.
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Materia Prima

Consiste en €l elemento bésico que utiliza la empresa para su proceso de produccion y sobre €
cual se dan las transformaciones del producto. Se clasifica dentro del activo circulante con €l

precio por €l cua se adquiri, mas gastos de transporte, seguro y almacenamiento.

Producto en proceso

Consiste en todos los articulos 0 elementos que se utilizan en e actual proceso de produccion.
Son productos que aun no estdn terminados que se encuentran en un grado intermedio de
produccion se les aplicd la labor directa y gastos indirectos inherentes a proceso de produccion
en un momento determinado. Una de las caracteristicas de la produccion en proceso es que crece
por fragmentos el valor a medida gque es transformado de materia prima en el producto terminado

como consecuencia del proceso de produccion.

Producto Terminado

Son todos los articul os que se encuentra en la empresa destinados a la venta que ya han a canzado
su grado de terminacion total. El nivel de inventario de producto terminado depende de las
ventas, es decir, su nivel esta dado por lademanda.

Inventario de Materiales 0 Suministros

Son los articulos destinados para ser usados en |a operacion de laindustria, g emplo: lubricantes,
combustibles, articulos de reparacion y mantenimiento de la maguinaria y aparatos operativos.

Los articulos de reparacion por su gran volumen necesitan ser controlados de una forma
adecuada, |a existencia de éstos varian en relacién a sus necesidades.
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Clasificacion de os Inventarios

“Los inventarios se clasifican segun la actividad comercia por ejemplo, las empresas comerciaes
no tendran los tipos de inventarios de las industrias. Las primeras son intermediarios entre el
productor y € consumidor y su funcion principal, es la compray venta de productos terminados.
Las segundas su funcion primordial es €l de producir, situacion que origina llevar inventarios de
materia prima, producto en proceso, materiales y de producto terminado. A continuacion se citan

algunos tipos de inventarios de manera general.

v" Inventario de Mercancias

Consiste en las mercancias adquiridas para una empresa comercial con e propésito de
revenderlas. Estas empresas comerciales no alteran la forma de los articulos adquiridos para la

venta

v Inventario de Materias Primas o Materiales

Son los bienes adquiridos para emplearlos como ingredientes o partes componentes de un
producto terminado. Varian desde materiales en su estado natura que requieren un mayor
tratamiento o fabricacion, hasta partes terminadas que pueden armarse sin necesidad de otro

procesamiento.

v" Inventario de Repuestos o Suministros de Fabrica

Esta constituyen aquellos materiales que son necesarios en € procedimiento de fabricacion no
pueden identificarse en determinado producto en el transcurso de la fabricacion, pero su valor
forma parte del costo del producto final integrando por costos indirectos o de carga fabril en €
proceso de fabricacion, y del producto terminado, en cantidades menores con relaciéon a la
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materia prima. Entre éstos se encuentran: materiales eléctricos, fgjas, roldanas, motores, rodillos,

cilindros, compresores, clavos, fresas, brocas.

v" Inventarios de Productos en Proceso
Representa el saldo de productos que se encuentran alln en proceso de transformacién. Su costo
depende de la materia prima, mano de obray gastos de fabricacion que alin quedan pendientes de
aplicar para convertirse en producto terminado.

v Inventario de Producto Terminado

Son articulos fabricados que se encuentran o se tienen listos para la venta. Son e ama de la

empresa, constituyen el centro de todo el proceso productivo y lafuente principal de ingresos.

v" Inventario en Transito

Son aguellas mercancias compradas pero que alin no han sido recibidas en la empresa a la fecha
del balance.

M étodos de Valuacion de Inventarios

La valuacion de la existencia de mercaderias al cerrar € periodo de liquidacion anua debe

establ ecerse en forma consistente con alguno de |os métodos siguientes:

Costo de Produccion.

Primero en entrar primero en salir (PEPS)
Promedio Ponderado

Precio Histérico del bien.

A WD RE

30



Para la actividad pecuaria puede utilizarse los métodos indicados arriba 'y ademas € método de

costo estimativo o precio fijo.

Los contribuyentes pueden solicitar a la administracion tributaria que autorice otro método de
valuacion distinto de los anteriores, cuando demuestren que & método resulta adecuado ninguno

de los métodos indicados.
Al adoptar uno de estos métodos de valuacion, no puede ser variado sin autorizacion previade la
administracion tributaria 'y en este caso deben efectuarse a los sujetos pertinente, de acuerdo con

los procedimientos que disponga €l reglamento seguin las normas técnicas de la contabilidad.

Para hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de cualquier otro orden

no se permite el uso de reservas generales. (Granados, T. 2013. Pp.42)
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Capitulo 3

Marco M etodol 6gico

3.1. Tipo de I nvestigacion

El tipo de investigacion que se desarrollara en este proyecto es la investigacion descriptiva, se
buscara situaciones predominantes en el sistema de costos que deben ser fortalecidas.
Esta investigacion provee informacion gque se analizara para evaluar componentes en calculos de

costos y legislacion vigente.

3.2 Sujeto dela Investigacion

L os Sujetos que se tomaran en cuenta en estainvestigacion seran para el desarrollo de los

i nstrumentos:
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Cuadro No.2
Sujetosdela I nvestigacion

SUJETO CANTIDAD

Gerente Financiero 1

Gerente de Produccion

Contadora General

Jefe de Empaque
Jefe del érea de Sdlidos

Jefe del &reade Liquidos

Jefe del Bodegas Materia Prima

Asistente de Bodega Materia Prima

Encargada de despacho en Bodega Interna

R N R R R PR R,

Encargada de Costos
Total

=
[

Lo que se persigue en esta investigacion es, fortalecer €l control interno en la determinacion de

los costos en una linea de produccién, se considero a personal involucrado en este proceso.

3.3 Instrumento de Recopilacion de Datos.

El instrumento a utilizar en estainvestigacion es:

El cuestionario

Se redlizara mediante una lista de preguntas cerradas que ayudaran a dar respuesta al

fortalecimiento del control interno en los cal culos de costo en unalinea de producto.
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3.4 Disefio dela Investigacion

L as actividades a desarrollar son las siguientes:

a investigacion del proceso de costos de la empresa

b- Disefio de Instrumentos

c- Validacion de Instrumentos

d- Recoleccién, andlisis del trabajo de campo

e- Entrevistaalos jefes del dreade laempresa

f- Encuestas a personal de produccion y bodegas de la empresa
g-Tabulacion de resultados

h- Andlisis de resultados

i- Presentacion de propuesta, conclusiones y Recomendaci ones.
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Capitulo 4

Resultados de la I nvestigacion

4.1 Presentacion deresultados

Tabulacion y representacion de graficas del cuestionario dirigido al personal que reporta
informacion para costeo de productos. El resultado de las once personas encuestadas es €l
siguiente:

GréficaNo. 1

éLos requerimientos de materia prima vy
material de empaque, se realizan en su debida
oportunidad?

mSi
= NO

Fuente: elaboracion propia

Los resultados obtenidos, muestran que & 73% de las respuestas no cumplen con los
requerimientos oportunos de materia prima y materia de empague, para la fabricacion de los

lotes de produccion, € 27% indica que si se cumple con los requerimientos.
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GréficaNo. 2

éLa materia prima se rebaja del inventario y
posterior se despacha a produccion para iniciar
el proceso de fabricacion?

=S| =NO

Fuente: elaboracion propia

Las once personas encuestadas que equivale a 100%, coincidieron que la materia prima es
despachada sin redlizar la descarga del inventario esto indica que la materia prima se rebaja del
sistema después de entregada, esto reflgja que el proceso esta incorrecto. Se pesa y entrega a
departamento de produccién y dias después se rebgja del inventario. Esta pregunta se realizé ya

gue existe diferencia entre lamateria prima que reflgja el sistemay lafisica
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GréaficaNo. 3

¢El material requerido es utilizado
exclusivamente para el lote solicitado?

N

73%

=S| =NO

Fuente: elaboracién propia

El 73% de las personas encuestadas que corresponde a ocho de las once encuestadas, indican que
el material solicitado parala fabricacion de un lote especifico de producto, no se utiliza exclusivo
en el lote requerido, es utilizado para varios lotes esto indica que mesclan los materiales para los
distintos lotes. El otro 27% manifiesta que el material solicitado es utilizado exclusivamente para

el lote requerido.
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GréficaNo. 4

é¢Se cumple con las programaciones de
produccion mensuales?

mSl
NO

45%

Fuente: elaboracién propia

El 55% de los colaboradores entrevistados indican que la programacion establecida para la
fabricacion de lotes mensuales si se cumple, € otro 45% indican que no se cumple, dicha

programacién muchas veces se altera porque los productos demandados no se han programado

dentro del mes.
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GréficaNo. 5

é¢Se lleva control de la merma en cada lote
produccion?

LN
® NO

Fuente: elaboracion propia

Segun la gréfica indica que un 73% de las personas encuestadas si tienen conocimiento que se
lleva un control de las mermas existentes en la fabricacion de cada lote de produccion, aun
cuando no existe procedimiento establecido y cuando al momento de costear €l lote persisten los
errores. El otro 27% indican que no se lleva un control necesario para las mermas que se

producen en cada lote de produccion.
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GréaficaNo. 6

éLos controles de mano de obra se llenan al
iniciar y finalizar cada proceso?

m Sl
uNO

Fuente: elaboracién propia

Segun los controles establecidos, parareportar |la mano de obra no se realiza de forma correcta no
se cumplen a cabalidad segun lo indican € 55% de los colaboradores encuestados, € otro 45%

indica que los procesos se llevan de |a manera adecuada.
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GréficaNo. 7

¢El personal de la planta esta capacitado para
llenar las hojas de control y formulas que
respalda la produccion de cada lote?

mS| mNO

Fuente: elaboracién propia

El capacitar a las personas en cualquier proceso es necesario y conveniente, en esta pregunta, el
55% de los colaboradores encuestados manifiestan que no existe un proceso de capacitacion para
el personal que debe de llenar las formas que reportan la informacion necesaria para € célculo
del costo en cada lote de producto fabricado. EI 45% restante indicaron que s se recibe

capacitacion.
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GréaficaNo. 8

éLas devoluciones de materiales se realizan al
terminar el lote?

Fuente: elaboracion propia

El 64% de las personas encuestadas indicaron que las devoluciones de materiales utilizados en
los lotes de produccion, no se redlizan al terminar € lote, esto puede provocar la pérdida de
materiales en € area de produccion, de no existir un control necesario del mismo, lo que genera
desgaste econémico. Como se indico este procedimiento incorrecto provocando problemas
econdmicos y que los materiales sean utilizados para otros lotes del mismo producto provocando
gue e rendimiento de cadalote no seareal.
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GréaficaNo. 9

¢Se lleva el control necesario para los lotes que
quedan en proceso?

Fuente: elaboracion propia

El inventario de productos en proceso es igua de importante que los inventarios de materia
prima, material de empague y producto terminado, por esta razén es necesario llevar un control
del los lotes que se quedan en proceso a finalizar cadames. Lo preocupante es que el 73% delas
personas encuestadas indicaron que no existe dicho control para los lotes que se quedan en

proceso de formamensual, €l 27% restante indican que si existe un procedimiento.
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GréficaNo. 10

éSe lleva el control necesario para los lotes que
quedan en proceso?

Fuente: elaboracion propia

El 82% de los colaboradores encuestados manifiestan que no se trasada de inmediato la
informacion de cada lote terminado a la persona encargada de costos, |0 que genera atraso y que

|os costos estén desactualizados.
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GréficaNo. 11

¢Después de entregados los lotes para su
respectivo calculo, existen errores en la
informacion reportada?

NO
9%

Fuente: elaboracién propia

Esta pregunta muestra con claridad |os errores que se pueden encontrar en un lote de produccién
después de entregado. Y a que €l 91% de las personas encuestadas indicaron que si existen errores
en la papeleria reportada a la encargada de costos después de reportados |os lotes terminados, 10
gue genera gque se realicen correcciones dejando en duda que la informacion plasmada en la
papeleria seareal.
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Capitulo 5

Propuesta de Solucién a la Problematica

5.1 Resultado General

Seguin las encuestas realizadas a las once personas que se relacionan con |os proceso de costeo en
los lotes de productos fabricados, se pudo determinar que € procedimiento para reportar la
informacion y realizar los calculos necesarios de |os costos es deficiente.  Las respuestas indican
gue la informacion que reportan es erronea e incompleta generando que los costos no sean del

todo confiables.

Los requerimientos de materia prima no se realizan con tiempo, 1o que ocasiona que en ultimo
momento realicen las solicitudes y muchas veces estas se hacen sin requerimiento a la bodega de
materia prima, la misma se despacha sin e respaldo necesario ocasionando deficiencia e
irresponsabilidad de la persona que solicitay la persona que despacha. Otro problema grave que
Se genera esta en la forma de despachar |a materia prima, misma debe de ser pesada y con el dato
exacto enviarla al area de produccion para € proceso de fabricacidn, se debe de rebgar la
cantidad del inventarios, proceso que se esta realizando equivocado, puesto que se rebaja antes de

pesar, dato que no coincide siempre existe una mermaa momento de realizar € pesado.

Al momento de finalizar un lote de produccion las devoluciones respectivas no se realizan pronto
lo que ocasiona que se les olvide que € producto sobrante pertenece a un lote ya fabricado y el
material sea manipulando para otro u otros |l otes, estas devol uciones son reportadas como mermas

en unos lotes, aumentando el rendimiento en otros, |0 que es incorrecto.

Con las programaciones mensuales de produccion la mayor parte se cumple, existen algunas

ocasiones gue la programacion no se respeta porque existen entregas especiales segiin las venta y

46



cumplir con estas entregas se aterala misma. Con este dato no existe problema para el costeo o

necesario es que reporten los lotes producidos en realidad.

Con € control de las mermas segln la encuesta se determind que €l control que se llevaen la

actualidad no es real, las mermas no se reportan correctas.

La mano de obra es un elemento importante para el costeo de un producto, en este proceso los
sueldos base no son correcto, pero existen tres problemas graves en lainformacion, se identifican
en las hojas de tiempo de la mano de obra, el primero es las personas encargadas de anotarse en
la mima de control, no reportan e tiempo correcto muchas veces no 1o colocan al iniciar ni a
terminar el proceso, estos datos son colocados a percatarse de que dicha informacion fata. e
segundo problema que se tiene es, a parecer asignan a una persona para llenar todos estos datos
existen ocasiones donde indican a personas que son de otras aéreas 0 nombres que no existen, 10
que origina que e sueldo base para el caculo de la mano de obra no seareal, e tercer problema;
las jornadas de trabajo reportadas no existen en la empresa, colocan hora de inicio del proceso

pero no de finalizacion o viceversa.

En la encuesta indican que e persona de la planta esta capacitado para llenar las hojas de los
diferentes controles del proceso de fabricacion para € céculo de los costos, es evidente la
incapacidad para llenar las hojas de tiempo de la mano de obra, existen deficiencias en el reporte
de los lotes de fabricacion, en las hojas de despacho de materia prima, € material de empague y
las devoluciones las mismas se llenan por costumbre 0 por conveniencia carecen de informacion

correcta.

Con los lotes que se quedan en proceso, no se lleva € control necesario, ya varios lotes
terminados después de entregados para € calculo respetivo de |os costos, indican que son lotes en

proceso o |os mismos no son entregados y uno o dos meses después son entregados.

A fin de mes|o lotes en proceso como terminados no son entregados a tiempo para su respectivo

caculo, estos mismo ad momento del costeo se encuentran con varios errores los cuaes se
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reportan a produccion para ser aclarados y muchas veces € personal de produccién no se percata
de errores existentes.

5.1.1 Resultados de aspectos econdmicos-financier os

Por los procesos incorrectos y € mal uso en los documentos existentes en la fabricacion de
productos farmacéuticos, se ve afectada la empresa en la economia y finanzas puesto que la
informacion reportada por medio de los estados financieros esirreal, se costeo sobre una base no
veridica, también se pierde materia prima por no tener control de la merma manejada en cada
lote, € costo de lamismaes ato, o que provoca pérdidas para la empresa, muchas veces no son
significativas si se ve por cada lote pero si |os lotes fabricados son varios llega a ser significativa.
Es necesario corregir estos problemas es necesario implementar algunos procedimientos que se

detallan a continuacion:
Para |a fabricacion de un lote de produccion de un producto, es necesario trabgjar de la siguiente
manera:

4 Solicitar la materia prima y material de empague con los respectivos formularios ya

establecidos, laférmulay la orden de empague.

4 Este material debe de ser despachado por la bodega de materia prima y materia de

empaquey trasladado a area de produccién para su respectiva fabricacion.

v Cuando €l proceso de produccioniniciay por algunarazén la materia prima o material de
empaque solicitado no es suficiente, es necesarios realizar solicitudes extemporaneas, las
solicitudes deben de quedar reflejadas en los lotes de produccion: Al momento de costear

|os materiales deben de cuadrar con lo fabricado.

4 El material solicitado de forma extemporanea debe de ser entregado con e formulario de

requerimiento, no puede ser entregado sin documento de respaldo.

4 Para estas solicitudes modifico € formulario existente por e siguiente:
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oA MES AND

REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA O
MATERIAL DE EMPAQUE "o | I J

[FARA USO DE: I
copico MATERIALES 3 | canmoap | uniDAD DE MEDIDA
%, S
SOLICITADO POR: ENTREGADO POR: \
NOMBRE COMPLETO FIRMA NOMBRE COMPLETO FIRMA _/

ED11

Forma de Requerimiento de M ateriales

1- Al momento de finalizar e lote de produccion se deben redizar las devoluciones
respectivas, para que el material seaingresado de nuevo a inventario de forma oportuna,

con esta correccion lainformacion que se reporta en el mismo es veridica.

El no redlizar las devoluciones en su debido momento este material puede ser utilizado o
confundido, con material para otro lote que usan los mismos productos, o que provoca que

el rendimiento de los lotes posteriores no sea € correcto.

Para un mejor control de estas devoluciones, se modifico € formulario establecido para

este proceso y se propone el siguiente:
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DEVOLUCION DE MATERIA PRIMA O

MATERIAL DE EMPAQUE

[F'ARA USO DE: i

__ LOTE:

(" copiGo MATERIALES CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA )
e , il Sl TS | o il e
|
- —_— _|_
I _ _ i = - =
o J
(" RECIBIDO POR: ENTREGADO POR:
. T FIRMA -NOTJHRF ér:l!\;‘r;l. F._TE)_ E———aa f"l“}'—;;‘,‘:a’\

\_ ~ NOMBRE COMPLETO

PR-RG-0026

Forma de Devoluciéon de M ateriales

2- Paracorregir € proceso de devolucion, se propone de realizar dos correcciones.

Unase enumero en € inciso anterior.

La otra correccion es, implementar revisiones del material que fue utilizado a fina de una

fabricacién, se debe nombrar a una persona para que se encargue del proceso.

3- Es necesario la programacion mensual de los lotes de produccion, 1a mayoria de veces se
cumple cuando la programacion es modificada no afecta la parte fiscal y financiera, la

produccion cambia en relacion ala venta esto favorece ala empresa, porque producen los

|otes con mas demanda.
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En este punto se propone mejorar €l reporte existente, actualmente se trabagja de forma
manual, esto prolonga el tiempo establecido para esta actividad.

Con € uso de un formato generado del sistema se optimizaria € tiempo y de existir

modificaciones, se realizaria de una maneraformal y rgpida.

-El formato que se propone es e siguiente, se propone sea generado por € sistema.

LISTA DE PRODUCTOS A FABRICAR PARA VERIFICAR MATERIA PRIMA Y MATERIAL DE
EMPAQUE
FECHA: HORA: NO. DE
PROGRAMACION:
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION EMITIDO POR:
Recibido Recibido Recibido
Depto. De Compras Depto. De Compras Bodega M.P. y M.E.

Forma Programacion de L otes Mensuales

4- Implementar la politica, en € porcentaje de la merma este no debe ser mayor al 5% por
lote producido para evitar pérdidas innecesarias, como en la actualidad no se controla este
punto se pierde producto al momento del despacho y durante € proceso, con una politica
establecida € personal encargado de cada proceso, tendra la responsabilidad de minimizar
las perdidas excesivas que se generan hoy en dia.
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5- Aliniciar e proceso de produccion, seiniciacon el reporte de lamano de obra, aunque las
encuesta reflggan que se lleva un control, los errores en los formatos de la mano de obra

son evidentes por esta razon es conveniente:

5.1- delegar la responsabilidad a supervisor de aérea de capsulas para controlar las

anotaciones del tiempo gue se ocupa de mano de obra.

5.2—- El reporte de la mano de obra se debe mejorar a llevar € formato que se propone a

continuacion:

Forma Calculo Mano de Obra

Reporte Labor Directa en Produccion

Producto:
MNo. de Lote:

Tamaiio del Lote:

: ] ] ; i Horario Hora de Tiempo Ocupado _
Fecha Nombre del Operario Actividad de Inicio Finalizacion |~ Horas Hombre | Haoras Simple Horas Dobles

Sub-total:
Supervisian (5%)
Total Horas: 3 A
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6- Programar capacitaciones para todo €l persona e implementar en la induccion a las
personas de nuevo ingreso que trabajara en la planta de produccion, la forma correcta de
llenar las diferentes formas que se trabajan |os procesos de produccion, de esta manera se

pretende disminuir l0s errores que se presentan hasta el momento.

7- Es conveniente descentralizar la jefatura de produccion y bodegas es e mismo jefe de
produccidn, esto ocasiona que |os procesos de |as bodegas sean incorrectos pues obedecen
alaconvenienciadel areade produccion.

5.1.2 Resultados de aspectos fiscales

Los aspectos fiscales o tributarios existe un impacto negativo en la empresa, € caculo de los
costos se esta determinando sobre una base incorrecta, |10 que genera una variacion en los costos
que se reflgan en e vaor del inventario de producto terminado, afectando en los datos
reportados ala Administracion Tributaria segun lo establece La Ley del Impuesto Sobre |a Renta
en su articulo 42 numeral 3 otras obligaciones, que reza asi; elaborar inventarios al treintay uno
(31) de diciembre de cada afio y asentarlos en € libro correspondiente, reportar a la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) por los medios que ponga a disposicion, en
los meses de enero y julio de cada afno, las existencias en inventarios a treinta (30) de junio y d

treintay uno (31) de diciembre de cada afio.

5.1.3 Resultados aspectos de auditoria

Implementar unarevision por parte del departamento de auditoria interna:

1-En los despachos que se realizan de |la bodega de materia prima y material de empaque parael
departamento de produccion y determinar si se realizan con |os requerimientos establ ecidos.

2- Si serebgjan de forma correcta de los inventarios.

3-Si sereportan de manera correcta las mermas que se generan en cada fabricacion.
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4-Que se cumplan los lineamientos establ ecidos para € calculo de la mano de obra.

5-Que las devoluciones de producto se redlicen de forma oportuna a departamento de
produccion.

6- Que el producto solicitado sea utilizado de forma Unica para el lote requerido.

Dentro del trabagjo que auditoria interna debe de redlizar esta, medir y evaluar la eficacia de los
controles y velar que se cumplan las politicas y procedimientos implementados o mejorados.

El departamento de auditoria como ente vigilante de la gerencia debe de dar veracidad que los
datos que se reportan estén hechos basados en la realidad, funcionalidad, concordancia, exactitud
y efectividad de las operaciones realizadas por los diferentes departamentos, no se debe de
olvidar que la informacién que proporciona econdmicay financiera sirve o se toma de base para

|atoma de decisiones.
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Conclusiones

. Las debilidades que se pudieron detectar en la informacion reportada a la persona
encargada del costeo se menciona, errores reportados en las formulas, las fechas de
entrega, € materia solicitado para un lote es utilizan para varios, no existe porcentae
establecido para establ ecer la merma de cada proceso.

. No existen lineamientos de control interno ni métodos que fortalezcan los procesos de
produccion en las diferentes dreas de fabricacion. No se lleva un correcto control del
despacho de materiales necesarios para la elaboracion del producto, también es deficiente
el reporte de mano de obra utilizada en € proceso y las devoluciones de los productos

sobrantes.

. No existe capacitaciones necesarias para los jefes de area involucradas en la fabricacion

de lotes, para que los procesos se cumplan a cabalidad.

. La responsabilidad que debe de existir en cada operario involucrado para reportar la
materia prima, material de empague, mano de obra y materiales extemporaneos utilizados
para los diferentes lotes de productos fabricados no esta definido, por esta razén existe

informacion incorrecta en |a papel eria de cada |l ote elaborado.

. No existen fechas establecidas para la entrega de papeleria a la encargada de costos, para
realizar los calculos respectivos, generando atrasos para reportar |0s mismos generando

que lainformacion no sea oportuna.
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Recomendaciones

Nombrar a dos 0 mas personas para la revision de papeleria de los lotes de produccién
gue es enviada a la persona encargada del costeo para filtrar los errores existentes,
establecer una politica parafijar un porcentgje en la merma de cada proceso.

. Aprobar los procesos, formatos y controles propuestos, para que se puedan corregir

los errores existentes y presentar informacién oportunay veraz.

Implementar los controles necesarios para regular € despacho de los materiales
necesarios para la fabricacion de un producto, asi como también adoptar los formatos
propuestos para reportar la mano de obra utilizada en e proceso y redizar las
devoluciones de |os productos.

Establecer capacitaciones periddicas en las areas de produccion para los jefes y

SUpEervisores.
Establecer encargados de llevar e control de la materia prima, material de empaque,
mano de obra y solicitudes extemporaneas para que la papeleria reportada sea real y

oportuna.

Establecer fechas especificas para la entrega de papeleria que soporta los lotes de

produccion.
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Anexos



Encuesta de Procedimientos

Esta encuesta tiene como objetivo mejorar el control interno en la determinacion de costos de una
linea de produccién, por ello solicito llene este cuestionario de la manera mas real posible.

Muchas gracias por su aportacion.

1-

9

¢Los requerimientos de materia prima y material de empague, se realizan en su debida
oportunidad?

Si No

Lamateria prima se rebaja del inventario y posterior se despacha a produccion para
iniciar e proceso de fabricacion.

Si No

¢El material requerido es utilizado de forma exclusiva para €l |ote solicitado?

Si No

¢Se cumple con las programaciones de produccion mensual ?

Si No

¢Se llevacontrol de lamermaen cadalote produccién?

Si No

¢Los controles de mano de obra se llenan a iniciar y finalizar cada proceso?

Si No

¢El personal de la planta estéa capacitado para |lenar las hojas de control y formulas que
respalda la produccion de cada lote?

Si No

¢Las devoluciones de materiales serealizan a terminar € lote?

Si No

¢Sellevad control necesario paralos lotes que quedan en proceso?

Si No




10- Al finalizar €l proceso de produccion de un lote, 1a papel eria de los mismo se envian de
inmediato ala encargada de costos para su calculo respectivo?

Si No

11- ¢Después de entregados los lotes para su respectivo célculo, existen errores en la
informaci on reportada?

Si No




Cronograma de investigacion

Actividades

Fecha de entrega por mes

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

SEPTIEMBRI

OCTUBRE

Definicion de Temaa Investigar

* Antecedentes

*Qrganigrama

*Andlisis FODA

*Elaboracion planteamiento del problema
*Definicion de lapreguntade investigacion
*Definicion de la Justificacion del Problema
*Definicion de los Objetivos de lainvestigacion
*Definicion Objetivo Genera y Especifico
*Determinacion de los Alcancesy limites de lainvestigacion
*Desarrollo del Marco Tedrico

*Desarrollo del Marco Metodol égico

*Tipos de investigacion

*Sujetos de investigacion

*Cronograma

*elaboracion de los instrumentos de recopilacion de datos
*Validacion de los Instrumentos

*Disefio dela Investigacion

*Encuestas

*Vaciado de Datos

*Andlisis General

*Propuesta




