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Resumen

Un ambiente laboral agradable es de suma importancia para el éxito de sus actividades cotidianas,
es por ello que los resultados de esta investigacion tienen como fin mejorar el ambiente laboral a
través de charlas, y la socializacion de material idoneo que les permita establecer cuales son las
ventajas que se obtienen al contribuir a la instauracion de relaciones interpersonales para alcanzar
el bien comun. Una charla motivacional crea en los docentes una vision clara de lo que se
pretende alcanzar, para lograr un trabajo productivo y resultados positivos en el del proceso

educativo.

Se tomo, como campo de estudio el Instituto Nacional Educacion bésica, del municipio de Huité
del departamento de Zacapa, después de detectar la necesidad de fortalecer la préctica de
relaciones humanas con el proposito que la comunidad educativa conviva en un ambiente
armonioso; en donde las y los estudiantes se sientan motivados y con deseos de continuar sus

estudios en el centro educativo.

El ambiente laboral es el resultado obtenido a través de la intervencién de los elementos humanos
y fisicos en el que se desarrollan actividades que influye en la satisfaccion personal del trabajo
realizado y por lo tanto en la eficiencia y eficacia de las labores educativas, la propuesta de
solucion para esta investigacion consiste en mejorar las relaciones interpersonales que permiten
establecer un clima laboral donde se manifiesta el amor por el trabajo que hace y donde se

instaure la armonia entre los integrantes de la comunidad educativa.

Por medio de la sensibilizacion obtenida por medio de charlas motivacionales que mejoren las
relaciones entre las y los docentes estrechado una relacion de mejor calidad, a la que poseian con
anterioridad la cual ha mejorado en gran manera y ha generado un éxito en la comunidad
educativa, EIl director con menos preocupacion por que ha puesto su confianza en el equipo de
trabajo que posee; delegando comisiones para la realizacion de diferentes actividades, un
ambiente laboral agradable es el elemento fundamental para lograr que todos los objetivos

propuestos sean alcanzados beneficiando siempre a la comunidad educativa.



Introduccion

Tomando en cuenta que las relaciones humanas influyen en la instauracién de un ambiente
laboral agradable dentro de las instituciones; la comunidad educativa demanda que exista un

clima de armonia, para que el proceso ensefianza aprendizaje se desarrolle con éxito.

El empleado(a) tiene derecho a un salario digno y cumplir en las funciones asignadas de acuerdo
al puesto para el cual se calificd; de esta manera se sentira motivado a realizar su labor de una
mejor manera la cual contribuird al desarrollo y no ver como un obstéculo a la hora de realizar

cualquier actividad o proyecto de beneficio a la comunidad educativa.

El proposito de realizar la presente investigacion es de brindar un aporte pedagdgico, como una
propuesta de solucion con la finalidad mejorar las relaciones interpersonales en el contexto
educativo préactica del ambiente laboral en el contexto educativo como elemento fundamental

para el proceso de ensefianza aprendizaje, dentro y fuera del mismo.

Para lograr que un equipo de personas trabaje con un objetivo comudn, con compromiso,
responsabilidad y gusto por lo que hace, es necesario que el equipo de trabajo labore en funcion
del ideario institucional. Pero para el buen desempefio de la labor docente, es necesario que
exista la voluntad de sus integrantes, colaborar a través de un trabajo en equipo, para culminar
con éxito todas las actividades que se relacionan en los procesos educativos en beneficio de la

poblacién escolar.



Marco conceptual

Antecedentes

Los profesionales de la educacion en Chile y, en general, todos los actores y protagonistas de los
diferentes sistemas educativos viven inmersos, durante los ultimos tiempos, en continuos
procesos de cambios y reformas. Y es que en pleno siglo XXI, las organizaciones educativas
siguen en el punto de mira de cualquier propuesta nueva. Se le atribuyen nuevas funciones, se le
asignan nuevos mensajes, se le asignan requerimientos relacionados con la ensefianza de nuevas
areas y materias, en definitiva, se le plantean nuevas exigencias producto de los problemas que la
propia sociedad no puede resolver. No obstante, la mayoria de las veces, todas esas exigencias no

suelen ir acompariadas de la dotacién de medios necesarios para poder responder a las mismas.

Como sefiala Esteve (2002, p. 80): hay que comenzar a decirle a nuestra sociedad que debemos
reconsiderar los juicios que estamos haciendo sobre el trabajo de nuestros profesores y sobre el
sistema de ensefianza en su conjunto (...) el cambio social acelerado obliga continuamente al
sistema educativo a moverse a remolque de las expectativas sociales, intentando un cambio
permanente de sus estructuras para adaptarse a las demandas diversificadas y cambiantes de la

sociedad.

Probablemente, las Gltimas reformas no hayan impactado en la cultura de los centros educativos,
incluso puede ser que éstas sean mas fuertes que los poderes innovadores que a ellas llegan, pero
no menos cierto es que su éxito o fracaso va a depender en un grado importante de las
expectativas que la sociedad proyecte sobre ellas. Ya no vale decir que nuestras instituciones
siguen dominadas por una mentalidad y cultura tradicionales, o por unos métodos de trabajo
antiguos. Hay que buscar la manera de que esto no siga siendo asi. Los problemas educativos
actuales deben ser resueltos en cooperacién entre la sociedad y las organizaciones educativas.

Un nuevo escenario de corresponsabilidades se hace necesario. En el contexto chileno, escenario
de la investigacion que presentamos —si bien sus resultados pueden ser extrapolados a otros
contextos geograficos—, se esta percibiendo por parte de determinados autores un esfuerzo en el

ambito nacional por el desarrollo de reformas educativas, que en palabras de Bitar representan



«un enorme esfuerzo, el mayor de nuestra historia y uno de los méas importantes de América
Latina, que ha significado situar a la educacion como eje del desarrollo nacional». No obstante,
hemos de reconocer, como hecho central, que la reforma educativa chilena —como otras tantas—

desde sus inicios se ha centrado casi exclusivamente en el aspecto pedagdgico de la ensefianza.

Conocer la percepcion que tienen los docentes en Costa Rica frente al clima organizacional de su
institucion se convierte en un tema de gran importancia puesto que esto incide de manera positiva
0 negativa en las rutinas y dindmicas propias del entorno educativo. El clima organizacional es un
tema importante en el sector educativo ya que a través de éste, se identifican variables que
afectan el ser y el hacer de la comunidad; En este sentido se reconoce que el ambiente en el cual
se desarrollan los nifios y las nifias debe ser apropiado para brindarle la posibilidad de tener

experiencias significativas que lo lleven a un adecuado proceso de formacion.

Abordar el clima organizacional en instituciones educativas involucra aspectos tales como la
relacion es interpersonales, caracteristicas del ambiente de trabajo, remuneracion econémica y
procesos de ensefianza aprendizaje. Si estos factores son manejados de forma adecuada posibilita
una mejor interrelacion entre directivos, profesores y alumnos lo cual redundara en beneficio no
solo para los estudiantes sino para toda la comunidad educativa. De esta manera se puede decir

que el clima organizacional influye en las instituciones educativas.

Planteamiento del problema

¢La carencia de un clima laboral aceptable se evidencia a través de los habitos inadecuados a la
hora de tomar decisiones y provoca discrepancia en los criterios adoptados y el distanciamiento
entre los integrantes del personal docente del centro educativo?

Justificacion

El propdsito de realizar la presente investigacion es de sensibilizar a los y las docentes del del
Instituto Nacional de Educacién Basica del municipio de Huité, del departamento de Zacapa,
sobre la importancia del ambiente laboral en el contexto educativo como un elemento

fundamental para el proceso de ensefianza y aprendizaje, dentro y fuera del centro educativo.



Un ambiente laboral aceptable beneficiard a toda la comunidad educativa, la armonia y
responsabilidad de su personal se vera reflejado en las actividades que se lleven a cabo, sin dejar
de mencionar que cada docente se sentira en un entorno agradable para realizar su labor, el cual

le permitirad que se desenvuelva de una mejor manera a la hora de impartir sus clases.

Tomando en cuenta segin Marta Rojas Porras, (la administracion escolar para el cambio y
mejoramiento de las instituciones educativas) “que el director influye para lograr que un equipo
de gente trabaje dentro de cierto estilo, con un objetivo comdn, con compromiso,
responsabilidad, gusto por lo que hace. Le corresponde mantener unido al equipo de trabajo en

funcién del ideario institucional.

Es por ello que influye mucho que el director sea el eje fundamental de una institucién educativa,

para propiciar un ambiente laboral aceptable”.

Objetivos
General
e Implementar acciones positivas que contribuya a la permanencia del ambiente laboral
aceptable entre los y las docentes del Instituto Nacional de Educacién Baésica del
municipio de Huité, del departamento de Zacapa, para lograr un ambiente de trabajo

productivo y resultados positivos en la aplicacion del proceso educativo.

Especificos
e Implementar un manual para el mejoramiento de las relaciones interpersonales, el cual

propicie un trabajo en equipo armonioso.

e Propiciar la buena comunicacion entre los y las docentes del Instituto Nacional de
Educacion Baésica del municipio de Huité, del departamento de Zacapa, para lograr un

clima laboral arménico y pacifico.



e Mejorar las relaciones interpersonales entre los y las docentes para obtener
resultados positivos al momento de hacer su labor educativa y aportar sugerencias para el
bien comdn.

Metas

e Sensibilizando a quince docentes por medio de charlas motivacionales.

e Capacitar al personal docente sobre la importancia de las relaciones humanas, para el
logro de los objetivos institucionales.

e Entrega de un manual, al director del centro educativo, para mejorar el ambiente

educativo laboral de los docentes.

Marco tedrico

Clima Laboral

El clima laboral es una especie de actitud colectiva que produce y reproduce por las interacciones
de los miembros de la organizacion (Manual para la formacion, Francisco Javier llaneza).

El clima laboral es una ambiente humano en el que se desarrollan su actividad los trabajadores
de una organizacién o las caracteristicas del ambiente de trabajo que perciben los empleados y
que influyen en su conducta para el buen desarrollo del mismo. (Comunicacion de la empresa en

entornos turbulentos, Luis del Pulgar Rodriguez, 1,999)
Tolerancia en el Trabajo

El trabajo no es solo un lugar en donde se recibe un salario que hace posible la satisfaccion de
necesidades materiales, sino que es también de realizacion y dignificacion personal y

colectiva.(Estudios de Tiempos y movimientos. Marta Alicia Alles)

Los empleados necesitan tiempo personal y ningun gerente debe irritarse por los lapsos

razonables dedicados a esta actividad (Manual de tolerancia y no discriminacion, Fred Meyers)

Ambiente laboral
Es un término con origen en el latin ambiens, que significa “que rodea”. Esta nocion hace

referencia al entorno que rodea a los seres vivos, condicionando sus circunstancias vitales. El



ambiente, por lo tanto, estd formado por diversas condiciones, tanto fisicas como sociales,
culturales y economicas. El ambiente laboral de la empresa es un factor que tiene una gran

incidencia en el desempefio, en la productividad del trabajador.

Trabajo

Esfuerzo personal para la produccion y comercializacion de bienes y/o servicios con un fin
econdmico, que origina un pago en dinero o cualquier otra forma de retribucion. Es una parte o
etapa de una obra de un proyecto para la formacion de un bien de capital. Labor, deber, relacién y
responsabilidad que debe realizarse para el logro de un fin determinado y por el cual se percibe

una remuneracion.
Comunicacion

La comunicacidn es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacién de una entidad a
otra. Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos entre al menos dos
agentes que comparten un mismo repertorio de signo linglistico y tienen unas reglas semi6ticas

comunes.

Persona

Es un concepto filosofico, que indica a una sustancia individual de naturaleza completa y racional
que subsiste por si misma y separada de otro. El significado actual de persona tiene su origen en
las controversias cristoldgicas de los siglos IV y V. Para el debate se necesitaban conceptos
filoséficos comunes, sobre los que mantener el debate teoldgico entre las diferentes escuelas, con

la rigurosidad apropiada para la cuestion.

Actividad
Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un programa o
subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion de ciertos procesos o tareas (mediante la

utilizacion de los recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a la actividad



con un costo determinado), y que queda a cargo de una entidad administrativa de nivel
intermedio o0 bajo.

Productividad

La productividad es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema productivo
y los recursos utilizados para obtener dicha produccién. También puede ser definida como la
relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo
que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es el sistema. En realidad la productividad
debe ser definida como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados

con la cantidad de produccion obtenida.
Relaciones Humanas

Es el nombre dado al conjunto de interacciones que se da en los individuos de una sociedad, la
cual tiene grados de Ordenes jerarquicos. Las relaciones humanas se basan principalmente en los
vinculos existentes entre los miembros de la sociedad, gracias a la comunicacién, que puede ser
de diversos tipos: visual o comunicacién no verbal, lenguaje iconico o lenguaje de las imagenes,

gue incluye no solo la apariencia fisica, imagen corporal sino también los movimientos.
Conflicto

El conflicto define al conjunto de dos 0 méas hipotéticas situaciones que son excluyentes: esto
quiere decir que no pueden darse en forma simultanea. Por lo tanto, cuando surge un conflicto, se
produce un enfrentamiento, una pelea, unalucha o unadiscusién, donde una de las partes

intervinientes intenta imponerse a la otra.
Discusion

Se llamara discusion a aquella conversacion o debate que se establecerd entre dos o mas

individuos y que se caracteriza principalmente por el intercambio de opiniones, puntos de vista,



ideas y creencias acerca de un determinado tema. Generalmente, la discusion se entablara entre

aquellos participantes de la misma que presentan visiones o ideas bien contrapuestas.
Trabajo en equipo

Consiste en realizar una tarea especifica, por medio de un grupo de personas, que conforman, a su
vez, un grupo de trabajo. Es primordial en el trabajo en equipo, la unién y empatia entre los
integrantes. Ya que en mas de una oportunidad, serd necesario comprender a otro integrante vy,

asimismo, apoyar las distintas ideas que vayan naciendo con el desarrollo de la tarea en cuestion.

Marco metodoldgico

El ambiente laboral es el resultado obtenido a través de la intervencion de los elementos humanos
y fisicos en el que se desarrolla el trabajo cotidiano e influye en la satisfaccion personal del
trabajo realizado y por lo tanto en efectividad y eficiencia de las labores educativas.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, que unifica teoria y préctica, con la participacion
de los sujetos que desean modificar alguna condicion del ambiente educativo, implementado la
siguiente metodologia: Se ejecutaron dialogos dirigidos, discusion de casos, entrevistas directas
asi como la aplicacion de encuestas para la recoleccion de informacidn; estos procedimientos
involucran la participacion de diez catedraticas y cinco catedraticos, el director y supervisora

educativa del sector.

El proceso de investigacion requiere de un estudio de la comunidad educativa, por lo que el tipo
de investigacion es socio-educativo, en virtud que su campo objeto es el personal docente de un
centro educativo y su labor es la formacion de individuos aptos a su contexto social. Para la
obtencion de datos se necesita llevar a cabo encuestas, guias de entrevista para la informacion
que luego sera procesada y analizada. Los datos obtenidos se graficaran a través de porcentajes
Para la adquisicion de una base de datos confiable y valida, considerando esta investigacion como

cualitativa y cuantitativa.



En el manual de técnica de investigacion educacional de Kurt Lewin. La investigacion-accion es
una forma de indagacion introspectiva colectiva emprendida por participantes en situaciones
sociales con objeto de mejorar la racionalidad y la justicia de sus practicas sociales o educativas,
asi como su comprension de esas practicas y de las situaciones en que éstas tienen lugar: Se trata
de una forma de investigacion para enlazar el enfoque experimental de la ciencia social con

programas de accion social que respondan a los problemas sociales principales.

Dado que los problemas sociales emergen de lo habitual, la investigacion-accion inicia el
cuestionamiento del fendmeno desde lo habitual, transitando sisteméaticamente, hasta lo
filosofico. Mediante la investigacion—accion se pretende tratar de forma simultanea

conocimientos y cambios sociales, de manera que se unan la teoria y la practica

Resultados

El Instituto Nacional de Educacion Basica jornada matutina, del municipio de Huité del
departamento de Zacapa, se encuentra ubicado 5ta calle 2-94 zona 1 barrio el campo.

Es una institucion Educativa de tipo oficial se encuentra ubicado en el area urbana, region
distrital 19-10-0303-45.

Actualmente laboran quince docentes presupuestados de la siguiente manera 011
oncedocentes,021 cuatro docentes, personal administrativo 011 tres y un personal operativo
011. El instituto Nacional de Educacién Bésica posee infraestructura adecuadas para el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Seis aulas para el uso del alumnado la cuales se encuentran en

buen estado

Dos casetas para el servicio del alumnado, mas un par de vendedoras, las cuales se ubican en
mesas al aire libre. Un patio el cual cuenta con mesas y bancas de cemento para que el alumnado

pueda tomar su refaccion al aire libre. Salon de usos multiples en el cual se realizan todo tipo de



Actividades del instituto.

Los problemas que mas afectan en el centro Educativo son: indisciplina en los jovenes y
sefioritas, desercion escolar, embarazos no deseados, bulin, relaciones no adecuadas entre
compafieros docentes; todos estos comportamientos se derivan del ambiente laboral inadecuado

que existe en el centro educativo.

Técnicas

Se aplico una encuesta en formato fisico, estructurada con cinco preguntas de respuestas abiertas,
a 15 docentes del Instituto Nacional de Educacion Baésica del municipio de Huité del
departamento de Zacapa, con el proposito de diagnosticar las necesidades existentes en atencién

al ambiente que se manifiesta en las relaciones laborales entre el personal docente.

Instrumentos

Arbol Causal: es una técnica de analisis que ayuda al investigador a conocer las causas y efectos
que surgen al llevar a cabo una investigacion a fondo y asi poder conocer las ventajas y
desventajas, en este caso el arbol causal fue realizado al centro educativo, el cual sirvié para

recabar informacién de cuales podrian ser las causas que afectan las relaciones personales.

Matriz FODA: es una herramienta que sirve para analizar la situacion competitiva de una
organizacion e incluso de una nacion. Su principal funcion es detectar las relaciones entre  las
variables méas importantes para asi disefiar estrategias adecuadas, sobre la base del analisis del
ambiente interno y externo que es inherente a cada organizacion, nos ayudd a conocer cuales son

las ventajas y desventajas que se posee en la institucion.



Analisis de resultados

En la tabla 1 se incluye las respuestas de la encuesta aplicada a docentes, en donde el mayor
porcentaje de docentes manifiestan que el ambiente laboral es de suma importancia para mejorar
la labor educativa.

Tabla 1 Resultados encuesta aplicada a docentes

Preguntas Respuestas Numero de Porcentaje
Encuestas
1. | ¢De acuerdo a su criterio, es importante el Sl 5 5%
clima laboral para llevar a cabo su NO 10 95%

funcion docente?

2. | ¢Considera usted que el clima laboral es Sl 3 7%
un factor que influye en las relaciones NO 12 93%

interpersonales?

3. | ¢Brinda su apoyo a otros compafieros para Sl 12 90%
el buen desarrollo de la tarea educativa? NO 3 10%
4. | ¢Contribuye usted, para mantener un Sl 6 40%
ambiente agradable en el contexto laboral? NO 9 60%
5. | ¢Considera usted que las relaciones Sl 6 40%
humanas contribuyen a la obtencién y la NO 9 60%

resolucion de conflictos?

Fuente: Elaboracion propia 2013
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En la tabla 2 se presenta la informacion obtenida de la entrevista dirigida al director quien
manifestd su compromiso por mantener un ambiente agradable en su equipo de trabajo.

Tabla 2 entrevista a director

1. |¢En calidad de  director del | Es importante tener un buen ambiente
establecimiento, considera usted de suma | laboral para que la labor educativa se lleve a
importancia del ambiente laboral para el | cabo y se alcance las metas u objetivos

buen desempefio de la labor educativa? propuestos.

2. | ¢Cree usted que las relaciones humanas | Si no hay relaciones humanas y una buena
influyen en el &mbito laboral? comunicacion entre el director y los
docentes no se lleva con éxito la labor

educativa.

3. | ¢Como director del centro educativo ha | Si hay buenas relaciones laborales, aunque
observado si existen buenas relaciones | existen diferentes formas de pensar como en
interpersonales entre el personal a su |todo grupo de personas; siempre debe
cargo? prevalecer la armonia docente 'y

administrativo.

4. | ;Como autoridad educativa, cree usted | Si se aplican las relaciones la tarea del
que las relaciones humanas inciden en el | docente es mucho mas facil para llevar a

desarrollo de la tarea docente? cabo una comunicacion.

5. | ¢Cree usted que las relaciones humanas | Las relaciones humanas son el éxito de todo
son necesarias para el logro de un | tipo de trabajo, ya que si hay una buena
ambiente laboral agradable? comunicacion habra un ambiente agradable

de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia 2013
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En la tabla 3 se presentan los datos obtenidos a través de la entrevista realizada a la autoridad
educativa de la supervision quien manifestd que los docentes deben ser ejemplos para el
alumnado.

Tabla 3 Entrevista a supervisora educativa

Como supervisora del municipio de
Huité, del departamento de Zacapa,
considera usted de suma importancia el
laboral el  buen

ambiente para

desempefio de la labor educativa.

No. Preguntas

1.

Respuestas

Si, porque es la base fundamental para que

la labor educativa pueda ejercerse de una

manera eficaz.

Cree usted que las relaciones humanas

influyen en el &mbito laboral.

Si, pues las relaciones humanas son los
elementos fundamentales para que un
equipo de trabajo pueda ejecutar cualquier

tarea que se le sea encomendada.

ha

observado si existen buenas relaciones

Como  supervisora educativa

interpersonales entre el personal a cargo

No todo el personal docente practica las
relaciones interpersonales, que realmente

son necesarias para la labor educativa.

Como autoridad educativa, cree usted
que las relaciones humanas inciden en

el desarrollo de la tarea docente

Si, inciden a tal grado que de ellas depende
como se ejecute el trabajo que la comunidad

educativa demanda.

Cree usted que para el logro de un

ambiente  laboral agradable son

necesarias las relaciones humanas

Si, porque si las relaciones interpersonales
estan deterioradas no se podran lograr los
objetivos y metas fijadas que nos demanda

el ministerio de Educacion.

Fuente: Elaboracion propia 2013
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Discusion de resultados

resultados de la encuesta aplicada a las y los docentes; asi como la guias entrevistas dirigidas a la
Supervisora Educativa del municipio de Huité del departamento de Zacapa y al sefior director

del Instituto Nacional de Educacion Basica, jornada matutina.

Con relacion a la importancia del ambiente laboral para llevar a cabo la labor docente de una
manera exitosa: El 5% de los docentes enfatizO que la importancia de ambiente laboral
agradable, es primordial para que la labor educativa se lleve a cabo de la mejor manera., el 95 %
manifestd que ellos llevan a cabo la labor educativa como mejor les parezca. El director
manifestd que es importante tener un buen ambiente laboral para que la labor educativa se lleve a
cabo y se alcance las metas u objetivos propuestos. En tanto que la supervisora respondid que es

la base fundamental para que la labor educativa pueda ejercerse de una manera eficaz.

Tomando en cuenta que un ambiente laboral agradable, influye en las relaciones interpersonales:
El 7% de los y las docentes encuestados expresaron afirmativamente que un ambiente agradable
cultiva buenas relaciones interpersonales, mientras que el 93% no esta de acuerdo a que el clima
laboral favorece las relaciones interpersonales. EIl director respondid, si no hay relaciones
humanas y una buena comunicacion entre el director y los docentes no se lleva con éxito la labor
educativa. La supervisora indico que las relaciones humanas son los elementos fundamentales

para que un equipo de trabajo pueda ejecutar cualquier tarea que se le sea encomendada.

Respecto a brindar apoyo a otros compaferos para el buen desarrollo de la tarea educativa: El
90% de los docentes encuestados manifestd que llevar a cabo la tarea educativa es tarea de todos
y porgue los y las estudiantes beneficiados directos, aunque el 10% dijo que brindan apoyo pero
no siempre lo reciben ellos cuando lo necesitan. El director indico que si hay buenas relaciones
laborales, aunque existen diferentes formas de pensamiento como en todo grupo de personas,
debiendo prevalecer la armonia entre el personal docente y administrativo. Mientras que la
supervisora manifestd, no todo el personal docente practica las relaciones interpersonales

necesarias para el buen desempefio de la labor educativa.
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Tomando en cuenta el trabajo en equipo, para mantener un ambiente agradable en el contexto
laboral: el 40% de los docentes encuestados manifestd que trabajando todos buscando un mismo
objetivo lleva al éxito la ensefianza y aprendizaje para los y las estudiantes, el 60% de los
docentes manifestd que el ambiente laboral cada quien lo hace como mejor le parezca. El director
sefialo que la tarea del docente es mucho mas féacil cuando hay trabajo en equipo, cuando la
comunicacion es de doble via. No obstante la supervisora afirmo que el trabajo en equipo incide a

tal grado que de ello depende como se ejecute el trabajo que la comunidad educativa demanda.

Considerando que las relaciones humanas contribuyen a la obtencién y la resolucion de
conflictos: el 40% de los docentes encuestados manifestd que cuando hay buenas relaciones
humanas, los conflictos que se puedan dar durante la tarea educativa se minimiza, siendo la base
fundamental la buena comunicacién, aunque el 60% de los docentes afirmo que los conflictos
siempre se dan aunque uno no quiera. EIl director menciono que como jefe siempre tiene que
tratar las diferentes formas de pensamiento pero que las relaciones influyen de manera positiva en
la resolucién de conflictos. La supervisora dijo que si las relaciones interpersonales estan
deterioradas, no se podran lograr los objetivos y metas fijadas que demanda el Ministerio de

Educacioén.

Propuesta de solucion

Luego de haber realizado el proceso de investigacion en el Instituto Nacional de Educacién
Basica Huité, jornada matutina, se establecié que como propuesta de solucion a la problematica
existente, es la elaboracion de un manual sobre la importancia del ambiente laboral, en la que se
encuentran inmersos los principios, valores y la calidad de un ambiente agradable, el que
beneficiara a la comunidad educativa, tomando en cuenta la comunicacion asertiva, respetando

siempre el punto de vista de los y las comparieros.
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Aplicacion de la propuesta de solucién

Para realizar la aplicacion de la propuesta de solucién, se elabord un plan de trabajo, con el
objetivo de impartirles una charla motivacional por parte del personal especializado de la
Direccion Departamental de Educacidon vy a la vez hacerles entrega de una guia para mejorar el
ambiente laboral, en donde se encuentre inmerso principios, valores y la calidad de un ambiente
agradable, con el proposito de mejorar y a la vez motivar a los docentes a practicar principios y
valores morales, sobre todo dentro del establecimiento educativo con sus comparieros docentes y
personal administrativo, tomando en cuenta la importancia de un ambiente laboral, para que la

labor educativa se lleve a cabo de manera eficiente.

Estrategia de ejecucion de la propuesta

Para llevar a cabo la ejecucién de la propuesta de solucion al problema planteado, se realiz6 una
charla motivacional para los docentes y personal administrativo del Instituto Nacional de
Educacién Basica, Jornada Matutina, Huité, Zacapa, en la cual se les hizo entrega de un manual
pedagdgico al sefior director, en el cual iban inmersos, principios y valores morales que deben de

practicar a diario, la forma de como mejorar el ambiente laboral.

Resultados obtenidos de la propuesta de solucién

Después de haber aplicado la propuesta de solucién, los resultados obtenidos fueron
satisfactorios, alcanzando los objetivos y metas trazadas al inicio de la investigacion. Se logré
realizar la charla motivacional para los 15 docentes y a la vez concientizarlos a través de
actividades en grupo que los llevaron a la reflexidon, de que tan importante es llevar a la practica
los principios y valores morales en su diario vivir, logrando fortalecer y promover el respeto, la
honestidad y la tolerancia en cada uno de ellos, tomando como base la importancia del ambiente

laboral.
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Conclusiones

Las relaciones humanas permiten la instauracion de un ambiente agradable dentro de las
instituciones educativas, es por ello que el manual es de suma importancia ya que en el mismo
hay temas que seran de mucha ayuda, actividades a realizar que contribuiran a mejorar la relacion
entre los y las docentes, desarrollando una educacion de calidad siendo los beneficiados directos

los y las alumnas.

El ambiente laboral influye para que cada integrante desarrolle sus funciones con dedicacion y
esmero; la comunicacion es el elemento fundamental que se debe cultivar con mayor frecuencia
ya que si esta es fundamentada, los resultados seran de mucho éxito tomando en cuenta la

préactica de principios y valores.
El trabajo en equipo genera éxito en las actividades para el bien comun, por medio de

actividades, socializando las ventajas que tienen las relaciones interpersonales, tomando en

cuenta los diferentes tipos de pensamientos que cada uno posee.
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Consideraciones finales

Tomar en cuenta los temas que se encuentran en el manual, ya que fortalecera el desempefio de

cada docente, la cual formarad una mejor educacion de calidad.

Los docentes poner en practica la comunicacion, expresar sus pensamientos y sentimientos y

saber tolerar los de sus demas compafiero al momento de ellos expresarlo.

El administrador de las instituciones educativas tiene que influir en su personal a cargo que las

relaciones interpersonales se puedan desarrollar de una buena manera.
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