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Resumen

El desarrollo de la presente investigacion fue realizada en la empresa ASOBAN, que fue
fundada hace diez afios por los colaboradores del Banco DBA, S.A., como una entidad
privada, civil no lucrativa, apolitica, no religiosa, orientada a lograr la armonia de los
diferentes factores de produccion y el bienestar dentro de un marco humanista, moral y

democratico.

La actividad principal de la Asociacion es incentivar el ahorro a través de un 5% de descuento
del salario mensual de los colaboradores de Banco DBA que se hayan asociado, asi como,
suplir las necesidades econdmicas urgentes que tengan a través de préstamos, anticipo de

Bono 14, anticipo de Aguinaldo o préstamos para vehiculos con garantia prendaria.

Como resultado de la investigacion se lograron determinar varios hallazgos, dentro de los
cuales el de mayor relevancia es que el 70% del capital de trabajo de la Asociacion se
encuentra concentrado en los préstamos y anticipos otorgados a los asociados, lo cual muestra

la importancia de este rubro dentro del esquema financiero contable de la Asociacion.

Dentro de los factores principales que se toman en cuenta para evaluar y autorizar los créditos
se encuentra el 70% del pasivo laboral que el asociado tenga acumulado en el Banco DBA,
S.A., sin embargo, el banco no maneja la indemnizacion universal, lo cual ha generado un
incremento en el monto de saldos no recuperados al momento del retiro de un socio por baja

en el banco.

Por lo anterior mencionado y con base al analisis efectuado a la empresa ASOBAN, los
hallazgos encontrados y a la materialidad del rubro de préstamos a asociados, se determind la
necesidad de disefiar e implementar controles internos a través de un manual de politicas y
procedimientos para préstamos y anticipos, asi evitar alguna pérdida financiera y deterioro de

la cartera ya que es uno de los activos mas importantes de la Asociacion.



Introduccion

El desarrollo de la investigacion, estuvo enfocada a la cartera de préstamos de la Asociacion
ASOBAN, que fue identificada como area critica en el diagndstico realizado. Con base en la
debilidad encontrada en esa area, se identifico la necesidad de disefiar e implementar controles

internos para la gestion del Riesgo de Credito.

El Riesgo de Crédito es la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya
el valor de sus activos, como consecuencia de que sus deudores o contraparte fallen en el

cumplimiento oportuno, o no cumplan los términos acordados en los contratos de crédito.

En el capitulo nimero 1, se presentan la descripcion general de la Asociacion donde se realizo
la investigacion, dando a conocer sus antecedentes, planteamiento del problema, pregunta de
investigacion, alcances, limites, objetivos y marco teorico. Dentro de este mismo capitulo
también se incluyen definiciones relacionadas con las Asociaciones Solidaristas y el Riesgo de
Crédito.

El capitulo nimero 2 contiene la metodologia aplicada, el tipo de investigacion, los sujetos de

la investigacion, instrumentos y los aportes esperados posterior a la culminacion del mismo.

Los resultados de la investigacion y el analisis de los mismos se encuentran en el capitulo 3y
en el capitulo 4 se presenta la propuesta de mejora presentada a ASOBAN donde se detallan
los controles internos a implementar, a través de un manual de politicas y procedimientos para

préstamos y anticipos.

Finalmente se muestra el cronograma de trabajo, conclusiones, recomendaciones, referencias y

anexos relacionados a este trabajo de investigacion.



Capitulo 1

1.1  Antecedentes

ASOBAN fue creada por iniciativa de los empleados del Banco DBA, S.A. y constituida bajo
los preceptos establecidos en la legislacion guatemalteca el 16 de julio del afio 2002, su
principal actividad es incentivar el ahorro a traves de un 5% de descuento del salario mensual
de los trabajadores de Banco DBA, S.A. que se hayan asociado.

Es una entidad de duracidon indefinida, con personalidad juridica propia, que, para lograr sus
objetivos, puede celebrar contratos de toda indole y realizar toda especie de operaciones licitas
encaminadas al mejoramiento socioeconémico de sus asociados, para dignificar y elevar el
nivel de vida. En tal sentido puede efectuar operaciones de ahorro, de préstamos y de

inversion.

Se encuentra inscrita en la Superintendencia de Administracion Tributaria en el Registro
Tributario Unificado (RTU) desde el 2 de junio del afio 2,003 y su ultima modificacion fue

realizada el 29 de mayo del 2,012.
Algunas de las caracteristicas que tiene la Asociacién Solidarista son:

e Voluntario: ingresa la persona que desee pertenecer a la misma.

e Democréatico: sus dirigentes (constituido en una Junta Directiva), son electos en
Asamblea General.

e Independiente: se desarrolla por si misma, conservando su autonomia.

e Participativo: todos los socios tienen los mismos derechos y obligaciones, no

importando la posicion dentro del banco.

El capital de trabajo se ha conformado por el aporte laboral (5% de los ingresos percibidos por

el socio) y el aporte patronal (equivalente al 5% de los ingresos percibidos por el socio).

Al momento de retirarse un socio voluntariamente o por finalizacion del contrato laboral el
aporte patronal que tenga acumulado es reintegrado al banco y el aporte laboral es reintegrado
1



al socio solamente en los casos que no cuente con saldos de préstamos vigentes, de lo

contrario el aporte es aplicado al saldo de la deuda.

Al final de cada afio fiscal sobre los rendimientos que se tengan por las operaciones que se
realizan con el capital de trabajo, el socio es el Unico beneficiado al recibir una ayuda a la

canasta basica que es proporcional al ahorro laboral y patronal que tenga acumulado.

Se realizan estados financieros, en periodos mensuales, elaborados por el Contador y el

Administrador y estos son revisados por el Tesorero y Fiscal Patronal.

Al cierre fiscal del afio 2012 el capital de trabajo era de Q 10,429,862, la cartera vigente es de
Q 7,288,150, la cual es descontada a los socios por medio del &rea de Recursos Humanos del
Banco DBA, S.A.

Por el giro de la Asociacion y el involucramiento en distintas actividades de su operacion,
estan afiliados a Unidn Solidarista Guatemalteca y constantemente la administracion participa

en cursos y reuniones promovidas por esta entidad.
Dentro de los principales servicios o beneficios que ofrece a los asociados, se puede
mencionar:

a) Ahorro personal: se descuenta el 5% de ingresos del asociado.

b) Préstamos y Anticipos: se otorgan préstamos fiduciarios y prendarios, asi mismo,
anticipos de Bono 14 y Aguinaldo

c) Tasa de interés sobre préstamos del 15% para socios y 25% para no socios.

d) Bazares

e) Jornada dental y oftalmoldgica

f) Canasta por nacimiento de hijo, equivalente a Q 500.00 en articulos para bebé.

g) Servicio funerario



Organizacion de la empresa

Tiene establecida una organizacion basada en la siguiente estructura:

a)

b)

Asamblea General: Son los responsables de aprobar, conocer, rechazar y tomar
decisiones con respecto al presupuesto, administracion, desarrollo de actividades,

cuotas ordinarias y extraordinarias de la Asociacion.

Estd compuesta por los fundadores y trabajadores de Banco DBA que cumplen con
los requisitos establecidos en los estatutos, reglamentos y otras disposiciones
aprobadas por la Asamblea General. Se encarga de elegir a los miembros de la
Junta Directiva, asi mismo, son quienes reciben y aprueban la Memoria Anual de

Labores presentada por la Junta Directiva.

Junta Directiva: Es el grupo de personas que representa a la Asociacion Solidarista
durante el término de dos afios. La eleccion de la misma se hace por planilla o por

cargos, segun lo disponga la Asamblea General y esta integrada por:

Presidente: Es la persona que representa legalmente a la Asociacion, ejerciendo su
personeria en todos los actos en que la misma tenga interés. Se encarga de presidir
y convocar las sesiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva, asi mismo
toma decisiones urgentes para la marcha de la Asociacién. En conjunto con el
Vicepresidente y el Tesorero, autorizan los retiros de la cuenta bancaria para
realizar pagos, depositos de anticipos y tiene doble voto en caso de empate en las

sesiones de la Junta Directiva.

Vicepresidente: Sustituye al Presidente en caso de impedimento, ausencia temporal
o definitiva. Colabora y asesora al Presidente velando por las decisiones mas

provechosas y efectivas para la Asociacion.



e Tesorero: Es el responsable de supervisar que la Administracion realice los cobros
de cuotas ordinarias, extraordinarias, revision de Estados Financieros,
presupuestos, desembolsos por anticipos y préstamos otorgados, pagos a

proveedores y pago de némina.

e Vocales: En circunstancias especiales ocupan las vacantes temporales de los cargos

de la Junta Directiva.

e Secretaria: Redacta las actas de las Asambleas Generales y de la Junta Directiva,
asi mismo lleva y conserva los libros de actas, notifica los acuerdos, prepara
documentacion para las asambleas, elabora el proyecto de la memoria anual de
labores, prepara y envia las convocatorias acordadas e informacion mensual,

semestral o anual de los Estatutos y Reglamentos de la Asociacion.

c) Fiscales: Velan por la conservacion de los bienes de la Asociacion, informan a la
Junta Directiva sobre la situacion financiera de la Asociacion e irregularidades en
ella o en la conducta de los asociados. También revisan los libros contables que
presenta el Tesorero, tienen derecho de voz, pero no tienen derecho a voto en las
decisiones de la Junta Directiva.

Actualmente existe un Fiscal Patronal quien trabaja en representacién del patrono y

el Fiscal Laboral que trabaja en representacion de los trabajadores asociados.

Estructura operativa de la empresa

Operativamente la Asociacion funciona bajo la siguiente estructura:



a) Administrador: Encargado de planificar, organizar, controlar y orientar las distintas
areas de trabajo existentes, supervisando la correcta ejecucion presupuestaria con el

fin primordial de salvaguardar el aporte laboral y patronal.

b) Secretaria: Encargada de darle atencion y seguimiento a los requerimientos de los
asociados.

c) Encargado de Anticipos y Cobros: Responsable del seguimiento a las solicitudes de

anticipos de aportacion, desde la recepcion hasta el acreditamiento de los mismos.

d) Contador: Encargado del registro contable de todas las operaciones de la

Asociacion.
Grafica No. 1
Organigrama ASOBAN
Asamblea General
O R
I = |
Fiscal Laboral ' l Fiscal Patronal !
Presidente
Vicepresidente
Tesorero Secretaria Vocal I Vocal I Vocal IIT Vocal IV
Administrador
- Encargada de
Secretaria Contador Anticiposy
Cobros

Fuente: Elaborado con base a documentacidn proporcionada por la empresa.



Mision

Ser una Asociacion que de soluciones a necesidades y aspiraciones de los asociados mediante
programas de solidaridad, puntualidad, y procura el desarrollo integral de los socios y sus
familias.

Vision

Ser una Asociacion lider en el sector que impulse el crecimiento sostenido, optimiza los

recursos y brinda oportunidades de desarrollo a los asociados de Banco DBA, S. A.

Obijetivos

a) Fomentar la armonia, los vinculos de unién y cooperacion entre los asociados.

b) Fomentar el desarrollo del patrimonio econdmico familiar de los asociados.

c) Fomentar el habito del ahorro entre los asociados.

d) Establecer cajas de ahorro y préstamos.

e) Proporcionar el mejoramiento del consumo familiar de alimentos y otros
satisfactores basicos del bienestar, a través de mecanismos que protejan el ingreso

familiar integrado.



Entorno interno

Internamente la empresa esta limitada por decisiones a nivel de Asamblea General, pero la
Junta Directiva tiene cierto grado de independencia en la toma de decisiones con el propdsito

de cumplir con los objetivos.

Entorno externo

A nivel externo la empresa esta expuesta a factores que inciden en los resultados como lo son:
lo limitado del mercado ya que solo atiende a los asociados y sus familias, el indice de

rotacion del Banco DBA, S.A.y el grado de endeudamiento de los asociados.

Marco legal y tributario

a) Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

En el articulo 34 reconoce el libre derecho de Asociacién de toda persona, por lo que

para su formacion, es la base legal principal de cualquier entidad no lucrativa.

b) Cadigo Civil (Decreto Ley No. 106)

El articulo 15 regula que son personas juridicas las asociaciones sin finalidades
lucrativas, que se proponen promover, ejercer y proteger sus intereses sindicales,
politicos, econdémicos o de cualquier otro orden, cuya constitucion se haya aprobado

por la autoridad respectiva.

Es decir, que la personalidad juridica de las asociaciones civiles es efecto de la

inscripcion en el registro del municipio donde se constituyan.



De acuerdo con sus actividades, como sujeto pasivo, la empresa tiene las siguientes

obligaciones tributarias ante el Estado de la Republica de Guatemala:

a)

Ley del Impuesto Sobre La Renta (Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica,

con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2012)

Conforme lo establece el articulo 6, inciso c) las rentas que obtengan las asociaciones o
fundaciones no lucrativas legalmente autorizadas e inscritas como exentas ante la
Administracion Tributaria estan exentas del impuesto, siempre que la totalidad de los
ingresos que obtengan y su patrimonio provengan de donaciones o cuotas ordinarias o
extraordinarias y que se destinen exclusivamente a los fines de su creacién y en ningun
caso distribuyan directa o indirectamente, utilidades o bienes entre sus integrantes.

En el articulo 54 indica que los contribuyentes que obtengan rentas por cualquier
monto, excepto los no obligados, debian presentar ante la Administracion Tributaria,
dentro de los primeros tres meses del afio calendario, una declaracién jurada de la renta
obtenida durante el afio anterior, aun cuando se trate de personas cuyas rentas estén
total o parcialmente exentas.

De acuerdo al articulo 67 de la ley, efectla retenciones a los empleados que se
encuentran en relacion de dependencia y emite las constancias de retencién de dicho
impuesto, cuando corresponda. Adicional estaba obligado a presentar la Conciliacion
Anual de Retenciones.

A partir del 1 de enero de 2013 se encuentra vigente la Ley de Actualizacién Tributaria

(Decreto No. 10-2012), que en el Libro I contiene la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Conforme lo establece el articulo 11 de la referida ley, la exencion de las rentas de las
actividades no lucrativas quedan reguladas de la misma manera, ya que establece que
solamente gozan de la exencion las rentas provenientes de donaciones o0 cuotas

ordinarias o extraordinarias.



b)

En el articulo 47 ya define a las asociaciones como agentes de retencion, por tal motivo
deberan aplicar las retenciones en los casos que proceda y entregar a la
Superintendencia de Administracion Tributaria dentro del plazo y forma establecida en

el articulo 48.

Ley del Impuesto al VValor Agregado (Decreto No. 27-92 y sus reformas)

El articulo 7, numeral 9 y 10 establece que estan exentas del pago del impuesto los
aportes y donaciones a asociaciones constituidas legalmente y debidamente registradas,

asi como estan exentas las cuotas periddicas que se realicen a las asociaciones.

En el numeral 13 define que estan exentos del pago del impuesto, los servicios que
prestan las asociaciones que no tengan fines de lucro y que en ninguna forma
distribuyan utilidades entre sus asociados e integrantes, sin embargo, son considerados
como consumidores finales, esto quiere decir que no estan exentas del Impuesto al
Valor Agregado en cuanto a las compras que realicen (segun articulo 9 Reglamento de

la Ley del Impuesto al VValor Agregado).

Por el momento la Asociacion no realiza actos gravados debido a que en los bazares
que organiza el proveedor del servicio es quien emite las facturas por las compras

realizadas por los asociados.

El articulo 40 establece que los contribuyentes deberan presentar por cada periodo
impositivo, una declaracién del monto total de las operaciones realizadas en el mes
calendario anterior, incluso las exentas del impuesto. Es decir, que la presentacién de la

declaracion debe efectuarse aun y cuando no se realicen operaciones gravadas.

Con las compras destinadas a actividades gravadas, el impuesto generado se considera

crédito fiscal.



d)

Ley del Impuesto de Timbres Fiscales (Decreto No. 37-92).

El articulo 10 en su numeral 4 establece que estan exentos del impuesto, los
documentos que contengan actos o contratos gravados, realizados por las asociaciones
solidaristas, siempre que estén autorizadas por la ley, que no tengan por objeto el lucro
y que en ninguna forma distribuyan utilidades o dividendos entre sus asociados 0
integrantes y que sus fondos no los destinen a fines distintos a los previstos en los

estatutos o documento constitutivo.

Ley del Impuesto de Solidaridad (Decreto No. 73-2008).

El articulo 4 inciso 5) de dicha ley estable que estdn exentos del Impuesto de
Solidaridad las asociaciones que estén legalmente constituidas, autorizadas e inscritas
en la Administracion Tributaria, siempre que la totalidad de los ingresos que obtengan
y su patrimonio se destine exclusivamente a los fines de su creacion y gque en ningun
caso distribuyan beneficios, utilidades o bienes entre sus integrantes. De lo contrario

no seran sujetos de exencion.

Ley de Impuesto Sobre Productos Financieros. (Decreto No. 26-95, vigente hasta el 31
de diciembre de 2012).

Los ingresos percibidos por intereses en las inversiones o cuentas de ahorro
aperturadas en las instituciones bancarias locales que maneja la Asociacion, se

encontraban afectas al pago del 10% del Impuesto sobre Productos Financieros.

Debido a que este decreto fue derogado, a partir del 1 de enero de 2013 se encuentra
vigente la Ley de Actualizacion Tributaria (Decreto No. 10-2012) que en el Libro I,
regula estos intereses bajo la figura de Rentas de Capital, siempre afectas al pago del

10% de Impuesto sobre la Renta.
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f) Cdodigo Tributario. (Decreto No. 6-91).

En el articulo 120 establece que todos los contribuyentes y responsables estan
obligados a inscribirse en la Administracion Tributaria, antes de iniciar actividades
afectas y estan obligados a notificar cualquier modificacion de los datos de inscripcion
dentro de un plazo de 30 dias.

El articulo 23 indica que los contribuyentes o responsables, estan obligados al pago de
los tributos y al cumplimiento de los deberes formales, asi como estan obligados a
pagar los intereses y sanciones pecuniarias que correspondan. Adicional, define que la
exencion del pago de un tributo, no lo libera del cumplimiento de las demas

obligaciones que de acuerdo con la ley correspondan.

)] Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. (Decreto No. 295)

Acuerdo No. 1123de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social.

En el articulo 1 establece que patrono es toda persona individual o juridica que emplea

los servicios de trabajadores a través de establecer una relacién laboral o un contrato.

En el articulo 2 se menciona que todo patrono que ocupe tres 0 mas trabajadores, esta

obligado a inscribirse en el Régimen de Seguridad Social.

El articulo 3 indica que el patrono esta obligado a descontar de la totalidad de salario
que devenguen los trabajadores, el porcentaje correspondiente a la cuota laboral, a
pagar la cuota patronal y a solicitar su inscripcion desde el momento que ocupe el

numero de empleados establecido.
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h)

Acuerdo No. 36-2003 de Gerencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

En el articulo 1 determina los porcentajes obligatorios que deben cubrir el patrono y
sus empleados, segun la tabla siguiente:

Cuadro No. 1
ASOBAN
Distribucion de aportes al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Porcentajes
Programas -
Patrono | Trabajador
Accidentes en general 3.00% 1.00%
Enfermedad y maternidad 4.00% 2.00%
Invalidez, vejez y sobrevivencia 3.67% 1.83%
Total de contribuciones a pagar 10.67% 4.83%

Fuente: Elaboracion propia

Codigo de Trabajo. (Decreto No. 1441)

También es aplicable para la Asociacion los aspectos estipulados en el Cddigo de
Trabajo donde se establecen los derechos y las obligaciones que se contraen en una
relacion laboral para las partes.

Conforme el articulo 102, la Asociacién no esta obligada a llevar un libro de salarios
autorizado y sellado porque no ocupa en forma permanente a diez 0 mas trabajadores.
Para este efecto, establece que por tener mas de tres trabajadores, sin llegar al limite de
diez, estd obligado a llevar una planilla de conformidad con los modelos que adopte el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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1.2 Planteamiento del problema

Para determinar si se autoriza o rechaza una solicitud de préstamo actualmente la Asociacion
utiliza como factores principales de evaluacion, el aporte laboral acumulado del socio vy el
70% del pasivo laboral que el asociado tenga acumulado en el Banco DBA, S.A., sin embargo,
es importante indicar que el banco no tiene como politica otorgar el pago de Indemnizacion

Universal.

Este factor que se considera para la aprobacion de préstamos genera el riesgo que al momento
del retiro de un socio por renuncia o despido con causa justificada, el monto de los préstamos

y anticipos otorgados no sea recuperado.

Actualmente la Asociacion cuenta con un Manual que contiene politicas generales que aplican
para todos los procesos que se manejan, sin embargo, el mismo no contiene politicas y
procedimientos especificos que permitan realizar un adecuado analisis en el otorgamiento de
préstamos. Adicional, cuentan con un Reglamento que solo define las funciones del Comité
que evalla las solicitudes de préstamos pero no proporciona lineamientos que permitan

realizar una adecuada evaluacion.

Debido a lo anteriormente mencionado, se estable que la Asociacién no cuenta con controles
adecuados para el andlisis y otorgamientos de préstamos y surge la necesidad de realizar un

Manual de Politicas y Procedimientos para préstamos y Anticipos.

1.3 Justificacion

Una de las razones fundamentales que conlleva a plantear y desarrollar esta investigacion es la
falta de politicas y procedimientos, para el analisis y control de préstamos que ha generado el
incremento de los saldos no recuperados al momento del retiro por baja de un asociado, como
consecuencia de los factores utilizados en la evaluacion y las prioridades de descuento que
tiene la institucion bancaria al momento de liquidar a un ex trabajador.
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El rubro de préstamos en los estados financieros representa un 64% de total de activos de la
Asociacion, por lo que se considera necesaria la implementacion de politicas y procedimientos

adecuados que permiten realizar una evaluacion de los préstamos y anticipos que se otorguen.

En la integracion de la Reserva para Eventualidades al cierre de diciembre 2012, se observo
que durante el afio se realizaron regularizaciones contra la reserva por cuentas incobrables por
un total de Q 147,387.60, lo cual esta originando una disminucion del valor de los activos
debido al deterioro de la calidad crediticia, es por ello que se busca dar alguna solucién a la
problematica que actualmente impacta a la Asociacion por medio del disefio e implementacién
de controles internos, a través de un manual de politicas y procedimientos para el area de

préstamos en una Asociacion Solidarista.
Es importante mencionar que el Banco DBA, S.A., como la parte patronal, busca que los
procedimientos y politicas que se manejan en la Asociacion estén alineados con su forma de

trabajo, ya que como institucion bancaria para ellos es vital contar con manuales de politicas y

procedimientos de las principales operaciones que se manejan.

1.4  Pregunta de investigacion

En virtud de lo planteado con anterioridad y de acuerdo al andlisis efectuado se realiza la

siguiente pregunta de investigacion.

¢Cuales son las politicas y procedimientos que deben implementarse en una Asociacion

Solidarista para el analisis y control de préstamos?
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1.5  Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Aplicar los conocimientos académicos adquiridos y colaborar con la implementacién de

controles internos que le permitan a la Asociacion manejar el Riesgo de Crédito y asi evitar

pérdidas financieras al momento del retiro de un socio.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Implementar procedimientos para la adecuada evaluacion de préstamos a asociados.

b) Aplicar medidas de control interno que permitan mantener un adecuado control del rubro

de préstamos a asociados.

1.6 Alcances y limites

1.6.1 Alcances

e Se analizaron los estados financieros por los afios terminados al 31 de diciembre de
2011y 2012.

e Se revisaron todos los procesos involucrados en la evaluacién para el otorgamiento de

préstamos y anticipos que son utilizados por la Asociacion.

1.6.2 Limites

e A solicitud de la Junta Directiva de la Asociacién Solidarista, el nombre de la

Asociacion y el banco es ficticio y las cifras de la informacién financiera fueron
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1.7

modificadas en un minimo factor, para guardar la identidad y confidencialidad de las
entidades.

Marco teérico

Solidaridad

Etimologicamente la palabra solidarismo es una deformacién de la palabra Solidum,
que utilizaban los jurisconsultos romanos para designar la obligacion que pesaba sobre

los deudores cuando cada uno de ellos era responsable por el otro (insolidum).

Esta palabra ha sido transportada al orden social y econdmico para expresar la idea de
que todos los hombres forman un todo, dependiendo reciprocamente los unos de los
otros en cuanto afecta al conjunto total, asi como las partes del organismo dependen

reciprocamente unas de otras.(Acevedo, 2011, p. 11)

Solidarismo

Es un sistema que fomenta la produccion, democratiza el capital y satisface las
aspiraciones o necesidades de empresarios y trabajadores. Su filosofia es contraria a la
lucha de clases. Considera que debe unirse el capital y el trabajo, el patrono y
trabajador, para incrementar la produccion y mejorar las condiciones socioecondémicas

de los trabajadores.

El solidarismo tiene un modelo organizativo, llamado Asociacion Solidarista cuyos

rasgos principales son el paternalismo y verticalismo patronal.(Mangandi, 2008, p. 1)
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Asociacién Solidarista

Son organizaciones sociales que se inspiran en una actitud humana, por medio de la
cual el hombre se identifica con las necesidades y aspiraciones de sus semejantes,
comprometiendo el aporte de los recursos y esfuerzos para satisfacer estas necesidades
y aspiraciones de manera justa y pacifica. Su gobierno y administracion competen

exclusivamente a los trabajadores afiliados a ellas.

Los fines primordiales de las Asociaciones Solidaristas son procurar la justicia y la paz
social, la armonia obrero — patronal y el desarrollo integral de sus asociados. (Camey,
2011, p. 7)

Organizacion sin fines de lucro
Es una entidad cuyo fin no es la consecucién de un beneficio econdémico. Suelen tener
la figura juridica de Asociacién, fundacion, mutualidad o cooperativa y por lo general

reinvierten el excedente de su actividad.

Para que sean consideradas como organizaciones no lucrativas presentan cinco

caracteristicas:

Son organizaciones: deben poseer una estructura interna, estabilidad en sus objetivos,

limites organizativos y un documento de constitucion.
Son privadas: deben tener existencia separada de los poderes publicos, es decir que no

pueden ser una unidad instrumental del gobierno, ni pueden realizar actividades que se

financien en forma integrada con las finanzas gubernamentales.
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C.

No distribuyen utilidades entre los miembros: se considera sin fines de lucro a las
instituciones que no distribuyen los beneficios generados entre sus titulares o

administradores.

Son auténomas: controlan sus propias actividades, poseen procedimientos propios de
gobierno interno y disfrutan de un grado significativo de autonomia.

Son voluntarias: la participacion, membresia y contribucion de tiempo o dinero a este
tipo de institucion, no debe ser obligatoria o estipulada por ley.(Organizacién sin

animo de lucro, 2013)

Ahorro

Consiste en reservar una capacidad productiva, no empleada en la produccion de

bienes de consumo y dejarla disponible para producir nuevos bienes de inversion.

En el sistema Solidarista el ahorro se hace en conjunto con el resto de trabajadores,

regularmente representa un minimo del 5% de su sueldo.(Definicién de Ahorro, 2008)

Crédito o Préstamo

El crédito o préstamo es una operacion financiera donde una persona fisica o juridica
(acreedor) presta una cantidad determinada de dinero a otra persona fisica o juridica
(deudor), en la cual este ultimo se compromete a devolver la cantidad solicitada en el
tiempo o plazo definido segln las condiciones establecidas para dicho préstamo mas

los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiera.
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Conceder crédito o préstamo supone otorgar confianza a un individuo o sociedad, es
decir, creer en ella, una vez considerada en toda su amplitud la posicion vy

caracteristicas propias.(Crédito, 2011)

Aporte laboral

El aporte laboral consiste en el ahorro solidarista, también llamado ahorro ordinario. El
ahorro solidarista es el ahorro individual que se pide al trabajador para que vaya
acumulando en una cuenta particular. Es un capital propio, que le sirve a €l y a su

familia para mejorar su calidad de vida.

Cuando finaliza la relacion laboral del socio se debe devolver el ahorro que tenga
acumulado.(Méndez, 2008, p. 13)

Aporte patronal

El aporte patronal es la cantidad que la empresa se compromete a depositar a cuenta
del socio, siendo un 5% en calidad de préstamo para ayudar a obtener mayores
beneficios de sus ahorros.

A través de este plan de ahorro, se les brinda a los socios la oportunidad de obtener
mayores oportunidades de préstamos, inversiones y servicios, mejorando el nivel de

vida y las relaciones obrero — patronales.

Cuando finaliza la relacion laboral del socio se debe devolver el aporte patronal a la
empresa.(Méndez, 2008, p. 14)
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Aporte extraordinario

Consiste en un porcentaje que el socio autoriza que se le descuente de su sueldo, con
base al minimo o maximo. La diferencia entre este tipo de aporte y el aporte laboral, es

que la empresa no aporta otro porcentaje igual.(Méndez, 2008, p. 14)

Control

Proceso por medio del cual las actividades de una organizacion quedan ajustadas a un
plan preconcebido de accién y el plan se ajusta a las actividades de la organizacion.

Este concepto comprende los elementos que se detallan a continuacion:

e La finalidad béasica, la necesidad, la directriz o estatuto, y la autoridad y
capacidad para su ejercicio.

e Un entendimiento comun de propositos y consecuencias de las metas que se
persiguen.

e Un plan de organizacion y de accion.

e Las unidades de organizacién, cada una con autoridad delegada y limitada.

e La identificacion de actividades a llevarse a cabo dentro de cada unidad de la
organizacion.

e Las politicas que rigen la operacion y el control interno, incluyendo la auditoria

interna y la informacion.(Betancourt, 2006, p. 10)

Control Interno

Son todas las politicas y procedimientos adoptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como
sea posible, la adhesion a las politicas de la administracion, la salvaguarda de activos,
la prevencion y deteccidn de fraude y error, la precision e integralidad de los registros

contables y la oportuna preparacién de informacién financiera confiable.
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b)

Los objetivos del control interno son:
e La proteccion de los activos de la empresa
e Laobtencion de informacion financiera veraz, confiable y oportuna
e Lapromocidn de la eficiencia en las operaciones del negocio
e Que la ejecucion de las operaciones se adhieran a las politicas establecidas por

la administracion de la empresa.

Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si que son

inherentes al estilo de gestion de la empresa.

El control interno de una organizacion incluye cinco componentes:

Ambiente de control:

El ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en
la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demés
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del
ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de gestion, la manera en
que la direccion asigna autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados y la atencion y orientacion que proporciona al

consejo de administracion.

Evaluacién de los riesgos:

La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos

relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como
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d)

han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones econdmicas,
industriales, legislativas y operativas continuardn cambiando continuamente, es
necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con

el cambio.

La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta, estableciendo
mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en las

distintas areas.

Actividades de control:

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan a asegurar
que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la

consecucion de los objetivos de la empresa.

Las actividades de control incluye: aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, analisis de la eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion

de funciones.

Informacion y comunicacion:

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.

Supervision 0 monitoreo:

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continua, evaluaciones

periddicas o una combinacion de ambas cosas. (Betancourt, 2006, p. 10)
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Gestion

La gestion se encarga de ejecutar todas aquellas oOrdenes planificadas por la

administracion, en este caso, de empresas.

Mas especificamente, la definicion de gestion indica que se trata de realizacion de
diligencias enfocadas a la obtencidn de algin beneficio, tomando a las personas que

trabajan en la compafiia como recursos activos para el logro de los objetivos.

La gestion se divide en todas las areas que comprenden a una empresa, ya que todos
los departamentos que la administracién tiene bajo su cargo, deben estar involucrados

con la gestién empresarial.(Gestién y Administracion, 2013)

Riesgo

Es una amenaza, peligro o incertidumbre a la cual se enfrenta una sociedad, por un
evento o accion relacionada con sus objetivos estratégicos, lineas de negocios,

operaciones y demas actividades, que pudieran afectar su situacion financiera.

El riesgo es cualquier evento futuro incierto que puede obstaculizar el logro de los

objetivos estratégicos, operativos y/o financieros de la organizacion.

Por ultimo, se puede decir que el riesgo es la probabilidad de un resultado indeseable,

provocando un dafio o una pérdida.(Morales, 2007, p. 21)

Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa

a una amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen
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b)

evaluacion de riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigacion del riesgo
utilizando recursos gerenciales. Las estrategias incluyen transferir el riesgo a otra parte,
evadir el riesgo, reducir los efectos negativos del riesgo y aceptar algunas o todas las

consecuencias de un riesgo particular.

Por otra parte, la gestion de riesgo financiero se enfoca en los riesgos que pueden ser

manejados usando instrumentos financieros y comerciales.

La gestion de riesgos financieros ha cobrado una especial relevancia a nivel
internacional, debido en parte a las crisis financieras de los afios noventa, y se ocupa de

diversos tipos de riesgos financieros.(Gestion de Crédito, 2013)

Tipos de Riesgos Financieros

Riesgo de mercado: asociado a las fluctuaciones de los mercados financieros, y en el

que se distinguen:

e Riesgo de cambio, consecuencia de la volatilidad del mercado de divisas.

e Riesgo de tipo de interés, consecuencia de la volatilidad de los tipos de interés.

e Riesgo de mercado (en acepcion restringida), que se refiere especificamente a
la volatilidad de los mercados de instrumentos financieros tales como acciones,

deuda, derivados, etc.

Riesgo de crédito: consecuencia de la posibilidad de que una de las partes de un

contrato financiero no asuma sus obligaciones.

Riesgo de liquidez o de financiacion, y que se refiere al hecho de que una de las partes
de un contrato financiero no pueda obtener la liquidez necesaria para asumir sus
obligaciones a pesar de disponer de los activos y la voluntad de hacerlo, es decir que
no pueda vender con la suficiente rapidez y al precio adecuado.
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d) Riesgo operativo que se define en el acuerdo de Basilea Il utilizado para la regulacion
del sector bancario en Europa como el "riesgo de sufrir pérdidas debido a la
inadecuacion o a fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a
causa de acontecimientos externos”. En esta definicion se incluye el riesgo legal, y se
excluyen los riesgos clasificados como estratégicos y de reputacion.(Gestion de Crédito,
2013)

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito, también llamado de insolvencia, es el riesgo de una pérdida
econémica como consecuencia de que una de las partes contratantes deje de cumplir

con sus obligaciones y produzca, en la otra parte, una pérdida financiera.

Sin embargo, en términos generales también se puede definir como riesgo de credito la
disminucion del valor de los activos debido al deterioro de la calidad crediticia de la
contrapartida, incluso en el caso en que la contrapartida cumpla totalmente con lo

acordado.

No solo las entidades financieras estan expuestas al riesgo de crédito, ya que lo esta
toda persona que presta dinero o da crédito o préstamo de manera informal.(Riesgo de
Crédito, 2007)

Manual

Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y sistematica
informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y procedimientos de
una institucion; asi como las instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios
para la ejecucion del trabajo, teniendo como marco de referencia los objetivos de la

institucion.(Manuales Administrativos, 2013)
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Politica

Una politica es una forma que tiene una entidad o persona de llevar o dirigir sus
asuntos. Es una actividad orientada a la toma de decisiones de un grupo para alcanzar
ciertos objetivos. Una politica es una forma que tiene una entidad o persona de llevar
o dirigir sus asuntos. Es una actividad orientada a la toma de decisiones de un grupo

para alcanzar ciertos objetivos.(Definicion de Politica, 2007)

Procedimientos

El término procedimientos corresponde al plural de la palabra procedimiento, por lo
tanto, se refiere a la accion, modo de proceder o método que se implementa para llevar
a cabo ciertas cosas o tareas.

Basicamente, un procedimiento consiste de una serie de pasos bien definidos que
permitiran y facilitaran la realizacidn de un trabajo de la manera mas correcta y exitosa

posible.(Procedimientos Administrativos, 2007)

26



Capitulo 2

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se aplicé es descriptiva y los datos fueron obtenidos de una fuente
primaria.

2.2 Sujetos de la investigacion
Son todos aquellos involucrados en la investigacion, que participaron en forma directa o
indirecta en la ejecucion de las actividades de la empresa.
a) Empresa
e ASOBAN, entidad objeto de estudio.
e Banco DBA, S.A,, entidad involucrada indirectamente.
b) Personas involucradas directamente
e Administrador de la Asociacion

e Comité de Préstamos

c) Personas involucradas indirectamente

= Fiscal Patronal

= Fiscal Laboral

d) Informes y Documentos

= [Estados Financieros
=  Manual General
=  Manual Contable
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2.3 Instrumentos

La metodologia empleada en el presente trabajo de investigacion, es la siguiente:

Andlisis de Informaciéon Documental

e Entrevista no estructurada: preguntas abiertas las cuales se responden dentro de una
conversacion, la persona interrogada da una respuesta, con sus propios términos.

e Aplicacion de Cuestionarios

e Andlisis FODA

2.4 Procedimientos

Andlisis de Informacion Documental

La investigacion se apoy6 en el Andlisis de Informacion Documental, como lo es el Manual
General de la Asociacion y el Manual Contable de la Asociacion.

Entrevista
La entrevista es una herramienta importante, ya que por medio del intercambio verbal, se
obtiene informacion, para analizarla posteriormente, teniendo cuidado de interpretarla

cuidadosamente. Las entrevistas fueron realizadas en forma de conversacion y no de

interrogacion.
Cuestionarios
Se aplicaron cuestionarios al personal involucrado en la evaluacion de préstamos y anticipos,
para obtener informacion y analizarla posteriormente. Los cuestionarios se realizaron con

preguntas abiertas y cerradas, conforme el tema a tratar.
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Andlisis FODA

Instrumento de administracion utilizado para identificar las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas de la Asociacion.

2.5 Aportes

Al Pais

Aportar un medio de consulta que contenga conocimientos técnicos relacionados con los
controles internos que debe adoptar una Asociacién Solidarista para la gestién del Riesgo de
Crédito.

A la Empresa

Proporcionar a la empresa ASOBAN medidas de proteccion para evitar pérdidas financieras al
momento del retiro de un socio, lo que permitird la proteccion adecuada del patrimonio

arrendado.
A la Universidad

Presentar un documento técnico para las personas interesadas en conocer medidas de Control

Interno relacionadas con una Asociacion Solidarista.
Al Estudiante

Mostrar un material de consulta para estudiantes de la carrera de Contaduria Pdblica y
Auditoria interesados en conocer sobre el tema y sobre la estructura y contenido de un informe
relacionado con controles internos para el area de préstamos y anticipos en una Asociacion

Solidarista.
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Capitulo 3

3.1 Resultados de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion, se realizd una evaluacion a la Asociacion ASOBAN, con
relacién a los aspectos financieros, fiscales y administrativos, con el fin de determinar areas de

riesgos y de oportunidad de mejora.

Los procedimientos utilizados para realizar la evaluacion fueron: el analisis de informacion
documental, entrevistas, aplicacion de cuestionarios y analisis, lo cual permitié obtener
informacion y documentacion objetiva para determinar las ventajas y desventajas de la

Asociacion.

Derivado de la evaluacién realizada, se determind que el monto de los saldos no recuperados
por bajas se incremento en el afio 2012 en un 83%, lo cual se ha generado en gran parte por la

falta de controles internos para el analisis y control de préstamos.

Se observo que el Manual General, establece que para determinar el monto del préstamo a
otorgar se debe tomar el 70% del pasivo laboral que el socio tenga acumulado en el Banco
DBA, S.A., sin embargo, el banco no tiene como politica el pago de indemnizacion universal,
lo cual ha generado que al momento en que se retira un socio por renuncia o despido con causa
justificada, el monto de los préstamos otorgados no sea recuperado ya que el monto de la

liquidacion laboral no cubre la totalidad de la deuda.

A continuacion se presenta el flujograma del proceso actual de otorgamiento y analisis de
préstamos, el cual muestra que se evalGa cada préstamo tomando como parametro el monto
del aporte laboral que el socio tenga acumulado y el pasivo laboral que proporciona el area de

Recursos Humanos.
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Adicional se observo que no se tiene el alcance suficiente para revisar la informacion del
asociado en cuanto a las deudas externas, ya que solo se evalla la informacién interna y la

que tenga con el Banco DBA, S.A.

Lo anterior refleja que con los controles existentes y por el monto actual de la cartera de
préstamos, el proceso utilizado para el analisis y otorgamiento de préstamos debe ser
fortalecido con controles internos que contemplen pardmetros de evaluacion que no pongan en

riesgo la recuperacion de la cartera.

ASOBAN
Diagrama de Flujo
Proceso actual de Solicitud, Autorizacion ¥y Desembolso de Préstamos

Responsable /s Evento

Solicitud ¥ Verificacion de Datos Resolucion de Aprobacion Formalizacion del Préstamo
[

=

= i

= Presenta solicitud de

= Préstamo

=

o

R

Informa al socio sobrela
resolucién del préstamo ¥
clabora Convenio de
Pago

1

Genera péliza contable
desde el sistema

Solicita a RREE
informacién de pasivo
laboral w verifica
solicitud de Préstamo

1

Werifica en el sistema el
médulo de socios v
préstamos para revisar
deudas internas

L

Completa ¥ firma el

formato para evaluacidon,

1o traslada para revisién a
la Administradora

!

Traslada solicitud a Junta
Directiva para
aprobacion

Traslado Convenio de
Pago al socio

Encargado de Anticipos y Cobros

Evalnia disponibilidad
tomando en cuenta el
pasivolaboral v el
aporte laboral
acumulado

Junta Directiva

Aprueba o rechaza la
solicitud 3 traslada al
Encargado de
Amnticipos v Cobros

Firma Convenio de
Pagzo

Colaborador

Fuente: Informacién proporcionada por la Asociacién
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Adicionalmente, es importante hacer mencion que al cierre del afio 2012 el monto de las
cuentas incobrables que fueron regularizadas contra la Reserva para Eventualidades asciende a
Q 147,387.60, que representan 60 casos en los cuales no se pudo recuperar el saldo por medio
de liguidacion laboral y que no fueron localizados posteriormente por medio de la labor de
cobro realizada. Las regularizaciones fueron realizadas durante los meses de septiembre y
diciembre 2012, tal y como se refleja a continuacion:

Cuadro No. 2
Integracion de Reserva para Eventualidades
ASOBAN
Al 31 de diciembre de 2012
Cifras expresadas en quetzales

Fecha Poliza Descripcion Valor
01/01/2012 Saldo Imicial Q111311.84
31/01/2012|PD 196 Provision Enero 2012 Q20,000.00
29/02/2012|PD 309 Provision Febrero 2012 Q20,000.00
31/03/2012|PD 425 Provision Marzo 2012 Q20.000.00
30/04/2012|PD 223 Provision Abril 2012 Q20.000.00
31/05/2012|PD 392 Provision Mayo 2012 Q20,000.00
30/06/2012|PD 240 Provision Junio 2012 Q20.000.00
31/07/2012|PD 237 Provision Julio 2012 Q20.000.00
31/08/2012|PD 275 Provision Agosto 2012 Q20,000.00
30/09/2012|PD 194 Provision Septiembre 2012 Q20.000.00
30/09/2012|PD 217 Cuentas incobrables a Junio 2012 (Q115.151.39)
31/10/2012|PD 161 Provisidn Octubre 2012 Q20,000.00
30/11/2012\PD 115 Provision Noviembre 2012 Q20,000.00
31/12/2012|PD 430 Provision Diciembre 2012 Q20.000.00
31/12/2012|PD 440 Cuentas incobrables a Diciembre 2012 (Q32,236.21)

Saldo final Q203,924 24

Fuente: Informacion proporcionada por la Asociacion.

Derivado de lo anterior y considerando que la cartera de préstamos representa un 64% sobre el
total de activos de la Asociacion y que asciende a Q 7,288,150, el incremento de los saldos no
recuperados al cierre del afio y la falta de controles internos para el analisis del otorgamiento
de préstamos derivado de los factores que se utilizan para la evaluacion, se concluyd en
presentar a la Junta Directiva, la propuesta de disefio e implementacién de controles internos a
través de un Manual de Politicas y Procedimientos, para el area de préstamos como un
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instrumento que ayude a minimizar la no recuperacion de los saldos y a tener un control

adecuado sobre dicho rubro.

3.2  Anadlisis de los resultados

3.2.1 Andlisis FODA

Se realiz6 el anélisis FODA, obteniéndose la siguiente informacion principalmente en el area
de debilidades: (Ver anexo 8)

a) Deficiencias en la funcionalidad y rendimiento del software para la gestion
Contable - Administrativa

e Situacion observada: El software no tiene la funcionalidad y rendimientos
necesarios para apoyar eficazmente el negocio de forma sistematica y precisa.

Entre las principales deficiencias se pueden mencionar:

¢ No calcula ni registra intereses moratorios.

e Falta de reportes administrativos para analisis y toma de decisiones,
entre los cuales se puede mencionar: cartera morosa, Socios activos con
saldo de ahorro acumulado.

e Duplicidad de operaciones

e Descuadre en rubros contables
El proveedor del software Unicamente ha realizado visitas a la Asociacion para

corregir el resultado de las fallas reportadas, sin embargo no se ha dado

solucion a los problemas de raiz, que son de programacién y parametrizacion.
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e Implicaciones:

e Exposicion a que los datos utilizados para el procesamiento de
informacion administrativa, contable y para la toma de decisiones no
sean confiables.

e Dependencia del proveedor del sistema para realizar el cierre mensual,

y Nno existe atencion oportuna.

b) Factores que se consideran para la autorizacion de préstamos a los asociados.

e Situacién observada: Con el fin de otorgar préstamos a los asociados mayores
al monto del ahorro acumulado se incorporo el factor de tomar en cuenta un
porcentaje del pasivo laboral (70%) que el socio tiene acumulado en el Banco
DBA, S.A., sin embargo, el banco no tiene como politica el pago de

Indemnizacién Universal.

e Implicaciones:
e Al momento del retiro de un socio por renuncia o despido con causa
justificada, el monto de los préstamos otorgados puede no ser
recuperado, lo cual ha incrementado el saldo de la cartera castigada y el

rendimiento de la Asociacion.

C) Capital de trabajo destinado principalmente a préstamos para los asociados.

e Situacion observada: El 70% del capital de trabajo se encuentra concentrado en

los préstamos a los asociados.

e Implicaciones:
e Existe el riesgo que se incrementen los saldos no recuperados cuando se

retire algun socio y no cubra el saldo de los préstamos.
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e Existe el riesgo que si se presenta un retiro masivo de socios no se
cuente con la liquidez necesaria, para realizar las devoluciones de

aportes laborales y patronales.

3.2.2 Aspectos contables y de auditoria

Se procedio a realizar analisis horizontal y vertical de los estados financieros de ASOBAN,

correspondientes a los afios 2011 y 2012,

El analisis horizontal permitio determinar la variacion que cada rubro sufrié en los afios objeto
de estudio, y el andlisis vertical permitié determinar la composicion y estructura de los estados

financieros. (Ver cuadros Nos. 2y 3).
Aspectos generales:

e EIl rubro que mas peso presentd durante el afio 2011 y 2012 en el Activo es el de
Préstamos otorgados a los socios, que en el afio 2012 representaba un 64% del total de
activos. Lo anterior demuestra que el capital de trabajo de la Asociacion esta
concentrado en el otorgamiento de préstamos a los socios.

e Enel afio 2012 se presentd un incremento de Q 2,000,000 en las Inversiones, lo cual es
resultado del aumento en el nimero de socios activos, ya que los aportes laborales y
patronales se han invertido en el Banco BDA, S.A., para aumentar el capital de trabajo

de la Asociacion.

e Enelafio 2012 el rubro de Reserva para Eventualidades present6 una variacion relativa
del 83%, lo cual se ha originado por los casos de saldos de préstamos a asociados que
no se han recuperado, debido a las politicas y procedimientos utilizados para la

aprobacion de préstamos y descuento de cuotas y saldos.

e EIl rubro que mas peso presentd durante el afio 2011 y 2012 en el Pasivo es el de

Aportes Laborales y Patronales que en el afio 2012 representaba un 91% del total de
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Pasivo mas Patrimonio, lo cual se ha originado por el incremento en el nimero de
asociados ya que al cierre del afio 2012 ya se tenia asociado al 93% del total de
empleados del Banco DBA, S.A.

3.2.2.1 Andlisis de variacion del Estado de Situacién Financiera

Cuadro No. 3
Estado de Situacion Financiera
ASOBAMN
A1 31 de diciembre de 2011-2012
Cifras expresadas en quetzrales
Rubro Contable 2012 %6 2011 %% | Variaciomes| @&
Activoe Corriente
Caja v Bancos 832,589 T 0 1.236,127 11%a (403,538) -83%a
Cuentas por Cobrar 284,219 200 431,904 429 (147.685) -30%0
Cuentas por Cobrar DEA 301,425 3%% 414,461 4% (23.036) -3%
Ortras Cuentas por Cobrar 15,618 0o 6. 610 0o 9008 2045
Cuentas por cobrar retiro asociados 81,101 1%a 122,145 1%a (41,044 -8%%a
(-} Feserva para Eventualidades {203,924 -2%% (111.312) -1% ({92.612) -19%4
Préstamos 7.288,150 LR 8,241,005 TSa (252,855) -19524%
Préstamos a asociados 5.353.208 47% 5.940 979 54%6 {396,771y -122%
Préstamos con garantia prendaria 1.608_ 304 1494 1,884 205 1724 (275.811) -569%4%
Préstamos -Anticipos de Bono 14 326,548 3% 406,821 424 {80.273) -16%4
Préstamos -Anticipos de A guinaldo - 0% - 0% - 02a
Total Activo Corriente 8.404,958 T30 2,909,036 o0ee (1.504,078) -308%0
Avctivo no Corriente
Propiedad. Planta v Equipo 11,909 0% 18,377 0% (6.468) -1%
Gastos de Crganizacian 675 0%% 1.575 0%% (o007 0%%
Total Activo no Corriente 12,584 L] 19,952 ] (7.368) -2%
Orros Activos
Gastos Anticipados 52,492 0% 52,402 0% - 0%
Inwversiones 3.0:0:0, 000 27%% 1000 000 10%% 21000 00e 40085
3.052,492 270 1,052,492 10%a 2,000,000 409 i
Total Activo 11,470,034 1002 10,281,479 1002 488,554 100240
FPasivo Corriente
Cuentas por Pagar 49 521 D2 25,036 02 24 485 S04
Ortras Cuentas por Pagar 59272 1% 49 302 02 o.970 205
Aporte Patronal por Pagar 107 869 12 55,125 1 @i 52,744 11 %0
Total Pasivo Corriente Z16.662 20 129 463 1 2 87,199 18%n
Pasivo no Corriente
Aportaciones
Aportaciones asociados 3.176.817 45% 3.015.831 46%% 160,986 3394%
Aportacion patronal 5.176.817 45%0 5.015.831 45%% 150,986 33%
Aporte labroal extraordinario 76220 194 30,355 0o 45 874 =S
Total Pasivo no Corriente 10,429,862 91%o 10,062,017 ] 367,846 TS0
Total Pasivo 10,646,524 9309 10,191.480 o3 0n 455,045 93%
Patrimonio
Patrimonio 10,000 10,000 - 0%%
Fendimiento del periodo 813,510 730,000 33,510 T%%
823510 T i To0, 00D T 33,510 T
Total Pasivo mas Patrimonio 11,470,034 10029 10,281,479 10D 2 488,556 100%0

Fuente: Informacion proporcionada porla Asociacidn.
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Aspectos especificos:

e En Cajay Bancos se tuvo una disminucion de Q 403,538 contra el afio 2011, lo cual se
origino por el incremento que se hizo en el monto de las inversiones que se tienen en el
Banco DBA, S.A.

e En el rubro de cuentas por cobrar se registran los aportes que fueron descontados por el
area de Recursos Humanos y que a la fecha del cierre no han sido trasladados a la
Asociacion debido a la fecha de pago de némina que se maneja para el personal de
Ventas, ademas, se registran los saldos no recuperados por medio de liquidaciones

laborales emitidas por el Banco DBA, S.A.

En el afio 2012 se observa una disminucion del 2% cuyo factor principal es el

incremento en la Reserva para Eventualidades.

A continuacion se detalla la integracion del rubro Cuentas por Cobrar al cierre de
diciembre 2012:

Cuadro No. 4
ASOBAN
Integracion Cuentas por Cobrar
Al 31 de diciembre de 2012
Cifras expresadas en Quetzales

FECHA DESCRIPCION VALOR | SUBTOTAL | TOTAL
31/12/2012|Cuotas de préstamos nomina de Ventas pendientes de traslado 126,747
31/12/2012|Aporte Laboral v Patronal nomina de Ventas pendiente de traslado 222,038
31/12/2012|Descuentos de prestamos en liquidaciones laborales - Diciembre 2012 42639 391425
31/12/2012 {Demandas realizadas 15618
31/12/2012|Cuotas de préstamo no cubiertas en iquidacion laboral - Diciembre 2012 81,101
Total Cuentas por Cobrar 488,143

Fuente: Informacion proporcionada por la Asociacion.
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El rubro méas representativo del activo es el de Préstamos que presenta una
disminucion de un 12% con relacion al afio 2011, lo cual se debe a que durante el afio
2012 el Banco DBA, S.A. cambio las condiciones de crédito para los empleados y esto
origind que muchos socios no aplicaran a un préstamo por medio de la Asociacién por

el nivel de endeudamiento que presentaban.

La disminucion en la colocacion de préstamos se presentd en el periodo de junio a
diciembre de 2012.

El rubro més representativo del activo es el de Préstamos que presenta una
disminucion de un 12% con relacion al afio 2011, lo cual se debe a que durante el afio
2012 el Banco DBA, S.A. cambio las condiciones de crédito para los empleados y esto
origind que muchos socios no aplicaran a un préstamo por medio de la Asociacién por

el nivel de endeudamiento que presentaban.

El rubro de inversiones esta integrado por cuatro Certificados de Depdsito a Plazo Fijo,
aperturados durante el afio 2012, todos con plazo de 365 dias y una tasa de interés
promedio de 8.88% anual. Lo cual origind un incremento del 17% con relacion al afio
2011.

El Pasivo Corriente presenta un incremento de Q 87,199.00 originado principalmente
por el monto pendiente de devolucién al Banco DBA, S.A., por concepto de aporte

patronal de socios que fueron dados de baja al cierre del afio 2012.

El Pasivo no Corriente presenta un incremento de Q 367,846, el cual corresponde al
aumento en el numero de asociados durante el afio 2012 y al aporte extraordinario

realizado en forma voluntaria por algunos asociados.
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3.2.2.2 Andlisis de variacion del Estado de Resultados

Cuadro No. §

Estado de Resultados Comparativo
ASOBAN

Dl 01 de enero al 31 de diciembre de 2011-2012
Cifras expresadas en quetzales

Rubro Contable 2002 | o6 | 2011 | o6 [variacién]| oo |

Intereses
Intereses Cuenta de Ahorro e Inversiones 166,789 1196 108.661.7 Toa 58,127 5700
Donaciones 1,386,203 89004 1,341,890 9304 44,313 4326
Donaciones Asociados 1.188.854 T7%% 1,172,907 31%% 15,947 16%%
Donaciones Actividades nuevas 153 417 102 167,202 1294 (13.786) -13%
Donaciones Asociados Fetirados 43 033 3% 1,780 0% 42 152 41%%
Total Ingresos 1,552,992 100%6 1,450,551 100%%6 102441 100%%
Gastos de Operacion 46,782 304 53,075 400 (7.193) -7
Avuda Canasta Basica Bajas 12 437 1% O 006 1% 3,431 3%
Insumo para Avuda Asociados 21076 1%% 17,428 1% 3,648 404
Cuotas Unidn Solidarista 6. 000 0% G, 000 02g - )
Gastos Junta Directiva 3,330 0% 7,372 1% (4.222) )
Gastos de Asamblea 1.522 0% 10,011 1%% {3.488) -8%a
Atencion Asociados 2,397 0% 3,958 0% {1.561) -2%%
Ganancia Financiera 1,506,210 270%6 1,396,576 2626 109,634 2304
Gastos Administratives 452,700 2004 376,576 2600 76,124 T4
Sueldo Ordinario 281,400 18%% 234,425 1624 46975 46%%
Sueldo Extraordinario - 0% 4463 02g (453) )
Eonificacion Incentivo Dto. 37-2001 12,000 1%% 0,002 194 2,008 2%
Aguinaldo 23,441 2% 19 308 1%% 4,043 484
Bono 14 23,441 2% 15,800 194 7.550 T%%
“Wacaciones o 0%a 0672 194 (9.672) ooy
Indemnizaciones 14.070 1%% 11611 124 2,450 Y
Atencion a Empleados 0.080 1%% 3,055 025 6.025 6%%
Cuota Patronal 32,830 2% 27,007 295 4,843 5%%
Entrenamiento v Capacitacion 1.725 02 300 020 1.425 1%4
Honorarios Profesionales 2,056 0% 1,350 0% TG 1%a
Papeleria v Utiles 8,263 1% 11,112 194 (2,849 3%
Combustibles v Lubricantes 100 0% - 0%e 100 0%
Fletes v Acatreos - 0% G656 0% (266) 1%
Eventos 9. 775 1% 3,937 0% 5.838 6%
Seguros 3,802 0% 2022 02g 1.370 2%
Parqueos 1,282 0% - 02g 1,282 1%4%
Diepreciaciones 8,961 1% 7564 1%% 1.397 1%
Amortizaciones SO0 0% S0 0% - 0%a
Servicios Contables - 0%a 2,000 025 (2,000) 204
Gastos Generales 332 0% 3,184 025 (2.832) -3
Servicios Adquiridos - 0% 600 025 (6007 -1%4
Gasto Bancario 17067 1%% 10,138 124 5.000 T%%
Mantenimiento 2,075 0% - 025 2,075 204
Ganancia en Operacidn 1.053,510 6820 1,020,000 T0%0 33,510 1984
Reservas 240000 15% 240,000 17%% - 0%
Rendimiento del periodo 813,510 5200 780,000 5420 33,510 1924

Fuente: Informacidon proporcionada porla Asociacion.
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En el afio 2012 el incremento en las Inversiones Bancarias y el disponible manejado en
la cuenta de ahorro origind un aumento en los ingresos percibidos por concepto de
intereses de Q 58,127.00.

En el afio 2012 el ingreso derivado de la tasa de interés cobrada en los préstamos a los
asociados y los donativos percibidos de los proveedores, solamente generd un
incremento de Q 44,313.00 ya que fue afectado por la disminucién en los donativos

percibidos de los proveedores.

Es importante hacer mencion que el nombre del rubro contable utilizado para registrar
la tasa de interés cobrada en los préstamos, genera una mala apreciacion contable, ya

que el nombre que deberia utilizarse es el de Ingresos sobre Préstamos.

Los Gastos de Operacion presentan una disminucién del 1% debido a que durante el
afio 2012, se ajustaron algunas politicas con el fin de disminuir los gastos relacionados

con la Junta Directiva y Asamblea General.

Se refleja un incremento de los Gastos Administrativos originado en un 75% por el
aumento en los sueldos ordinarios, cuota patronal de IGSS y prestaciones laborales que
equivalen a Q 57,743 derivado de los ajustes salariales realizados durante el afio
2012.Adicionalmente, un 9% corresponde al monto pagado de Impuesto sobre
Productos Financieros derivado de las Inversiones Bancarias y el 16% restante

corresponde a los gastos relacionados con el giro normal de la Asociacion.

Al cierre del afio 2012 no se reflejé ningun gasto de provision de Vacaciones debido a
que la Junta Directiva tom6 la decision de realizar un ajuste a la provisién de
Q 16,835.75, debido a que todo el personal de la Asociacién ya habia gozado el
periodo de vacaciones correspondiente a dicho periodo. Sin embargo, se considera que

debia quedar reflejada la proporcion que corresponde al nuevo periodo de vacaciones.
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Dentro de los Gastos Administrativos se encuentra incluido el rubro de Gastos
Bancarios en el cual se registraba el Impuesto sobre Productos Financieros que se
origina por las inversiones que se tienen en el Banco DBA, S.A., sin embargo este

gasto debe ser registrado como un Gasto Financiero.

Se observa una variacion relativa en el rendimiento entre los periodos 2011 y 2012 del
2%, lo cual muestra que es necesario buscar mas proyectos de inversion del capital de
trabajo, y no solo concentrarse en otorgar Préstamos a los asociados.

3.2.2.3 Hallazgos de aspectos Contables y de Auditoria

En relacion a los aspectos contables y de auditoria se determinaron los siguientes hallazgos:

a)

b)

Elaboracién manual de Estados Financieros.

e Situacion encontrada: Se observo que la elaboracion de estados financieros de
ASOBAN es manual debido a que el sistema no lo proporciona en forma

automatica.

e Implicacion: La deficiencia en la funcionalidad del sistema ha generado que toda
la informacion en cada cierre mensual no pueda obtenerse en forma automatica,
lo cual ha ocasionado que los estados financieros deban elaborarse en forma
manual y no se tenga el cierre en forma oportuna, originando el riesgo que se
presente informacion incorrecta en los estados financieros por el riesgo de error

humano.
Préstamos a asociados contabilizados bajo el mismo rubro contable.

e Situacion encontrada: Todos los préstamos con garantia fiduciaria estan
contabilizados bajo el mismo rubro contable “Préstamos a Asociados”, Sin

embargo, por el saldo y el numero de préstamos que integra dicho rubro, es
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necesario contar con una sub — clasificacion de los préstamos por tipo de

destino.

e Implicacion: No contar con alguna sub-clasificacion de los préstamos a
asociados con garantia fiduciaria, no permite a la Junta Directiva poder
identificar con facilidad el destino de los préstamos que se realizan y asi
generar nuevos planes de inversion que ayuden a satisfacer las necesidades de

los asociados.

A continuacion se muestra una grafica con la composicion total de la cartera

donde puede observar la representatividad que tienen los préstamos fiduciarios:

Gréfica No. 2
ASOBAN
Distribucion de la cartera de préstamos

Distribucion de la cartera
(Expresado en quetzales)
B Mhomnto ©Porcentaje
5,353,208
1,608,394
73% . 22% 326,548 4% - 0
I
Fiduciatios Prendarios Anticipo Bono 14 Anticipo Aguinalde

Fuente: Elaborado con base a documentacién proporcionada por la empresa.

Esta gréfica muestra que la cartera estd concentrada en los préstamos con

garantia fiduciaria con un peso del 73% y con garantia prendaria con un 22%.
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El porcentaje que representan los préstamos con garantia fiduciaria evidencia la
importancia de contar con sub-clasificaciones contables, las cuales permitiran

crear planes estratégicos para atender necesidades especificas de los asociados.

La sub — clasificacion que debe manejarse en el rubro de Préstamos a

Asociados es la siguiente:

e Préstamo Personal: para gastos no especificados por el asociado.

e Préstamo Solidario: para gastos de salud y educacion.

e Préstamo Comercial: compras realizadas con las alianzas comerciales
que tenga la Asociacion.

e Préstamo Vacacional: gastos de recreacion, viajes, etc.

e Préstamo Vales: equivalente a un anticipo de salario mensual.

c) Falta de un manual de politicas y procedimientos para el analisis y control de

préstamos

Situacion encontrada: Se detectd que no se cuenta con un manual de politicas y
procedimientos para el area de préstamos, lo cual conlleva a que se tomen
factores no adecuados en el proceso de otorgamiento de préstamos y que no se

evalle correctamente el endeudamiento y disponibilidad de cada socio.

Implicacion: La falta de politicas y procedimientos adecuados para el area de
préstamos esta originando el incremento en saldos no recuperados al momento
de la baja de un socio, y no le permite a la Asociacion evitar el deterioro de

Su cartera.
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d) Falta de politicas y procedimientos para la elaboracion y seguimiento en las

integraciones contables mensuales.

Situacién encontrada: Existen integraciones contables con rubros y saldos que
deben depurarse, por contar con méas de 6 meses de antigiiedad. Adicional, no
existe una politica que establezca el formato y caracteristicas que deben
contener las integraciones, asi como el seguimiento que debe realizarse con los

saldos antiguos.

Los rubros contables que presentan saldos antiguos son Otras Cuentas por
Cobrar, donde se registran los saldos relacionados con demandas realizadas y
Otras Cuentas por Pagar donde se registran los saldos relacionados con las

prendas de los préstamos otorgados.

Implicacion: Al no contar con una politica definida existe el riesgo que se sigan
incrementando los saldos con antigiiedad mayor a 6 meses y se presente alguna
pérdida para la Asociacion, asi como que los formatos utilizados para elaborar
las integraciones pueden no reflejar la informacion necesaria para su

seguimiento.

e) Falta de politica para elaboracion de presupuestos

Situacion encontrada: No existe una politica o procedimiento establecido para

elaborar el presupuesto, el mismo se prepara con base al historial de la entidad.

Implicacion: Al no contar con una directriz sobre los parametros para la
elaboracion del presupuesto y basarse solamente en el historial de afios
anteriores, existe el riesgo que los presupuestos autorizados no contemplen
todos los aspectos necesarios, que ayuden a la Asociacién al cumplimiento de

los objetivos anuales establecidos.
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f) Falta de calculo y registro de intereses moratorios

Situacion encontrada: El software presenta la deficiencia que no calcula ni
registra intereses moratorios sobre los préstamos que caen en mora, lo cual ha
originado que al momento en que se atrasa algun socio en el pago de sus cuotas
por estar suspendido por el IGSS por enfermedad, accidente o maternidad, no

se le realice ningun cargo adicional por el incumplimiento en el pago.

Implicacion: La Asociacién esta dejando de percibir ingresos por los saldos en

mora que se presentan mensualmente.

g) Firmas en cuentas bancarias.

Situacién encontrada: Se detectd que en las cuentas bancarias, solamente se
encuentra registrada la firma del Presidente y Tesorero, siendo las Unicas

personas que autorizan pagos.

Implicacion: Limitacion en la fluidez de pago asi como falta de segregacion de

funciones dentro de la Junta Directiva.

h) Incumplimiento de requisitos para el ingreso a la Asociacién

Situacion encontrada: En los estatutos establece que es requisito para el
ingreso a la Asociacion que el solicitante tenga como minimo dos meses de
antigiiedad de laborar en el Banco, en la actualidad los nuevos socios ingresan

desde el proceso de induccion que reciben en el Banco DBA, S.A.

Implicacion: El permitir que se asocien personas con una antigliedad menor a la
definida en los estatutos, esta generando el riesgo de incrementar el monto de

los saldos de préstamos no recuperados, ya que la rotacion en el banco es de un
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6% mensual y lo que perciban al momento de ser liquidados durante el periodo
de prueba no cubriria los saldos que tengan con la Asociacion.

3.2.3 Aspectos fiscales

Se verifico lo concerniente a los aspectos fiscales, determinandose que los impuestos son
calculados y pagados oportunamente, en el plazo y periodo establecido por las leyes que le
aplican a la Asociacion.

De la revision realizada se validé que a la fecha la Asociacion no ha tenido una revision por

parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

Se verificd que la empresa haya cumplido con los pagos de los siguientes impuestos y

contribuciones:

e Ley del Impuesto sobre la Renta (Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2012)

Se revisaron las declaraciones mensuales del Impuesto sobre la Renta para validar el
adecuado calculo de las retenciones de asalariados, asi como la correcta presentacion

de los formularios, no estableciéndose ninguna inconsistencia.

Adicionalmente, se revisd la adecuada presentacion de la Conciliacion Anual de
Retenciones correspondiente al afio 2012 y 2011.

Se validd que la declaracion jurada anual de los periodos 2012 y 2011, fue presentada

en el plazo establecido y que el formulario no contenia inconsistencias con la

informacion que fue consignada.
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —-IGSS-

Se revisé el pago de Planillas de Seguridad Social del afio 2012 y 2011,
estableciéndose que los pagos fueron realizados conforme el calendario establecido por
el IGSS, asi mismo, se revisé el céalculo de las cuotas laborales y patronales, no

estableciéndose ninguna diferencia en los mismos.

Ley de Impuesto Sobre Productos Financieros. (Decreto No. 26-95 del Congreso de la

Republica de Guatemala, vigente hasta el 31 de diciembre de 2012).

Por medio de la revision de los movimientos de la cuenta de ahorro que la Asociacion
tiene en el Banco DBA, S.A., se validd que al momento en que se acreditan los
intereses por las inversiones o por la cuenta de ahorro se haya debitado el 10% del
Impuesto sobre Productos Financieros que estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de
2013.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92 y sus reformas)

Actualmente la Asociacion no realiza actos gravados debido a que en los bazares que
se organizan los proveedores son quienes emiten las facturas por las compras

realizadas por los asociados.

Con el fin de validar lo anteriormente indicado, se reviso aleatoriamente que en los
diferentes bazares realizados por la Asociacion durante el afio 2012 se hayan recibido
por parte de los proveedores las facturas correspondientes y que las mismas se hayan

entregado a los asociados.
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Es importante mencionar, que al momento en que un asociado realiza una compra en la
boleta que debe completar, es un requisito obligatorio el indicar el nimero de

identificacion tributaria (NIT) para que el proveedor pueda emitir la factura.

3.2.4 Aspectos econdmicos y financieros

Se realizé anélisis econdmico y financiero de la Asociacion, de los periodos 2011 y 2012,

aplicandose razones financieras, las cuales se muestran a continuacion:

a) Razon de solvencia:

Es la razon mas utilizada para medir la solvencia a corto plazo, ya que indica a qué
grado es posible cubrir las deudas de corto plazo sélo con los activos que se convierten

en efectivo a corto plazo.

Af02012 | | Afo2011 |
Indice de solvencia 38.79 76.54
Activo Corriente = 8,404,957.66 9,909,035.64
216,661.14 129,462.80

Pasivo Corriente

Esta razdn financiera muestra que la Asociacion en el afio 2012 contaba con Q 38.79
del activo corriente por cada quetzal de deuda y en el afio 2011 con Q 76.54 de lo cual

se deduce que en ambos periodos se tenia la capacidad de pago inmediato ante los

compromisos adquiridos a corto plazo.

b) Razén de endeudamiento:

Con esta razon financiera se mide la proporcion de los activos que estan financiados

por terceros y se determina dividiendo el pasivo total entre el activo total.
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Af0 2012 | | Afo2011 |

Raz6n de endeudamiento 0.9282 0.9281
Pasivos Totales = 10,646,523.88 10,191,479.51
Activos Totales 11,470,034.18 10,981,479.77

El resultado de aplicar esta razon financiera muestra que la Asociacion tiene un
endeudamiento de sus activos en un 92.82% para el afio 2012 y 92.81% para el afio 2011,
lo anterior originado porque en su mayoria el capital de trabajo se ha utilizado para otorgar
préstamos a los asociados y no se han realizado otras actividades que generen otro tipo de

ingresos.

c) Razén de rendimiento de la cartera crediticia:

Se obtiene al dividir los intereses ganados en préstamos entre el monto de la cartera
crediticia promedio del periodo. Por medio de esta razdn financiera es posible conocer
si el resultado es el reflejo fiel de la tasa de interés que se cobra en los préstamos;
cualquier variacién permite conocer si hay registros contables erréneos, si algun

préstamo no paga interés o eventuales desvios de fondos.

Los intereses ganados estan integrados por la suma de donaciones asociados Yy

donaciones asociados retirados.

Af02012 | | ARo2011 |
Rendimiento de la cartera crediticia 0.1544 0.1476
Intereses ganados = 1,232,786.19 1,174,687.27
Cartera crediticia promedio 7,985,256.81 7,960,842.87

En el caso de la Asociacion el resultado de ambos afios refleja la tasa de interés

promedio que se le esta cobrando a los asociados que es de un 15%.
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d) Relacion de gastos administrativos a ingreso total:

Esta razén permite medir la eficiencia operativa y analizar si es posible realizar
algunos ajustes en los gastos administrativos. Cuando el resultado de la razén es muy
alto, da la pauta para investigar si estan incluidas algunas partidas que no corresponden

a gastos administrativos y que deban ubicarse como beneficios al asociado.

| Afo2012 | | Afo2011 |
Relacion de gastos administrativos a ingreso total 0.56 0.48
Gasto administrativo = 452,700.02 376,576.10
Excedente neto 813,509.78 780,000.00

Se puede observar gque para el afio 2012 los gastos administrativos representan un 56%
del total de excedente del periodo y para el afio 2011 un 48%, lo cual demuestra que

deben revisarse los gastos administrativos para que sea mas eficiente dicha gestion.

e) Rendimiento sobre el ahorro:

Esta razon sirve como herramienta para mostrarle a los asociados las ventajas que
tienen al pertenecer a la Asociacion por el rendimiento que obtiene el ahorro. La razén
se obtiene al dividir el excedente total entre el ahorro de los asociados (integrado por la

suma de aportaciones asociados mas el aporte extraordinario).

| Af02012 | | Af02011 |
Rendimiento sobre el ahorro 0.15 0.15
Excedente total 813,509.78 780,000.00
Ahorro de los asociados 5,253,046.00 5,046,000.00

Para el afio 2012 y 2011 el rendimiento que esta obteniendo el ahorro de los
asociados es de un 15% lo cual esta por arriba de las tasas de interés que pagan las

instituciones bancarias por cuentas de ahorro.
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3.2.5 Aspectos administrativos
a) Incumplimiento de los estatutos

e Situacion encontrada: Conforme los fines y objetivos definidos en los estatutos
de ASOBAN, actualmente no se estan realizando actividades relacionadas con
los siguientes puntos:

e Programas educativos y culturales de interés para los asociados.

e Desarrollo cultural, econémico y social de los asociados.

e Fomento de la practica del deporte.

e Fomento y desarrollo de planes para la obtencion de viviendas de los

asociados.

Fomento de la solidaridad entre los asociados, por medio de centros de
recreacion, de actividades deportivas, sociales y culturales.

Desarrollo de programas de capacitacion y superacion personal de los

asociados y sus familias.

e Implicacion: Al no realizar actividades relacionadas con lo establecido en los
estatutos, se esta perdiendo la oportunidad de implementar nuevos proyectos de

inversion que puedan ayudar a dar mas rendimientos.

b) Falta de comunicacién de Vision y Mision de la Asociacion:

e Situacion encontrada: no se cuenta con un documento formal donde haya
quedado registrado la Vision y Mision de la empresa, la misma fue elaborada
por la Administradora y el Tesorero de ASOBAN y no es comunicada por
ningun medio a los socios activos.

e Implicacion: al no comunicar la Vision y Misién al 100% de socios activos se
esta perdiendo la posibilidad de afianzar dichos conceptos en la mente de los
asociados y no aprovechando la oportunidad que por medio de ellos se pueda

atraer a los empleados que ain no se han asociado.
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c) Falta de comunicacion periodica de los resultados financieros

Situaciéon encontrada: la comunicacion de los resultados financieros solo se
realiza una vez al afio en la Asamblea General, no hay comunicacion periodica

de los mismos.
Implicacion: al no comunicar en forma periodica los resultados financieros

obtenidos se puede generar malestar en los asociados por no conocer la

situacion financiera de la Asociacion.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de solucion o mejora

4.1.1 Introduccion y Antecedentes

En el campo Solidarista existe la tendencia que un 50% o mas del capital de trabajo se dedica
a otorgar préstamos a los asociados, lo cual muestra la importancia de este rubro dentro del
esquema financiero contable de la Asociacion.

Con base al andlisis efectuado a la empresa ASOBAN, los hallazgos encontrados y a la
materialidad del rubro de préstamos a asociados, se determiné la necesidad de contar con un
manual que contenga controles internos que permitan gestionar el riesgo de crédito y asi como
evitar alguna pérdida financiera y deterioro de la cartera ya que es uno de los activos mas

importantes de la Asociacion.

Teniendo conocimiento que el Riesgo de Crédito es la posibilidad que una entidad incurra en
pérdidas o se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que sus deudores 0
contraparte fallen en el cumplimiento oportuno o no cumplan los términos acordados en los
contratos de crédito, la implementacion de controles internos para gestionar dicho riesgo
ayudara salvaguardar este activo y a no afectar el rendimiento que se genera por el aporte
laboral y patronal.

Derivado de lo anterior se presentdé a la Junta Directiva de ASOBAN, el disefio e
implementacion de controles internos a través de un Manual de Politicas y Procedimientos
para el area de Préstamos, ya que les servird para afinar méas el proceso de otorgamiento de
préstamos, y asi evitar que se sigan incrementando los casos de saldos no recuperados al

momento de la baja de un asociado.
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La Junta Directiva estuvo de acuerdo en implementar la propuesta ya que actualmente solo
cuentan con un Manual General de procesos que no contiene detalladas todas las politicas y
procedimientos necesarios.

4.1.2 Justificacion

La importancia del disefio e implementacién de un manual de politicas y procedimientos para
el area de préstamos, radica en que las asociaciones deben mantener un sistema de monitoreo
y control del riesgo crediticio que le permita mejorar la rentabilidad de la institucién, la

calidad crediticia, eficiencia operativa y generar reservas adecuadas.

Estos controles ayudaran a evitar el deterioro de la estructura financiera del balance por el
incremento de activos improductivos y apoyara a salvaguardar el aporte laboral y patronal de

los asociados y el banco.

La gestion del Riesgo de Crédito puede traer consigo los siguientes beneficios:
e Mayor posibilidad de lograr los objetivos de la Asociacién
e Mejor enfoque interno en hacer las cosas correctas
e Buena base para el planteamiento de las estrategias

e Mejorar la calidad y composicion del portafolio de préstamos para optimizar la

relacion riesgo rendimiento

e Proveer a la Junta Directiva informacion confiable y oportuna para apoyar la

toma de decisiones en materia de préstamos
4.1.3 Planteamiento de la propuesta de mejora

Conforme los resultados obtenidos en la investigacién y con base al andlisis realizado a la
informacién financiera y documental, se presenta una propuesta de mejora, que consiste en

disefiar e implementar controles internos a traves de un manual de politicas y procedimientos
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para el area de préstamos, que sirvan de herramienta Util en el proceso de analisis y control de

préstamos, lo cual permitira salvaguardar uno de los activos mas importantes de la Asociacion.
4.1.4 Objetivos de la propuesta de mejora
4.1.4.1 Objetivo general

e Disefiar e implementar un manual de politicas y procedimientos para el area de

préstamos en la Asociacion Solidarista ASOBAN.
4.1.4.2 Objetivos especificos

e Implementar controles Utiles para el proceso de analisis de préstamos a

asociados.

e Crear medidas de control interno que permitan mantener un adecuado control

del rubro de préstamos a asociados.
4.1.5 Contenido

A continuacidn se da a conocer la propuesta de mejora para la implementacion del manual de
politicas y procedimientos para el area de préstamos en la Asociacion Solidarista ASOBAN.
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ASOBAN Manual de Préstamos y Anticipos -Uso Interno y Confidencial

1. OBJETIVO

Regir a través del presente Manual la operatoria de las actividades que se realizan en la
Asociacion Solidarista ASOBAN, tales como préstamos y anticipo, los cuales ayudaran a

tener un mejor control interno, beneficiando a todos los asociados a ella.

2. ALCANCE

El alcance del manual es para todos los asociados inscritos en la Asociacion Solidarista
ASOBAN.

Rige a partir del 01/JUNIO/2013 y permanecera vigente hasta la aprobacion y publicacién de
otro documento que lo sustituya, siempre y cuando haya sido autorizado por la Junta Directiva

en pleno.

3. POLITICAS GENERALES

Con la finalidad de mejorar la calidad de vida del asociado, ASOBAN otorgara préstamos y

anticipos en forma agil y a tasas de interés razonables a los asociados.

A continuacion se detallan las politicas generales que aplican para préstamos y anticipos:

1. Los asociados que deseen un préstamo, deberan llenar la solicitud de préstamo y
entregarla a la Secretaria para que sea evaluada por el Comité de Préstamos de la
Asociacion, quienes decidiran si se aprueba o rechaza.

2. La aprobacion de la solicitud sera en un rango de 3 a 4 dias habiles, siempre y cuando

se cumpla con los siguientes requisitos:

a) Poseer tres meses como minimo en calidad de asociado o un afio de antigtiedad
laboral en el banco.

b) Estar al dia con sus obligaciones con la Asociacion.
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c) Firmar autorizacion para descontar mensualmente de la planilla el monto de las
cuotas y cuando corresponda descontar el saldo pendiente de la liquidacion
laboral que el banco le otorgue.

d) Presentar la garantia solicitada por el Comité de anticipos (cuando
corresponda).

e) En solicitudes autorizadas para desembolsos de montos iguales y/o mayores a
Q. 10,000.00 el solicitante debera adjuntar copia de las boletas de pago de los

ultimos tres meses, copia de los ultimos tres estados de cuenta bancarios.

Todos los socios que apliquen a préstamo deben ser perfilados segun su ingreso y su
edad.

Todo socio que tenga una antigiiedad laboral menor a un (1) afio aplica Gnicamente a
un monto maximo de préstamo equivalente al total del ahorro que tenga acumulado a

la fecha.

Como maximo se podran aportar dos avales por cada operacion, que deben ser socios

activos y tener como minimo 18 meses de antiguedad laboral en el banco.

Los avales no podran ser fiadores de méas de un anticipo y deberan tener una
antigtiedad en la Asociacion de 18 meses.

El monto del préstamo no debe exceder el monto maximo ni sobrepasar el 50% del
indice de endeudamiento, cuya forma de célculo se encuentra en el apartado 5.1.2 del

presente manual.

Se debe elaborar un expediente por cada socio que contenga la solicitud de préstamo y
todos los documentos utilizados para el analisis, este expediente debe quedar bajo la

custodia de la Asociacion Solidarista.

Para el analisis de otorgamiento del crédito, se debe considerar todos los créditos del
socio, tanto en la organizacion como con otros entes financieros. Las consultas deben
realizarse por medio del buré de crédito que el Banco DBA, S.A. ha puesto a

disponibilidad de la Asociacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Todo socio debe contar con una hoja de vida, en la cual se debe colocar la forma en
que se maneja el préstamo, y en caso de atraso se debe dejar constancia de los

compromisos y acuerdos de pago.

Los préstamos se otorgaran con un plazo minimo de 3 meses y un plazo méximo de 48
meses. Cualquier excepcion debe ser evaluada por el Comité de Anticipos y no podra
exceder de un maximo de 60 meses, siempre y cuando la Junta Directiva en pleno lo

apruebe por mayoria de votos.

Se establece el siguiente rango de plazos para el otorgamiento de préstamos:

Monto Plazo
Q100.00-Q500.00 3 meses
Q501.00-Q1000.00 3 a 12 meses
Q1001.00- Q5000.00 3 a 36 meses
0.5001.00- o0 mas 3 a 48 meses
Vehiculos usados Hasta 60 meses
prendados
Vehiculos nuevos Hasta 60 meses
prendados

El Asociado solo podra obtener un maximo de tres (3) préstamos o anticipos. En caso

solicite uno nuevo el Administrador renegociaré las condiciones.
Cuando sea solicitado un préstamo por un miembro de Junta Directiva el interesado no

podra participar en el analisis y decision final sobre el otorgamiento del préstamo.

Por concepto de gastos administrativos se cobrard un donativo del 1% por Unica vez
sobre el total del préstamo aprobado. El donativo se deducira al momento de realizar el

acreditamiento del préstamo.

Ningun asociado podra variar el destino del préstamo que le haya sido otorgado. Si asi

lo hiciere se procedera a variar el tipo de interés del préstamo con efecto retroactivo.

Todos los desembolsos de préstamos se deben acreditar a la cuenta de ahorro que el

asociado posee para el pago de némina.
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18. Cada trimestre se le debe enviar un estado de cuenta a cada asociado, en el que conste
el monto acumulado del aporte laboral y el aporte patronal, junto con el saldo de sus

préstamos.

19. Cuando un asociado acumule 2 cuotas en mora, se descontara el monto total del aporte

laboral.

20. Cuando se retire un asociado por terminacion de la relacion de trabajo en el Banco
DBA, S.A. y el total de su aporte laboral no cubra el saldo de los préstamos vigentes,
se debe realizar un nuevo célculo de cuotas conforme lo establecido y firmado por el

asociado al momento del otorgamiento del préstamo.

Los plazos que se manejaran para este tipo de casos son los siguientes:

Saldo

De A Plazo
1.00 3.000.00 | 3 meses
3.000.01 5.000.00 | 6 meses
5.000.01 £.000.00 | 10 meses
8.000.01 |en adelante | 12 meses

Cualquier excepcion o modificacion en los plazos ya establecidos debe ser autorizado

por toda la Junta Directiva.
El procedimiento de cobro de este tipo de casos se detalla en el apartado nimero 14.

21. Se otorgaran prestamos especiales con garantia sobre el saldo devengado de Aguinaldo
0 Bono 14 y deben ser cancelados a una sola cuota al momento en que el Banco DBA,

S.A. acredite dicha remuneracion.

4. CLASIFICACION DE PRESTAMOS

Los préstamos que otorga la Asociacion estan segmentados de la siguiente manera:
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a)

b)

d)

f)

9)

Personal: se debe utilizar para gastos no especificados por el asociado y tendra
garantia fiduciaria.

Solidario: se debe utilizar para gastos de salud y educacion y su garantia sera

fiduciaria.

Comercial: se debe utilizar cuando el asociado haga uso de los convenios que se
tiene con empresas comerciales para compra de bienes y servicios. La garantia sera

fiduciaria.

Vacacional: se debe utilizar para gastos de recreacion, tours, viajes, estadias en

hoteles y similares. La garantia sera fiduciaria.

Vales: se debe utilizar cuando el asociado necesite un adelanto de salario cuya

garantia principal corresponde a su salario mensual liquido.

Anticipos Especiales: son los que se otorgan con garantia sobre el monto que tenga
devengado el socio por concepto de Aguinaldo o Bono 14, los cuales se deben
cancelar a una sola cuota y se descuentan al momento en que el banco acredite la

prestacion.

Prendarios: este préstamo es unica y exclusivamente para la adquisicion de

vehiculos cuyo modelo no tenga mas de 10 afios de antigliedad.

El avallo y gastos legales para el registro de la prenda deben ser realizados por la
entidad que defina la Asociacion, y el monto de los cargos de operacion deben ser
cubiertos por el asociado.

Dependiendo de la evaluacion crediticia del socio, la Asociacion puede cubrir hasta

el 100% sobre el valor del avalto.
Para los préstamos prendarios aplican las siguientes condiciones:

e Esobligatorio que el vehiculo prendado cuente con una pdliza de seguro contra

todo riesgo, y que el certificado de endoso de garantia esté a favor de

61



ASOBAN Manual de Préstamos y Anticipos -Uso Interno y Confidencial

ASOBAN. La pdliza debe estar vigente durante todo el periodo de vigencia del

préstamo.

e EI vehiculo prendando no puede venderse, hasta que ASOBAN emita el

finiquito correspondiente, de lo contrario debe proceder legalmente.

e EI tramite de quitar la prenda corre por cuenta del asociado, y debe realizarse

posterior a la entrega del finiquito.

5. POLITICA PARA OTORGAR PRESTAMOS O ANTICIPOS

5.1.1. VARIABLES A CONSIDERAR

En el proceso de otorgamiento de préstamos se deben considerar las siguientes

variables:
1.

2.

Caracter (moralidad): el historial de pagos anteriores.

Capacidad de Pago: la posibilidad del socio para pagar el préstamo

requerido.
Capital: la solidez financiera del solicitante.
Colaterales: garantias

Condiciones: cualquier circunstancia peculiar que afecte la recuperacion del

crédito.

En el analisis del crédito se debe centrar la atencion en el caracter y capacidad de pago,

porque son parte de los requisitos basicos para la concesion de un préstamo. El resto de

variables son importantes para la elaboracion del contrato y toma de decisiones del

otorgamiento del mismo.
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5.1.2. DETERMINACION INDICE DE ENDEUDAMIENTO Y MONTO MAXIMO A
OTORGAR

El indice de endeudamiento es un indicador utilizado para determinar el nivel de

endeudamiento del socio. La manera de calcularlo es la siguiente:

> CExt:

> Clnt:

NP:

_ LCExt+ CInt+ NP

IE
IL

indice de endeudamiento

Suma de todas las cuotas de créditos y pagos estimados de tarjeta de
crédito que el socio tenga en el sistema financiero con base a las
consultas de los burds de crédito. En caso no se encuentre disponible la
informacion de la cuota exacta, se asumira una cuota del siete por ciento
(7%) sobre el monto original y si no cuenta con el monto original se

calculara el diez por ciento (10%) del saldo del préstamo.

Suma de todas las cuotas de préstamos que el socio tenga en la

Asociacion.
Cuota mensual del nuevo préstamo solicitado.

Ingreso liquido mensual que sera el ingreso bruto declarado menos los

descuentos realizados por el banco.

Para determinar el monto maximo a otorgar se utilizara la siguiente férmula:

Monto maximo = Salario liquido mensual * NUmero de salarios de acuerdo al perfil del

socio
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5.1.3.DETERMINACION DE LA COMPOSICION DEL INGRESO LIQUIDO

Debido a que en su mayoria los socios perciben por parte del banco ingresos fijos y
variables, se debe utilizar el siguiente esquema para determinar qué porcentaje de
ingreso variable debe considerarse para determinar el ingreso a utilizar al realizar el

calculo del indice de endeudamiento y monto maximo a otorgar.

Es importante mencionar que el ingreso fijo se encuentra integrado por el Sueldo
Ordinario y la Bonificacion Decreto que percibe el asociado en el Banco DBA, S.A., y
el ingreso variable se conforma por la suma de Comisiones, Bonos o Premios que

perciba el empleado mensualmente.

Los pasos para determinarlo son los siguientes:

a) Determinar el porcentaje que representa el ingreso fijo sobre el variable:

Porcentzje de ingreso fijo = Ingreso fijo
Ingreso total

b) Al contar con el porcentaje de ingreso fijo se debe aplicar la siguiente tabla, la cual

tiene la finalidad de penalizar un porcentaje de la remuneracion variable:

COMPOSICION DEL INGRESO
Porcentaje de Ingreso Fijo Porcentaje de Ingreso Variable a considerar
0.01% 50% 75%
50.01% 100% 100%

Con la finalidad de explicar el esquema se presenta el siguiente ejemplo:

Composicion del ingreso

Ingreso fijo Q 2,000.00
Ingreso variable Q 3,000.00
Ingreso total Q 5,000.00
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Calculo del porcentaje de ingreso fijo:

Porcentaje de ingrese fije = 200000 = 40%
5.000.00

Con base a la tabla propuesta se debe considerar el 75% de ingreso variable para
determinar el ingreso a utilizar para realizar el célculo de indice de endeudamiento y

monto maximo a otorgar.

Ingreso a utilizar para realizar el calculo de indice de endeudamiento y monto

maximo a otorgar

Ingreso fijo Q 2,000.00
Ingreso variable Q 2,250.00 (Q 3,000.00 * 75%)
Ingreso total Q 4,250.00

5.1.4. ANALISIS Y APROBACION DE SOLICITUDES

El proceso de andlisis y aprobacion es realizado por el Comité de Préstamos y

Anticipos que esta integrado por el Presidente, Vicepresidente, Tesorero y Secretaria.

Las decisiones del Comité tendran validez cuando estén reunidos al menos dos de sus
integrantes.

Las atribuciones que tiene el Comité son las siguientes:

a) Recibir todas las solicitudes de préstamos y anticipos para analisis y resolucion.
b) Aprobar o denegar préstamos o anticipos.

c¢) Solicitar resolucion de la Junta Directiva para las solicitudes que sean consideradas
fuera de politica o de excepcion.

d) Debe emitir resolucién por escrito cada caso analizado ya sea aprobado o
rechazado. En el caso de autorizaciones debera indicar las condiciones que le
aplican: monto, plazo, aval o garantia.
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e) Tienen la potestad de denegar préstamos o anticipos aunque la solicitud cumpla
con los requisitos si por opinién de la mayoria de los miembros de Junta Directiva
no se debe autorizar.

Todo asociado y su aval debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a) No registrar créditos y/o tarjetas de crédito vencidas o con mora al momento de la
evaluacion.

b) No registrar mora mayor a 30 dias en los ultimos 12 meses.

c) No registrar cobranza judicial en los Gltimos 24 meses.

Para realizar el analisis debe completarse el formato de autorizacion de Préstamos
establecido para el efecto, el cual ya incluye el célculo del indice de endeudamiento y

el monto maximo a otorgar.

Al completar el formato anteriormente mencionado en la parte inferior derecha
aparecera una clasificacion por medio de color verde o roja, la cual es un indicador

para determinar si procede o no otorgar el préstamo.

5.1.5.PERFIL DE SOCIOS

Para el proceso de evaluacion de préstamos, se debe manejar la siguiente tabla de perfiles

la cual permitira tener segmentados a los socios e identificar que parametros aplican para

cada perfil.

El asociado debe cumplir con los parametros especificos para cada tipo de perfil.

PARAMETRO TIPO DE PERFILES DE 50CI0S
RESGO | RIESGO | RIESGO | RIESGO | RIESGO | RIESGO | RIESGO
CLASICOI |CLASICON| LADFRAI |LADERAI | LADERAIN | CUMBREI | CUMBRE I
Edad 21-Mafios | 21-24 afios | 25-39afios |25- 39 afios | 25- 39 afios | 40- 70 afios | 40-70 afios
[ngreso Liquido Depurado Q1,000.00 - | Q2,001.00- | Q1000.00- |Q2.000.00-( Q3301.00- | QL000- | Q3,501.00-
Q200099 |enadelants | Q200099 | Q330099 | enadelante | 33,50099 | en adelante
Plazo del Crédito 6-2dmeses |6-24meses | 6-2dmeses |G-36meses | 648 meses |6-36meses | 648 meses
Porcentaje (%) Maximo Indice de Endeudamiento (E) 50% 50% 50% 50% 50% 50% 0%
Monto Maximo Segin[E | SegonlE | SeginE | SegonlE | SeginlE | SegnlE | SeginlE
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6. TASAS DE INTERES

Las tasas de interés variaran de acuerdo al comportamiento de mercado, se procurara que

sean menor a las establecidas en el sistema bancario, estan pueden ser:

Fiduciario Prendario Prendario
vehiculos vehiculos
NUEvos usados
Socios 15.00% 10.00% 12.00%
No Socios 25.00% 12.00% 14.00%

7. PAGO DE CUOTAS

El pago de las cuotas del préstamo se realizard mensualmente por medio de descuento en

noémina a través del departamento de Recursos Humanos del Banco DBA, S.A.

En caso no se cubra la cuota por medio del descuento derivado de alguna suspension del
seguro social, el asociado queda obligado a realizar el pago correspondiente a la cuota
mensual, en un plazo no mayor a cinco (5) dias, o bien puede enviar una nota a la Junta
Directiva en la que se solicite que el monto de la cuota atrasada sea descontada del monto
de ahorro.

El monto total de las cuotas descontadas mensualmente, deben ser trasladadas por el
departamento de Recursos Humanos por medio de una nota de crédito en la cuenta de

ahorro que maneja la Asociacion.

8. AMPLIACION DE PRESTAMOS

Cuando el asociado necesite una ampliacion del préstamo, debera presentar la Solicitud de
Préstamo, e indicar en destino si es para la ampliacion del plazo, si necesita fondos
adicionales o si es solamente restructuraciéon de las cuotas del Anticipo, para que sea

evaluado por la Junta Directiva.
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Cuando se apruebe la ampliacion o disminucion del préstamo, se aplicard como préstamo

nuevo y se procedera a cancelar el préstamo anterior, siempre y cuando lleve canceladas 6

cuotas, sin embargo el Comité de Préstamos podra evaluar y hacer excepciones cuando lo

considere necesario.

CANCELACION DEL PRESTAMO O ANTICIPO

Las razones por las que se puede cancelar un anticipo son:

a)

b)

d)

Por solicitud de Ampliacién de Anticipo: en este caso se procede a cancelar el
préstamo que tenga el socio y se otorgara uno nuevo, el cual cancelara el monto
adeudado del anticipo anterior y la diferencia a favor del empleado, se depositara en su

cuenta de ahorro.

Por finalizacion: se refiere cuando el préstamo del asociado se le haya descontado la

ultima cuota y ya no tenga saldo pendiente con la Asociacion.

Por retiro de la Asociacion: se debe cancelar el préstamo con el monto total del aporte
laboral que tenga acumulado. Si no se cubre la totalidad de la deuda se debe cancelar el

préstamo y otorgar uno nuevo con tasa de interés que autorice la Junta Directiva.

En estos casos la Secretaria de la Asociacion debe gestionar la baja en el sistema y
notificar al departamento de Recursos Humanos para que realicen los cambios

respectivos en la némina.

Por Finalizacién de relacion laboral con el Banco DBA, S.A., el Departamento de

Recursos Humanos notificara la baja y solicitara la solvencia.

La Secretaria es la responsable de verificar el estado del préstamo y verificar que el
saldo del préstamo se cubre con el aporte laboral o de lo contrario debe notificar al
Departamento de Recursos Humanos que se incluya el descuento en la liquidacion

laboral del asociado.
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10.

11.

12.

En caso no cubra la deuda con la liquidacién se le traslada la deuda al aval o avales del
socio dado de baja, y si no tiene aval debe llenar un convenio de pago con un plazo
maximo de 10 meses para cancelarlo, y se le realiza nuevamente el calculo de la deuda

con tasa de no socio, y una tasa por mora del 5%.

Si el Anticipo fue cancelado por completo, no importando el motivo de la cancelacién del
préstamo, el Administrador, debe emitir un finiquito indicando que el trabajador ya no
tiene ninguna deuda pendiente con la Asociacion.

ABONOS A CAPITAL

Los asociados podran hacer abonos a capital, mediante depoésitos a la cuenta de la
Asociacion y reportarlo a oficinas centrales de ASOBAN, quien esta obligada a otorgar un

estado de cuenta que refleje este abono realizado a sus registros.

INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS O COMPROMISOS

El asociado que incumpla algun requisito o compromiso que estipule en forma particular
alguna linea de préstamo, se le suspendera toda aprobacion de préstamos posteriores por
un periodo de 9 meses a partir de la fecha de vencimiento, asi como las condiciones de los

préstamos actuales se variaran con una mayor tasa de interés.

CALIFICACION DE PRESTAMOS POR NIVEL DE RIESGO

A continuacion se presenta el modelo para calificar la cartera de préstamos por nivel de

riesgo, la cual permitira realizar evaluaciones de cartera en forma objetiva:

La evaluacion de la cartera de préstamos debe realizarse con base a los siguientes criterios:

e Capacidad de pago, ingresos y egresos del deudor, considerando las
condiciones del préstamo (plazo, periodo de pago, otros), de conformidad con

la informacion financiera actualizada y documentada.
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e Solvencia del deudor, a través de variables como el nivel de endeudamiento y

la calidad y composicion de los activos, pasivos y patrimonio del deudor.

e Naturaleza, liquidez, cobertura y valor de las garantias, teniendo en cuenta la

celeridad con que puedan hacerse efectivas.

e EIl nimero de veces que el préstamo ha sido reestructurado y la naturaleza de
la respectiva reestructuracion. Se entiende que entre mas operaciones
reestructuradas se hayan otorgado a un mismo socio, mayor sera el riesgo de

no pago de la obligacion.

Las categorias que deben utilizarse para la calificacion de préstamos por nivel de riesgo es

la siguiente:

Categoria Descripcién
A Riesgo normal

B Riesgo aceptable

C Riesgo apreciable

D

E

Riesgo significativo
Riesgo de incobrabilidad

De acuerdo con la edad de vencimiento la cartera debe clasificarse de la siguiente manera:

Dias de atraso (Fiduciaria y
Categoria Descripcion Prendaria)
Al Riesgo normal Al dia
A2 Riesgo normal 1 a 30 dias
B Riesgo aceptable 31 a 60 dias
C1l Riesgo apreciable 61 a 90 dias
C2 Riesgo apreciable 91 a 120 dias
D1 Riesgo significativo 121 a 150 dias
D2 Riesgo significativo 151 a 180 dias
E Riesgo de incobrabilidad 181 dias a méas

La Asociacion debe utilizar criterios adicionales para la calificacion, como por ejemplo, la
capacidad de pago del socio, ya que si la probabilidad de recuperacion es dudosa, el préstamo

debe calificarse en una categoria de mayor riesgo.
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13. PROVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES

La Junta Directiva debe crear una estimacion sobre la cartera de préstamos para prevenir

cualquier pérdida de cuentas que no sean canceladas por los socios con base a la siguiente

tabla:
Dias de atraso (Fiduciariay
Categoria Prendaria) Porcentaje de provision

Al Al dia 0

A2 1 a 30 dias 0.00
B 31 a 60 dias 0.05
Cl 61 a 90 dias 0.20
C2 91 a 120 dias 0.20
D1 121 a 150 dias 0.50
D2 151 a 180 dias 0.50
E 181 dias a mas 1.00

Esta provision debe manejarse a nivel contable y busca mantener una estimacion para cuentas
incobrables alineada con lo que maneja en el Banco DBA, S.A., y asi manejar una estimacion
conforme los dias de atraso que tenga la cartera de préstamos.

A continuacion se presenta el escenario de aplicar estos porcentajes de provision al cierre de
diciembre 2012:

PROVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES

CLASIFICACION| DIAS DE ATRASO| CAPITAL CASOS | % PROV [PROVISION
Al AL DIA 7.142.196.04 1.007 ] ]

A2 DE 1 A 30 33,502 57 67 - -

B DE 31 A 60 Q17.959 58 20 0.05 89798
Cl DE 61 A 90 Q4,791.60 10 0.20 958 32
C2 DE 91 A 120 Q16.360.87 8 0.20 3.272.17
DI DE 121 A 150 6.384.19 1 0.50 3,192.10
D2 DE 151 A 180 3.582.84 3 0.50 1,791.42
E DE 181 A MAS Q63,281 96 6 100 63.281.96
TOTALES (7,288,149.65 1,125 73,393.95
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14. COBRO DE SALDOS DE PRESTAMOS, NO CUBIERTOS EN LIQUIDACION
LABORAL

Cuando se retire un asociado por terminacion de la relacion laboral con el Banco DBA, S.A. y
deba cobrarse el saldo de préstamo no cubierto por medio de liquidacion laboral, previo al
vencimiento de la primera cuota solamente se realizard labor de cobranza por medio de la

persona responsable del tema en la Asociacion.

Si existe incumplimiento de pago se contratara el servicio de la empresa ASTECAD, quien
serd la responsable de realizar la labor de cobranza correspondiente.

A la empresa ASTECAD se le debe trasladar un documento firmado por la Junta Directiva

donde se detalle la siguiente informacion por cada caso que deba cobrarse por esta via:

e Datos generales de la persona
e Detalle de la labor de cobro realizada internamente

e Integracion del saldo de préstamo pendiente de cobro, detallando capital e intereses

La forma de trasladar los saldos recuperados por medio de la empresa externa se debe realizar

conforme lo estipulado en el contrato suscrito.

En los casos que no se recupere el saldo por medio de la labor de cobro realizada por la
empresa ASTECAD, conforme lo establecido previamente se procedera a realizar las
gestiones de demanda para recuperar el saldo por la via legal.

15. CAPACITACION

A partir de la vigencia del presente manual, debe convocarse a una reunion extraordinaria de

Junta Directiva para que se les imparta la capacitacion del Manual de Préstamos y Anticipos.
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Posteriormente la Administradora sera la responsable de brindar la capacitacion del mismo al
personal activo de la Asociacion. Asimismo, sera la responsable de capacitar al personal que

sea contratado posteriormente por la Asociacion o a nuevos miembros de la Junta Directiva.
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16. PROCEDIMIENTOS
16.1. DIAGRAMA DE FLUJO
16.1.1. SOLICITUD, AUTORIZACION Y FORMALIZACION DE PRESTAMOS

Proceso
Solicitud y Verificacion de Resolucion de Aprobacidn Formalizacidn del Préstamo
Datos
=]
= Presenta solicitud de
;2 Préstamo o Anticipo
|
\1/ Contacta al socio para
informar sobre la
Verifea datosdz la resolucion dal
= solicitud préstamo.
s ] Si fue aprobada la
< solicitud emite
] J/ Convenio de Pago

!

Elabora carta de
dezembolzo con los
datos del zocio

WVerifica en sistema el
reporte de saldos ¥
estados da cuenta del
socio

!

neargada de Anticipos y €

T S e T T EEE

Elabora formato para
5 autorizacion de Ingresa al sistema el
= préstamo y traslada la prestamo para generar
= documentacién al la poliza
=1 Comité de Préstamos
)] 1 J/
-
2 1
@ I
) 1 Entrega Convenio de
1 Pago al socio para
1 firma
1
1
1 I%,
1
1 Evalia indice de
1 sndzudamisnte v
- : mento maxime a
= 1 otorgar
=
= 1
= 1
= i
E 1 Procede a aprobar o
‘; 1 rechazar el préstamo.
= : Trazlada la papeleria
£ 1 ala Secretaria-
= 1 Encargada de
~ 1 Anticipos y Cobros
1
1
1
1 y
1
1 Firma convenio de
1 pago
= 1
= i
= I
: I
1
1
1
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17. FORMATOS DEL MANUAL DE PRESTAMOS Y ANTICIPOS

Formato 1:
Formato 2:
Formato 3:
Formato 4:

Formato 5:

Solicitud de Préstamo con garantia fiduciaria
Solicitud de Anticipo de Aguinaldo
Solicitud de Anticipo de Bono 14

Solicitud de Préstamo con garantia prendaria

Formato para autorizacion de préstamos y anticipos
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FORMATO 1

SOLICITUD DE PRESTAMO CON GARANTIA FIDUCIARTA

Guatemala, de de
Sefiores
Junta Directiva
ASOBAN
Yo, . con Wo. de documento de identificacion

en mi calidad de miembro de ASOBAN, solicito a ustedes un préstamo por

el cual cancelare en meses v autorizo al departamento de Recursos Humanos de Banco DBA,
S.A. arealizar los descuentos que correspondan mensualmente o al momento de finalizar mi relacion

laboral de trabajo.

WVoluntariamente haré un donativo anual de I:I 15% Socio

[ ] 25 Ne socies

Codigo de Empleado:

WNomina:

Agencia:
Puesto:
Fecha de ingreso al banco:

Domicilio:

Teléfonols):

Destino del anticipo:
MNo. de cuenta bancaria-

NIT:

Beferencias Familiares

1. Nombre:
Parentesco:

Direccion: Telefono

[

Nombre:

Parentesco:
Direccion: Teléfono

Atentamente,

Firma del solicitante Nombre v firma del jefe inmediato
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FORMATO 2
SOLICITUD ANTICIPO DE AGUINALDO
Guatemala. de de
Sefiores
Junta Directiva
ASOBAN
Yo, . con No. de documento de identificacion

en mi calidad de miembro de ASOBAN, solicito a ustedes un anticipo de Agninaldo por

el cual cancelaré en 1 cuota al vencimiento v autorizo al departamento de Recursos Humanos de Banco

DBA, S A arealizar el descuento cuando me sea pagado el Aguinaldo o al momento de finalizar mi

relacion de trabajo.

Vohmtariamente haré un donativo anual de I:l 15% Socio

Codigo de Empleado:

WNomina:
Agencia:
Puesto:

[ ] 25% o socios

Fecha de ingreso al banco:

Domicilio:
Teléfono(s):

Destino del anticipo:

Wo. de cuenta bancaria-

NIT:

1. Nombre:

Parentesco:

Direccion:

]

WNombre:

Parentesco:

Direccion:

Atentamente,

Referencias Familiares

Teléfono

Teléfono

Firma del solicitante Nombre v firma del jefe inmediato
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FORMATO 3

SOLICITUD ANTICIPO DE BONO 14

Guatemala. de de
Sefiores
Junta Directiva
ASOBAN
Yo. . con No. de documento de identificacion

en mi calidad de miembro de ASOBAN, solicito a ustedes un anticipo de Bono 14 por
el cual cancelaré en 1 cuota al vencimiento y autorizo al departamento de Recursos Humanos de Banco
DBA. S5 A arealizar el descuento cuando me sea pagado el Bono 14 o al momento de finalizar mi

relacion de trabajo.

Voluntariamente haré un donativo anual de I:l 15% Socio

[ ] 252 ™o Secios

Codigo de Empleado:

INomina:

Agencia:
Puesto:
Fecha de ingreso al banco:

Domicilio:

Teléfono(s):

Destino del anticipo:
No. de cuenta bancaria
NIT:

Referencias Familiares

1. Nombre:
Parentesco:

Direccion: Teléfono

| ]

. Nombre:

Parentesco:
Direccion: Telefono

Atentamente,

Firma del solicitante Nombre v firma del jefe inmediato
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FORMATO 4

SOLICITUD DE PRESTAMO CON GARANTIA PRENDARIA

Guatemala, de de
Sefiores
Junta Directiva
ASOBAN
Yo, . con No. de documento de identificacion

en mi calidad de miembro de ASOBAN, solicito a ustedes un préstamo por

el cual cancelaré en meses v autorizo al departamento de Recursos Humanos de Banco DBA,
S_A_ arealizar los descuentos que correspondan mensualmente o al momento de finalizar mi relacion

laboral de trabajo.

Volmtariamente haré un donative anual de 10% Vehiculo nuevo socios
12% Vehiculo nuevo no socios
12% Vehiculo usado socios
142 Vehiculo usado no socios

Codigo de Empleado:

MNomina:

Agencia:

Puesto:

Fecha de ingreso al banco:
Domicilio:

Teléfono(s):

Destino del anticipo:

No. de cuenta bancaria-
NIT:

Referencias Familiares

1. Nombre:
Parentesco:
Direccion: Teléfono

[

. Nombre:

Parentesco:

Direccion: Teléfono

Atentamente,_

Firma del solicitante Nombre v firma del jefe inmediato
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—

FORMATO 5

| FORMATO PARA AUTORIZACION DE PRESTAMOS Y ANTICIPOS |

[FECHA [Guatemata, [hunes 10 de junio de 2013 |
CODIGO GO13372 |
NOMBRE YESENIA YANET DUARTE |
No. DE CEDULA 1610817870205
FECHA DE INGRESO AL BANCO 17/11/2008
NOMINA ADMINISTRATIVA
PUESTO QUE OCUPA JEFE DE COBROS
AGENCIA QUETZALTENANGO
ES SOCIO? SI
INGRESO A LA ASOCIACION 28/02/2000 Firma Presidente
CANTIDAD SOLICITADA ANT/APORTACION 10,000.00
ULTIMO SALARIO LIQUIDO 5,297.60

ANTICIPO DE APORTACION

MONTO MAXIMO A OTORGAR 57.756.61 Firma Vice Presidente
TOTAL 57.756.61

SALDO PRESTAMOS VIGENTES 1,554.99

SALDO DISPONIBLE PARA PRESTAMO 56.201.62

ACUMULADO EN BONO 14
SALDO ANTICIPOS BONO 14 VIGENTES Firma Tesorero
SALDO DISPONIELE P/ANT. BONO 14 0.00

ACTUMULADO EN AGUINALDO
SALDO ANTICIPOS DE AGUINALDO VIGENTES

SALDO DISPONIELE P/ANT. AGUINALDO 0.00

DISPONIBILIDAD P/APORTACION 56,201.62

CANTIDAD SOLICTTADA ANT/APORTACION Q 1000000 Firma Secretaria
RESULTADO 46.201.62

DISPONIBILIDAD P/BONC 14 0.00

CANTIDAD SOLICITADA ANT/BONO 14

RESULTADO| Q -

DISPONIBILIDAD P/AGUINALDO 0.00
CANTIDAD SOLICTTADA ANT/AGUINALDO
RESULTADO| Q -

TOTAL DISPONIBLE Q 36,201 62

RESULTADO| Q 56,201.62
VA AL DIA EN SUS CUOTAS S
CUOTAS ATRASADAS
CANTIDAD DE CUOTAS SOLICITADAS 24
TIPO DE PRESTAMO GASTOS PERSONALES
CUOTA MENSUAL Q 193 95

24
IE 0.06 CLASIFICACION: VERDE
DONACION ANUAL 10%%
Secretaria - Encargada de Préstamos y Cobros Firma Administrador

Notas o condiciones especiales:
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4.2 Avance de la implementacion

La Junta Directiva de ASOBAN ya autorizé que el Manual de Politicas y Procedimientos para
Préstamos y Anticipos sea implementado en la Asociacion, ya que en la actualidad solo

cuentan con un Reglamento de Préstamos que no cubre todas las necesidades.

Viabilidad del proyecto

Se considera que el proyecto es 100% viable debido a que la Junta Directiva de ASOBAN
aceptd implementar la propuesta y han autorizado que dentro del proceso de otorgamiento de

préstamos sean aplicados los controles internos que se detallaron en el manual.

Recursos Humanos

Para la realizacién de la propuesta se contd con la colaboracion del Administrador de la
Asociacion, asi como de los miembros del Comité de Préstamos, Fiscal Laboral y Fiscal
Patronal. Adicional, se contara con el apoyo del area de Recursos Humanos del Banco DBA,

S.A., quienes son los encargados de publicar manuales de politicas y procedimientos.
Recursos financieros

La empresa no incurrio en gastos financieros para el disefio de la propuesta. Sin embargo, al
momento de implementar la provision de cartera de préstamos con base a los porcentajes

propuestos, la Asociacion tendria que cubrir el monto adicional de provision que se pudiera

generar, ya que actualmente se maneja un monto fijo de veinte mil quetzales (Q 20,000.00).

Al cierre de diciembre de 2012 el saldo que se maneja en la reserva es suficiente para cubrir lo

determinado bajo el nuevo esquema.
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Cronograma de Trabajo

Diseiio e implementacion de controles internos a traves de un Manual de Politicas v Procedimientos para Préstamos
Elaborado por: Astrid Marlene Chicas Garcia
Empresa: ASOBAN

Enero 2013 | Febrero 2013 | Marzo 2013 | Abril 2013 | Mayo 2013

Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas

No.

Descripcionde la Actividad | 1|2 |3 (4|1 |2 3|41 (2|3 (4|1 |2|3|4|1 2|3 4

—

Tnicio de segunda etapa del
trabajo PED

2{Reunién tutor y estudiante

3|Entrega a tutor Plan de Practica
Corregido

4|Evaluacion de tutor

5|Recaleccion de informacion

Anasis de informacion

Andhsis de resultados

5
6i
T|Investigacion trabajo de campo
§
9

Presentacion de resultados

0|Reunidn tutor v estudiante

Conclusiones y

Elaboracion de propuesta

3|Reunion tutor y estudiante

—_ o | — | — | —
[ —

=

Entrega de informe final

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

La Asociacion cuenta con un Manual General que contiene politicas poco especificas
que aplican a los diferentes procesos que se manejan, sin embargo no posee un Manual
de Politicas y Procedimientos que defina los pasos a seguir y pardmetros para el analisis,
otorgamiento y control de préstamos y anticipos.

El software utilizado por la Asociacion no posee la funcionalidad y rendimientos
necesarios para la gestién contable — administrativa, lo cual ha generado exposicién a
que los datos utilizados para el procesamiento de informacion administrativa, contable y
para toma de decisiones no sea confiable. Asi mismo, ha generado que la Asociacion
deje de percibir ingresos por los saldos en mora debido a que no calcula ni registra

intereses moratorios.

En los estados financieros los préstamos con garantia fiduciaria estan clasificados bajo el
mismo rubro contable, no contandose con ninguna sub-clasificacion por tipo de destino,
lo cual le dificulta a la Junta Directiva identificar con facilidad el destino de los
préstamos que se realizan, y asi generar nuevos planes de inversion que ayuden a

satisfacer las necesidades de los asociados.
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Recomendaciones

Realizar las gestiones necesarias para que el Manual de Politicas y Procedimientos
establecidos en el capitulo 4 del presente trabajo, sea publicado por medio del area de
Recursos Humanos del Banco DBA, S.A., con el fin de contar con controles internos

necesarios para salvaguardar uno de los activos mas representativos de la Asociacion.

Que la Junta Directiva, analice la posibilidad de cambiar el software existente en un
mediano plazo, para que sean corregidas todas las deficiencias que el mismo presenta, y

que generan riesgo de que la informacién contable y administrativa no sea confiable.

La Administradora y el Contador de ASOBAN, deben modificar la nomenclatura
contable para adoptar las clasificaciones de préstamos con garantia fiduciaria que se
proponen en el manual, asi mismo realizar la reclasificacion contable de los préstamos

ya existentes, a la categoria que le corresponda.
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Anexo No. 1
ASOBAN

Cuestionario para aplicacién del Estudio de Objetivos, Planeacion, Organizacion, Direccion y Control

Instrucciones: Completar el siguiente cuestionario el cual servira para fundamentar la investigacion:

1.
2.

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

¢Cudles son los objetivos generales de la empresa: sociales, econémicos y de servicio?
¢Hay una definicion clara entre los objetivos generales y los especificos de la empresa?

Si No (Por qué?

¢ Los objetivos estan por escrito, son claros y bien definidos?

Si No ¢Por qué?

¢Se dispone de una clasificacion de objetivos a corto, mediano y largo plazo?

Si No

¢Como se evalla el alcance y logro de los objetivos?

¢Existen politicas generales y particulares?

Si No

¢Quién es el responsable de elaborar las politicas
hace?

y cémo

las

¢ Quién aprueba las politicas?

¢Se encuentran las politicas por escrito y como son comunicadas?

;Quién es el responsable de mantener las politicas actualizadas?

¢EXxiste un organigrama general y/o particular?

Si No

¢Existe una descripcion de cada uno de los puestos?

Si No

¢ Qué planes tiene la empresa a corto y a largo plazo?

¢ Qué condiciones futuras pueden preverse?

¢Hay controles establecidos para el seguimiento de planes, programas y proyectos?

¢Hay alguna area especifica responsable del control interno?

¢ Qué tipos de controles existen?

¢ De qué informacion basica dispone la Junta Directiva para ejercer sus funciones?

¢ Qué tipo de informacién se prepara para la Junta Directiva y los socios? ;Con qué periodicidad?

¢Existe algun sistema de quejas y sugerencias para los socios?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 2
ASOBAN
Cuestionario para aplicacién del Estudio de Sistemas, Procedimientos e Informacién

Instrucciones: Completar el siguiente cuestionario el cual serviré para fundamentar la investigacion.

1.

2.

¢Se contratan servicios externos para el desarrollo de sistemas?

Si No

¢Son eficaces los sistemas para transmitir y controlar las principales operaciones?

Si No ¢Por qué?

¢ Los sistemas son adecuados para dar respuestas efectivas a las necesidades y expectativas de los

socios?

Si No ¢Por qué?
4. (Cuando ocurrié la Gltima actualizacion del sistema?
5. ¢Cudles son los procedimientos de respaldo de la informacibn que se genera?

¢Quién es el responsable de asignar y controlar el uso de “passwords” por niveles de
responsabilidad?

¢(Qué planes de contingencia se tienen para cubrir la caida del sistema?

¢La empresa cuenta con un manual general de procedimientos?

Si No

¢Con qué frecuencia se actualizan 'y se revisan los  procedimientos?

10. ¢Se obtienen comentarios de los socios acerca de nuevas politicas?

Si

No

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 3
ASOBAN
Cuestionario para aplicacién del Estudio de Personal

Instrucciones: Completar el siguiente cuestionario el cual servira para fundamentar la investigacion.

1.

10.
11.
12.

13.

¢Existe un programa establecido para el reclutamiento y seleccion de personal?

Si No

¢Llenan los aspirantes una solicitud de empleo que consigne sus datos personales y los relativos a escolaridad,
especializacion, experiencia y referencias de trabajo?

Si No
¢Cudles es la politica que se utiliza para la contratacion?

¢Hay un programa de induccién dirigido a los nuevos empleados tanto respecto a la empresa como al puesto que van a
desempefiar?

Si No

¢Es presentado el personal de nuevo ingreso con todos sus compafieros de trabajo y se les muestra las instalaciones de la
empresa?

Si No

¢ Se proporciona al personal de nuevo ingreso los elementos necesarios para que tenga un conocimiento suficiente de la
empresa y un buen desempefio de su puesto, tales como manuales de bienvenida, manuales de organizacion, instructivos
especificos, etc.?

Si No ¢Cuales?

¢Se dan a conocer ampliamente las funciones y actividades del puesto a cada empleado?

Si No

(El personal es adecuado y suficiente para las necesidades funcionales de la organizacion y acorde con sus programas y
proyectos?

Si No ¢Por qué?

¢El personal posee suficiente experiencia en las funciones que tiene encomendadas?

Si No ¢Por qué?

¢Como se controla la entrada y salida del personal?
¢ Coémo se controla el registro de inasistencias, faltas, incapacidades, otros?
¢ Se efectlian las deducciones conforme a las disposiciones legales aplicables?

Si No

¢Quién aprueba y paga la némina?

Fuente: Elaboracion propia 90



Anexo No. 4
ASOBAN
Cuestionario para aplicacién del Estudio de Compras y Proveedores

Instrucciones: Completar el siguiente cuestionario el cual servira para fundamentar la investigacion.

1. ¢Existe un manual de compras?

Si No

2. ¢Se cuenta con un procedimiento para el registro y control de las cuentas por pagar a proveedores?

3. ¢Cudl es el tramite de recepcion y revisién de facturas?

4. ¢Qué documentos sirven para verificar que los bienes o servicios fueron recibidos?

5. ¢Se mantiene debidamente integrados y depurados los saldos de la cuenta de proveedores?

6. ¢Existe una calendarizacion adecuada para el pago de compromisos con proveedores?

7. ¢Describa brevemente el tramite de la documentacion para que se realice el pago a proveedores?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 5
ASOBAN
Cuestionario para aplicacién del Estudio de Recursos Financieros

Instrucciones: Completar el siguiente cuestionario el cual servira para fundamentar la investigacion.

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

¢La funcién contable es responsabilidad de personal de la empresa o de un despacho externo?
¢Se cuenta con un catalogo de cuentas?

Si No

¢Existen procedimientos establecidos y normas adoptadas para el manejo de las distintas transacciones?

Si No

¢Hay un manual de contabilidad general?

Si No

¢Se cuenta con un sistema de presupuesto debidamente autorizado por la Junta Directiva?

Si No

¢ Se investigan, interpretan y documentan las variaciones contra presupuesto?

Si No

Describa brevemente el sistema contable de la empresa

Describa brevemente el sistema establecido para el control y conservacion del archivo de documentacion comprobatoria.

Enuncie brevemente el origen de los ingresos que perciben.
¢Existe el registro de firmas ante los bancos del personal autorizado para disponer de los recursos?
Si No

¢ Son elaborados informes de ingresos y disponibilidades?

Si No
¢Con qué periodicidad se elaboran las conciliaciones bancarias?
¢Qué medidas de proteccion se han establecido para la salvaguarda de cheques pendientes de entrega, chequeras y
cheques pendientes de depdsito?
¢ Se presentan periédicamente informes financieros? ;Con qué periodicidad? ¢ A quién?
¢Cudles son los libros contables que lleva la Asociacién?
¢Estan actualizados los libros contables?

Si No
¢Cuenta la Asociacion con la resolucion de exencion de impuestos?
Si No

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 6
ASOBAN
Cédula de Analisis

Empresa: ASOBAN

Rubro: Cuentas por Cobrar Fecha: Elaborado por:
AChicas
Aspectos revisados Observaciones o hallazgos | Hechos sobresalientes
0 evidencias

Preparacion de integraciones por
antiguiedad de saldos

¢Existe y se aplica politica para
cuentas incobrables o de dificil
recuperacion?

¢ Se tienen expedientes por las
aportaciones realizadas a cada
socio, con evidencia de su
autorizacion?

¢Se verifican los limites de crédito
en cada operacion?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 7
ASOBAN
Guia para Entrevista con Administrador de la Asociacion

Empresa: | ASOBAN
Guia para Entrevista Fecha:
No. Aspectos a Consultar Respuesta
1 ¢Cuéntos afios lleva prestando sus servicios a la Asociacion?
2 ¢ Cuantas personas tiene bajo su direccion?
3 Detalles de la historia, evolucion y actividades sobresalientes.
4 ¢Existe informacion sobre la vision, misién, objetivos,
politicas que se encuentre plasmadas documentalmente?
5 ¢Qué variedad de productos ofrece la Asociacion?
6 ¢QuEé tipo de estrategias utiliza la Asociacion para dar a
CONOCer sus servicios?
7 ¢La Asociacion cuenta con asesores externos?
8 ¢Qué Fortalezas y Debilidades en general tiene la
Asociacion?
9 ¢Cual es el promedio de antigliedad de los socios?
10 ¢Quiénes son los proveedores principales?
11 ¢Con base al conocimiento que tiene de los servicios y

funcionamiento de la Asociacion, qué necesidades considera
usted son prioritarias atenderlas?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 8

ASOBAN

Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

No se tiene competencia directa porque solo se
trabaja para los socios y empleados de Banco
DBA, S.A.

El tiempo de respuesta para desembolsar los
anticipos de aportacion es oportuno.

El porcentaje de rendimiento sobre el ahorro es
adecuado.

Facilidad de negociacion para conseguir precios
al por mayor.

Se le brinda asesoria al asociado sobre montos y
plazos de anticipos.

Se otorgan anticipos de Bono 14 y Aguinaldo.

El 93% de los empleados del Banco DBA, S.A.
es socio de ASOBAN.

Todos los socios reciben rendimientos anuales.

El crecimiento en nimero de empleados del
Banco DBA, S.A. le permitira a ASOBAN
que el mercado objetivo siga incrementando.
Aprovechar las tasas de interés que los
diferentes bancos del sistema pueden ofrecer
para invertir el capital de trabajo.

Se tiene la posibilidad de conseguir alianzas
estratégicas con proveedores para ofrecer
mejores productos a los asociados.

Debilidades

Amenazas

El software no tiene la funcionalidad vy
rendimientos necesarios para apoyar eficazmente
el negocio de forma sistematicay precisa.

No se cuenta con un Manual de Politicas y
Procedimientos de Préstamos.

El proceso para otorgar autorizar los Préstamos
se ve afectado por la disponibilidad de los
miembros de la Junta Directiva.

El depésito de los Préstamos se realiza
convencionalmente, por medio de depoésito
bancario individual.

Reporteria ya definida en el sistema no se puede
generar.

Existe dependencia del proveedor del Sistema y
no hay atencion las 24 horas ni dias inhabiles.

No se estan cubriendo todos los fines y objetivos
establecidos en los estatutos.

No se estd cumpliendo con el requisito de la
antigiiedad laboral para ser asociado.

No se cuenta con un plan de contingencia para
cubrir la caida del sistema.

Se cuenta con contratos de trabajo elaborados los
cuales no han sido presentados al Ministerio de

Trabajo.

Al momento en que se retira un socio del
Banco, se depende de las prioridades de
descuento que se manejan en la liquidacion
laboral y existe en riesgo que no se recuperen
los saldos de los préstamos otorgados.

Toda reduccién de personal que realice el
Banco DBA, S.A. influye en forma directa en
ASOBAN.

La crisis econémica puede influir en el valor
de los productos que se ofrecen a los
asociados.

La recuperacidn de las cuotas de los anticipos
otorgados es por medio de los descuentos de
némina que realiza el Banco DBA, S.A., lo
cual se ve afectado porque el descuento se
realiza con base a prioridades del Banco.

Fuente: Elaboracion propia
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